La Junta Directiva del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, en ejercicio
de las facultades que le confieren los articulos 40, fraccién VII y 56 de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora ha tenido a bien aprobar el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR
DEL INSTITUTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA.

CAPITULO I
DEL OBJETO Y ESTRUCTURA DEL ORGANISMO

Articulo 1.- El Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, como organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado, tiene como objeto otorgar
financiamiento a jovenes con deseos y capacidad para el estudio, que no cuenten con los
recursos econdmicos suficientes para ello; asimismo, apoyard cualquier proyecto o
iniciativa en materia educativa, que redunde en beneficio del desarrollo social y
econdmico del Estado; en los términos de la Ley que lo crea.

Articulo 2.- Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto de Crédito Educativo del
Estado de Sonora, que se entenderd como Instituto, contard con los siguientes érganos y
unidades administrativas:

I.- Organos de Gobierno y Administracién:

a) La Junta Directiva
b) El Director General

IL.- Organos de Asesorfa:

a) Consejo Técnico; y
b) Comité de Crédito

III.- Unidades Administrativas:

a) Direccién de Servicios;

b) Direccién de Cartera y Recuperacion

c¢) Direccion de Extension, Investigacion y Promocion Financiera.
d) Direccion de Infraestructura y Tecnologias de la Informacion;
e) Direccién Administrativa

f) Direccion de Contabilidad y Finanzas

g) Direccion de Desarrollo Organizacional

h) Coordinacién de la Extension Sur

Articulo 3.- El Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora planeard sus
actividades y conducird las mismas en forma programada, con base en las prioridades,
restricciones y politicas de desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del
Plan Estatal de Desarrollo y del programa respectivo, establezca la Junta Directiva, el
Director General y el Consejo Técnico, en el &mbito de sus atribuciones.



CAPITULO 11
DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Articulo 4.- El Méaximo Organo de Gobierno del Instituto de Crédito Educativo del
Estado de Sonora es su Junta Directiva, y que sus facultades y obligaciones estan
consignadas en la Ley 106 que lo crea, integrandose ésta por el Presidente y siete
Vocales de reconocida honorabilidad, que serdn nombrados y removidos libremente por
el Gobernador del Estado, contando con voz y voto, pudiendo ser seleccionados de
Instituciones educativas y del sector social.

La Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Educaciéon y Cultura, respectivamente,
contardn con la debida representacion en la Junta Directiva.

El Presidente y los Vocales designardn a sus suplentes, los que fungirdn como
miembros en las ausencias de los propietarios.

Los cargos de Presidente y Vocal de la Junta Directiva serdn honorificos.

Los Vocales de la Junta Directiva, durardn en su encargo tres afios, pudiendo ser
ratificados por una sola vez.

Cuando por cualquier motivo, un Vocal de la Junta Directiva dejare su encargo antes de
concluir el lapso para el que fue designado o fuese removido por el Gobernador del
Estado, su suplente fungira por el resto del mismo.

Articulo 5.- La Junta Directiva serd presidida por el Titular de la Secretaria de
Educacién y Cultura, como dependencia coordinadora del sector de educacion o por su
suplente que €l mismo nombrard, cuya atribucion serd la de presidir las sesiones, con
derecho a voz, y de voto para en caso de empate.

Articulo 6.- En las sesiones de la Junta Directiva solo participardn las personas que de
acuerdo a la Ley 106 que lo crea o el presente Reglamento Interior formen parte de la
misma, por lo que Unicamente podrdn estar personas invitadas cuando asi se prevea
expresamente.

Cuando el Secretario Técnico de la Junta Directiva estime necesario que un servidor
publico de la propia entidad o cualquier otra persona participe en la sesién para exponer
o aclarar asuntos de la sesién, podra solicitar a quien presida, la autorizacion para que
dicho servidor o persona se incorpore a la misma y participe solo en la parte relativa al
tema especifico de su incumbencia, quien una vez finalizada su intervencion deberd
abandonar el recinto para que los miembros de la Junta Directiva discutan y acuerden lo
conducente.

Articulo 7.- Serd obligacién del Secretario Técnico y del Titular del Organo de Control
y Desarrollo Administrativo verificar que los servidores ptblicos que asistan como
suplentes de los integrantes propietarios de la Junta Directiva cuenten con su oficio de
acreditacion que avale su asistencia.



Articulo 8.- Las sesiones ordinarias se celebraran cuando menos una vez cada tres
meses, y en forma extraordinaria las veces que fueren necesarias, previa convocatoria
que realice el Secretario Técnico de la Junta Directiva.

En la dltima sesidon que se realice en el afio, se acordara el calendario de las sesiones a
llevarse a cabo en el proximo ejercicio.

Articulo 9.- La Junta Directiva funcionard vélidamente con la asistencia de, cuando
menos, la mitad més uno del total de sus integrantes, para lo cual posteriormente al
pasarse lista de asistencia, el Comisario Publico Ciudadano debera hacer la verificacion
del quérum legal respectivo, y en su caso quién presida la sesidon procederd a declarar
formalmente inaugurada la misma; sus decisiones se tomardn por mayoria de votos de
los miembros presentes y, en caso de empate, el Presidente tendrd voto de calidad.

Articulo 10.- La falta de asistencia injustificada de los servidores publicos titulares o
suplentes que formen parte de la Junta Directiva a las sesiones que sean convocados,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones de responsabilidad administrativa previstas en
la Ley en la materia.

Articulo 11.- Para la celebracion de las sesiones de la Junta Directiva se deberd emitir
convocatoria por parte del Secretario Técnico en forma personal a cada uno de los
miembros. A la convocatoria se acompaiiard el orden del dia, y el apoyo documental de
cada uno de los puntos sefialados en dicho orden del dia, mismos que se hardn llegar a
los integrantes de dicha Junta, cuando menos con cinco dias de anticipacion a la fecha
de celebracion de la sesion, cuando ésta tenga caracter de ordinaria y con 48 horas,
cuando sea extraordinaria.

Articulo 12.- Cuando el Secretario Técnico de la Junta Directiva no emita la
convocatoria respectiva, habiendo transcurrido el plazo establecido en el calendario
anual correspondiente, cualquiera de los miembros de la Junta Directiva, asi como el
Comisario Piblico Oficial o Ciudadano y, en su caso el Titular del Organo de Control y
Desarrollo Administrativo, podrdn solicitar al Secretario Técnico que cite para la
celebracion de sesiones ordinarias y extraordinarias, emitiendo la convocatoria dentro
de los diez dias habiles siguientes de la solicitud.

Articulo 13.- El Presidente de la Junta Directiva, tendrda a su cargo las siguientes
funciones:

L.- Instalar, presidir y clausurar las sesiones y en caso de empate, dar voto de calidad;
II.- Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias cuando lo considere necesario;

III.- Definir o suspender las sesiones, cuando existan causas que a su juicio pudieran
afectar la celebracion o el desarrollo de las mismas;

IV.- Suscribir conjuntamente con los demds miembros, las actas de las sesiones, y

V.- Las demds que le confieran el presente Reglamento y otras disposiciones legales.



Articulo 14.- Los Vocales de la Junta Directiva tendrdn a su cargo las siguientes
funciones:

I.- Asistir a las sesiones de la Junta Directiva;

I.- Analizar y proponer la solucién de los asuntos turnados a la Junta Directiva,
formulando las observaciones y propuestas que estime convenientes, y

I11.- Emitir su voto en los asuntos que sean sometidos a su consideracion.

Articulo 15.- Los Vocales de la Junta Directiva, tendran derecho de voz y voto en la
toma de decisiones respecto de los asuntos que se traten por dicho Organo. Las mismas
facultades tendran los suplentes de cada representante propietario, en caso de ausencia
de éstos en las sesiones, previa comprobacién ante el Secretario Técnico del Organo de

Gobierno y del Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo.

Articulo 16.- El orden del dia para la celebracion de sesiones de la Junta Directiva
debera contemplar cuando menos los siguientes puntos:

I.- Lista de asistencia;

I1.-Verificacién del Quérum legal por parte del Comisario;

III.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia;

IV.-Lectura del Acta de la Sesidn anterior;

V.- Informe del Director General;

VIL.-Informe del Comisario Ciudadano;

VIL.- Lectura, discusién y en su caso, aprobacién de puntos de acuerdo;

VIIL- Asuntos Generales;

IX.-Resumen de Acuerdos aprobados, y

X.- Clausura.

Tratdndose de sesiones extraordinarias, se exceptuardn del orden del dia los puntos
senalados en las fracciones IV, V, VI, y VIII del presente articulo y dicha sesion se
abocard exclusivamente a los asuntos por los que hubiese sido convocada la Junta
Directiva.

Articulo 17.- Las sesiones de la Junta Directiva deberan iniciar en la fecha y hora
seflalada en la convocatoria respectiva y su desarrollo a lo previsto en el orden del dia,

por lo que no podrd alterarse la secuencia de los puntos asentados en el mismo, ni
tampoco asuntos diversos que no se hayan asentado en el orden del dia.



Articulo 18.- En caso de que la reunién convocada no pudiera llevarse a cabo en la
fecha prevista, deberd de celebrarse ésta, entre los tres y diez dias hdbiles siguientes
cuando se trate de sesiones ordinarias y con 48 horas cuando se trate de extraordinarias.

Articulo 19.- El acta de cada sesion debera ser aprobada por la Junta Directiva y
suscrita por el Presidente y los demds miembros presentes, sujetindose al contenido de
los Articulos 16° y 20° de este Reglamento.

Articulo 20.- El acta que se levante deberd remitirse para su aprobacién dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de la clausura de la sesion, a los miembros de la
Junta Directiva que hubiesen asistido a la sesion respectiva, asi como al Comisario
Publico y Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo, quienes podrin
formular al Secretario Técnico dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
recepcidn, las observaciones que consideren convenientes al contenido de dicha acta, a
efecto de que se realicen las modificaciones que resulten procedentes.

Una vez llevado a cabo lo anterior, se procederd a firmar el acta de la sesi6n
correspondiente por cada uno de los que hubiesen intervenido en ella, sin que ello
exceda de quince dias hébiles a partir de la celebracion de la sesion respectiva.

Articulo 21.- La Junta Directiva tendrd las siguientes atribuciones indelegables:

I.- Establecer, en congruencia con los programas sectoriales, las politicas generales y
definir las prioridades a las que deberd sujetarse el Instituto relativas a productividad,
finanzas, desarrollo tecnolégico y administracion general;

I.- Aprobar los programas y proyectos de presupuestos del Instituto, asi como sus
modificaciones, en los términos de la legislacion aplicable;

II1.- Aprobar la concertacion de los instrumentos para el financiamiento del Instituto, asi
como observar los lineamientos que dicten las autoridades competentes en materia de
manejo de disponibilidades financieras;

IV.- Expedir las normas o bases generales con arreglo a las cuales el Director General
pueda disponer de los activos fijos del Instituto que no correspondan a las operaciones
propias del objeto de la misma;

V.- Calificar, previo informe de los comisarios publicos y dictamen de los auditores
externos, los estados financieros del Instituto;

VI.- Aprobar de acuerdo con las leyes aplicables las politicas, bases y programas
generales que regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos que deba celebrar el
Instituto con terceros en obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios de cualquier naturaleza. El Director General del Instituto y, en su caso, los
servidores publicos que deban intervenir de conformidad a las normas organicas de la
misma, realizardn tales actos bajo su responsabilidad con sujecién a las directrices
fijadas por la Junta Directiva;



VIL.- Aprobar la estructura organizativa secundaria que fuere necesaria para el eficaz
funcionamiento del Instituto, y las modificaciones que procedan a la misma, asi como
su reglamento interior;

VIIL- Proponer al Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria de Educacion y
Cultura, previa opinién de la Secretaria de Hacienda, los convenios de fusién otras
autoridades;

IX.- Autorizar la creacion de comités de apoyo;

X.- Nombrar a los servidores publicos de este Instituto que sefialen la Ley que Crea el
Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora y este Reglamento Interior;
asimismo, aprobar la fijacion de sus sueldos y prestaciones, de acuerdo con los
tabuladores autorizados, y concederles licencias;

XI.- Proponer, en los casos de los excedentes econdmicos, la constitucion de reservas y
su aplicaciéon para su determinacion por el Ejecutivo Estatal por los conductos
adecuados;

XIL.- Autorizar la baja y enajenacién de los bienes muebles con sujecién a las
disposiciones legales aplicables;

XIIL.- Analizar y aprobar, en su caso, los informes periddicos que rinda el Director
General;

XIV.- Acordar con sujecion a las disposiciones legales relativas, los donativos o pagos
extraordinarios y verificar que los mismos se apliquen en los fines sefialados en las
instrucciones de la dependencia coordinadora del sector correspondiente;

XV.- Examinar para su aprobacion o modificacién, en su caso, el proyecto de programa
institucional del Instituto, sujetdndose a lo establecido en la Ley de Planeacion del
Estado de Sonora.

XVI.- Aprobar los manuales administrativos del Instituto;
XVIIL.- Aprobar la aceptacion de herencias, legados, donaciones y demds liberalidades;

XVIIL- Acordar los medios para allegarse fondos, a fin de incrementar el patrimonio
del Instituto;

XIX.- Establecer las politicas, normas y criterios de organizacion y operaciéon que
orienten las funciones del Instituto; asi como las politicas generales para el
otorgamiento de créditos;

XX.- Aprobar o, en su caso, rechazar créditos de los no contemplados en el Reglamento
para el Otorgamiento de Créditos del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora, de acuerdo al anélisis y propuesta del Comité de Crédito del Instituto;



XXI.- Establecer los lineamientos generales conforme a los cuales se celebrardn los
convenios con dependencias y entidades publicas o con los representantes de los
sectores social y privado;

XXII.- Autorizar la creaciéon o supresion de unidades administrativas dentro de la
estructura organica del mismo Instituto, fijdndoles sus funciones; y

XXIII.- Las demds que le sefiale este Reglamento y demds disposiciones legales
aplicables.

CAPITULO III )
DE LOS ORANOS DE ASESORIA

Articulo 22.- El Consejo Técnico funcionard como 6rgano de asesoria y apoyo del
Director General del Instituto, realizando funciones de estudio y andlisis, y elevara
propuestas de solucion de los asuntos de interés para el Instituto.

Articulo 23.- El Consejo Técnico se integrara por el Director General y los titulares de
las unidades administrativas del Instituto. Cuando algin miembro del Consejo Técnico
no pueda asistir a alguna de las reuniones, éste podrd designar un suplente.

Articulo 24.- El Consejo Técnico serd presidido y convocado por el Director General y
se reunird cuantas veces sea necesario para el debido y oportuno despacho de los
asuntos que se sometan a su consideracion.

Articulo 25.- Los integrantes del Consejo Técnico deberan:

I.- Asistir a las sesiones el dia, hora y lugar sefialados en la comunicacién respectiva del
Director General;

IL.- Proponer la inclusion de los asuntos de interés para el Instituto en el orden del dia;

III.- Analizar y proponer la solucion a los asuntos turnados al Consejo Técnico,
formulando las observaciones y propuestas que estimen procedentes, y

IV.- Emitir su opinién en los asuntos que sean sometidos a su consideracion.

Articulo 26.- El Comité de Crédito funcionard como 6érgano de andlisis y bisqueda de
solucién para aquellos casos no contemplados en el Reglamento para el Otorgamiento
de Créditos, del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, asi como para los
casos de acreditados en periodo de amortizacion cuya solucion requiere de
consideraciones especiales.

Articulo 27.- El Comité de Crédito se integrard por cinco miembros que serdn los
titulares de la Direccion Administrativa, de la Direccion de Servicios y de la Direccion
de Cartera y Recuperacion, y dos especialistas en orientacién y evaluacion, para los
casos de otorgamiento, y en cartera, para los casos de amortizacion de crédito
nombrados por el Director General.



El Comité de Crédito sera presidido por el titular de la Direccion Administrativa, y la
opinién que en cada caso emita se turnard al Director General, a fin de que éste resuelva
en definitiva o determine lo conducente. No obstante, cuando el Director General asi lo
decida, éste podra presidir el Comité de Crédito.

Articulo 28.- Los acuerdos y opiniones del Comité de Crédito requeriran la firma de los
titulares de la Direccion Administrativa, de la Direccion de Servicios y de la Direccion
de Cartera y Recuperacion, y, en su caso, del Director General.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL.

Articulo 29.- El Director General del Instituto serda nombrado y removido libremente
por el Gobernador del Estado, y contard con las siguientes atribuciones:

I.- Administrar, manejar y representar legalmente al Instituto, con todas las facultades
generales y las que requieran poder o cldusula especial, para actos de dominio, actos de
administracion y para pleitos y cobranzas conforme a la Ley, con base en los articulos
2831 y 2868 del Cddigo Civil para el Estado de Sonora, y sus correlativos de los
distintos Cddigos Civiles de la Republica Mexicana, para transigir, para comprometer
en arbitros, para absolver vy articular posiciones, para hacer sesion de bienes, para
recusar, para desistirse, para recibir pagos y para los demds actos que expresamente
determine la Ley, para aperturar y cerrar cuentas bancarias necesarias para el
funcionamiento del Instituto, otorgar, suscribir, endosar, avalar y negociar titulos de
crédito, en términos de los articulos 9, 10 y 11 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, para representar al organismo en la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje, Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje, Tribunal Estatal de lo
Contencioso Administrativo, Agencias Investigadoras del Ministerio Publico y todas las
demds instancias y autoridades administrativas de los dmbitos estatal, municipal y
federal, asi como ante los juzgados de primera Instancia, salas de segunda instancia y
cualquier otro 6rgano del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, juzgados de distrito,
tribunales unitarios de circuito, tribunales colegiados de circuito y cualquier otra
autoridad en el dmbito judicial, pudiendo conferir poderes generales o especiales, por
delegacion parcial o total, para representar al organismo ante la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje, Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, Tribunal Estatal de
lo Contencioso Administrativo, Agencias Investigadoras del Ministerio Publico y todas
las demds instancias y autoridades administrativas de los dmbitos estatal, municipal y
federal, asi como ante los juzgados de primera instancia, salas de segunda instancia, y
cualquier otro érgano del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, juzgados de distrito,
tribunales unitarios de circuito, tribunales colegiados de circuito y cualquier otra
autoridad en el dambito judicial, asi como revocar o sustituir los mismos, siendo todo lo
anterior en forma enunciativa mas no limitativa.

En caso de enajenacion de inmuebles y de cesidon de bienes muebles, se deberd contar
con la autorizacién expresa de la Junta Directiva del Instituto.

II.- Formular los programas institucionales, asi como los proyectos de presupuestos del
Instituto y presentarlos para su aprobacion a la Junta Directiva;



III.- Establecer los métodos que permitan el Optimo aprovechamiento de los bienes
muebles o inmuebles del Instituto;

IV.- Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones del Instituto se realicen de
manera articulada, congruente y eficaz;

V.- Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y
programas de recepcion que aseguren la continuidad en la prestacion del servicio;

VLIL.- Proponer a la Junta Directiva los nombramientos de los servidores publicos de la
entidad a que hace referencia la fraccion X del articulo 40 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo; asi como la fijaciéon de sueldos y demds prestaciones conforme a los
tabuladores autorizados y a las asignaciones globales del presupuesto de egresos
aprobado;

VIL.- Recabar informacién y elementos estadisticos que reflejen el estado de las
funciones del Instituto para asi poder mejorar la gestion de la misma;

VIIL- Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos;

IX.- Rendir trimestralmente a la Junta Directiva un informe del desempefio de las
actividades del Instituto, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos
y los estados financieros correspondientes, conforme lo determine la Junta Directiva. En
el informe y en los documentos de apoyo se cotejardn las metas propuestas y los
compromisos asumidos por la Direccién General con los resultados alcanzados;

X.- Establecer mecanismos de evaluacion para conocer la eficiencia y la eficacia con
que se desempefie el Instituto y presentar a la Junta Directiva, por lo menos
semestralmente, la evaluacién de gestion con el detalle que previamente se acuerde con
la Junta Directiva y escuchando al Comisario Publico;

XI.- Ejecutar los acuerdos que dicte la Junta Directiva;

XII.- Dirigir y controlar el funcionamiento del Instituto, acorde a las politicas,
procedimientos y normas emanadas de la Junta Directiva;

XIIL.- Rendir a la Junta Directiva, dentro de los dos primeros meses del afo, un informe
anual de las actividades del Instituto en el ejercicio anterior, acompafiando un balance
general contable y los demds datos financieros que sean necesarios;

XIV.- Presentar a la Junta Directiva en general los informes que requiera;
XV.- Aprobar, o, en su caso, rechazar, de acuerdo con la normatividad aplicable, las
solicitudes de crédito que se hayan recibido, debiendo llevar el registro y control de los

créditos que se otorguen, asi como integrar los expedientes de cada solicitante;

XVIL.- Fomentar la formacién de fideicomisos de organismos publicos o privados,
relacionados con el desarrollo de la educacion en Sonora, administrados por el Instituto;



XVIL- Gestionar ante Organismos Nacionales e Internacionales que tengan programas
para apoyo de la educacion, fondos que incrementen los recursos del Instituto,
destinados al desarrollo educativo en el Estado;

XVIIL- Proponer, a la Junta Directiva, las politicas, procedimientos, normas y criterios
de organizacién y operacion que orienten las funciones del Instituto;

XIX.- Proponer el nombramiento del personal de confianza del Instituto que le
corresponde nombrar a su Junta Directiva.

XX.- Nombrar, suspender y remover libremente al personal de confianza del Instituto,
cuyo nombramiento no corresponda a la Junta Directiva, asi como a los trabajadores de
base que presten sus servicios en el organismo, en los términos de la legislacion
aplicable;

XXI.- Proponer los puntos de acuerdo para su aprobacién o autorizacidén que considere
pertinentes, a la Junta Directiva, actuando como Secretario Técnico;

XXIIL.- Certificar copias de documentos originales que obren en los expedientes del
Instituto;

XXIII.- Coordinar la implementacién de mecanismos que contribuyan a garantizar el
acceso de los ciudadanos a la informacién de caricter publica del Instituto;

XXIV.- Implementar las acciones necesarias para el cumplimiento del Sistema Integral
de Archivos de acuerdo a la normatividad en la materia; y

XXV.- Las demds que le senalen otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demads
disposiciones administrativas aplicables con las unicas salvedades a que se contrae este
ordenamiento y las que correspondan y determine la Junta Directiva.

El Director General, para el ejercicio de sus atribuciones, se auxiliard de los titulares de
las unidades administrativas, asi como del Director Adjunto de Seguimiento y del
Director Adjunto de Procesos, estos ultimos como titulares de sus respectivas unidades
de apoyo, con las funciones que se determinen en el Manual de Organizacion.

CAPITULO V
DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Articulo 30.- Los titulares de las Unidades Administrativas del Instituto, tendrdn a su
cargo la conduccidn técnica y administrativa de las mismas y serdn responsables ante el
Director General de su correcto funcionamiento. Dichos titulares serdn auxiliados en la
atencion y despacho de los asuntos a su cargo por el personal que las necesidades del
servicio requiera y que aparezca en el presupuesto autorizado del Organismo, y les
corresponden las siguientes atribuciones genéricas:



I.- Organizar, dirigir, coordinar y evaluar el desempeio de las labores encomendadas a
las distintas dreas que integran la Unidad Administrativa correspondiente;

II.- Formular los anteproyectos de programas y presupuestos que les corresponden y
someterlos a la consideracién del Director General;

III.- Conducir sus actividades de acuerdo con los programas aprobados y las politicas
establecidas, para el logro de los objetivos y prioridades establecidos para el
Organismo;

IV.- Rendir los informes y formular los dictdimenes, estudios y opiniones que les sean
solicitados por el Director General;

V.- Aplicar y vigilar el cumplimiento, en el drea de su competencia, de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, procedimientos y demds disposiciones
relacionadas con los servicios y actividades de la competencia de la respectiva Unidad
Administrativa, tomando las medidas adecuadas para prevenir y corregir la violacion de
esas normas y para la aplicacion, en su caso, de las sanciones procedentes;

VI.- Acordar con el Director General los asuntos de la competencia de la Unidad a su
cargo;

VIL- Someter a la consideracion del Director General los proyectos de modernizacion y
desarrollo administrativo de la unidad administrativa correspondiente, para su mejor

funcionamiento y despacho de los asuntos a su cargo;

VIIIL.- Coordinarse con las extensiones y enlaces para el desarrollo de las funciones
inherentes a su competencia;

IX.- Participar en la elaboracion y seguimiento del presupuesto anual;
X.- Formular los programas de mejora continua del personal asignado;

XI.- Proponer al Consejo Técnico, para su evaluacién, las mejoras al Manual de
Politicas y Procedimientos;

XII.- Supervisar la informacién en los sistemas electronicos de acuerdo a los sistemas y
estandares establecidos;

XIII.- Atender al publico en los asuntos de la competencia de la Unidad Administrativa
respectiva;

XIV.- Proponer al Director General las politicas, procedimientos, normas y criterios de
organizacion y operacion que orienten las funciones del Instituto; y

XV.- Las demds que se establecen en las distintas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables o las que les sean encomendadas por el Director General.



CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

Articulo 31.- Se deroga.
Articulo 32.- Corresponden a la Direccion de Servicios las siguientes atribuciones:

I.- Coordinar la asignacion de los recursos en la selecciéon de los beneficiarios del
crédito, con base en el Reglamento para el Otorgamiento de Créditos, del Instituto de
Crédito Educativo del Estado de Sonora y con los criterios definidos por la Junta
Directiva;

IL.- Supervisar la operacion de los sistemas de otorgamiento de crédito educativo a fin
de lograr eficacia y eficiencia en el proceso;

II.- Vigilar que la informacién proporcionada a estudiantes con respecto a la
tramitacion y operacion del crédito educativo sea veraz, clarificando siempre la
naturaleza de éste;

IV.- Supervisar que el otorgamiento del crédito educativo se encuentre debidamente
respaldado y requisitado;

V.- Supervisar el procedimiento de atencidén al publico a fin de lograr un servicio
oportuno y eficiente a solicitantes y acreditados;

VI.- Apoyar los programas disefiados para el otorgamiento de créditos y las politicas de
asignaciéon de éstos a los estudiantes, con base en la informacién generada por el
funcionamiento y operacion del Instituto;

VIL- Supervisar la continua actualizacion del modelo de autorizacion de los créditos
educativos;

VIIL- Capacitar en sus funciones de servicio a enlaces y representantes del Instituto;

IX.- Mantener contacto con los acreditados a través de investigaciones como el
seguimiento de egresados y acreditados, desempefio académico, el perfil
socioecondmico del estudiante sonorense y andlisis de demanda potencial, y realizar los

estudios que el otorgamiento de crédito educativo requiera;

X.- Captar informacion encaminada al otorgamiento de crédito educativo como:
Costo educativo, oferta educativa, poblacién escolar y calendario escolar;

XI.- Resguardar y controlar toda la documentacion relacionada con la tramitacién y
renovacion del crédito;

XII.- Traspasar a la Direccion de Cartera y Recuperacion los documentos legales
originales que amparen la contratacion y operacion del crédito educativo;

XIII.- Recibir los pagos efectuados por los acreditados;



XIV.- Dar a conocer a los estudiantes del Estado la misién que cumple el Instituto y los
servicios que éste ofrece;

XV.- Realizar el control de los Fondos en Administracion para su 6ptima operacion; y

XVI- Las demds que le sefialen las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el
superior jerarquico.

Articulo 33.- Corresponden a la Direccion de Cartera y Recuperaciéon las siguientes
atribuciones:

I.- Salvaguardar la integridad fisica de los documentos que respaldan los créditos
educativos por cobrar;

IL.- Planear y ejecutar todas las acciones necesarias y los programas disefiados para la
recuperacion oportuna de los créditos;

III.- Disefiar y aplicar sistemas de control interno, asi como supervisar las acciones
operativas de la Direccion;

IV.- Supervisar el sistema de operacién durante la recuperacién y cobranza de los
créditos educativos;

V.- Recibir de la Direccion de Servicios los documentos legales originales que amparen
la contratacién y operacién del crédito educativo;

VI.- Resguardar y controlar toda la documentacién relacionada con los créditos
vencidos, pagos anticipados, reestructurados y finiquitados;

VIL- Revisar que la aplicacion directa de los pagos recibidos coincida con la
informacién que contiene la documentacion fisica, ejecutando las acciones necesarias

para que asi sea, y

VIIL- Las demds que le sefalen las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el
superior jerarquico.

Articulo 34.- Corresponden a la Direccién de Extension, Investigacién y Promocién
Financiera las siguientes atribuciones:

I.- Promover y vincular al Instituto con organismos nacionales e internacionales para
que aporten informacién y recursos que enriquezcan la labor del Instituto;

IL.- Difundir el concepto de crédito educativo;

III.- Realizar las actividades necesarias encaminadas a mantener y mejorar la imagen
institucional;

IV.- Efectuar el seguimiento de los Fondos en Administracion para su continuo
crecimiento;



V.- Proveer de apoyos necesarios para que el Instituto brinde servicios complementarios
de apoyo estudiantil, como bolsa de trabajo, informacion sobre alternativas de albergue
y orientacion;

VI.- Obtener informacién sobre el sistema educativo y productivo para fines de
investigacion, asi como de difusion;

VIL- Ofrecer informacion sobre personal capacitado para el auxilio de las
organizaciones en su labor de seleccién de personal;

VIIL.- Resguardar los documentos generados por el Programa de Comunicacién y
Enlace del Instituto, y

IX.- Las demds que le sefalen las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el superior
jerarquico.

Articulo 35.- Corresponden a la Direccién de Infraestructura y Tecnologias de la
Informacién las siguientes atribuciones:

I.- Proponer las medidas para apoyar el proceso de modernizacion mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, simplificacion y desconcentracion de las funciones a cargo
del Instituto, coadyuvando a incrementar la productividad y eficiencia en el trabajo;

I.- Proponer e instrumentar los planes, programas, estrategias, politicas y normas
necesarias para encauzar la actividad de las areas a su cargo, dentro de un margen de
seguridad, acorde con los estdndares internacionales en el manejo de la informacion;

III.- Vigilar los recursos de infraestructura informadtica y de telecomunicaciones en el
Instituto, asi como supervisar y, en su caso, regular el uso adecuado y responsable de
éstos por parte de los servidores publicos del Instituto;

IV.- Establecer y coordinar los programas de soporte técnico y de resguardo de la
informacién que garanticen la continuidad del servicio que brinda la infraestructura
tecnoldgica del Instituto, con niveles de servicios acordes a las necesidades de los
usuarios;

V.- Proponer, desarrollar, coordinar y apoyar técnicamente las tareas de disefio,
construccidn, implantacion y operacion de los sistemas y aplicaciones de informética y
telecomunicaciones que requieran las dreas del Instituto;

VI.- Desarrollar, proponer y coordinar los programas de capacitacion necesarios para el
mejor uso y aprovechamiento de los recursos informaticos y de telecomunicaciones, asi
como brindar la asistencia técnica y asesoria necesaria a las dreas usuarias del Instituto;

VIL- Realizar la investigaciéon continua del avance tecnolégico en materia de
informatica y telecomunicaciones;



VIIL.- Proponer y tramitar las autorizaciones presupuestarias de inversion en materia de
infraestructura y tecnologias de informacion;

IX.- Proponer las normas en materia de seguridad informadtica, a las que se deberan
alinear las areas usuarias del Instituto;

X.- Coordinar con las unidades administrativas el intercambio de informacién contenida
en las bases de datos de los distintos sistemas informaticos del Instituto, con otras
instituciones tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales;

XI.- Coordinar con las unidades administrativas la celebracion de contratos, convenios y
demads instrumentos juridicos en materia de su competencia, con organismos y entidades
tanto publicos como privados, nacionales o internacionales; y

XII.- Las demds que senalen las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el superior
jerarquico.

Articulo 35 Bis.- Corresponden a la Direcciéon Administrativa las siguientes
atribuciones:

I.- Establecer, de acuerdo a la normatividad aplicable, las directrices, lineamientos y
criterios técnicos para el proceso de programacion, presupuestacion y evaluacion
presupuestal del Instituto, y coordinar su aplicacion;

II.- Elaborar el proyecto de Programa Operativo Anual del Instituto, en base en el Plan
Estatal de Desarrollo y los programas aplicables derivados del mismo, en conjunto con
las demas unidades administrativas, y someterlo a consideracion del Director General,
para su aprobacién por la Junta Directiva;

III.- Coordinar la integracion del anteproyecto de presupuesto del Instituto con base en
los anteproyectos que sean presentados por los titulares de las unidades administrativas,
y someterlo a la consideracién del Director General, para su aprobacién por la Junta
Directiva;

IV.- Recabar la informacion del Instituto necesaria para la integracion de la Cuenta
Publica del Estado, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

V.- Evaluar el ejercicio del presupuesto y el cumplimiento de las metas comprometidas
en el presupuesto anual del Instituto;

VI.- Realizar las adquisiciones de bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas con
apego a la normatividad aplicable;

VIL.- Promover ante las unidades administrativas del Instituto la atencién de los
requerimientos formulados por los drganos fiscalizadores en todo lo relacionado con la
administracion de los recursos;

VIIL.- Proporcionar a las unidades administrativas del Instituto los servicios de apoyo
administrativo, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, higiene y seguridad; y



IX.- Las demds que las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el superior jerarquico
le sefalen.

Articulo 36.- Corresponden a la Direccion de Contabilidad y Finanzas las siguientes
atribuciones:

I.- Controlar los recursos financieros del Instituto, buscando un manejo y rendimiento
optimo de los mismos;

IL.- Planear, para conocer anticipadamente las necesidades y disponibilidad de fondos a
fin de establecer objetivos financieros, programas y fuentes de financiamiento;

III.- Disefiar y aplicar sistemas de control contable y financiero, asi como supervisar las
acciones operativas de la Direccion;

IV.- Supervisar el registro oportuno de las operaciones que realiza el Instituto,
sujetdndose a los criterios de registro contable generalmente establecidos y aprobados;

V.- Realizar la revision general de los estados financieros consolidados, asi como otros
informes al cierre contable mensual del ejercicio;

VI.- Vigilar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales del Instituto;

VIL.- Controlar las percepciones y deducciones del personal, y las retenciones para su
declaracion y pago oportuno;

VIIIL.- Supervisar la revision continua de los estados financieros y sus auxiliares, a fin de
garantizar la confiabilidad de los registros asentados en los mismos;

IX.- Vigilar el registro electrénico de las operaciones contables y financieras del
Instituto;

X.- Recibir y controlar las entradas de efectivo por concepto de aportaciones del
Gobierno y Fondos en Administracion, donativos, Banco de México, recuperacion de
créditos educativos, entre otros;

XI.- Programar y controlar las entradas y salidas de efectivo por concepto de crédito
educativo, gastos de operacion y de inversion, pago de acreedores, entre otros, buscando

el optimo aprovechamiento de los recursos;

XII.- Controlar las aportaciones, generacion de intereses, otorgamiento y recuperacion
de créditos educativos de cada Fondo en Administracion;

XIIL.- Formular y emitir la informacién contable y financiera que establezca la
normatividad;

XIV.- Se deroga.

XV.- Se deroga.



XVI.- Se deroga.
XVIL- Se deroga.

XVIIL- Las demas que le sefialen las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el
superior jerarquico.

Articulo 37.- Corresponden a la Direccién de Desarrollo Organizacional las siguientes
atribuciones:

L.- Dirigir la planeacién y administracion de los recursos humanos del Instituto;

IL.- Desarrollar e implementar los mecanismos para incrementar la capacidad de
colaboracion individual y grupal con el fin de potencializar el espiritu de equipo y la
integracion del personal del Instituto;

III.- Administrar los recursos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccioén y
evaluacién del desempeiio del personal del Instituto, en observancia de la normatividad
y las politicas establecidas;

IV.- Asesorar a las unidades administrativas en la elaboracion y actualizaciéon del
Manual de Organizaciéon y de los manuales de procedimientos, buscando el equilibrio
entre las necesidades y objetivos del Instituto y las del personal que lo conforma;

V.- Coordinar la elaboracién y aplicacion de los programas de capacitacion, a fin de
potenciar las capacidades técnicas, administrativas e interpersonales de los recursos
humanos del Instituto;

VI.- Proponer y aplicar los mecanismos para crear un clima de confianza para conocer
las realidades organizacionales, a fin de diagnosticar y solucionar conflictos
administrativos o laborales;

VIL.- Proponer la estructura orgdnica ocupacional y salarial desde el punto de vista
técnico, organizacional y operacional, conforme a los lineamientos aprobados por la
Junta Directiva;

VIIL- Proponer, difundir y aplicar programas de proteccion civil, salud e higiene, de
acuerdo con la normatividad aplicable;

IX.- Conducir las relaciones laborales del Instituto y promover la correcta aplicacién de
las Condiciones Generales de Trabajo y los demds ordenamientos aplicables en materia
laboral;

X.- Proponer y aplicar los mecanismos que regulen los movimientos, remuneraciones,
prestaciones, servicios, estimulos y obligaciones del personal, con apego a las
disposiciones normativas aplicables, en coordinacién con la Direccién de Contabilidad
y Finanzas; y

XI.- Las demds que las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el superior jerdrquico
le sefialen.



Articulo 38.- Corresponden a la Coordinacién de la Extensiéon Sur las siguientes
atribuciones:

I.- Coordinar las areas operativas de la Extension Sur del Instituto para el 6ptimo
desempefio de las mismas, vigilando que las operaciones se orienten siempre de acuerdo
con los programas y las politicas generales del Instituto;

II.-Vigilar en la Extension Sur, el cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos, circulares y disposiciones establecidas para el Instituto;

IIl.- Establecer permanentemente coordinacién con las Direcciones de Area del
Instituto, para el logro de los programas, objetivos y metas institucionales;

IV.- Supervisar el desempefio del personal asignado a la Extension Sur, sin demérito de
la coordinacién operativa que deberd observar con la Direccién de Area en que éste
labore;

V.- Elaborar los informes sobre las operaciones llevadas a cabo en la Extensién Sur, a
fin de presentarlos para su integracion a los informes generales del Instituto;

VIL.- Proponer las medidas necesarias (procedimientos, criterios de organizacién y
operacion) para la mejora de los procesos que se llevan a cabo en la Extension Sur del
Instituto, siempre en concordancia con el marco juridico y con las politicas establecidas
por el Instituto;

VIL- Presentar la informacion necesaria para la toma de decisiones, relativas a estas
mejoras; y

VIIL- Las demds que le sefalen las leyes, otras disposiciones reglamentarias y el
superior jerarquico.

Las presentes disposiciones, se aplicardn en sus términos, en caso de que el Instituto,
resuelva otras representaciones en diversas localidades del Estado.

CAPITULO VII
DEL CONTROL Y VIGILANCIA

Articulo 39.- Las funciones de control y evaluacién del Instituto, estardn a cargo del
Organo de Control y Desarrollo Administrativo, 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de la Contraloria General, el cual despachara en las Oficinas de la Entidad, estando
jerdrquica, administrativa y funcionalmente dependiente de dicha Secretaria, ejerciendo
lo conducente a la misma en el articulo 26 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora, su Reglamento Interior y demds ordenamientos juridicos vy
disposiciones generales del que se derive competencia para el ejercicio de sus
atribuciones, sujetdndose ademds su desempeio a lo dispuesto en las “Normas generales
que establecen el marco de actuacion de los Organos de control y desarrollo
administrativo adscritos a las entidades de la Administracion Publica Paraestatal”.



El Instituto para la operacién de dicho Organo, proporcionara los recursos materiales,
servicios generales e instalaciones fisicas adecuadas y necesarias para su
funcionamiento, proporcionando la colaboracidn técnica y toda la informacién requerida
para el cumplimiento de las funciones que le corresponde desarrollar.

Articulo 40.- Las funciones de vigilancia del Instituto estardn a cargo de los Comisarios
Publicos Oficial y Ciudadano, designados por la Secretaria de la Contraloria General,
los cuales ejerceran las funciones previstas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora y demés disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de las tareas
que la Dependencia antes mencionada le asigne especificamente, el Manual del
Comisario Publico y demads lineamientos que en la materia se expida.

Articulo 41.- En las ausencias del Comisario Publico titular, éste serd suplido por el
Comisario Publico Oficial designado por la Secretaria de la Contraloria General.

Articulo 42.- La Junta de Directiva y demas dependientes jerarquicos de ésta, en su
caso, deberan proporcionar oportunamente al Comisario Publico, la informacién y
documentacién que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 43.- El titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo y el
Comisario Publico, previa citacion por escrito que se les formule y notifique con cinco
dias de anticipacién, asistirdn con voz pero sin voto a las sesiones ordinarias y con dos
dias a las extraordinarias de la Junta Directiva.

CAPITULO VIII
DE LAS RELACIONES LABORALES.

Articulo 44.- El Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, para el logro de
su objeto, estard integrado por trabajadores de confianza y de base.

Articulo 45.- Seran trabajadores de confianza del Instituto: El Director General, los
Directores, Directores Adjuntos, Coordinadores, Subdirectores, Administradores, Jefes
de Departamento, Asesores y demds personal que efectue labores de fiscalizacion,
supervision, inspeccién y vigilancia, asi como de manejo de fondos.

Articulo 46.- La relacién de trabajo entre el Instituto y sus trabajadores, se regird por la
ley laboral aplicable.

CAPITULO IX
DE LAS SUPLENCIAS DE FUNCIONARIOS

Articulo 47.- Durante las ausencias temporales del Director General, que no excedan de
treinta dias, el despacho y la resolucion de los asuntos del Instituto estardn a cargo de
quien designe el Director General. Si la ausencia se prolonga mds de treinta dias, pero
menos de ciento ochenta, la Junta Directiva deberd nombrar un Director General
interino. Si la ausencia es mayor, el Director General interino deberd informarlo al
titular del Ejecutivo Estatal, solicitando el nombramiento del nuevo Director General”.

Articulo 48.- En la ausencia de uno o varios titulares de las Unidades Administrativas,
éstos serdn suplidos por la persona o funcionarios que designe el Director General.



TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo Segundo.- Se abroga el Reglamento Interior del Instituto de Crédito Educativo
del Estado de Sonora y los Decretos que reforman, derogan, y adicionan dicho
Reglamento, publicados en los Boletines Oficiales del Gobierno del Estado de Sonora,
de fechas lunes 14 de junio de 1999, lunes 6 de diciembre de 1999, lunes 21 de febrero
de 2000 y jueves 14 de septiembre de 2000, y toda disposicién reglamentaria que se
oponga al presente Reglamento.

Dado en la residencia del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, en la
ciudad de Hermosillo, Sonora, el 24 de abril de dos mil siete.

TRANSITORIOS (03/09/2007)

Articulo Unico.- El presente acuerdo entrard en vigor al siguiente dia de su publicacién
en el boletin oficial del gobierno del Estado.

TRANSITORIOS DE FECHA 21/10/13

ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora.

ARTICULO SEGUNDO.- Los manuales de organizacion, de procedimientos y de
servicios al publico deberan actualizarse dentro de los sesenta dias posteriores a la
publicacién del presente Acuerdo, quedando facultado el Director General del Instituto
para resolver las cuestiones que se presenten en tanto se expidan los mencionados
manuales administrativos.

Dado en la ciudad de Hermosillo, Sonora, a los veintiocho dias del mes de junio de dos
mil trece.

APENDICE
B.O. 2 Seccion I de fecha Jueves 5 de Julio de 2007.

B.O. No. 19, Secc. I, lunes 3 de septiembre de 2007. Se adiciona un segundo pérrafo
a la fraccion I del articulo 29, correspondiente al capitulo IV, del Director General.

B.O. 33 Seccion III de fecha Lunes 21 de octubre de 2013. Se reforman los articulos
2°,23, 27, 28, 29, fracciones I, XXII y XXIII, 30, fracciones 1V, VI, VII, XIII y XIV;

32, proemio y fraccion VI, 33, proemio y fraccion II; 34, proemio, 35, 36, proemio, 37,
38, proemio; 45 y 47, se derogan el articulo 31, y las fracciones X1V, XV, XVI y XVII



del articulo 36; y se adicionan las fracciones XXIV y XXV y un parrafo final al articulo
29, la fraccion XV al articulo 30, y el articulo 35 Bis.
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