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Contenido

1. Introduccion
II. Objetivo del Manual
1Il. Red de Procesos

IV. Presentacion de los procedimientos

Introduccion.
El presente Manual de Organizacion cumple con lo establecido en el articulo 14 de la Ley Orgdnica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, misma que sefiala que este tipo de documentos deberan
contener informacién sobre la organizacion, estructura organica y las funciones de sus areas

administrativas, que permitan refiejar un imi exacto de la or ion.

Por lo anterior, la St ia de { 6n, pone a icion del personal adscrito a la misma
y de las personas interesadas, el presente documento con el fin de que a través de éi, se tenga una
comprension clara de labasejegal, atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones de los
6rganos que la gonformang

Cabe destacarque la dindmica de la Administracion Publica Estatal, requiere innovacion y mejora

continuapor. I6:que el contenido del Manual esta sujeto a revis'én y actualizacién periddica.

Objetivo del Manual.

Senvir de instrumento, al compendiar en forma . ial y detallada las i que

realiza la Subsecretaria de Investigacion, cuidando que éstas atiendan a la mision del Gobierno

Estatal
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Manual de

Procedimientos

Secretaria Anticorrupcion y Buen

Gobierno

Direccién General de Control de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

A

N A
s bl

Elaboré

Jefe(a) de Departamento de
Control de Proyectos de

Revisé

Director(a) General de Control

— 2
e Kl Cover Lo
7 Vali(%( “

Secretario(a) Anticorrupcién y
Buen Gobierno

de Tecnologlas de la
ion y Comunicagl

articulo 26, Apartado B fracckén X| de la Ley

Orgénica del Poder Ejecuivo del E stado de

‘Sonora, segin oficio DS-0468/2025 e fecha
054052025

Contenido

I. Introduccién
1I. Objetivo del Manual
IIl. Red de Procesos

IV.Presentacién de los procedimientos
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ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Direccion General de Control de

las de la y C

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  Automatizacion de los procesos da la Secretaria

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:  06-DCT-PO1/Rev.01 FECHA DE EMISION:  09/05/2025

1- OBJETIVO DEL PHOCEDIMIENTD

ala y Buen Gobierno, aplicaciones ocnunas, seguras y confiables, para la,
optimizacién y contro) de sus procesos & traves del desarrollo de herramientas tecno

Il.- ALCANCE

A lodas las soficiludes de Automatizacién de rocesos de Ia Secrelaria A corrupe
i6n Gensral de Control de Tecn Inform:

III. DEFINICIONES

1. Sprint: Documento qué hace constar que el cliente esta de acuerdo con el contenido de los requerimientos que se trabajaran
en un periodo determinado en ef Sprint mediante su firma aprobatoria.

2. Aplicacion desarrollada: Programa disefiado como herramienta pars permitir & un usuario realizar uno o diversos tipos de
tareas aulomatizadas.

3, Desarrollo Interno: Se considera desarrollo Interno, cuando el personal de la Direccién de Desarrollo de Software participa en
ol desarrolio de la aplicacion.

4. Desarrollo Externo: Se considera desarroflo Externo, cuando Provesdores del Gobierno del Estado de Sonora ¢ Prestadores
de Servicio Social 6 Practicantes Profesionales, desarrolian una aplicacién.

5. SABG: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

6. DGCTIC: Direccién General de Control de dela ién y Ci

7. UA: Unidad Administrativa.

8. DDS: Direccién de Desarrollo de Software.

9. Ingeniero de Proyeclos: Se refiere a los pusstos gue dependan de la Direccidn de Desarrolio de Software.
IV.- REFERENCIAS

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs.
2.- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.
3 Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.
4.- Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.
.- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obllgedvs def Estado de Sonora.
6.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Sonora,
7- Ley sobre el uso de Medios Electrénicos y de Firma Electrénica para el Estado de Sonora,
Ley de Archivos para el Estado de Senora.
Ley de Gobiemo Digital.
10.- Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobiemo.
11.- Plan Estatal de Desarrollo Vigente.
12.- Manual de Gestién de Calidad.
13.- Cédulas de Indicadores. |
14.- Manual de Organizacion de la Direccion General de Control de de la ion y G i |
15.- Relacién de Salidas esperadas.

V.- POLITICAS

mo recibidas en la

1.- La Unidad Administrativa tiene que solicitar a la DGCTIC, a través de'un oficio firmado o un comreo efectronico’por el titular o

enlace designado de la misma; la automatizacion de proceso que se. prelande realizar

2 El Dnrechor(e) General de Control de dela decide si el Desarrollo serd Interno &

3 S\ se dacuda desarrollar el proyecto de manera externa, deberd revisar el apartado de\Desarrollo externo de este
procedi

4- Fara Ia Automatizacién de procesos de la DGCTIC se hara a peticion del Director(a), General; solamente con una
instruccion.

Clave de Anexo Nombre Link
06-DCT-P01-AC1/Rev.01 Diagrama de Flujo Ver anexo
06-DCT-P01-A02/Rev.01 Verificacién ds la efecucion Ver anexo

Vli.- DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Recepcién de Solicitud

Recepcionista

Recibe sl documento de solicitud de
desarrollo de aplicaciones

Director{a) General

Revisa peticion de la Unidad
Administrativa solicitante y
determina el tipo de desarrollo

Memérandum u Oficio de Soficitud /
Correo electronico

Si es desarrollo externo, continua en
la actividad 3. Si es desarrollo
interno, turna soficitud al Jefe de
Departamento de Control de
Proyectos de Software.

Recepcionista

Turna solicitud al Jefa de control de

proyectos de Software.

Desarrolio de software interno.

Jefe de Dapartamento de Control de
Proyecios de Software

Cita al interesado para la dsfinicién
det alcance del proyecto y los
requerimientos que formarén parte
del primer sprint.

22

Ragistra y/o actualiza datos del
proyecto en desarrollo en el archivo
correspondiente a la Administracion
de Proyectos de Software.

Administracién de Proysctos

Elabora raquerimientos y genera
Sprint (planificacién).

Sprint (planificacion)

Ingeniero de Prayectos

Elabora codificacién.

Realiza prusbas.

Jefeids Departamento de Control de
Proyectos de Software y/o Ingeniero
de Proyectos

Realiza presentacion de
requerimientos al cliente y genera
rint (observaciones).

Sprint (observaciones)

!SI no se cumple con todos los
requerimientos.

27

Ingeniero de proyectos

Realiza ajustes a la ccd\ﬁcamon yse
regresa a la actividad

28

Implementa cod wﬁcsmbn

29

Jefe de Departamento de Control de
Proyectos de Software

Realiza entrega de los
requerimientos al cliente, firmando
Sprint (Aceptacion de

requerimientos)

Sprint (Aceptacion de
requarimientos)

Nota:

Si se terminaron todos los
requerimientos del sistema, se
realiza la entrega formal del
desarrolio.

En caso contrario regresar al punto
22

2.10

Director(a) General

Entrega de manera oficial el
desarrollo al cliente.

Acta de entrega 6 Memorandum de
notificacion

En caso de ser un Desarrollo
Externo

Besarrollo de Software externo

Jefe ds Departamento de Centrol de
Proyectos de Software y/o Ingeniero

de Proyectos

Da seguimiento y valida los
requerimientos del proyecto.

Genera carpeta con documentos del
proyecto

Carpeta con proyectos externos

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Nona M farndnlcz

Elaborb: ¢

V)~

~ T///ﬂzgg/

]

Validé:

Jefe(a) de Departamento de
Control de Proyectos de

D4rec|or(J General de Control
e Tecnolognas de la

Informacién y Comunicaciones.

Secretario(a) Anticorrupcion y
Buen Gobierno.
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INVENTARIQ DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

Secretaria Anticormupcion y Buen Gobierno

Direccion General de Control de as de la ion y C
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Automatizacién de los procesos de la Secretaria Hoja 1de 1
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: Fecha de elaboracion:
06-DCT-PO1/Rev.01 08/05/2025

Resguardo Dlsposlclén

Regl
L&D Tiempo Ubicacién

Puesto Responsable® Tipo

Memérandum u Oficio | Director General Electrénico fi Sistema de Gestién chivo
de Solicitud / Comeo /o Papel Documental y/o Muerlo dela
slectronico Archivo de la Secretaria
Direccion de
esamolio de
Software
2 | Adminisiracién de Jefe de Control de Electrénico 1 afio Archivo de la Se eiimina
Proysctos Proyectos de Direccion de
Software Desarrollo de
Software
3 |Sprint (planificacién) | Jefe de Control de Electrénico 1afo Archivo de la Archivo
Proyectos de yio Papel Direccién de Musrto de la
Software Desarrollo de Secretar
Software |
4 | Sprint (observaciones) | Jefe de Contral de Elactronico 1 afio Archivo de la Archivo I
Proyectos de ylo Papel Direccion da Muertode la
Software Desarollo de Secretaria
Software |
5 | Sprint (Aceptacionde | Jefe de Control de Electronico 1afo Archivo de la Archivo, d
requerimientos) Proyectos de ylo Papel Direccion de Muertodeila
Sofiware Desarrollo de Secretaria
Software
8 |Actade entrega & Jete de Control de Papel 1 a0 Archivo Muertode la” | Archivo
Memoréndum de Proyectos de Secretaria Muerto de la.
notificacién Software Secretaria
7 |Carpeta con Jefe de Control de Electronico 1 afio Archivo dela Archivo
proyectos externos Proyectos de ylo Papel Direccion de Muerto de la
Software gesanoila de Secretaria |
are |

* El responsable del resguardo seré responsable de su proteccion.

SQBIERNO VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

zgi?gaug Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Direccion General de Control de Tecnologlas de la Informacion y
Comunicacion

ENTE PUBLICO: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobiermno | HOJA 1 DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién General de Control de | FECHA DE ELABORAGION: Febrero 2025.

Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones.
NOMBRE DEL PRCCEDIMIENTO: Automatizacién de los CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 06-DCT-P01/Rev.01

JEFE DE CONTROL DE
DIRECTOR(A) JEFE DE CONTROL INGENIERO DE PROVECTOS DE
RECEPCIONISTA GENERAL DE PROYECTOS DE PROYECTOS SOFTWARE Y/O
SOFTWARE INGENIERO DE
PROYECTOS
Cita al inferesado  —
i W okeoncs o % mwmg
i proyecio y cleni y genera Spint
Baboro .
mmm’mf codfoaddn {Observacones) ||
Recibe ol documento Revsa peticién da l
Gosoickdde | || | louasoiciontey pitibivinesd No
desanolo e determina fipo de desarolo de orchivo Reoliza proebas | +Curmpi todos kos
opkeociones desamolo maspoﬂdnr!?e :‘l L] pre requerimientos?
- ___— proyactos de software.
si
Reofza civstes [
Eioborareque
oo g ol - i
Jefe de controlde | | 4Es desarolo [plonificacién} |
proyectos o “ntemo?
Software
Teoks srivoge a0
ncietor e,
mnﬂo Sann! {Aceptecien
A a sagumiento y
veida o3
requerimientos del
clo
Erfiega e monera No
et emmosidneron
de requerimientos? Genera capela
——-—' on documeros
del proyecto I
—

06-DCT-P01-AD1/Rev.01
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Recepcion de incidentes y/o
solicitudes de servicio.

Subdiractor(a) de Centro de

Atenciones y Servicios. de gestién de ordenss.

Genera orden da servicio en sistema

Sistoma do Gestion de Ordenss |

Analiza Ia orden de servicio

Si puede atender fa orden de
SBIVICIO.

Atiende y concluye la orden de
SBIVicio,

Sistema de Gestion de Ordenes

No puede atender la orden de
servicio.

Turna la orden de sanvicio al técnico
correspondiente.

Recepcion de solicitudes

Téenicols)

Recibe y analiza orden de servicio.

Si puede atender las érdenes de
SOIVici0.

22

Concluye orden de servicio.

No pusda atender |a orden de
servicio.

Sistema de Gestién de Ordenes

Tuma la orden de servicio al técnico
w;mrespnncﬁeme y regresa al punto

FiN DEL PROCEDIMIENTO

0

S ¥

N

LZ'C/&?% ét //“/ //

Valido:

Subdirecipria) de Centro de
Al s y Senvicios ‘

Director(a] General de Control
de T ias de la
Informacion y Comunicaciones.

Secratario(a) Anticorrupcidn y
Buen Gobierno

Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

ior
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion General de Control de

HOJA 1DE 1

FECHA DE ELABORACION: Febrefo de 2025

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 06-DCT-P02 IRev.02

Subdirector{a) de Centro de Atenciones y
Servicios

Téenico(s)

Genera orden de serviclo en
eistema de gestién de
drdenes.

]

Analiza ta orden de servicio.

Si
"LPuede atender la orden d&
sarvicio?

No

Tuma la orden de servicio &l
16enico comespondienta

Atiends y conclsye ls orden
de servicio. N

LPuede alender las brdenes
de serviclo?

Concluye la orden de
SOIvici

08-DCT-P02-A01/Rev.02
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W sabi
& U

BUEN
&2 aosierno

AY

ENTE PUBLICO: Secretria Anticomupeion y Buen Gobiemo

Hoja: 1de 2

[UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direscion General de Control e Tecrologiss de Ia Informacion
y Comunicaciones

Fecha de elaboracifn: Marzo del 2025

37 @ GOBlEAND
> SONORA
/

€ o

Nombre del
SUBDIRECTOR(A) DE REVIS}

DICTAMENES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COMUNICACIONES

'6igo del Procedimiento: 06-DCT-PO3 Rev 00
————— |
'DIRECTOR(A) GENFRAL DE TECNOLOGAS DELA.

CONTROL DE
[NFORMACION ¥ COMUNICACIONES

ENTE PUBLICO; Sccretarls Annoomupeion y Buen Gobiemo

Hoj: 2 de 2

Fum oficn y o

UNTDAD ADMINISTRATIVA: Direccién Geneal de Control de Tecnologas de la Informacién

s C

Fecha de dlaboracién: Marao del 2025.

Nombre del Procedimiento: i

'SUBDIRECTOR(A) DE REVIS IO DE DICT) 'DE TECNOLOGEAS DE LA INFORMACT
COMUNICACIONES

Codigo del : 06-DCT-PO3 Roy 00
'DIRECTOR(A) GENERAL DE CONTROL DE TECNOLOGLAS DELA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

06-DCT-PO3-A01Rev 00

06-DCT-P03-A01/Rev.00
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EL BOLETIN OFICIAL SE PUBLICARA LOS ‘LUNES Y JUEVES DE CADA
SEMANA. EN CASO DE QUE EL DIA EN "QUE HA DE EFECTUARSE LA
PUBLICACION DEL BOLETIN OFICIAL SEA INHABIL, SE PUBLICARA EL
DIA INMEDIATO ANTERIOR O POSTERIOR. (ARTICULO 6° DE LA LEY DEL
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EL BOLETIN OFICIAL SOLONPUBLIGARA DOCUMENTOS CON FIRMAS
AUTOGRAFAS, PREVIO Bt 'WAGO DEwLA CUOTA CORRESPONDIENTE, SIN
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La autenticidad de éste documento se puede verificar en
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boletin-oficial/validaciones CODIGO: 2025CCXVI17XV-28082025-
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