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Fecha de Elaboracion

Fecha de
Recepcion por la
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Descripcion de la Propuesta

Colaboradores

Seguimiento

Estatus

Fecha
Finalizado

SAM-SSRR-
2025/01

SSRR

17/01/2025

17/01/2025

Se sugiere la emision de un cédigo QR que te direccione directamente al portal de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno para colocarlo en un lugar visible y cuando
los usuarios lleguen a las oficinas sin el pago correspondiente a la constancia de no
inhabilitacion, estos tengan la opcién de escanear el QR y realizar el pago sin tener
que salir de nuestras oficinas y evitar vueltas y largas filas en la agencia fiscal.

Amabel Gamez Aguirre y
Diana Michell Hernandez
Morales

Solicitar la emision de codigo QR, Mtra. Amabel Gamez Aguirre
17/01/2025 Elaborar el QR, Diana Michell Hernandez
Morales 21/01/2025

CERRADO

22/01/2025

SAM-DGI-
2025/01

DG/

17/02/2025

17/01/2025

Contar con un respaldo de la informacion registrada de los Servidores Publicos que
culminan labores y cuyo registro se borra totalmente el sistema actual. Que la
plataforma permita el registro del nimero de cédula profesional, si es que se ostenta.
Para el proceso de validacion, la plataforma cuente con la opcion de captura del
nuimero de Cédula Profesional Federal y Estatal, ademas de contar con el tipo de
contrato que tiene el servidor publico (confianza, base, por honorarios) y la CURP
(como dato no publico).

Que el sistema pueda generar reportes mas completos.

La nueva version del DAP que tenga interconexion con la nueva versién de
DECLARASON.

Sara Gabriela Lopez
Galindo Antonio
Saavedra Galindo
Diana Michell Hernandez
Morales

Se cancela ya que la nueva versién de plataforma DAP no se verifica
el funcionamiento.

CANCELADA

09/12/2025

SAM-
3 DGCTIC-
2025/01

DGCTIC

04/02/2025

19/02/2025

Para fortalecer la gestion y el sequimiento de las declaraciones patrimoniales, se
trabajaré en el disefio y desarrollo de un panel administrativo dirigido al usuario
administrador. Es panel permitiré la visualizacion integral de informacion clave,
inclyendo el niimero de altas, bajas, licencias activas y registros conforme al articulo
100, asi como el seguimiento lado de las d jones p en el afio en
curso. Para 2024 se incorporé el monitoreo de declaraciones de modificacion.
Adicionall seimp 4 un listado especifico de las declaraciones de
modificacion 2025, organizado por dependencia, que permitiré identificar a los
servidores publicos que ya han cumplido con esta obligacién. Con esta solucion, el
usuario administrador contara con informacién de primera mano para la toma de
decisione: icas, sin fad de ingresar acada ia o
analizar reportes.

Pedro Alan Noriega
Madrigal

Programacion de Requerimientos 21/02/2025
Se verificacan las actividades y se adjunta evidencia

CERRADO

30/06/2025

SAM-
4 DGCTIC-
2025/02

DGCTIC

25/02/2025

26/02/2025

Para fortalecer la confiabilidad en la emision de acuses de declaracion y evitar la
presentacion de documentos no vélidos, se implementara un cédigo QR en cada
acuse generado por la plataforma. Este codigo permitiré a los usuarios y

inistrad verificar la del dt to de manera &gil y segura. Al

escanearlo con un dispositivo mévil o hacer clic en él, se accedera a un mecanismo
de validacion que confirmara la validez del acuse, brindando asi mayor certeza en el
proceso y for fo la P ia en el 0 de esta oblig

Alén Ulises Chavez Cruz

Reunion el dia 07 de marzo del 2025 para Validacion y pruebas
Se verifi las actividades y se adjunta evid

CERRADO

30/06/2025

SAM-DGAG-
2025-01

DGAG

17/01/2025

17/01/2025

1.- Incluir en el pre 06-DAG-P02: D 6n, contratacion y
Evaluacién de los Despachos de Auditoria Externa, relacionada con las acciones y
gestiones que se realizan una vez que se recibe el informe de Despachos externos;
asi como incluir actividades que vinculen al procedimiento: "06-DAG-P05":
Seguimiento de observaciones de despachos externos en entes que no cuentas con
oIc".

Maria Luisa Lépez
Cordova, Jestis Oswaldo
Romero Herrera y Luis
Antonio Arnold Valencia

Se adjunta por correo electronico, evidencia objetiva que vincula el

) de obser de despachos externos en entes que
no cuentan con OIC; se realiza la modificacion y actualizacion en las
actividades del manual de Procedimiento y se agregan funciones en
el Departamento de Control de Auditorias Externas del Manual de
Organizacion.

CERRADO

06/06/2025

SAM-DGAG-
2025-02

DGAG

17/01/2025

17/01/2025

1.- Modificar y adecuar las actividades del prc 0 06-DAG-P05: imiento
de observaciones de despachos externos en entes que no cuentan con OIC, para
mejorar y reorganizando cada una de las actividades; ademas se propone actualizar
las referencias (acuerdo y contrato) y las definiciones (contrato).

2.- Adecuar, modificar y/o actualizar la politica 3, eliminar la

recomendacion No. RNV-CC-08-2019 emitida en el informe anual 2018-2019 del
Comité Coordinador de Sistema Estatal Anticorrupcion, en virtud de que no aplica
para solventar las observaciones por duplicidad, y adecuada conforme lo sefialado en
los puntos 4abyec. 3.- Agregar una
politica sobre el sequimiento que se brinda a las observaciones determinadas por los
despachos de auditoria externa, en aquellos entes plblicos que no cuenten con un
Titular de OIC designado e incluir las funciones en el Manual de Organizacion. (Punto

1.

Maria Luisa Lépez
Cordova, Jestis Oswaldo
Romero Herrera y Luis
Antonio Arnold Valencia

Se adjunta por correo electrénico, evidencia objetiva que vincula el
seguimiento de observaciones de despachos externos en entes que
no cuentan con OIC; se realiza la modificacion y actualizacion en las
actividades del manual de Procedimiento 06-DAG-P05 y se agrega la
politica a las obser das por los s de
auditoria externa, en los entes publicos que no cuenten con un Titular
de OIC

jones d

CERRADO

06/06/2025




Se realizaran adecuaciones a las actividades del procedimiento para incluir las

Michele Alicia Palacios

Se recibe por correo electrénico evidencia objetiva sobre

7 SAM-DGAG- DGAG 17/01/2025 17/01/2025 actividades como solicitud de respuesta al ente plblico en caso de no atender a las Garcia, Olga Maria Loreto |modificaciones en las actividades del manual de procedimiento 06- CERRADO 06/06/2025
2025-03 B - "
recomendaciones notificadas Durazo DGA-P07-A02 publicadas en el SICAD.
Se recibe por correo electrénico evidencia documental en donde se
Michele Alicia Palacios optimiza el proceso de rews:op de v«geagrabao:gnes y se implementa
y . . i . la entrega oportuna del material de videograbaciones al personal
SAM-DGAG- Se propone modifcar actividades en el procedimiento 2.2 Descarga, Organizar y Garcia, Marcela Ayala Audltor. Asimismo. se muestra la incororacion al
8 DGAG 17/01/2025 17/01/2025 Distribuir las videograbaciones de las Dependencias y Entidades revisadas a los Martinez, Elsy Fernanda i . e . CERRADO 06/06/2025
2025-04 N . . . el procedimiento P07 como nueva actividad consistente en que el
Auditores asignados a las videograbaciones. Cervantes Maas y y
; g Jefe de Departamento haga llegar al auditor encargado, como el
Francisco Cadena Griego. o . . .
auxiliar, una muestra representativa de la totalidad de los videos para
la revision por parte del auditor encargado y/o auxliar.
Con el objetico de optimizar la gestion de la DGCTIC, se propone la implementacién
HP ot -
d? un nuevo '?",w para so W'Jl n de p a(a laadg o r:de Se espera la Captura de procediemitno en plataforma SICAD
bienes o servicios de TIC. Este prc busca ar las ac . .
Sl relacionas con la asesoria y apoyo a las unidades de la SABG, reduciendo asi los Karina Lerma Gonzélez y |25/08/2025
9 DGCTIC- DGCTIC 18/03/2025 21/03/2025 N .y, p Y N ! 'f, Roberto Ignacio Robles | Se verificé el nuevo procedimiento en SICAD: 06-DCT-P03/Rev.00 CERRADO 09/05/2025
tiempos de respuesta y minimizando el riesgo de errores. La adopcion de este nuevo . Qi ity int . . o
2025/03 L L P o . . Dc de parala de bienes o servicios
procedimiento permitird mejorar la la P yg el ) - S
L . P P 2 de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
J fo normativo, col yendo de manera sig a los objetivos
estratégicos de la dependencia.
Elaborar un documento para dar seguimiento puntual a todas las actualizaciones, Hacer uso del documento y revisar las actualizaciones
SAM- tanto de I les administrati | resto de los d t il Cynthia Ivette Castill 30/04/25
10 DGACP- | DGACP 24/04/2025 24/04/2025 anto de 0§ manuales adminisirativos, como e resto de los documen'os requeridos ynthla fvette Lastilo 2 ) . CERRADO 12/05/2025
2025-03 por la Norma Internacional ISO y que la informacién se entregue en tiempo y Valdez/ Araceli Cristobal | Se verificé la elaboracion y el uso del documento en drive "Control de
cumpliendo para revisarlo seqin su tema de competencia. dctos SGC"
La falla se atribuye a falta de recurso del servidor al momento de realizar y procesar la
informacién del corte trimestral, el tiempo se excede y la plataforma opta por terminar
con la recopilacién de informacion dejandto el corte incloncluso. Se propone eliminar
campos requeridos de informacion en la plantilla ll. 1 Personal a detalle, al generar . . Se realiz6 un primer corte trismestral, sin presentar errores. En
SAM- una nueva plantilla con menos campos, obteniéndose una reduccion de un 40% de Rocio Encinas, Roberto espera de evidencias por correo electronico.
1 DGDAMC- | DGDAMC 28/04/2025 02052025 " @ piantiia ¢  campos, oo se una reducad ° Zavala, Cristina Gonzélez, |2 ¢ porcorreo glectonico. CERRADO 30/06/2025
2025/02 informacién. También, se sustituye la plantilla IV. 1 ) de bienes muebles por Sylvia Paz Se verificaron los formatos, guias, oficios y corte trimestral de manera

un archivo Excel adjunto, al informar a las entidades se les solicita eliminar aquellos
bienes que se encuentren dados de baja. Se informa a las dependendencias y
entidades sobre esta accién para que respalden las plantillas que tienen asignadas y

pueden generar la nueva plantilla con la informacion que actualmente manejan.

efectiva y puntual.




DE ACUERO AL ARTICULO 34 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES Y

SE OPTO POR REALIZAR UN VIDEO EXPLICANDO PASO A PASO
EL CORRECTO LLENADO DE LA DECLARACION
CORRESPONDIENTE. DICHO VIDEO EXPLICA COMO ENTRAR A
LA PLATAFORMA DE DECLARASON, COMO CREAR CUENTA,

SANCIONES PARA EL ESTADO DE SONORA, TODO SERVIDOR PUBLICO DEL NANCYLUCIA AVILA | COMO RECUPERAR CONTRASENA/Y COMO LLENAR
MORALES CORRECTAMENTE LA DECLARACION. ESTE VIDEO SERA DE
SAM- EJECUTIVO DEL ESTADO DEBE PRESENTAR EN TIEMPO Y FORMA SU EVAALICIA ORTIZ MUCHA AYUDA YA QUE LA MAYORIA DE SERVIDORES
12 DGCPC- DGCPC 26/06/2025 26/06/2025 DECLARACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES CONFORME AL PROCESO NOS . CERRADO 27/06/2025
. RODRIGUEZ Y SHECCID |PUBLICOS DESCONOCE EL PROCESO CORRECTO DEL
2025/02 PERCATAMOS QUE EL SERVIDOR PUBLICO NO REALIZABA EL CORRECTO .
. ADRIANA SAMANIEGO  [LLENADO DE DECLARACION, SE ESTIMA MAYOR FLUJO EN LA
LLENADO DE DICHA DECLARACION, DE IGUAL MANERA SE LES COMPLICABA <
EL INGRESO A LA PLATAFORMA Y RECUPERACION DE CONTRASENA HERRERA RECEPCION DE DECLARACIONES YA QUE EL VIDEO ESTARA AL
) ALCANCE DE TODOS Y SERA MAS FACIL QUE PUEDAN
REALIZAR LA DECLARACION EN TIEMPO Y FORMA ASIMISMO
CUMPLIR CON DICHA OBLIGACION.
Acciones por tomar. 1
La propuesta de mejora consiste en hacerle legar al servidor publico
una notificacion mediante correo personal registrado
en el sistema DECLARASON cuando Recursos Humanos de su
dependencia registre el movimiento de Alta y/o de Baja
a los servidores publicos, con el objetivo que se den por enterados
El servidor pablico no se da por enterado, cuando Recursos Humanos de la qye aparti de. ese momento pueden ingresar al .
! X N sistema a realizar de manera oportuna la declaracion
Dependencia le reg istra el alta o la baja en Yumiko lzayana Yanez |correspondiente
SAM- ¢l sistema DECLARASON donde cuenta con 60 dias naturales para presentar su Tanamaciu’ Yesica La notipﬁcacién e.s un Aviso Informativo mediante el cual se le informa
13 DGCPC- [DGCPC 04/08/2025 26/08/2025 declaracion Inicial y/o de Conclusion 1 . ! . o - . CERRADO 04/09/2025
N . . Gonzalez Reyes y Eva  |al servidor publico el movimiento realizado en el
2025/03 en tiempo y forma, mismo con el que cuenta Recursos Humanos en el sistema para L " ; ) . .
" y L " Alicia Ortiz Rodriguez  |area de Recursos Humanos de la dependencia y/o ente, asi como el
realizar dichos movimientos, motivo . N )
. A . fundamento de la obligacién que tiene como servidor
por el cual en ocasiones el servidor tblico uede uedar omiso. o X - "
pliblico de presentar sus Declaraciones Patrimoniales y/o el Aviso, el
cual se realiza en caso de cambio de dependencia
o entidad en el mismo orden de gobierno, donde tnicamente daré
aviso de dicha situacion dentro del propio sistema
DECLARASON no seré necesario resentar declaracion de
Conclusién
Imprecisiones en los procedimientos archivisticos, no se llevan como lo marca la
SAM- normativa, no hay homogeneidad en la forma de administrar el archivo de trémite de Se cancela por cambios en procedimientos que no se concretan en
14 DGACP- | DGACP 14/02/2025 14/02/2025 11va, 1o ay Aomogeneie ‘ st Ménica Ramirez Chan ola p P g CANCELADA |  09/12/2026
2025-02 cada érea dentro de la direccion general, asi como diferencias en la forma de llevar el este perido

procedimiento de archivo P15 por las unidades administrativas.




1. Se detectd que, en el formato de etiqueta de la caja de transferencia, el nimero de
la caja no era visible y no incluia la descripcion ni el inventario del contenido.

2. Se identifico que las etiquetas de las cajas se deterioraban répidamente debido a
las condiciones climaticas (calor y polvo) en el archivo de concentracion, provocando
que con el tiempo se despegaran.

3. Se observé que algunas unidades administrativas de esta Secretaria no generaban
suficiente archivo para el llenado de la caja, lo que incumplia el requerimiento

Se reviso el de las actividade

SAM- P, . P
15 DGACP- | DGACP 19/02/2025 06/10/2025 para realizar la nola primara. ) Manuel Real Silva o ) o » CERRADO 08/10/2025
202501 4. Se detectd que no existia una revision previa del inventario antes de la Se anexé al cierre de la mejora fotografias y oficios de solicitud de
transferencia primaria, lo que ocasionaba inconsistencias al momento de enviar la cajas.
caja al archivo de concentracion.
5.-Se detecto dificultad para identificar documentos listos para baja, desplazamientos
innecesarios al archivo de concentracion, faltade un sistema digital de consulta para
su respectiva baja y duplicidad de esfuerzos y tiempos prolongados.
qu{forme al amoulg .5 fracgron I dgl Reglamento para uso y control de ve.h'lcu/os C.P. Luis Alberto Vézquez
oficiales de la administracion publica Estatal y al Programa Anual de Actividades de la o v " . . o .
o Y - Mendoza, C.P. Maximiliano |Se verificé la elaboracioén del instructivo para verificacion vehicular y
SAM-DAG- Direccién General de Auditoria Guberamental de cada afio, se encuenira Hernandez Sandate, C.P. |se aplicé la politica en manual de procedimientos SICAD (en espera
16 DGAG 10/10/2025 15/10/2025 programada la realizacion de 2 verificaciones vehiculares por ejercicio, sin embargo, - o P . ”p p P CERRADO 05/12/2025
2025/05 N . L - Orlando Pefia Corrales, |de validacion).
la metodologia para llevar a cabo dicha verificacion no se encuentra sefialada en el o . o . -
. I . . Mtra. Bertha Alicia Vega |Préxima validacion en sicad 05 de diciembre 225
manual de procedimientos de la Direccién General, ni tampoco se indica como se
o L y Monge
desarrolla la verificacion y comunicacion al ente auditado de su resultado.
Se solicitd en colaboracion con la Direccién General de Control de Tecnologias de la
SAM- Informacion y Comunicaciones, ver la manera de encontrar una herramienta que C. Sara Gabriela Lopez
17 DGCPC- DGCPC 23/10/2025 23/10/2025 pudiera facilitar la elaboracién de la documentacion que integra cada expediente de ’ Galindo P Se verificaron las actividades y se adjunta evidencia CERRADO 27/10/2025
25/04 verificacion patrimonial, para poder ahorrar tiempo y que solo lo elabore la persona

responsable.




SAM-DGDA-
2025/01

DGDAMC

26/03/2025

04/10/2025

Con el fin de solventar las problematicas identificadas en el proceso de revisién y
validacion de los proyectos de Reglamentos Interiores, se propone el desarrollo e
implementacion de un sistema digital integral que permita la comunicacion, recepcién
y control de archivos, asi como la emision y seguimiento de cédulas de
observaciones.
Este sistema tendra como objetivo central automatizar y transparentar las etapas del
proceso, brindando al solicitante la posibilidad de cargar los documentos requeridos
de acuerdo con los requisitos basicos establecidos. Los archivos seréan registrados y
resguardados en la plataforma, generando un historial de versiones que facilite el
seguimiento y control de los cambios efectuados.
Asimismo, la plataforma permitiré establecer una comunicacién directa y
documentada entre la autoridad revisora y el solicitante, mediante la emision y
atencion de observaciones dentro del propio sistema. De esta manera, se garantiza la
bilidad del proceso y la posibilidad de consular en tiempo real el estado de la

revision por ambas partes.
La imple i6n de esta contribuira a optimizar los tiempos de
respuesta, reducir errores o pérdidas de informacién, y fortalecer la transparencia
institucional, asegurando una gestién més eficiente y confiable de los proyectos de
Reglamentos Interiores

Francisco Javier Avechuco
Gonzélez, Luis Miguel
Araiza Sanchez, Juan

Manuel Estupifian Navarro,
Carlos Alberto Martinez

Guzmén, Myriam Taddei
Shimada y Ruth Chomina
Lépez.

Se verifica y se adjunta evidencia captura de pantalla del sistema de
reglamento interior (SIRI) donde se implementa herramienta del
sistema digital para control de archivos y sequimiento de
observaciones. Se concluye de manera efectiva la mejora.

CERRADO

04/11/2025

SAM-
DGECOP-
2025/01

DGECOP

13/11/2025

19/11/2025

Se propone realizar instructivo para el proceso interno de contratacion de prestadores
de servicios, asi como un instructivo para la ejecucion y terminacion de los contratos y
los check list (lista de verificacion) con los documentos que debe contener el
expediente de cada contrato de prestador de servicios / contratista que se entrega al
administrativo para cumplir con los tiempos y requisitos que deben contener los
contratos y sus expedientes, los cuales serviran a su vez para asegurar que se

I la dc ion para su resquardo y administracion por la
DGACP.

Ing. Ariana Coronado
Portillo y Lic. Lourdes
Mayorga Navarro

Se reviso evidencia de las actividades mencionadas en la mejora, se
adjunta formatos de instructivos y se concluye de manera efectiva.

CERRADO

05/12/2025

20

SAM-
DGUTAJ-
2025/01

DGUTAJ

13/11/2025

13/11/2025

Se implementa una Biticora de Pr 6n y C: izacion de Activi 3
herramienta que permitira concentrar, organizar y dar seguimiento a todos los asuntos
a cargo de la Direccién General de la Unidad de Transparencia y

Asuntos Juridicos.

Dicha bitécora seré alimentada de forma semanal por cada integrante de la Unidad,
quienes registraran los asuntos bajo su responsabilidad, la fecha proyectada para su
atencion y el nivel de prioridad asignado, conforme al siguiente

cédigo de colores:

* Verde: Asuntos sin término o de baja relevancia.

* Amarillo: Asuntos de atencién media o con término préximo.

* Rojo: Asuntos urgentes o de alta prioridad institucional.

Este instrumento permitiré identificar de manera inmediata el grado de relevancia de
los asuntos en tramite, el servidor publico responsable de su atencion y los avances
programados, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente, transparente y
organizada.

Ademés, la bitacora servird como registro histérico para la consulta posterior de los

asuntos cc idos, facilitando la t 1 y la rendicion de cuentas internas.

lleana Fe

Se revisé propuesta de mejora donde se implementa una bitacora de

Coronado

prog ién de actividades, se adjunta captura de pantalla y se

concluye de manera efectiva.

CERRADO

05/12/2025




21

SAM-
DGUTAJ-
2025/02

DGUTAJ

15/10/2025

18/11/2025

Se implemento la actualizacion del Manual a la Revision 04 (6-UTJ-MP/Rev.04,
aprobado el 09/05/2025) con una reestructuracion enfocada en la eficiencia y la
correcta asignacion de responsabilidades del procedimiento 06-UTJ-
PO01/Rev.06. La mejora implementada logra los siguientes impactos positivos:
a) Optimizacion del Flujo y Reduccion de Tiempos: Se eliminan los pasos

ios de fe ia al izar la respc operativa. El Director(a)
General turna la solicitud directamente al Jefe(a) de Departamento de Procedimientos
Juridico-Administrativos (paso 1.2). El Jefe(a) de Departamento asume la
responsabilidad integral de la atencion, registro, analisis juridico detallado, y
elaboracion del proyecto de Oficio de Opinion Juridica (pasos 1.3 al 1.7).
Esta simplificacion reduce drésticamente los puntos de contacto internos,
contribuyendo a la reduccion del tiempo de ciclo del proceso y asegurando el
cumplimiento del indicador de atencion en tiempo.
b) Alineacién Estructural: Se actualiza el procedimiento para reflejar la estructura
orgénica vigente, al asignar la responsabilidad del analisis detallado, estudio juridico y
elaboracion del proyecto de Oficio de Opinion Juridica (pasos 1.3 al 1.6) al Jefe(a) de
Departamento de Prc s Juridico-Administrativos, eliminando las ié
a puestos
obsoletos como la "Directora de Consulta".
¢) Refuerzo de la Calidad del Producto (Opinién Juridica): Se formaliza y detalla la
etapa de analisis (paso 1.5), exigiendo un estudio juridico robusto basado en
normatividad aplicable, doctrina y criterios jurisprudenciales. Esto asegura que el
producto final, el Oficio de Opinién Juridica, posea la maxima consistencia, precision
técnica y solidez juridica.

Nadya Zarina Barreras
Cano

Se verifica actualizacion del manual, se adjunta copia de manuel de
procedimiento y se concluye mejora de manera efectiva

CERRADO

05/12/2025

22

SAM-
DGUTAJ-
2025/03

DGUTAJ

15/10/2025

18/11/2025

Se imy 1t6 la act 6n del Manual a la Revision 04 (6-UTJ-MP/Rev.04,
aprobado el 09/05/2025), reestructurando el procedimiento a 06-UTJ-P02/Rev.07. La
mejora implementada logra impactos criticos en la eficiencia operativa y la solidez
legal de la defensa contenciosa:

a) Optimizacion del flujo, siendo el impacto operativo mayor: Se elimina la figura de la
"Directora de Consulta". Ahora, la Asistente Ejecutiva entrega el escrito al Director(a)
General (1.1), quien turna directamente la atencion al Jefe(a)

de Departamento de Procedimientos Juridico-Administrativos (1.2).

Siendo entonces el Jefe(a) de Dep fo de Dep o de Procedimie
Juridico-Administrativos quien asume la responsabilidad integral de la atencion,
registro, anélisis de fe e inacion de normatividad y elaboracion del
proyecto de respuesta (pasos 1.3 al 1.11), eliminando pasos redundantes de la
version anterior (Antes:

1.1-1.3, 2.2, 3.1-3.6). Esto los puntos de ia, impactando
directamente en la reduccién del tiemno de resnuesta ante los términos leaales.

Nadya Zarina Barreras
Cano

Se verifica actualizacién del manual, se adjunta copia de manuel de
procedimiento y se concluye mejora de manera efectiva

CERRADO

05/12/2025

23

SAM-
DGCPC-
2025-
2025/05

DGCPC

28/11/2025

01/12/2025

1.-En el apartado de ingresos del declarante (remuneracién por su cargo publico y
otros ingresos) que solo puedan capturar 7 digitos y validar cuando un servidor
publico capture la cantidad a partir de 1 millén de pesos que se muestre un mensaje
de advertencia

preguntando si esa es la cantidad correcta que esté capturando, lo anterior para los 3
tipos de declaracion.

2.-Agregar una pregunta antes del apartado de Intereses, la cual pregunte si Tiene
posible conflicto de intereses Si o No, si es No, que se acepten en automatico todos
los apartados de Intereses y si es Si que se habiliten todos los apartados de
Intereses.

3.-Implementar un apartado nuevo en la declaracién patrimonial y de intereses donde
acepte el servidor publico de enterado, que los datos marcados en verde NO SERAN
PUBLICOS, ademés agregar un link donde el SP pueda consultar los formatos de las
declaraciones que se encuentran en el micrositio del DECLARASON.

4.-En cada rubro marcar en verde los campos que no seran ptblicos conforme a los
formatos establecidos en el micrositio del

DECLARASON.

Lic. Antonio Saavedra
Galindo, Hermes Javier
Pacheco Romero y Alan
Ulises Chévez Cruz.

Se verificacan las mejoras en sistema de apartados de Declarason y
Se anexa evidencias

CERRADO

09/12/2025

24

SAM-
DGACP-
2025-04

DGACP

04/12/2025

04/12/2025

En el Drive (Seméforo de Actividades) el cual se comparte para conocimiento el
estatus a los diferentes Titulares y Coordinadores de las Unidades Administrativas
uno de los apartados de (No Co ¥ Mejoras das) tienen varios
cuadros y columnas de informacionun poco claras a lo que se quiere dar a conocer.

Maria Monserrath Franco
Salazar

Se verifica actividad de mejora, se adjunta copia de formato de nuevo
y se concluye mejora de manera efectiva

CERRADO

12/12/2025
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SAM-SI-
2025/01

N

05/12/2025

09/12/2025

Para conocer el nivel de satisfaccién del usuario con respecto al servicio, se esta
solicitando se implemente el formato de encuesta de satisfaccion en la pagina de
internet https.//denunciapp.sonora.gob.mx/, para que, sea proporcionada al
Ciudadano antes de concluir con dicho tramite (queja, denuncia o reconocimiento).
Los resultados obtenidos servirén como insumo para la optimizacién del Sistema y el
disefio de estrategias orientadas a elevar la calidad y eficacia del programa.
Responsable.

Judith Alejandra Gamez
Aguirre y José Luis
Armienta Valenzuela

Se revisé mejora donde se crea el apartado de encuesta de
satisfaccion en denunciapp y se adjunta evidencia captura de pantalla
y se concluye de manera efectiva.

CERRADO

11/12/2025
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SAM-SI-
2025/02

Ni

08/12/2025

09/12/2025

Se opto que, al momento de citar la tesis o jurisprudencia, como manera de
innovacién y optimizacion en los Informes de Presunta Responsabilidad

0 medidas cautelares, invocar sol: el titulo, el nimero de registro
digital y afiadir el codigo QR, al margen de la pagina para leerlo de manera digital y
asi optimizar v ahorrar el recurso de hoias.

27

SAM-
DGECOP-
2025/02

DGECOP

03/12/2025

10/12/2025

Ana Ursula Pifia Diaz

Se verifica actividad de mejora donde se anexa QR a informes (IPRA)
y medida cautelar, se anexa hojas con codigo de evidencia. Se
concluye de manera efetiva

CERRADO

12/12/2025

Se analizd la importancia de eliminar las columnas de Retencion 1 al millar ASF,
Gastos Administrativos, Importe Asignado, Calendario Federal, Fecha, Comprometido,
Deposito, Cargo, Fecha, Gasto Corriente, ISAF y Cuenta de Cheques.

Asi mismo, la columna de notas pasa a nombrarse No. De Cuenta, y la de
Seguimiento pasa a nombrarse

Observaciones.

Todo esto con el fin de hacer mas entendible, clara y que el acceso a la informacion
del Informe de Resultados de Flujo Financiero a Programas de Inversion Publica sea
més eficiente.

Ing. Roberto Grijalba
Foncerrada, Lic. Andrea
Lépez Navarro, C.P. Adara
Maria Céfiez Véldez y Lic.
Carolina Guadalupe
Gonzélez

Se adjunta formato, los cambios se registraron en SICAD en el
procedimiento P04-P02-Rev.10. Se cierra solicitud de mejora.

CERRADO

16/12/2025
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SAM-
DGECOP-
2025/03

DGECOP

04/12/2025

10/12/2025

Se propone imple una base de ) en la nube OneDrive
paralelamente al respaldo en disco duro extraible, utilizando exclusivamente los
correos institucionales oficiales, para conformar una base de datos digital
centralizada y compartida que contenga:

Expedientes digitalizados de obra ptblica y servicios relacionados.

Oficios generados (notificacién, comision, resultados, tarjetas informativas, informes,
seguimiento).

Listas de verificacién por tipo de procedimiento.

Archivos de seguimiento mensual y contratos con hallazgos.

Documentacién complementaria generada durante el proceso de verificacion.

La nube funcionaria como un centro de almacenamiento tinico y ordenado, accesible
de manera segura para:

Director(a) General

Director(a) de Verificacion

Coordinador(a) de Verificacién Documental

Personal autorizado de otras éreas (Verificacion fisica, Seguimiento, Atencion de
auditorias)

Esta base de datos permitira:

Acceso en tiempo real al avance de las yalado ion
Transparencia interna, facilitando la consulta y toma de decisiones.

inmediata y de respaldo institucional.

Integracion de informacion Util para otras éreas, evitando solicitar nuevamente
documentos ya disponibles.

Mejor orden, control, trazabilidad y respaldo institucional de la informacion.

* Reduccién de tiempos administrativos, duplicidad de trabajo y riesgo de pérdida de
archivos.

La informacion seguiré resguardandose también en su expediente fisico, pero la

Emma Beatriz Castarieda
Pérez, Ana Sofia
Guadalupe Garcia Paz,
Roberto Grijalva
Foncerrada

Se adjunta correo electrénico y captura de pantalla evidencia objetiva
que vincula base de almacenamiento en la nube One Drive las
actividades de consulta y respaldo institucional, se concluye de
manera efectiva.

CERRADO

11/12/2025

29

SAM-SSRR-
2025/02

SSRR

01/12/2025

12/12/2025

Se elaboré un formato en Excel por Drive a Disposicion de todos los ios de
acuerdos y directores para que en él se lleve a cabo el registro de la informacion, a
subir a loa lista de acuerdos, brindando con esto una homogenizacién de la
informacién, claridad y eficiecia de los recursos.

30

SAM-SSRR-
2025/03

SSRR

01/12/2025

12/12/2025

Mtra. Cinthya Corral Mar y
Lic Oscar Gerardo
Velézquez Jimenez de la
Cuesta.

Se recibio evidencia por correo y se verificé de manera presencial
misma que se anexa captura de pantalla de la mejora, quedando
cerrada la solicitud.

CERRADO

16/12/2025

Se elaboré una agenda compartida por Drive a disposicion de todos los secretarios y
directores para que en ella se lleve a cabo el registro de la informacion y esté a
dispocicion y conocimiento permanente, asegurando con ello informacién adecuada y
logrando hacer mas eficiente los recursos al migrar del pape! a lo digital.

Mitra. Cinthya Corral Mar y
Lic. Mariana Bernal
Bricefio.

Se recibe evidencia de Drive, quedando cerrada la solicitud de mejora

CERRADO

15/12/2025




Para atender la falta de un ismo formal de retrc ion sobre el desarrollo
de las sesiones COCODI, se propone la reacién e implementacion de una Cédula de
Revision a la Operacion de las Sesiones del Comité de Control y Desempefio
Institucional, elaborada en formato Word y disefiada conforme a los lineamientos del
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno (MAMICI).

Esta cédula, llenada manualmente durante cada sesion, permite registrar de manera
estandarizada el cumplimiento de los elementos que deben observarse en la
conduccion del COCODI: integracién dc tal, p tacion de informacion
requerida por normativa, seguimiento de acuerdos y orden general de la sesion. Su
contenido se definid a partir de los criterios del MAMICI y de la experiencia acumulada

3 b GSL;‘AAZA c | pepame 121212025 1201212025 en el acqm;s):ﬁamiento a_/OrS comités, identificando los puntos donde con mayor Flor Maria Cota Garcia y | Se muesira cédula y tablero de evaluacion en excel para su CERRADO 18119/2025
2025/03 se pre incc ¢ 3 Edna Marisol Garcia Meza. |implementacién en las sesiones de COCODI.
En forma simultanea se desarrollé un tablero de evaluacion en Excel, en el cual se
asignaron ponderaciones especificas a cada criterio de la cédula. En este tablero se
capturan los resultados de forma manual para generar una calificacion trimestral por
dependencia o entidad. Con base en estos resultados, se elabora un informe de
retroalimentacion, también generado de manera manual en un formato propio, que se
entrega a cada institucion para fortalecer el funcionamiento de su COCODI.
Se propone la implementacion formal y obligatoria del Procedimiento de Verificacion
Fisica de Obra (06-DOP-P01) para garantizar que todas las actividades realizadas en Roberto Grjalva
SAM- campo se ejecuten de manera estandarizada, uniformando criterios y fortaleciendo el Foncerrada.lsmael Sofo Se encuentra en SICAD dédula de verificacion fisica de obra,
32 DGECOP- | DGECOP 12/12/2025 12/12/2025 cumplimiento de la normatividad interna. ” " ) mostrando evidencia en el procedimiento P01-F02/Rev.00. Queda CERRADO 18/12/2025
X L PP L . . " Piri, Jorge René Rodriguez . y
2025/04 La implementacién permitird mejorar la eficiencia operativa, reducir errores, facilitar concluida lamejora.

auditorias y asegurar la calidad en la supervision y verificacion fisica de los trabajos

eiecutados en obra.

Moreno.




