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OBJETIVO

Analizar de manera objetiva el desempefio de las y los servidores publicos en la ejecucion de sus
funciones, identificando sus fortalezas, asi como sus areas de oportunidad para potenciar su
desarrollo. El informe pretende proporcionar retroalimentacién constructiva tanto al personal, como a
la institucién, con el fin de mejorar el desempefio individual y contribuir al logro de los planes y

objetivos de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

INTRODUCCION
La EVALUACION AL DESEMPENO, es una herramienta que consiste en conocer de manera

individual y objetiva, la contribucion del personal a los programas y metas establecidas en las
diferentes unidades administrativas que conforman esta Secretaria y obtener una estimacion
cuantitativa y cualitativa, de parte de los mandos medios, conociendo asi el grado de eficacia con que
las y los servidores publicos llevan a cabo las actividades y contribuyen al cumplimiento de los

objetivos, las metas y las responsabilidades asignadas segun su puesto.

El proceso de la evaluacion tiene como proposito conocer la manera en que se desenvuelven las y los
colaboradores y proporcionarles informacién sobre su desempefio laboral. Cuando se realiza
adecuadamente la evaluacién al personal, no solo comunica a los interesados cual es su nivel de

cumplimiento, sino que influye en el esfuerzo y en la ejecucién adecuada de sus responsabilidades.

La aplicacion de dicha evaluacion es anual y el alcance es para todo el personal de la Secretaria,
hasta nivel 11 (director), que tenga al menos 6 meses de antigliedad. Los factores que integran la

Evaluacion al desempefio son los siguientes:

1) Cumplimiento de Actividades, es el valor que tiene el mayor peso en la calificacion del
desempefio del personal servidor publico, ya que le corresponde el 50% del total de la
calificacion final de la evaluacién y es asignada por la o el jefe inmediato superior de cada
empleado(a). Este factor mide la contribucion de la persona evaluada al cumplimiento de las

metas y responsabilidades asignadas, comparandolo contra el valor esperado.
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2) Evaluacion de Conducta y Desarrollo Personal, este factor representa el 30% de la
calificacion final y también la realiza el o la jefa inmediata superior de la persona evaluada.
Con esta evaluacioén se busca reconocer y/o reforzar aspectos de actitud y conducta del
personal evaluado y es parte fundamental para el desarrollo de funciones y ambiente de

trabajo dentro de la Institucion.

3) Capacitacion, este factor representa un 10% de la calificacién final y se otorga al personal
que haya tomado, al menos, un curso o taller de capacitacién en materia de su competencia
en el afo evaluado, buscando con ello la constante capacitacion, preparacion y actualizacion

de las y los servidores publicos, para el correcto desarrollo de sus funciones.

4) Aportaciones de Mejora, asigna un 10% a la calificacion global del personal que propone e
implementa, cuando menos, una mejora en su area de trabajo, en el ejercicio evaluado,
contribuyendo con esto a la mejora continua. Es importante sefalar que la mejora propuesta

debera estar debidamente documentada y finalizada al término del afio a evaluar.

Cabe sefialar que, Unicamente al personal que realiza funciones de servicios generales, como
entrega de correspondencia, apoyo logistico, intendencia, traslado de personal, etc., la Evaluacion
al Desempeno esta integrada por los siguientes factores: "CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES",
que constituye el 50% de la calificacion final; "EVALUACION DE CONDUCTA Y DESARROLLO
PERSONAL", que representa el 40%; y "CAPACITACION", con el 10% de la calificacion y se
asignara al personal servidor publico que haya tomado cuando menos un curso o taller de

capacitacion de acuerdo a su perfil de puestos.

La aplicacion de la Evaluacion al Desempefio es coordinada por la Direccién de Administracion de
Calidad y Seguimiento, adscrita a la Direccion General de Administracién y Control Presupuestal y
para su aplicacion, los titulares de cada unidad administrativa, designan un enlace que participara
en el proceso de la aplicacion de la encuesta en sus areas para calificar el CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES y la EVALUACION DE CONDUCTA Y DESARROLLO PERSONAL:
posteriormente, la Direccion que coordina la Evaluacién, recaba la informacion correspondiente
de la CAPACITACION y las APORTACIONES DE MEJORA por cada persona y se integran a las

2 l Pa git



GOBIERNO
e SONORA

BUEN
GOBIERNO

demas calificaciones. Una vez evaluados todos los factores, se obtiene la calificacién individual al

Desempefio del personal adscrito a esta Secretaria.

Los resultados de la Evaluacion al Desempefo se dan a conocer a través de la pagina oficial de la

Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, https://buengobierno.sonora.gob.mx/, donde se puede

acceder a esta informacion. A las y los titulares de las unidades administrativas, se les informa de
manera individual, con el fin de que conozcan la calificacién de su personal y cémo esta integrado

cada factor.

Finalmente, es importante mencionar que, al concluir la evaluacién y con el proposito de
reconocer el trabajo de las y los servidores publicos, se entregan reconocimientos al personal que
obtuvo una calificacion mayor o igual a 95 y que cumplan con los 4 factores mencionados
anteriormente, excepto para el personal de servicios generales que solamente intervienen 3
factores. Este reconocimiento al desempenfio del personal y a su compromiso con la Secretaria, es

firmado por el (la) Titular de la Dependencia.

CALIFICACION FINAL AL DESEMPENO
En el afio 2024, se evaluaron 330 servidoras y servidores publicos y el 91.51% obtuvo una calificacion

igual o mayor a 80, que es la calificacion minima aprobatoria; a diferencia del afio 2023 en donde el
95.63% de los empleados obtuvo esta calificacion. Esta disminucién de porcentaje se debi6 a que, en
el 2024, el personal obtuvo una menor calificacion por la falta de mejoras documentadas, lo cual

afectd en su resultado final.

Adicionalmente, en el ultimo ejercicio se puede apreciar un promedio del personal calificado por
unidad administrativa mas consistente, en donde la calificacion promedio minima obtenida fue de

83.51 y la maxima fue de 94.44, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:
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Promedio de calificacion final por Unidad Administrativa
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RESULTADOS POR FACTOR
Como se mencioné anteriormente, el Cumplimiento de Actividades, califica la contribucion del

personal respecto a las actividades, metas y/o responsabilidades asignadas y constituye el factor con
mayor porcentaje dentro de la Evaluacion al Desempeno, ya que comprende el 50% de la calificacion

final.

El siguiente factor, Evaluaciéon de Conducta y Desarrollo Personal, incluye aspectos como
planificacion, iniciativa, comunicacion, trabajo en equipo, relaciones de trabajo, entre otros, el cual
constituye el otro 30% de la calificacion final, de manera que, si se obtiene la maxima calificacion en
estos dos factores, se tendria el 80% de calificacion que es el minimo aceptable, tal como se puede

apreciar en la siguiente grafica:
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Cumplimiento de Actividades y Evaluacidon de Conducta y Desarrollo
(Promedio por Unidad Administrativa)
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El tercer factor que interviene en la evaluacion es el correspondiente a Capacitacion, el cual aporta
un valor de 10% de la calificacién al desempeno y se adjudica al personal que haya tomado por lo
menos un curso de capacitacion en materia de su competencia, en el ano. Para el ejercicio 2024,
disminuyd el porcentaje del personal que tomé capacitacidén respecto al ejercicio anterior, pasando de
un 98.93% en 2023 a un 91.51% en 2024.

Es importante mencionar que la Deteccion de necesidades de capacitacion, que da inicio al proceso
de Capacitacion (Procedimiento de Capacitacion 06-DAC-P04), es la fuente principal para identificar
requerimientos de formacién; sin embargo, a través de la Evaluacion al Desempefio, también se
pueden determinar necesidades de capacitacion, ya que en esta evaluacion las personas
responsables de evaluar a su personal, incorporan aquellos temas que considera pueden incidir en
mejorar el desempefio de sus colaboradores.

5|Pagina



GOBIERNO
o SONORA

‘5 BUEN
€~ GosiErNoG

ESTADO pe SONORA
DO DE SONORA |

En la siguiente grafica, se muestra el porcentaje del personal capacitado por unidad administrativa.

Porcentaje de personal capacitado
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Por ultimo, el cuarto factor que se considera para integrar la calificacion final corresponde a las
Aportaciones de Mejora, que conforman el otro 10% restante de la calificacion final al desempenio.

Para el 2024, tal como se puede observar en la grafica que se muestra a continuacion, el porcentaje
promedio disminuyd un poco en comparacion con los datos del afio anterior (2023), pasando de un
10.50% a un 6.66% del personal que aporté mejoras y las documento en el area de calidad, lo cual se
vio reflejado en su calificacion final. Es util sefalar que la aportacion de mejoras va en funcion de los
procesos, las areas, el mismo personal y los clientes.

6|Pagina



GOBIERNO
0 SONORA

BUEN
GOBIERNO

Aportaciones de mejora
Comparativo 2024 vs 2023
8

m2024 w2023

7|Pagina



: ] GOBIERNO
| 5:SONORA

|| BUEN
| @%} GOBIERNO

ESTADO or SON

A continuacion, se detallan algunas de las mejoras mas significativas documentadas por el personal:

Unidad Administrativa

Descripcion de la Propuesta

Subsecretaria de Sustanciaciény
Resolucion de Responsabilidades

Se actualizd el sistema de Constancias de No Inhabilitacién con mejoras que, con la
practica diaria, se detectaron y que son relevantes para la expedicion de constancias.

Se cred la base de datos en Excel con férmulas Macros, con acceso a diversos
operadores para la captura de informacion sobre el proceso de los expedientes
recibidos a procedimiento de Responsabilidad Administrativa, dando un estatus en
tiempo real de cada uno de los procedimientos en curso, lo que da un control y
seguimiento de cada expediente, considerando los tiempos y formas que la Ley de
Responsabilidades y Sanciones y el Reglamento Interno de la Secretaria, marcan para
su cumplimiento. '

Se actualizé la informacion del Tramite de Expedicion de Constancias gque se muestra a
través del micrositio en el portal de la Secretaria, esto con la finalidad de que los pasos a
seguir sean mas claros y amigables para el usuario.

Se solicité al area de Tecnologias el ajuste al sistema de publicacion de la Lista de
Acuerdos de Responsabilidades para que aparezca las fechas completas, en la pagina
de la Secretaria.

Se habilité el “dia” en el micrositio aun cuando no haya habido publicacion de |
notificacién relativa a algun expediente administrativo, es decir que se visualice en el dia
la leyenda "En este dia no hay actualizaciones que publicar”.

Direccion General de
Administraciony Control
Presupuestal

Se modificé el procedimiento 08-DAC-P06 Control de Informacion Documentada,
agregando la parte de la revision por parte de la Direccion General de la Unidad de
Transparencia y Asuntos Juridicos, antes de que los manuales sean validados, lo cual |
beneficiara ahorro de papely retrabajos de los documentos validados.

Se incluyo6 en el Preinforme de Auditoria, un apartado especialmente para documentar
las recomendaciones que se deriven de las revisiones, para incluirse en el informe de las
autorias y asegurar que se dé seguimiento hasta su atencion.

Direccion General de Auditoria
Gubernamental

Se agreg6 en el formato “Invitacion basica para cotizar auditoria externa” en los puntos a
entregar por parte de la entidad, un inciso “H” con los requisitos para auditar la
matricula que contenga la informacion que debera presentar a la Entidad.

Direccion General de Control de
Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones

Se redisefio el Portal de la Secretaria, con base a la nueva imagen propuesta por la
Oficialia Mayor, llevando a cabo la migracion de la informacion del portal anterior a éste,
otorgando capacitacion a los usuarios enlaces de las diversas unidades administrativas
para que realicen la actualizacion correspondiente de cada una de sus areas.

Direccion General de Desarrollo
Administrativo

Se agregd dentro del Sistema de Entrega-Recepcion (Sistema de Informacion de
Recursos Gubernamentales-SIR) a todos los Organos Internos de Control para que se le
pueda dar seguimiento adecuado a los cambios de Titulares, asi como las Entregas-
Recepcion dentro de la Secretaria Técnica de la Dependencia, en los téerminos que
marca la normatividad establecida en la materia.
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Unidad Administrativa

Descripcion de la Propuesta

Direccion General de Desarrollo
Administrativo

Se acordo con la Direccion de Informacién realizar un formato Google Forms, donde se
integren los siguientes datos: dependencia, tipo de documento, si es recibida o no fue
asi, indicar la razén por la cudl es rechazada, para determinar la problematica mas
recurrente y asi aminorar o erradicar tal situacion.

Se estandarizé y simplifico el universo de indicadores, estableciendo un control
estadistico que facilité la visualizaciéon de indicadores, contando con una funcién
automatizada de resultados por periodos, por servicios, por usuarios, etc.

Direccion General de Evaluaciony
Control de Obra Publica

Se sella el Oficio de Comisidn con la cantidad que se depositard para gasolinay casetas
en el caso de asignarse carro oficial, para conocimiento de la cantidad que deberd
comprobarse. Ademas, por parte de la DGECOP se realizd un control con los oficios que
se realizan de comisién asignadas y el seguimiento para quedar comprobadas.

Direccién General de Integridad

Se realizd un convenio de colaboracion signado entre el OEC del Estado de Chiapas y
esta Secretaria, para recibir la donacién del sistema DeclaraChiapas, mismo que para
nuestra utilizacién se llevaron a cabo mesas de trabajo entre representantes OEC y esta
direccién donde se mostro su funcionamiento. Se requirié un sistema que facilite la
presentacion de las declaraciones en sus diferentes modalidades, que emita reportes
mas especificos, e involucrara a las areas de recursos humanos de las dependencias y
entidades dentro del proceso de la actualizacion del padrén de obligados a la
presentacion de las declaraciones patrimoniales.

Se desarrollé un sistema que permite la generacién de una seleccién aleatoria de
servidores publicos que integran la administracion publica estatal, cuyo propédsito es
que sean sujetos a la aplicacion del Protocolo para la identificacién del consumo y
abuso de drogas, logrando la instalacion y funcionamiento de un nuevo sistema
denominado PREVED.

Con el fin de mejorar la eficiencia y accesibilidad en la atencién a los servidores
publicos, se propuso la incorporacién de un chat en linea dentro de la plataforma
"Declarason”. Este nuevo canal de comunicacidn permitio brindar asesoria y resolver
dudas de manera instantanea, facilitando el proceso de consultas y presentacion de
declaraciones patrimoniales y de intereses. EL Chat en linea ofrece una alternativa agil y
conveniente, que solo complementa los canales existentes, sino que también responde
a las necesidades de un entorno cada vez mas digitalizado, beneficiando a las personas
servidoras publicas de diversas dependencias y entidades.
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CONCLUSIONES

La Evaluacion al Desempeno, muestra con evidencia, el nivel de productividad y el aprovechamiento
del recurso humano hacia el interior de cada unidad administrativa de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, ademas, de que simultaneamente, muestra con claridad las areas de oportunidad del
personal. Respecto al ejercicio 2024, se tuvieron resultados muy positivos, ya que, en términos
generales, el personal obtuvo un promedio de calificacion satisfactorio en los cuatro factores
considerados para la calificacion final.

Lo anterior, indica que las y los servidores publicos conocen y estan comprometidos con las
actividades asignadas en su trabajo, dispuestos a dar el extra en el cumplimiento de sus obligaciones
diarias, aportando mejoras al interior de sus areas de trabajo en beneficio de todos y todas, asi como
del resto del personal de esta Dependencia, ademas que se capacitan para reforzar o incrementar
sus conocimientos y valores, contribuyendo asi con el cumplimiento de los objetivos y metas trazados
por esta Secretaria y manteniendo al personal competente para llevar a cabo sus actividades diarias.

Aunado a esto, la Evaluacion al Desempefio nos da una perspectiva total de las zonas de desarrollo y
mejora que se presentan en cada unidad administrativa y por cada factor evaluado, lo que enriquece
de manera objetiva la informacion, dando la pauta para atender estas areas y buscar la mejora en el
cumplimiento de los objetivos definidos.

Los datos obtenidos del personal evaluado en su desempeno y la presentacion de estos resultados,
nos dan la clara relacion entre la capacitacion del personal y su eficacia, y nos permiten hacer la
invitacion a que el recurso humano con el que cuenta esta Secretaria, continlle capacitandose vy
contribuir asi al logro de los objetivos y metas de esta Institucion y seguir trabajando dentro de un
proceso de mejora continua, buscando “fortalecer el buen gobierno y aumentar la confianza de la
sociedad sonorense”.
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