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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del

TELEFONIA RURAL DE SONORA
EJERCICIO 2021

Telefonia Rural de Sonora presenta el Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional
correspondiente al ejercicio 2021, en cumplimiento a la normatividad establecida en el Titulo
Segundo, Capitulo II, Seccién Il. Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional Numeral 9 De su Presentacién; del Manual Administrativo del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracién Pablica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propdsito de informar a la Secretaria de la Contraloria
General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la Secretaria de la
Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) y, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de control
y desempefio institucional, la Administracién de riesgos y la Autoevaluacion.

1. Comité de control y desempefio institucional.

En febrero del 2019, se llevé a cabo la Instalacién del COCODI de Telefonia Rural de Sonora, el cual
llevé a cabo dos sesiones Trimestrales durante el ejercicio fiscal del 2019, asi mismo se llevé acabo
Tercera reunion 2021, en las que se le dio un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) y al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), asi como analizar y
dar seguimiento los temas relevantes para monitorear los cambios y estar en condiciones de tomar

acuerdos para impulsar las medidas de atencién para atender las debilidades encontradas en |a
institucién.

Se realizaron Dos Sesiones del Tercer y se programé para el dia 26 de enero del 2022 la
presentacion del 4to. Trimestre y cierre de ejercicio 2021.

1.1 Sesiones.
ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV.
Sesiones Trimestres COCODI f 5

Nota: El dia 15 de diciembre del 2021, se realizé la Sesidn del Tercer Trimestre del 2021 y en dia 26
de enero del 2022, se presento la Cuarta sesion del Cuarto Trimestre del 2021

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de Telefonia Rural de Sonora 2021.

DIC.



1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

Ejercicio 2021
Acuerdo Unidad Administrativa Responsable Avance Fecha compromiso
Actualizacion de Manuales de procedimiento, sin 2
03/003/TRS-2021-10R aplicar la Autorizacion por parte de Secretaria de 100% 4to. Trimestre 2021
la Contraloria General. 26 de enero de 2022
03/003/TRS-2021-10R Aclu_zlizaciﬁr?brde pt::jrﬁlgs y funciones de 100% 4to. Trimestre 2021
Servidores publicos cada b meses. 26 de enero de 2022
Elaboracion y Entrega en tiempo el 4to. Informe :
04/003/TRS-2021-10R Trimestral Contable del 2021, a la Secretaria de 100% #to. Trimeste 2021
Hacienda. 26 de enero de 2022
Elaboracion de un Programa de Procedimientos de
Mantenimiento y Gestiones ante el Area .
04/003/TRS-2021-10R Administrativa de TR, con el objetico de cumplr Ia 100% 4to. Trimestre 2021
atencion a los mantenimientos y nuevos servicios 26 de enero de 2022
de Intemet por falta de Presupuesto
Aprobacion en el cumplimiento de las Metas del 4 Tri 20
y y Organismo en apego en su Programa Operativo 0 to. Trimestre 21
GINIRSZREIOR * —  aual 201, con ol obietho de. o os 100%
; ; 26 de enero de 2022
resultados a la Secretaria de Hacienda.
Aprobacion en darle atencion y seguimiento a las
Observaciones y Recomendaciones por los .
06/003/TRS-2021-10R Entes Fiscalizadores, asi mismo informar al 100% 4to. Trimestre 2021
comité las acciones realizadas para su 26 de enero de 2022
Solventacion
Aprobacion en darle la precisa atencion debida a < 4to. Trimestre 2021
RS A-0R todo lo relacionado con el Tema Transparencia 100% 26 de enero de 2022
Aprobacion en Elaborar en tiempo y forma las
Declaraciones Patrimoniales por todo el . 4to. Trimestre 2021
08/003/TRS-2021-10R Personal Obligado, como se ha cumplido por 100% 26 de enero de 2022

parte del Personal del Organismos

2. Administracion de riesgos.

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las problematicas que
impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel operativo y/o estratégico.
El presente informe incluye las actividades realizadas de febrero a diciembre del 2021. Las
actividades realizadas son las siguientes:

a) Mesa de Trabajo con unidades administrativas para identificacion de riegos;
Se realizé identificacion y analisis de riegos por unidades administrativa dando como 3 resultado
riegos del 2021, los cuales por su probabilidad de ocurrencia y frado de impacto fueron valorados
en los siguientes cuadrantes:
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b) Elaboracién del PTAR 2021.

Se presentan los Riegos identificados por la Entidad y a los cuales se les dar4 oportuno seguimiento
durante el ejercicio durante el ejercicio 2022

UA Avance de Fecha

Riesgo Estrategia de control g :
Responsable | cumplimiento | compromiso

Culminacion de los Manuales de |

Organizacion y Procedimientos, para su 1).-Seguimiento semanal en el Control de | g;g:li“ai?g;o” e !
proceder con la Autorizacion con firma gestiones de Informacion. | Evaiuacion dg; i 100 % ene-22
por parte del Secretario de la Contraloria | 2)-Apego al Procedimiento Establecido D - |
General del Estado | S I
Incumplimiento en la Entrega del 4to. 1).- Seguimiento de Contables . Coordinador
Informe Trimestral 2) - Concertacion de Documentos Administrativo  de :
Telefonia Rural de s Sedt
Sonora
Omitir la atencion en tiempoy formaen | 1).- Realizar revision de los costos Subdirector
los mantenimientos y nuevos servicio de | necesarios, para las visitas de campo Técnico de
Internet por falta de Presupuesto. - Telefonia Rural de 100 % ene-22
I Sonora

3. Autoevaluacion.
3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

Cl REAL VS ESPERADO

o Cl Deseado

ws—Cl Evaluado PN -
" - L
Cl Esperado \

Yy

L 4 8
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Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacion aplicada al Sistema

de Control Interno Institucional de la Institucion, detallando los apartados establecidos en el
Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control interno.

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL

NIVEL

NIVEL

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO

Grado de

Grado de

ENES Grado de ’ e |

Principlos Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Calificacion

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso 9.47 Pts. 23.16 Pts. 32.63 Pts. 65.26 %

Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia 22.86 Pts. 40.0 Pts. 0.0Pts., 62.86 °_o]

Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad 1.82 Pts. | 29.09 Pts. 2727 Pts, 58.18 %
- s : . [ .

Demostrar Compromiso con la CompetenciaProfesional ], 0.0 Pts. 13.33 Pis. 50.0 Pts | 63.33 %
P .. | |

Establecer una Estructura para el Reforzamiento de la Rendicion | 10.0 Pts. 13.33 Pts. 2333Pts  46.67 %!
de Cuentas | |

Total

ADMINISTRACION DE RIESGOS

NIVEL

NIVEL

NIVEL

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO

59.26%

£ Grado de Grado de Grado de . -
PYincipioe Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento RN _
Definir Objetivos _ ; 5.71 Pts. 1714 Pts.|  4286Pts. 6571 %
dentificar, Analizar y Responder a los Riesgos " 9.23 Pts. 27.69 Pts. 2154 Pts.|  58.46 %
Considerar el Riesgo de Corrupcion 10.44 Pts. 21.74 Pts. 20.87 Pts. 53.04 %
Identificar, Analizar y Responder al Cambio | 3.08 Pts. 18.46 Pts. 38.46 Pts. 60.0 %
Total 59.3%

ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL

NIVEL

LA

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO

e Grado de Grado de Grado de : it
ks Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento Callﬁchr:(
Disefiar Actividades de Control 211 Pts. 179Pts.|  46.32Pts.|  66.32%
Disefiar Actividades para los Sistemas de 16 Pts. 16.8 Pts. 52.0 Pts. 70.4 %ﬁ
Informacién
Implementar Actividades de Control 0.0 Pts. 16.67 Pts.| 4667 Pts.| 63.33%
Total 66.68%

INFORMACION Y COMUNICACION

NIVEL

NIVEL

NIVEL

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO

R Grado de Grado de Grado de ¢ -
Principios Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Calificacié |
Usar Informacion de Calidad 0.0 Pts. 16.67 Pts. 43.33 Pts. 60.0 %
Comunicar Internamente 6.09 Pts. 19.13 Pts. 38.26 Pts. 63.48 %
Comunicar Externamente 7.5 Pts. 250 Pts. | 00Pts.| 3259%
Total 51.99%

NIVEL

NIVEL

NIVEL

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO

g5 . CF Grado de Grado de Grado de 3
PHRCRNOS Cumplimiento  Cumplimiento Cumplimiento Calificacion
Realizar Actividades de Supervisién 10.0 Pts. 28.75 Pts. 17.5 Pts. 56.25 %
Evaluar Problemas y Corregir las Deficiencias 6.67 Pts. | 25.0 Pts. 21.67 Pts. 53.33 % |
Total i 54.79°%
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NIVEL ESTRATEGICO

66 .68 %

Ambierte Administracion Actividades Informacidn Supervision
de de de ¥
Control Riesgos Control Comunicacidn
COMPOMNENTE

PROPUESTAS DE MEJORAS

-

Alimentacion a CCOCODI, reuniones periddicas para plasmar acciones de mejora.
Planteamientos de modernizacién administrativa con un proceso digital que registre cada
incidencia del organismo.

Establecer en el contrato las atribuciones y funciones claramente detalladas de cada
persona contratada por honorarios.

Se hizo un planteamiento oficial a hacienda para una mejor estructura organizacional
ras Sy 5 i '.'"._'"."'"jfi""""i;' s Ay o e o T T

Definirlos en COCODI con precisidn
Hacer un sistema de calidad preciso del drea Mayor vigilancia de acciones.
Mayor importancia a este registro

rramienta- D

poynos

e

Manuales de procedimientos definiendo claramente la responsabilidad de cada cargo
Apoyarnos en la herramienta

Trabajar reforzando el apoyo en sistemas institucionales. Alimentar los sistemas
institucionales para dar cumplimientos.

v i . . «
- oy - i
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NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

v' Coordinar alas 4reas para tener un concentrado de la documentacion generada por el
organismo Se debe realizar anualmente las mejoras de cada rea del organismo

v' Evaluacidn de cada area y procesos que se llevan a cabo

v" Realizar mensualmente programas internos de supervision, capacitaciones, cumplimientos,
dialogo y presentar al personal los gastos que se hacen generado trimestralmente en el
organismo.

v’ Es necesario realizar estudios y procesos reales

v' Terminar de actualizar el manual de procedimientos. Responsable: subdireccién de
planeacion y evaluacion.

v" Promocionar periddicamente mediante mensajes de WhatsApp, correo, etc a los
empleados, valores del cédigo de ética y conducta. Responsable de ejecutar: subdirector de
planeacion.

v' Disefiar y aplicar las evaluaciones. Responsable subdireccion de planeacién Elaborar
procedimientos. Responsable subdireccion de planeacién

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Continuar en la identificacién de riesgos. Responsable cada unidad administrativa

v’ Serequiere que los objetivos institucionales sean comunicados de manera clara alos niveles
mas bajos de la institucion. Responsable de cada area administrativa.

V' Llevar las capacitaciones necesarias para mejorar.

v"Implementar y adecuar las sefialadas por cada area del organismo Se deberadn establecer
mejoras anualmente

V' Se deberén aumentar las acciones-Algunas acciones realizadas no se documentan, por lo
que se sugiere que todas ellas sean documentadas. Responsable cada unidad
administrativa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v Actualmente se encuentra trabajando, mas actividades de control. Adecuar y mejorar
anualmente.

v" Se necesita capacitacion del personal

v’ Reforzar la actualizacién de documentos. Responsable subdireccion de planeacion
Identificar e implementar nuevos controles. Responsable cada &rea administrativa.
Documentar lo que hace falta. Responsable cada drea administrativa

INFORMACION Y COMUNICACION

v’ Asegurar que fluya por todos los niveles. Responsable cada area administrativa Mejoras y
actualizar los procesos

v Actualizar las acciones de mejora

v" Se necesita llevar las actualizaciones necesarias, para un maximo funcionamiento. Hace
falta documentar algunos procesos. Responsable cada drea administrativa

SUPERVISION

v"  Realizar constantemente las evaluaciones.

v" Llevar acabo las acciones y control documental que genera el organismo para asi demostrar
sus logros de mejora.

v

Muchas cosas se realizan, pero no se documentar, hace falta reforzar esa parte.
Responsables de cada drea administrativa.
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NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

TN L LN T W

Y

Actualizacion de los diferentes rubros. Actualizar actividades.

Actualizacion de reglamento, manuales Yy reuniones para tratar los asuntos al respecto.
Mantener actualizado el manual de procedimientos

Seguimiento, planeacidn

Continuar actualizando y formalizando los controles existentes

Reuniones para retroalimentacién de la norma. Mantener actualizado

Formalizar control interno Mas personal para apoyo

Mantener actualizado el manual de procedimientos

Estar actualizando cada afio, responsable C.P. Refugio Carmelo Arriquives Capacitacién
constante, direccién general de autorizarlas.

Llevarlas de manera documental Mejorar manual de procedimientos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

LERRK X

AN

Reuniones para tratar el tema Evidenciar reuniones y comunicados Incluir riesgo de
desperdicio
Mas publicacion
Continuar con el trabajo de riesgos
Mantener actualizado el manual de procedimientos
Dar a conocer los riesgos de cada area y que se nos informe con el fin de conocer mas la
institucion Crear un mapeo de riesgos con sus atenciones
Seguir complementando los controles, direccién general Reuniones para tratar el tema.
Mantener actualizado el manual de procedimiento

ACTIVIDADES DE CONTROL

Capacitacion continua
Mas personal ya que es casi imposible la segregacién de funciones por falta de personal de
base o confianza Reuniones para tratar este tema.
Actualizar procedimiento
Mantener actualizado el manual de procedimientos Culminar actualizacién de manual de
procedimientos Mantener actualizado el manual de procedimientos Reuniones para tratar
los asuntos relacionados a este tema.

INFORMACION Y COMUNICACION

Mantener actualizado el manual de procedimientos Reuniones para tratar lo relacionado a
este tema. Reuniones para tratar asuntos concernientes a este tema. Establecimiento de los
controles existentes.

Mantener actualizado el manual de procedimientos Formalizar un poco mas la
comunicacion

SUPERVISION

L T

Manejar mas evidencia de supervision.
Reuniones para tratar lo concerniente a este asunto.

Reuniones con el personal para tratar lo concerniente a este tema.
Mantener actualizado el manual de procedimientos

Informe Anual del estado que guarda el SCII de Telefonia Rural de Sonora 2021.



b. Evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar la existencia y operacion de los

principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80% (Seleccionar la mejor practica por punto
de interés).

La entidad, consiguié alcanzar un porcentaje de cumplimiento mayor a 80%. Sin embargo, se
realizan actividades importantes en todos los principios establecidos en el MICI, principalmente los
que tienen como finalidad la elaboracién de Plan de Trabajo de administracion de Riegos,
documento que fue presentado en la sesién de COCODI y aprobado por el comité, se establecen
planes de seguimientos para que asegurar la ejecucion de este PTAR, lo que permitird contar con la
suficiente evidencia documental para la evaluacién del ejercicio 2022.

En este informe se encuentran las evidencias de la elaboracién de los principales documentos
administrativos desarrollados por el Organismo, para el desarrollo de la Planeacion Estratégico y

Mejora Institucional, el Fortalecimiento de Desempefio Organizacion y el Control Interno y
Administrativo de Riegos.

d. Debilidades o areas de oportunidad en el sistema de control interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacion, se detectaron algunas debilidades en la
implementacién de los principios que reflejan una calificacion deficiente, mismos que seran
comprometidos en el PTCI 2022, como a continuacién se sefiala:

aa UA
Norma PRS- Actividad de control
General interés Responsable

Principio

Revisién y evaluacién del Manual de Organizacién (MO):
PO3.PI03  eAnalisis del Reglamento interior para posibles cambios y DGA
actualizar el MO

Ambiente de PO3. Establecer la Estructura,
control Responsabilidad y Autoridad.

POS. Establecer la Estructura
para el Reforzamiento de la P05.PI102.
Rendicion de Cuentas.

Realizar un andlisis de las cargas de trabajo de las &reas Coordinacion
evaluadas, elaborar plan de trabajo con fin equilibrarlas Adm

P09.pi01.  Desarrollar mecanismos que permitan identificar, de manera

Administracién  P09.ldentificar, Analizar y y oportuna, los cambios significativos en las condiciones internas y Coordinacion
de Riesgos Responder al Cambio externas que se han producido o que se espera que se produzcan y Adm
PO9.PI02  comunicarlas al personal
o P13.PI02. s : = e i : i
Informary P13. Usar Informacion de Y Disefiar y ejecutar campaiia de difusion de medios oficiales par DGA
i i ala consulta de informacién.
comunicar Calidad P13.P102 0

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

Mtr/FlafAAdrién Ordufio C.P. Refugio Carmelo
._\_\ Davalos Arriquives
\ \
Director General Coordinador Control Interno
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