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Con fundamento en el Articulo 2° numeral 28 del Acuerdo que establece el Manual Administrativo del Marco

Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, el cual establece la integracion

del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, el

cual fue instalado el 11 de diciembre de 2017 y es ratificado el 24 de enero de 2022, y para dar inicio a la IV

Sesion Ordinaria del 2023, correspondiente al cuarto trimestre del afio, en la cual se integra como Presidenta

la Contadora Edna Patricia Lara Garcia, Encargada del Despacho de la Direccién General del Sistema DIF

Sonora y FES; a Lirio Ibeth Valdez Bravo, encargada del Despacho de la Unidad de Comunicacién Social y

Eventos y al Lic. José Ramiro Hernandez Marin, Encargado de Despacho de la Direccion de Alimentarios y

Desarrollo Comunitario; y a la Ing. Flor Maria Cota Garcia como Directora de Control Institucional de la

Secretaria de la Contraloria General cada uno de los integrantes del comité que se enumeran a continuacion:

Presidente
Lcda. Edna Patricia Lara Garcia

Vocal Ejecutivo Vocales Invitados (as) Permanentes
C.P. Fernando Ortega Lopez Mtro. Jesus Armando Cruz Tiznado, Vocal A. Gerardo Alberto Lopez Estrella.
Mtra. Lorena Elias Pacheco, Vocal B. Ivan Gémez Elizondo.
Mtra. Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal C. Lirio Ibeth Valdez Bravo.
Mtro. José Luis Hoyos Gamez, Vocal D. José Ramiro Hernandez Marin.

Rosario Asminda Camou Reyes.
Félix Hilario Higuera Romero.

Ana Rocio Esperanza Pérez
Medina.

Héctor Manuel Bracamonte Solis.

Florinda Esther Dominguez
Chavez.

Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo.
Jorge Axayacatl Yeomans Rosas.

Ramén Armando Alvarez Néjera.
José Antonio Yafiez Enriquez.
Amada Aima Cano Rangel.

Otros Invitados

Ing. Flor Maria Cota Garcia
Directora de Control Institucional

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
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Ademas, durante el desarrollo de la reunion del Comité de Control y Desempefio Institucional, los vocales A,
B, C y D, junto con el presidente tienen la atribucion de emitir su voto en la toma de decisiones; los invitados
permanentes y los otros invitados del COCODI, tiene voz, sin voto. Ello con fundamento en el Articulo 2,

numeral 28.01.
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PUNTO No. Il DECLARACION DEL QUORUM LEGAL POR PARTE DEL VOCAL EJECUTIVO

Para dar inicio a la IV Sesion Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema
DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, y con fundamento en el Articulo 2° numeral 41.01 del Acuerdo por
el que se establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion

Publica Estatal de Sonora, se procede a la verificacidn del quérum legal por parte del Vocal Ejecutivo.
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Con fundamento en el Articulo 2° numeral 42 del Acuerdo por el que se establece el Manual Administrativo
del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora, se da lectura y
aprobacion del orden del dia, para la celebracion de la IV Sesion Ordinaria del 2023 del Comité de Control y

Desempefio Institucional (COCODI).
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IV SESION ORDINARIA DEL 2023 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Orden del dia

|.Lista de asistencia

l.Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo

[Il.Lectura y aprobacion del orden del dia

V.

Lectura y aprobacion de la Minuta COCODI-003/DIF SONORA-2023-30R, relativa a la Il y Ill Sesion
ordinaria.

IV.1 Seguimiento de acuerdos

V.Informe de temas a presentar

I.Control interno

.1

1.2
1.3
.4
1.5
.6
.7

Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de
Solidaridad

Administracion de riesgos

Resultados de la autoevaluacion 2023
Auditoria interna a Funeraria DIF Sonora
Sistemas y tecnologias

Resultados de la evaluacion de los servicios
Principales riesgos y consideraciones

Il.Cuenta publica y administracion

111
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

Pago de servicios
Gestion de ministraciones
Recepcién de facturas y pago a proveedores

Andlisis programatico — presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Anélisis presupuestal
Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
Principales riesgos y consideraciones
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lil.Fiscalizacion y auditorias

1.1
1.2
1.3

SONORA
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Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Observaciones y recomendaciones por parte del Organo Interno de Control

Principales riesgos y consideraciones

IV.Transparencia e integridad

V.1
V.2
V.3
V.4

Unidad de transparencia
Principales riesgos y consideraciones
Integridad

Principales riesgos y consideraciones

VI.Asuntos generales

VII.Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

VIII.Clausura
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No. IV LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA No. COCODI-001/DIFSONORA-2023-10R
RELATIVA A LA Il y Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI)

Se omite la lectura de la Minuta No. COCODI-003/DIFSONORA-2023-30R relativa a la Il y Ill Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, en virtud de que con oportunidad fue autorizada a
través de medios autografos por el presidente y las y los miembros propietarios del comité, atendiendo las
recomendaciones y observaciones realizadas.
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MINUTA DE REGISTRO DE SESION
Iy Il SESION ORDINARIA DEL 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD
“COCODI-003/DIF-2023-30R"

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 13:00 horas del 13 de diciembre del 2023, dia sefialado para que
tenga verificativo la segunda y tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI-
003/DIF-2022-30R, con la presencia del Licenciado José Luis Hoyos Gamez Coordinador de Administracion y
Vocal “D”, en representacion de la Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro Presidenta del COCODI y Directora General
del Sistema DIF Sonora y FES; el Licenciado Christian Omar Valdez Vergara en representacion del C.P. Femando
Ortega Lopez, Vocal Ejecutivo y Titular del Organo Interno de Control; el Licenciado Jestis Armando Cruz Tiznado,
Vocal “A” y representante de la Secretaria de Salud Publica del Estado de Sonora; Maestra Lorena Elias Pacheco,
Vocal “B” y Directora de Asuntos Juridicos; Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal “C” y Directora de la
Unidad de Planeacion y Finanzas; la Licenciada Amada Alma Cano Rangel, Coordinadora de Calidad y Desarrollo
Administrativo, en su caracter de Auxiliar de Control Intemo y representante del Vocal “D”; como invitados
permanentes el Licenciado Gerardo Alberto Lopez Estrella, Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinador
General de Archivo de DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad; la Licenciada Ana Rocio Esperanza Pérez
Medina, Directora de Atencion a Poblacion Vulnerable; la Licenciada Rosario Asminda Camou Reyes, Directora de
Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales; Licenciado Héctor Manuel Bracamontes Solis, Director
de la Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales; la Licenciada Florinda Esther Dominguez Chavez,
Directora de la Unidad de Recursos Humanos; el Doctor Félix Hilario Higuera Romero, Director de Atencion a
Personas con Discapacidad; el Doctor Ramén Armando Alvarez Néjera, Procurador de la Defensa del Adulto
Mayor; el Licenciado Jorge Axayacatl Yeomans Rosas, Procurador de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes;
el Licenciado Ivan Gomez Elizondo, Secretario Particular de Asuntos Técnicos y Asesoria; el Licenciado Ramiro
Hemandez Marin, representante del Director de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario; la Licenciada
Selena Altamirano Palafox; Titular de la Unidad de Comunicacion Social; el Licenciado Aaron Eduardo Rodriguez
Arroyo, Director de Parque Infantil; la Licenciada Patricia Lara Garcia, Directora de Voluntariado; el T.PA. José
Antonio Yafiez Enriquez, Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacion; como ofros invitados la Licenciada
Rosa Emma Ruiz Gutiémez, Directora de Sistemas de Control Intemo Institucional de la Secretaria de la
Contraloria General; con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Intemo para la Administracion Publica Estatal de Sonora, en su “Titulo Cuarto Comité de
Control y Desempefio Institucional”, se procede a llevar a cabo la sesion.

PRIMER PUNTO. INICIO DE LA REUNION, Para esta Il y lll Reunién Ordinaria de COCODI, debido a la agenda
de la Titular del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad se nombra como su representante en la
Presidencia al Lic. José Luis Hoyos Gamez y a la Mtra. Amada Alma Cano Rangel como representante del Vocal
D, segln consta en el oficio CGA/151/2023 emitido al C.P Femando Ortega Lépez titular del Organo Intemo de
Control.

El licenciado José Luis Hoyos Gamez dio la bienvenida diciendo: sean todas y todos bienvenidos a esta segunda y
tercera sesion ordinaria del 2023, del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y
Fondo Estatal de Solidaridad y agradecié la presencia:

%
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— Al Director de Sistemas de Control Intemo Institucional Encargado de Despacho de la Direccion General
de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de la Contraloria General, Licenciado Mario Manuel Vélez
Villa.

— Al representante del Vocal Ejecutivo, Femando Ortega Lopez el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara.

— AlVocal “A’, Licenciado Jests Armando Cruz Tiznado.

— AlaVocal ‘B Licenciada Lorena Elias Pacheco.

— Ala Vocal “C", Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera.

— En representacion del Vocal “D”, a la Licenciada Amada Aima Cano Rangel.

— A las y los invitados permanentes y a las directoras y los directores que participan en esta reunion de
COCODI.

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez explica que el programa institucional del Sistema DIF Sonora fue
implementado oficialmente el 14 de septiembre de 2022; en este se incorporaron metas, estrategias y acciones,
asi como matrices de indicadores para evaluar los resultados y su objetivo principal era promover una evaluacion y
seguimiento efectivos para alcanzar los objetivos y metas institucionales; ademés de identificar posibles riesgos en
el cumplimiento de dichas metas.

Hablé de la importancia en el cumplimiento de los objetivos institucionales y que tanto la Directora General como el
Administrador del Sistema DIF Sonora y los recursos asignados al Fondo Estatal de Solidaridad, tienen la
responsabilidad de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos utilizando indicadores de desempefio y pidio
alas y los titulares de las unidades administrativas que comprendan sus objetivos estratégicos, los especificos, las
normas y los indicadores de su competencia para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que son
elementos inherentes al funcionamiento del Control Intemo Institucional para encontrar variaciones relevantes en
sus objetivos y metas, principalmente las negativas para dar seguimiento puntal.

Siguiendo con el punto Il de la orden del dia, el licenciado José Luis Hoyos Gamez solicité al Licenciado Christian
Omar Valdez Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité, verifique si hay quorum legal para dar inicio a
la segunda y tercera sesion ordinaria del 2023.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Para dar inicio el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité verifico la asistencia y declara que existe Quérum legal para
comenzar la reunion, con un total de 21 participantes.

Habiendo verificado el quorum legal, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez declara formalmente instalada la
reunion de trabajo correspondiente a la segunda y tercera sesion ordinaria del 2023 del Comite COCODI del
Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad “COCODI-003/DIF-2023-30R".

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. El Licenciado José Luis Hoyos Gamez
somete a la consideracion el Orden del Dia, mismo que fue integrado en el Punto Il el informe de COCODI que fue
enviado a los miembros propietarios con oportunidad;

N Rz K
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Il'y Il SESION ORDINARIA DEL 2023 DEL
CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL
Orden del dia
Lista de asistencia

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.1
1.2
1.3
.4
1.5

1.6
1.7
1.8

Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo
Lectura y aprobacion del orden del dia

Lectura y aprobacion de la Minuta COCODI-001/DIF SONORA-2023-10R, relativa a la | Sesion ordinaria
y la Minuta COCODI-002/DIF SONORA-2023-20R

IV.1 Seguimiento de acuerdos
Informe de temas a presentar
Control intemo

Seguimiento al programa de trabajo de control inteno del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de
Solidaridad

Administracion de riesgos

Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Intemo de Control @<
Auditoria intema a Funeraria DIF Sonora

Mejoras al sistema de archivo

Sistemas y tecnologias )b
Resultados de la evaluacion de los servicios

Principales riesgos y consideraciones

Cuenta piblica y administracion

Pago de servicios

Gestion de ministraciones L
Retenciones pendientes de pago del municipio de Puerto Pefiasco A

Recepcion de facturas y pago a proveedores

Anélisis programético — presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros asistenciales
del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Anélisis presupuestal

Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora

Principales riesgos y consideraciones C‘
, r

Fiscalizacion y auditorias
Pagina 3 de 23 %
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.1 Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad
.2 Observaciones y recomendaciones por parte del Organo Interno de Control
ll.3  Principales riesgos y consideraciones
IV. Transparencia e integridad
V.1 Unidad de transparencia
V.2 Principales riesgos y consideraciones
V.3 Integridad
IV.4  Principales riesgos y consideraciones
VI.  Asuntos generales
VIl.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion
VIIl.  Clausura

Una vez concluida la presentacion del Orden del dia, pregunta a los vocales y propietarios si autorizan; las y los
vocales levantan la mano emitiendo voto de autorizacién y continua la reunion.

CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. El Licenciado José
Luis Hoyos Gémez presenta la minuta No. COCODI-001/DIFSONORA-2023-10R relativa a la | Sesién ordinaria
del 2023, la cual se encuentra autorizada y firmada por todas y todos los miembros propietarios y el enlace de
control intemo, con la debida solventacion de observaciones que se presentaron durante el proceso.

Para dar cabal cumplimiento al punto IV. Seguimiento de acuerdos derivados de las reuniones anteriores y hasta |
sesion del 2023, en relacion a los acuerdos establecidos en cada reunion de COCODI, el Licenciado José Luis
Hoyos Gamez agradecio por su dedicacion, esfuerzo y compromiso en el seguimiento de los acuerdos de control
intemo a: la Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo, Unidad de Recursos Humanos y la
Direccién de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales y Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor, ya que dieron un buen seguimiento a sus acuerdos, y recordé que es importante asegurar que el cien por
ciento de estos se atiendan en tiempo y forma.

Total | Conclidos | goguimiento | informacin
Unidad de Asuntos Juridicos 41 30 2 9
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 62 51 1 0
Unidad de Comunicacion Social y Eventos Especiales 40 25 14 1
Secretaria Particular 12 7 3 2
Atencién a Poblacion Vulnerable 113 42 2 69
Programas Alimentarios y Desamollo Comunitario 50 35 14 1
Atencién a Personas con Discapacidad 257 170 18 69
Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales 44 36 8 0
Recursos Humanos 62 58 3 1
Pagina 4 de 23
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Coordinacion General de Administracion 89 58 24 7
Planeacion y Finanzas 70 56 5 9
Recursos Materiales y Servicios Generales 58 33 3 22
Procuraduria de Proteccion de NNA 290 195 22 73
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 34 25 6 3
Parque Infantil 53 30 1 22
TOTAL| 1,275 851 136 288

Referente a los acuerdos que competen a la actualizacion de procedimientos se informé que durante el segundo
y tercer trimestre del afio se ha trabajado con distintas areas de la Institucion, como lo son CREE Hermosillo,
CREE Sur, Unacari, Subprocuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Inventarios, Adquisiciones,
Unidad de Programas Sociales de Discapacidad, Neidi, Unidad de Planeacion y Finanzas, Control y Seguimiento
a Correspondencia, Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, Secretaria Particular, entre algunas
otras areas y particularmente a la Unidad de Recursos Humanos con todos sus procedimientos terminados.

Por ltimo, se solicitd a las y los directores atender hasta el cierre los acuerdos pendientes o sin atencion, ademas
que notifiquen a la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo el o los motivos que han impedido su
conclusion y se determiné que el dia 29 de febrero sea la fecha definitiva para el cierre del total de acuerdos
pendientes y sin seguimiento.

QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A PRESENTAR Y APROBACION POR PARTE DE LAS Y LOS
MIEMBROS PROPIETARIOS. El Coordinador de Administracion indico que el orden del quinto punto “Informe de
temas a presentar”, seria el siguiente:

1. Controlintemo

2. Cuenta publica y administracion
3.  Fiscalizacion y auditoria

4,  Transparencia e integridad

Los cuales seran presentados por la Coordinadora de Calidad y Desarrollo Administrativo y Auxiliar de Control
Interno, el Director de la Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Titular de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, la Directora de la Unidad de Planeacion y Finanzas, el Titular de la Unidad de
Transparencia y la Directora de la Unidad de Recursos Humanos, entre otras y otros directores de érea.

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez dio la palabra a la Licenciada Amada Cano Rangel para continuar con el
nimero | “CONTROL INTERNO”, 1.1 SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DEL SISTEMA DIF SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD punto I.1.1 Seguimiento al Programa de
Trabajo de Control Intemo Institucional 2021, que es dar cumplimiento a la agenda establecida por nuestro
Gobernador en la digitalizacion del 80% de los tramites y servicios, se informé que el primer borrador del proyecto
de estudio socioecondmico Unico, ha sido concluido, y, se requiere que las personas servidoras plblicas a su
cargo responsables lo revisen y determinen si requiere cambios o adecuaciones, a fin de que cubra las
necesidades particulares de cada servicio.

A su vez, la Licenciada Amada Cano informé de la identificacion de un riesgo en el estudio socioeconémico, ya que
se identificaron 17 diferentes estudios dentro de los procedimientos y con informacion basica muy variable; por eso
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es importante que el Sistema DIF Sonora cuente con un estudio socioeconomico estandarizado y con la
informacion precisa para evaluar la vulnerabilidad, con sus tipos y grados y ademés el impacto de los programas,
las necesidades reales. Por ello pidio a la Direccion de Planeacion y Finanzas, Secretaria Técnica, Unidad de
Comunicacion Social y a la Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo identifiquen la informacion
necesaria para el célculo de la vulnerabilidad.

La Maestra Amada Cano cede el uso de la palabra al Dr. Félix Hilario Higuera Rodriguez, para que presente el
proyecto de digitalizacion de Citas para él CREE a traves de las Unidades Bésicas de Rehabilitacion.

El Dr. Higuera explicé el tramite de digitalizacion implementado en le CREE a los demas directores y directoras, al
final de su intervencion no se presentaron preguntas.

Cede el uso de la palabra a la Maestra Amada Cano para continuar con el punto |.1.2 Seguimiento al Programa de
Trabajo de Control Intemo Institucional 2022, referente al PTCI 2022, se informé que en lo que concieme a la
identificacion y medidas de control para los riesgos de corrupcion, a la fecha no se han identificado y documentado
en los procedimientos; y que la Unica direccion que ha cumplido con esta tarea es la Unidad de Recursos
Humanos, y agradecio el compromiso a nuestra Directora General, a la Coordinacion del Programa de Asistencia
Social a Poblacion Vulnerable, la Subprocuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, a la
Coordinacion Administrativa de la PPNNA, CAS Unacari e Inventarios y Adquisiciones por su compromiso en la
entrega de sus procedimientos actualizados, sin embargo se requiere un verdadero compromiso en cada uno de
Ustedes como Directoras, Directores y Procuradores.

Referente al punto 1.1.3 Seguimiento al PTCI 2023, inform6 que de las 13 unidades que conforman el Organismo
cumplieron el 76.93% y las que no atendieron los acuerdos fueron: Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable,
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor y Parque Infantil Sonora.

En seguimiento al punto .2 ADMINISTRACION DE RIESGOS se presenta el numeral 1.2.1, IDENTIFICACION DE
RIESGOS INSTITUCIONALES y explicd que se concluy6 con la elaboracion, autorizacion y publicacion en el
boletin oficial el reglamento interior, el dia, 20 de noviembre de 2023, y a la fecha estamos listos para actualizar a
mas tardar el 31 de enero de 2024 los manuales de organizacion conforme a las atribuciones determinadas en el
nuevo reglamento interior.

PARA CONTINUAR CON EL PUNTO 1.2.2, INTEGRACION DE MATRICES DE RIESGOS INSTITUCIONALES
informé que derivado de una observacion del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, se tienen que elaborar
las Matrices de Riesgos del 100% de las Unidades Administrativas del Sistema DIF Sonora, a la fecha las que ya
han sido elaboradas son Direccion General, Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad de Recursos Humanos,
Direccién de Programas Alimentarios y Desamollo Comunitario y Programa de Asistencia Social a Poblacion
Vulnerable; al resto de las unidades se les va a convocar a reunion del 10 al 12 de enero.
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Referente al punto 1.3 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL se requiere que concluyan los procedimientos con los controles necesario de sus
servicios y programas intemnos de proteccion civil:

Parque Infantil.

Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial CREE.
Archivo del Archivo General de Concentracion de DIF Sonora.
Bodega General de DIF Sonora.

Casa Hogar Unacari.

O PO P

Y los que requieren concluir sus procedimientos son:

6. Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario.
7. Unidad de Planeacion y Finanzas
8. Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales

Para continuar con el punto .4 CORRESPONDIENTE A AUDITORIA INTERNA A FUNERARIA DIF SONORA, se
informa que en el mes de junio se realiz6 la Auditoria Intema a 4 procedimientos de Funeraria, en los cuales se
verifico el grado de cumplimiento de los procedimientos y el grado de implementacion de control intemo; La
auditoria interna fue en las instalaciones de la funeraria, en la cual se realizaron inspecciones al inmueble, a los
equipos, vehiculos y documentos conforme a los procedimientos establecidos, detectando un total de 55 no
conformidades por incumplimiento en procedimientos y normatividad aplicable, asi mismo por la falta de
mecanismos de control intemo.

Se explico que es necesario que la Directora de Atencién a Poblacién Vulnerable se asegure que las 55 no
conformidades sean solventadas a méas tardar el 15 de febrero del 2024, a través del establecimiento de los
mecanismos de control que sea necesario para evitar la recurrencia en los incumplimientos.

Relativo a la actualizacion y publicacion del reglamento interior el Licenciado José Luis Hoyos pidié a la Licenciada
Flor Dominguez Directora de la Unidad de Recursos Humanos renueve los nombramientos de los Directores de las
areas que cambiaron de nombre en sus unidades administraivas.

En los que respecta al punto |.5 MEJORAS AL SISTEMA DE ARCHIVO, se informé que la Unidad de Transparencia
y Coordinacion General de Archivos, notificé las siguientes mejoras:

1. Implementacion de un nuevo control de entradas y salidas de documentos.

2. Estabilizacion de documentos y acomodo de cajas.

3. Recordatorios mensuales a los fitulares de unidades administrativas para la correcta operacion del sistema
de archivos.

4. Se elaboro un informe de préstamo de documentos, y

5. Capacitaciones en la correcta aplicacion de procesos de atencion al archivo en tramite y de concentracion.

Para la presentacion de los siguientes apartados se cedio la palabra T.P.A José Antonio Yafiez Enriquez para
presentar el punto 1.6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION numeral 16.1 SISTEMAS INFORMATICOS
OPERANDO, en el Sistema DIF Sonora durante el segundo trimestre existieron 71 sistemas operando y en el

i
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tercer trimestre se cuenta con 73 sistemas en las distintas unidades administrativas y el Fondo Estatal de
Solidaridad durante el Il y Il trimestre se conto con 7 sistemas operando para hacer mas eficiente y eficaz el
quehacer administrativo.

Referente al punto 1.6.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS, durante el segundo y tercer trimestre se
implemento en el Sistema DIF Sonora el sistema de:

1. Inscripcion de carrera por los derechos de los nifi@s
2. 1.-Reconocimiento Sahuaro
3. 2.-Brigada casa por casa.

Respecto al numeral 1.6.3 que comresponde a los SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO, en el segundo y
tercer trimestre del afio se frabajé en el desarrollo de ocho sistemas para el programa de adopciones y los centros
asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad
de Tecnologias de la Informacion, aun cuando se desamollé el sistema, no se ha dado seguimiento a la
implementacion para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia de control interno.
En lo que respecta al Fondo Estatal de Solidaridad se trabajo en el desarrollo de un sistema para el seguimiento de
comrespondencia del Fondo y de acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, este se encuentra en etapa de analisis y disefio.

Para concluir con los sistemas en desarrollo es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las
politicas, los procedimientos y actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen
asignadas.

Referente al numeral 1.6.4 MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS, en el segundo y tercer
trimestre se hicieron 46 mejoras a 12 sistemas del Sistema DIF Sonora de las Direcciones de Planeacion y
Finanzas, Recursos Humanos, Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccion de Atencion a
Personas con Discapacidad, Direccion de Recursos Humanos, entre otros. En el Fondo Estatal de Solidaridad se
hicieron 8 mejoras al sistema del Sistema Servidor Sistemas FES con el fin operar de manera eficiente y eficaz los
recursos para lograr los objetivos.

José Antonio Yafiez Enriquez cedi6 la palabra a Amada Alma Cano Rangel, para continuar con el punto 1.7
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS, e informé que las unidades que han cumplido con la
evaluacion de sus servicios que se publican en los Portales de Transparencia del Sistema DIF Sonora y FES son:
Recursos Humanos, Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Unidad de Transparencia,
Programa de Asistencia Social a Personas con Vulnerabilidad, Subdireccion del Parque Infantil y Direccion de
Atencion a Personas con Discapacidad.

Las unidades que han seguido con incumplimiento son nuevamente la Direccion de Programas Alimentarios y
Desarrollo Comunitario, Funeraria DIF Sonora y Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.

Se requiere a las y los titulares de estas unidades administrativas cumplan con estos requerimientos de los
portales de transparencia que se presentan a través de la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo,
mismas que ademas son requeridas por entes fiscalizadores y tienen la responsabilidad de aplicarlas como sujetos
obligados.

g S i
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Siguiendo con los puntos de la reunion la Maestra Cano cedié la palabra al Licenciado José Luis Hoyos el cual dio
lectura a los acuerdos del punto | de CONTROL INTERNO:

FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Asegurar el cierre de los acuerdos determinados en las . et
001 reuniones de COCODI. Titulares de unidades administrativas 29 de febrero 2024

Que el personal responsable de la aplicacion de estudio

socioeconomico revise, analice y determine los requerimientos . : S ok
002 del estudio conforme a las necesidades de sus servicios Y Titulares de unidades administrativas 15 de febrero 2024

presente propuestas de mejora.

Actualizar la esfructura general y manual de organizacion de
003 cada unidad administrativa conforme a las atribuciones Titulares de unidades administrativas 30 de enero 2024
determinadas en el nuevo reglamento interior.

004 Integrar las matrices de riesgos institucionales conforme Titulares de unidades administrativas Hy 130;?"9”

Una vez concluida la lectura, pregunt6 a las y los miembros propietarios si tenian alguna sugerencia o comentario
sobre los acuerdos propuestos; o que levantaran la mano para su aprobacion. Las y los miembros propietarios
emitieron su voto y se ratificaron los acuerdos.

Ratificados los acuerdos, cedio la palabra a la Directora de Planeacion y Finanzas; la Maestra Luz Maria
Rodriguez Higuera inicié con el punto Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION; e informé que se llevaron a cabo
las acciones necesarias para mantener un control interno que proporcione seguridad sobre el ejercicio de los
recursos publicos para prevenir y corregir en caso de que se presenten imegularidades, asi como determinar las
responsabilidades del personal que participe en alguna iregularidad.

En el numeral referente al Il.1 PAGO DE SERVICIOS, De abril a septiembre de 2023 el gasto total en servicios
basicos de energia eléctrica, agua potable y telefonia fue de $6,681,433.74 (seis millones seiscientos ochenta y un
mil cuatrocientos treinta y tres pesos 74/100 M.N.), de los cuales el gasto mas alto corresponde a energia eléctrica
con 73.81%, seguido por el servicio agua potable con un 17.85% del total y el servicio telefonico con un 8.35%,

En el numeral 1.2 GESTION DE MINISTRACIONES, 1.2.1 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL
SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2023, Se realizo el cobro de
presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de abril a septiembre para el Sistema DIF Sonora por
un importe de $195'865,308.00 (Ciento noventa y cinco millones ochocientos sesenta y cinco mil trescientos ocho
pesos 00/100 M.N.) y el tramite de cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de abril a
septiembre para el Fondo Estatal de Solidaridad por un importe de $516,000.00.

En el punto 1.3 RETENCIONES PENDIENTES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE PUERTO PENASCO por medio del
oficio DG/CGA/DPYF/TES/0613/2023 con fecha 20 de junio y en respuesta al oficio No. DIF/306/2023, de fecha 05
de junio de 2023 mediante el cual se informa el adeudo que presenta el municipio de Puerto Pefiasco, y en
seguimiento a nofificaciones emitidas por el C.P Mariano Alberto Rios Escoboza, Director General de Contabilidad
Gubermamental, mediante los cuales se informa que el municipio no cuenta con los recursos suficientes para
efectuar las retenciones por concepto de los convenios celebrados con el Sistema para el Desarrollo Integral de la
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Familia del Estado de sonora, quedando pendiente de pago a la fecha un informe total de $3'074,622.88 (tres
millones setenta y cuatro mil seiscientos veintidos pesos 88/100 MN.).

En el punto 1.4 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES, La Direccién de Planeacion y Finanzas
reporta del 01 de abril al 30 de junio 2023, a través de la Subdireccion de Tesoreria emitio un total de 1,016
cheques con un monto total de $ 49'095,219.48 (cuarenta y nueve millones noventa y cinco mil doscientos
diecinueve pesos 48/100 M.N.) correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora y del 01 de julio al 30 de septiembre 2023, a través de la Subdireccion de Tesoreria emitié un total de
1,763 cheques con un monto total de $ 288'781,361.12 (doscientos ochenta y ocho millones setecientos ochenta y
ocho mil rescientos sesenta y un pesos 12/100 M.N.)

Respecto al Fondo Estatal de Solidaridad, se reporta que, del 01 de abril al 30 de mayo 2023, a través de la
Subdireccion de Tesoreria se pagaron dos cheques por un total de $55,872.74 (cincuenta y cinco mil ochocientos
setenta y dos pesos 74/00 M.N.) y del 01 de julio al 30 de septiembre 2023, a través de la Subdireccion de
Tesoreria se pagaron 16 cheques por un total de $266,932.75 (doscientos sesenta y seis mil novecientos treinta y
dos mil pesos 75/00 M.N.).

La maestra Rodriguez Higuera presenté el punto I1.5. INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA
DIF SONORA y FES, apartado I1.5.1 INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA DIF SONORA y
FES en el cual durante el segundo y tercer trimestre del 2023 los resultados en las metas programadas y
realizadas comprometidas en el programa operativo anual, presentan areas de oportunidad y les dijo que es
necesario corijan o fortalezcan las estrategias, los procesos de trabajo y verifiquen la gestion de los recursos de
las metas que no se cumplen conforme a los principios de eficacia y eficiencia.

Entendiendo que el Principio de eficacia: se refiere a cumplir los objetivos planeados y lograr los resultados
previstos, y solo los puntos que en la tabla estan en verde podemos hablar de eficiencia:

Tipo de meta Ponderecien |  Cmpimento Resultado
a Estrategias: nivel de la
b MIR proposito y 70%
C componente
: Gestion: actividades de L
f la MRy POA

Respecto al Principio de eficiencia: Significa obtener el maximo de los recursos disponibles.
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Cumplimiento de metas Presupuesto devengado Resultado

Por su parte explico que las areas con calificacion menor a 80% o mayor a 110% fueron:
e Parque Infantil
o Desayunos Escolares
o Direccion General
e Unidad de Asuntos Juridicos
e Unidad de Comunicacion y Eventos
e Coordinacion de Administracion
e Recursos Humanos
e Planeacion y Finanzas
e Centro Ocupacional Manos a la Vida
e Unidad de Voluntariado
e Coordinacion de Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
e Funeraria DIF Sonora
e Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
e Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales
e Salud y Bienestar Comunitario
e CREEyCREE SUR
« Direccion a Atencion a Personas con Discapacidad
e Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
o Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
o Fondo Estatal de Solidaridad

e 2

Para continuar con el punto, invité a las y los titulares de unidades administrativas a hacer un analisis del avance y
quienes de acuerdo al a los principios de eficiencia y eficacia no se encuentran dentro de los parametros, por favor
se cuestiones el motivo que causo el incumplimiento.

Continuando con la reunién Higuera explicd el punto I1.6 ANALISIS PRESUPUESTAL 11.6.1 ESTADO ANALITICO
DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA, punto 11.6.1 ESTADO ANALITICO
DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA del 01 de abril al 30 de junio de
2023 el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema DIF Sonora, fue de $1,060,273,542.75 (mil sesenta
millones doscientos cuarenta y fres mil quinientos cuarenta y dos pesos 75/100 M.N.), y se asignaron
$491,780,086.75 (cuatrocientos noventa y un millones setecientos ochenta mil ochenta y seis pesos 75/100
M.N.), de los cuales se comprometieron $331,692,490.87 (trecientos treinta y un millones seiscientos noventa y
dos mil cuatrocientos noventa pesos 87/100 MN.) y se ejercieron $200,804,342.76 (doscientos millones
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ochocientos cuatro mil trecientos cuarenta y dos pesos 76/100 M.N.) y de estos se pagaron $200,640,743.04
(doscientos millones seiscientos cuarenta mil setecientos cuarenta y fres pesos 04/100 M.N.) a la fecha.

Durante el tercer trimestre del 01 de julio al 30 de septiembre el presupuesto de egresos aprobado para el
Sistema DIF Sonora, fue de $1,015,468,339.00 (mil quince millones cuatrocientos sesenta y ocho mil trescientos
treinta y nueve pesos 75/100 M.N.), se amplié con $57,700,840.00 (cincuenta y siete millones setecientos mil
ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N) y se asignaron $1,073,169,179.00 (mil setenta y tres millones ciento
sesenta y nueve mil ciento setenta y nueve pesos 00/100 M.N de los cuales se comprometieron $601,000,592.00
(seiscientos un millones quinientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) y se ejercieron $565,653,435.00
(quinientos sesenta y cinco millones seiscientos cincuenta y fres mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 00/100
MN.) y de estos se pagaron $564,947,786.00 (ochenta y cinco millones cuarenta y un mil cuatrocientos seis
pesos 00/100 M.N.) a la fecha.

Y en el punto 11.6.2 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES durante el
segundo trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 177,656.80 (un millon ciento setenta y
siete mil seiscientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) y se asignaron $661, 656.80 (seiscientos sesenta y un
mil seiscientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) de los cuales se comprometieron $137,345.05 (ciento treinta
y siete mil trecientos cuarenta y cinco pesos 05/100 M.N.), y se ejercieron $104, 872.78 (ciento cuatro mil
ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.) de los cuales se pagaron $89,872.78 (ochenta y nueve mil
ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.).

En el tercer trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 032,000.00 (un millon treinta y dos
mil pesos 80/100 M.N.), se amplié $ 220, 043.00 (doscientos veinte mil cuarenta y tres pesos 00/100 M.N) y se
asignaron $1,252,043.00 (seiscientos sesenta y un mil seiscientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) de los
cuales se comprometieron $520,731.00 (ciento treinta y siete mil trecientos cuarenta y cinco pesos 05/100 M.N.),
y se ejercieron $371, 825.00 (ciento cuatro mil ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.) de los cuales se
pagaron $356,825.00 (ochenta y nueve mil ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.).

Para la presentacion del punto IL.7 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF
SONORA Y FES se cedio la palabra a las y los titulares de las diferentes areas del Sistema DIF Sonora para

presentar sus acciones relevantes en el trimestre.

a) Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En materia de proteccion civil se informa que, en este periodo se obtuvieron 2 Programas Internos de Proteccion
Civil debidamente revalidados por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil para el presente ejercicio fiscal,
comespondientes a: Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle JINESEKI y CAS TIN
OTOCH.

Asimismo, se cuenta con ofros 2 programas, los cuales estan en proceso de envio para la dictaminacion de su
revalidacion anual ante dicha autoridad estatal, siendo los de: CAS UNACARI Y PARQUE INFANTIL SONORA,
estos cuentan con la autorizacion otorgada en el afio 2022.
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Por otra parte, el programa intemo del CAS CAMINO A CASA NOGALES se encuentra integrado por primera vez
y esté en proceso de envio para la dictaminacion comrespondiente ante dicha autoridad.

Se informa que en 13 inmuebles adicionales pertenecientes al Sistema DIF Sonora se requiere contar con
Programas Intemos de Proteccion Civil, informando que se esta trabajando en la induccion y capacitacion para la
integracion de dicho documento.

A la conclusion de este trimestre se cuenta con 309 equipos de extintores debidamente distribuidos en cada uno
de los inmuebles, haciendo hincapié que se implementd un sistema de control que permite ubicarlos con No. de
etiqueta, para seguimiento en sus servicios.

Para concluir con este tema se informa que se trabajo en la sefializacion en materia de seguridad de los
inmuebles, colocando 4 planos que indican las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, etc., en igual nimero
de inmuebles de este Organismo (CAS UNACARI, CAS TIN OTOCH, Atencién Ciudadana y Oficinas Generales.

En lo relativo a servicios generales se hace del conocimiento de este Comité que durante lapso de tiempo se
realizaron los siguientes avances en el programa de mantenimiento correctivo y preventivo de los centros de
costo del Sistema DIF Sonora, registrando diversas acciones como las siguientes:

o UNACARI: reparaciones de A/C: (area médica, psicologia, administracion), reparacion de secadora,
servicios y reparacion de extractores, estufa, instalacion de DVR para habilitar 16 camaras, construccion
de lactario, rampas de concreto, cambio de cristales, cambio de térmicos, etc.

o JINESEKI: reparaciones eléctricas de A/C de talleres, area médica, area de TV y escuela, lamparas de
led de jardines, pintura interior, persianas.

e CREE Hermosillo: reparacion de bomba en alberca, cambio de llaves, servicio a extractor axial,

instalacion de rejillas de A/C en cubiculos.

CREE SUR: reparacion de A/C de 12.5 toneladas.

PARQUE INFANTIL: cambio de llaves de monomando, pintura General, etc.

EDIFICIO 2 BITAL: cambio de A/C (7.5, 5, 4 y 3 toneladas).

FUNERARIA: pintura general y bisagras, etc.

TIN OTOCH: conclusién de deslinde de terreno por topografo, conexion eléctrica, vastagos de llaves,

pintura general, cambio de cristales, efc.

e TIN OTOCH ESPEJO: instalacion de lineas telefonicas, cocina, muebles en general; sistema de alarmas
y monitoreo, etc.

e CAMINO A CASA NOGALES: pintura general del inmueble, cambio de llaves de bafio, etc.

e TODOS LOS CENTROS: fumigacion con contrato marco.

Teniendo que, a la conclusion de este periodo se han destinado $29,624,148.41 (Son: veintinueve millones
seiscientos veinticuatro mil ciento cuarenta y ocho pesos 41/100 M.N) para realizar las distintas actividades
contenidas en cada una de las partidas que se tienen contempladas en el programa de mantenimiento correctivo
y preventivo del Sistema DIF Sonora.

Enseguida, se informa acerca de los servicios de mantenimiento vehicular realizados en lapso de tiempo
anteriormente sefialado, realizando 143 servicios preventivos y 101 correctivos en el taller intemo de esta
institucion; mientras que en lo que se refiere a los servicios correctivos en taller externo, se han efectuado 73
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trabajos especializados, asi como 18 enllantados y ademas se han otorgaron 19 apoyos diversos en traslados a
eventos foraneos a ofras areas operativas por parte de la Coordinacion de Mantenimiento y Control Vehicular.

En lo correspondiente a los inventarios de activo fijo de este Organismo, se avanzo de la siguiente manera:

En el periodo comprendido de abril a septiembre del presente ejercicio fiscal se realizaron 17 inventarios
correspondientes a diversas unidades administrativas del Sistema DIF Sonora teniendo un acumulado en el
presente afio de 20 inventarios, informando que estén 5 levantamientos en proceso, los cuales se pretenden
concluir durante el 4to. trimestre.

Se hace de su conocimiento que la Coordinacion de Inventarios también participa en diversas actividades, por lo
que se han realizado acciones en 21 cambios de adscripcion y finiquitos; 203 cambios de responsables de
resguardos; 15 actualizaciones de plantillas en plataforma SIR; 3 actas de baja de inventario para Junta de
Gobiemo; 1 informe para Oficialia Mayor sobre inventarios de bienes muebles e inmuebles para poliza de
seguros y 1 respuesta de auditoria del érgano intemo de control (CAMINO A CASA).

Siguiendo con este informe, toca el tumo a las adquisiciones que se han realizado en este periodo, siendo lo
siguiente:

Se emitieron un total de 1,757 érdenes de compras por un importe de $308,877,941.12 (Son: Trescientos ocho
millones ochocientos setenta y siete mil novecientos cuarenta y un pesos 12/100 M.N).

En este mismo punto, se informa que durante este periodo se efectuaron 7 procesos de licitacion publica
relativas a:

Adquisicion de insumos para el programa de alimentacion escolar 2023.

Adquisicion del servicio de limpieza.

Adquisicion del servicio integral de vigilancia.

Adquisicion de bienes perecederos, granos y productos alimenticios basicos y semi procesados para el
Centro de Asistencia Social "Unacari", Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle
"Jineseki®, Centro de Asistencia Social "Tin Otoch", Centro de Ciegos y Débiles visuales "Neidi", Camino
a Casa Nogales Sonora y Camino a Casa San Luis Rio Colorado Sonora".

5. Adquisicion de despensas para el programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 dias 2023.

6. Adquisicion de despensas para el programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios 2023.

7. Adquisicion de insumos alimenticios para el programa Alimentemos Sonora 2023.

o vl o

Asimismo, se desarrollaron 30 procesos de adjudicacion directa.

Por ofra parte, a la conclusion de este periodo se ha obtenido una recaudacion de venta de material reciclado por
un importe total de $179,513.10 (Son: ciento setenta y nueve mil quinientos trece pesos 10/100 M.N).

Por tltimo, se indica el estatus del parque incluyente musas, resultando que:

Existe un contrato de comodato con la Comision Estatal de Bienes y Concesiones celebrado el 26/09/2017, con
vigencia al 13/09/2021. En dicho instrumento se contempla el compromiso por parte del Sistema DIF Sonora de
cubrir los servicios de agua, electricidad, mantenimiento sofisticado, conservacion general, impuestos y
derechos.
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Actualmente se esta realizando un diagnéstico sobre las ventajas y desventajas de renovar dicho contrato de
comodato, por lo que se estan gestionando las cotizaciones sobre las necesidades que se tiene con el fin de
analizar la viabilidad y factibilidad de seguir operando dicho espacio de esparcimiento por este Organismo y
someterlo a consideracion de la Directora General.

b)

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Principales programas:

Gestion de ambulancia y equipo médico para albergues los cuales consisten en sillas de ruedas, camas
hospitalarias, concentradores de oxigeno bastones, andaderas, sillas de inodoro, bacinicas, entre otros.
Convenio con el Instituto de Capacitacién Para el Trabajo del Estado de Sonora “ICATSON” para otorgar
cursos de capacitacion a personas adultas mayores.

Acuerdo con la Comision de la Vivienda del Estado de Sonora “COVES’ para llevar a cabo el programa
“Cuarto del Abuelo” el cual consiste en construir de una vivienda para personas adultas mayores que no
cuentan con una vivienda propia.

Convenio con “COVES” para la construccion de un espacio en el predio del Centro de Rehabilitacion
“Luz y Salvacion” AC en la que 10 personas adultas mayores se beneficien con la estancia permanente.
Acuerdo con la Comision del Deporte del Estado de Sonora para llevar a cabo rutinas de
acondicionamiento fisico para residentes de los albergues.

Instalacion del Modulo Bienestar en la PRODEAMA, en el cual se asigno a personal operativo de la
Secretaria de Bienestar para dudas, aclaraciones o realizar tramites correspondientes a la pension “65 y
mas”.

Gestion de dos Médicos Generales y un Fisioterapeuta para consultas médicas y terapias a personas
adultas mayores en los albergues.

El doctor informé que tras una reunion con el jefe de OXXO se plante6 la posibilidad de conseguir una
donacién de equipo de computo para la casa de dia del adulto mayor.

<)

Direccién de Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales

Durante éste trimestre se realizo la estructuracion del sistema para registro de los actores sociales que
participaran en el programa de apoyo Peso a Peso por la Transformacion, esto con la finalidad de hacer
mas agil su inscripcion al programa y la revision de documentacion por parte del personal de la Direccion
de Vinculacion.

Elaboracion de las reglas de operacion y convocatoria de dicho programa, donde se explica el
funcionamiento que tendra y los requisitos necesarios para poder participar en él.

Se realizaron visitas supervision a organismos de la sociedad civil en las ciudades Navojoa y Nogales.

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Se proyecto la presentacion de las acciones relevantes de la Direccion y la presentacion se anexa como
evidencia de la reunion para su consulta.
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El Licenciado José Luis Hoyos pidio revisar el comodato del convenio del parque Musas, si vigencia y su
impacto para el Sistema DIF Sonora fin de ver los pros y contras de su mantenimiento.

Finalizado el punto, la Maestra Amada Alma Cano Rangel Administracion dio lectura a los acuerdos
comespondientes al numeral || CUENTA PUBLICA'Y ADMIN ISTRACION:

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Establecer en sus mafrices de riesgos institucionales las causas que ) . 11 v12 de enero
005 originaron los incumplimientos de sus metas y las acciones y Tm;ﬁ?ﬂ?;:;::?es Y 2024
controles que sea necesario para evitar la recurrencia.

Una vez que las y los miembros propietarios autorizaron los acuerdos cedio la palabra a la Directora de Planeacion
y Finanzas para continuar con la reunién; y referente al numeral il FISCALIZACION Y AUDITORIAS el Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Intemo para la Administracion Publica Estatal de Sonora, en su
Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades administrativas
deben realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacion de resultados y realizacion de mejoras
a las areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion y seguimiento a las
auditorias y otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora y en el Fondo
Estatal de Solidaridad.

En el numeral .1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FONDO ESTATAL
DE SOLIDARIDAD se enumeran los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de 2022 y 2023,
con los siguientes resultados:

No. observaciones 5 No parciaimente
Ente Herminatian No solventadas No. recomendaciones R
DIF Sonora [ 18 I 2 | 24 A1t 5
FES 0 0 14 9

De igual forma se reitera a las y los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la
Coordinacion General de Administracion y Direccion Planeacion y Finanzas, a implementar politicas, realizar las
modificaciones correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos, formatos,
registros, instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la
Entidad cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y
fortalecer el control intemo institucional, en coordinacion con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo
Administrativo; e informar al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control intemo especificas
adoptadas para su vigilancia.

Es importante destacar que ningtin Director o Directora de area con observaciones por entes fiscalizadores ha
realizado cambios en sus procedimientos como lo establece el componente C.03 Actividades de Control, puntos de
interés P12.P101 y P12.P102 del Marco Integrado de Control Intemo Institucional.

Ademés, una vez que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera
informarse lo conducente a la Direccion de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras
realizadas e informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.
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Para finalizar el apartado en el punto lll. 3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL se informa que al segundo y tercer trimestre no se cuentan con observaciones
pendientes de solventar de parte del OIC y despachos externos.

Al terminar el punto, cedio la palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para llevar a cabo la lectura de los
acuerdos, y en materia de fiscalizacion y auditorias se pregunto a las y los miembros propietarios si tenian algin
comentario o levantaran su mano para verificar su aprobacion; tomandose los siguientes acuerdos:

FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Titulares de Unidad Matme 15
Establecer las medidas de prevencion o administracion de riesgos A:mt;:nistra:vaa o posteriores a la
006 identificados en las auditorias actualizando sus lineamientos, N 8 nofificacion de la
reglas de operacion y procedimientos. con observaciones o observacion o
recomendaciones recomendacion

Concluido el punto se cedio la palabra al Titular de la unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo
Licenciado Gerardo Lopez Estrella, para que diera inicio con el punto IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

Informé que referente al punto IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA, y en el numeral [V.1.1 INFORMES DE
SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA y FES, el segundo y tercer trimestre del 2023 en el
Sistema DIF Sonora se recibieron 126 solicitudes, de las cuales 121 eran de su competencia, 5 fueron declinadas
y 3 se fueron a recurso de revision y durante estos trimestres del afio el FES recibi6 16 solicitudes y de estas las
16 fueron de su competencia.

Respecto al numeral IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA en el segundo y tercer
trimestre en el sistema DIF Sonora los resultados de la primera evaluacion de los portales de transparencia fueron 375
de 100% para la Ley General de Transparencia y para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica :

Q

del Estado de Sonora.

Y referente al Fondo Estatal de Solidaridad los resultados de las evaluaciones de cumplimiento de la Ley General
de Transparencia y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora no han sido

enviados.

Por otra parte, se hizo de conocimiento la evaluacion realizada a las publicaciones de la informacion de los
portales de transparencia correspondientes a Sistemas DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad (FES); tanto
para la Plataforma Nacional de Transparencia como el Portal Estatal de Transparencia; las evaluaciones
comesponden al periodo comprendido durante el afio 2022 y fue realizado por el Instituto Sonorense de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubica y Proteccion de Dato Personales (ISTAI) los cuales pueden ser
consultados en le infome.

En el numeral IV.1.3 CUMPLIMENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS EN LA

ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PNT DE DIF SONORA y FES el cumplimiento o incumplimiento para
el Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad se destaca que las unidades que no cumplieron en tiempo y /;/

forma fueron la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Subdireccion de Contabilidad. ; )
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Respecto al numeral IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF
SONORA Y FES, durante el segundo y tercer trimestre del 2023 el personal responsable de la coordinacion de
atencion y seguimiento al archivo en tramite y responsable del archivo de concentracion del Sistema DIF Sonora
como del Fondo Estatal de Solidaridad realizaron 265 acciones de atencion a usuarios.

Concluido el punto de Transparencia, el Titular cedio la palabra a la Directora de Recursos Humanos la Maestra
Florinda Esther Dominguez Chévez, quien en relacion a los puntos IV .3 INTEGRIDAD y IV.3.1 COMITE DE
INTEGRIDAD, informé que su Direccion, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencion de iregularidades administrativas, en el punto IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD, durante el segundo y tercer trimestre de 2023 se llevaron a cabo acciones
plasmadas en el programa de integridad para dar a conocer a las personas servidoras piblicas la importancia que
tiene para el Sistema DIF Sonora y FES contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el cédigo
de ética de las personas servidoras publicas de la APE; el codigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y
no discriminacion), asi como contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al
personal, con el fin de tener un mejor desempefio laboral y de crecimiento laboral.

Actividades Cumplimiento Observaciones
1.-"Hostigamiento sexual y acoso sexual’, 30 M 15 H fotal: 45, el
dia 19 de abril.
2.- "Compaiierismo y participacion”, 36 M 14 H total: 50, el dia 21
de abril.
3.- “Compafierismo y participacion” 5 M fotal: 15, el dia 28 de
abril.
4 - “Hostigamiento sexual y acoso sexual’, 34 M 17 H fotal: 51, el
dia 31 de mayo.
5.- “Derechos humanos”, 25 M 04 H total 29, el dia 20 de junio.
6.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual”, 256 M 12 H total 37, el
dia 21 de junio.
Nimero de capacitaciones impartidas al 7 .- “Hostigamiento sexual y acoso sexual’ 15 M 34 H total: 49, el
personal del Sistema DIF Sonora en 14 dia 05 de julio.
maieria de éfica, integridad, género, 8.- “Equidad de género e inclusion”, 25 M 0 H total: 25, el dia 13
derechos humanos, etc. de julio.
9.- “Protocolo Zona Salva’, 48 M 7 H fotal: 55, el dia 24 de
agosto.
10.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual” 23 M5 H total: 28, el
dia 28 de agosto.
11.- “Desarrollo personal’ 23 M 7 H total: 30, el dia 29 de agosto.
12.- “Protocolo Zona Salva CREE’, 28 M 9 H otal: 37, el dia 14
de septiembre.
13.- “Cadigo de Conducta del Sistema DIF Sonora’ 9 M 2 H total:
11, el dia 25 de septiembre.
14.- “Archivo en framite” 20 M 3 H fotal: 23, el dia 27 de
septiembre.

Namero de personas servidoras plblicas ~ Mujeres: 346
capacitadas e materia de ética, género,  Hombres: 129
integridad, derechos humanos, etc. Total: 475

El nimero total de mujeres y hombres estan distribuidos en la
participacion a las capacitaciones mencionadas arriba.

R E
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Reunién del Comité de Etica e Integridad

Nimero de informes fimestrales
elaborados y enviados a la SCG.

Numero de difusiones de valores,
principios  rectores 'y compromisos
publicados en el boletin infemo.

Nimero de informes fimestrales
otorgados a la CGA para COCODI.

Nimero de tarjetas conmemorativas
enviadas por el dia de la infegridad, los
dias 9 de cadames.

Difusion del Codigo de Conducta del
Sistema DIF Sonora.

Actividades de comisiones del Comité de
Etica e integridad

Entrega de tapitas de plasticos.

Clima laboral

Eleccion de personas servidoras publicas
integras 2023
Probocolo Zona Salva

Cumplimiento

6
publicaciones
en redes
sociales

1 evaluacion

Proceso

Instalacion

Observaciones

Se reunio el Comité de Etica el dia 30 de junio para la Il reunion
ordinaria, en la cual se conto con la presencia de personal de la
Contraloria General Lcda. Kristal Soto Salazar Directora de
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflicto de
Interés; Leda. Martha Beyra Moreno Ruiz, Promotora de Etica e
Integridad Publica y la Lcda. Ana Luis Gutiémez Romo
Subdirectora de Planeacion e Implementacion de Politicas de
Integridad.

Se envio el | informe frimestral (enero-marzo) el 05 de abril 2023
y el Il informe (abril-junio) el dia 07 de julio de las actividades del
Comité de ética.

Marzo: Valor: Equidad de Género y principio rector: Disciplina (se
difundié en abri).

Abril: Valor: Interés Plblico y principio rector: Eficacia.

Mayo: Valor: Igualdad y no discriminacion y principio rector:
Eficiencia.

Julio: Valor: Respeto a los DH y principio rector: Imparcialidad.
Agosto: Valor; Respeto y principio rector: Honradez.

Septiembre: Valor: Equidad de género y principio rector:

Se envio el | informe trimestral (enero-marzo) el 19 de abril y el Il
informe (abriljunio) el 06 de julio de las actividades del Comité
de ética.

09 de abril: “hacer lo correcto siempre”.

09 de mayo: “justicia, carifio e integridad: ejemplo para hijos”.

09 de junio: “la importancia de la integridad es aplicarla a cada
dia”.

09 de julio: “hacer lo correcto”

09 de agosto: “hacer lo correcto a pesar de las consecuencias”
09 de septiembre: “actuar con honestidad siempre”

Fecha de emision: 07 de febrero de 2023.

Fecha de publicacion: 02 de mayo de 2023.

Difusion a todo el personal mediante circular: 15 de mayo de
2023.

La comision de ecologia y medio ambiente del Comité de Etica
organizo actividad de entrega de 50 arboles nativo de la region
sonorense (mezquite, palo verde, palo fierro, huizache y ocotillo),
en coordinacion con el personal de Fomento ambiental y Cambio
climatico, el dia 29 de mayo de 2023.

El centro de Atencion a Ciegos y Débiles Visuales Neidi celebro
el dia del medio ambiente con actividades de siembra y cuidado
de plantas y flores.

Se entrego una gran dotacion de tapitas a la fundacion Fonsi A.C
por parte del Comité de Efica e Integridad el dia 09 de junio
2023.

Se llevo a cabo esta evaluacion de diciembre 2022 a enero
2023, en la cual se conto con la participacion de 601 personas
DIF Sonora, 438 mujeres y 162 hombres y 1 no binomio.
Proceso en tiempo y forma de la Convocatoria para Eleccion de
Servidora y Servidor publico integro edicion 2023.

El Comité de Etica e Integridad apoyo con todas las actividades
para hacer posible la instalacion Zona Salva en DIF Sonora.

N\
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Del punto namero IV.3.3 DECLARACION PATRIMONIAL, debido a que mayo es el mes de la declaracion anual,
en el segundo trimestre del 2023, se trabajé con un padron aproximado de 813 personas servidoras publicas
obligadas; recibiendo un total de 813 declaraciones de situacion patrimonial en iempo y forma, siendo 41 inicial,
17 final y 755 de modificacion.

Para el tercer trimestre, se trabajo con un padron de 103 servidores piblicos obligados; recibiendo un total de
103 declaraciones de situacion patrimonial en tiempo y forma, siendo 74 inicial y 29 final.

Referente al punto IV.3.4 QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Durante los meses de abril a
junio se presentaron dos denuncias ante el comité de ética para ser evaluadas y atendidas por las autoridades
competentes las cuales pueden consultarse en el informe.

En el punto IV.3.5 SEGUIMIENTO AL CLIMA LABORAL 2022, la Unidad de Recursos Humanos ha dado
seguimiento a las acciones que han realizado las unidades administrativas en las areas de oportunidad que se
detectaron en el afio 2022 las cuales se explican detalladamente en el informe.

Y para concluir con el apartado de Transparencia e Integridad, en el apartado IV.3.6 RESULTADOS DEL CLIMA
LABORAL 2023, las areas que obtuvieron calificaciones menores a 80% fueron:

AREA PORCENTAJE

DIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO 78.38
HOGAR TEMPORAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE JINESEKI 79.16
MODULO Y ALBERGUE TEMPORAL PARA NINAS NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD NOGALES 7472
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES 7215
CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL UNACARI 7995

Las cuales presentarén sus avances en las proximas reuniones.

Posteriormente cede la palabra a la Maestra Amada Alma Cano Rangel para que presente los acuerdos en materia
de transparencia e integridad:

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

= o A

FECHA
NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Acceso de acervo documental resguardado en el archivo de i k
007 concenfracion de la Unidad de archivo. Acceso controlado y T Tltulardq a Usmdag:e” 21003124
acompaiado de terceros cuando la carga de documentacion lo Tensperstica ¥ LOtiuIacon
; General de Archivo
amerite, en forma permanente.
. ¢ A : ; Titular de la Unidad de
Actualizar el archivo en tramite y realizar las bajas documentales . gy’
008 Transparencia y Coordinacion 31/03/24
que correspondan, al 31 de marzo de 2024. Gonaral de ABbhG
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IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD
i FECHA
‘ NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Atender en tiempo y forma las denuncias y quejas presentadas a0 s o
009 hte el Comité de Etica e Integridad, durante el afio. Comité de Etica e Integridad Sz
Recoleccion de tapitas por parte de todas las areas del Sistema
010 DIF Sonora para donacion a Fundaciones, al 31 de diciembre ~ Comité de Etica e Integridad 3112123
2023.

Una vez leidos los acuerdos, solicita a las y los miembros propietarios su autorizacion; para lo cual cada uno de
ellos levanta su mano y se autorizan los acuerdos en materia de transparencia e integridad, cede la palabra al
Licenciado José Luis Hoyos Gamez.

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES:

Continuando con este punto el Licenciado José Luis Hoyos Gamez da lectura a los acuerdos determinados para la
RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION, mismos que deberan ser atendidos durante
el primer trimestre del 2024.

SEPTIMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
l. CONTROL INTERNO

- No ACUERDO RESPONSABLE FEGHA

COMPROMISO
Titulares de unidades administrativas 29 de febrero 2024

Phe Ao &

Asegurar el ciere de los acuerdos determinados en las
reuniones de COCODI.

Que el personal responsable de la aplicacion de estudio
socioecondmico revise, analice y determine los requerimienios
del estudio conforme a las necesidades de sus servicios y
presente propuestas de mejora.

Actualizar la esfructura general y manual de organizacion de
003 cada unidad administraiva conforme a las afribuciones  Titulares de unidas administrativas 30 de enero 2024
determinadas en el nuevo reglamento interior.

001

Titulares de unidas administrativas 15 de febrero 2024

Direccion de Atencion a Personas
con Discapacidad
Direccion de Atencion a Poblacion
Vulnerable
Procuraduria de Proteccion de Nifias, 11y 12 de enero

Nifios y Adolescentes 2024

Direccion de Recursos Materiales
Procuraduria de la Defensa del
Adulto Mayor
Parque Infantil Sonora

Integrar las matrices de riesgos institucionales conforme a lo
004 establecido en el Marco Integrado de Confrol Intemo, el 11y 12
de enero en auditorio de PRODEAMA.
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Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

NO ACUERDO RESPONSABLE P
Establecer en sus matrices de riesgos institucionales las causas que ; ;
005 originaron los incumplimientos de sus metas y las acciones y Tlm;:;isng:kzgxasdes 4 y1§0;e;1enero

controles que sea necesario para evitar la recurrencia.

Ill FISCALIZACION Y AUDITORIAS
ACUERDO RESPONSABLE

FECHA
COMPROMISO

Titulares de Unidades Maximo 15

Establecer las medidas de prevencion o administracion de riesgos e posteriores a la
006 identificados en las auditorias actualizando sus lineamientos, : nofificacion de la
reglas de operacion y procedimientos. con observaciones o observacion o
recomendaciones recomendacion
IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FECHA
NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Acceso de acervo documental resguardado en el archivo de
. 4 3 Titular de la Unidad de
007 concentracion de la Unidad de archivo. Acceso controlado y Trensparencia y Coordinacién 31003124

acompafiado de terceros cuando la carga de documentacion lo p
amerite, en forma permanente. TR A
Titular de la Unidad de

Transparencia y Coordinacion 31/03/24
que correspondan, al 31 de marzo de 2024. Garaial daArchivo

008 Actualizar el archivo en tramite y realizar las bajas documentales

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD
NO ACUERDO RESPONSABLE

FECHA

Atender en tiempo y forma las denuncias y quejas presentadas
ante el Comité de Etica e Integridad, durante el afio.

COMPROMISO
Comité de Etica e Integridad 3112/23
Recoleccion de tapitas por parte de todas las reas del Sistema
010 DIF Sonora para donacion a Fundaciones, al 31 de diciembre ~ Comité de Etica e Integridad 3112123

2023.

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

No habiendo mas asuntos que tratar, el Coordinador de Administracion agradece a todas y todos su asistencia y
participacion en esta segunda y tercera sesion ordinaria del 2023, del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) del Sistema DIF SONORA y FES, que se da por concluida siendo

las 14:28 horas del dia 13 de diciembre de 2023.
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IV.1  SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
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Para dar cabal cumplimiento a los acuerdos derivados de las reuniones anteriores y hasta el Ill del 2023, se
informa que de los 1,433 acuerdos se cumplio el 72.08%, el 17.51 % estd en seguimiento y el 10.39% no
presento informacién, como se muestra a continuacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
Total Concluidos !En. !‘lo presep’t 0
seguimiento | informacién
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 69 54 13 2
Unidad de Comunicacién Social y Eventos Especiales 45 32 13 0
Secretaria Particular 18 11 5 2
Direccion de Asuntos Juridicos 46 31 4 1
Direccién de Atencidn a Poblacién Vulnerable 122 61 33 28
Direccién de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 56 40 5 11
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad 285 182 54 49
Direccién de Vinculacidn con Organismos e Instituciones Asistenciales 48 47 1 0
Coordinacion de Administracion 107 93 11 3
Unidad de Recursos Humanos 70 66 4 0
Unidad de Planeacién y Finanzas 76 64 4 8
Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales 64 36 9 19
Subdireccion del Parque Infantil Sonora 59 47 12 0
Procuraduria de Proteccién de NNA del Estado de Sonora 328 236 77 15
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 40 33 6 1
TOTAL| 1433 1033 251 149

El detalle del seguimiento lo puede consultar en el Anexo I Seguimiento de acuerdos en la liga:

httos://qobiernodesonora-

my.sharepoint.com/personal/difsonora_sonora_gob_mx/ layouts/15/onedrive.aspx?qa=18&id=%2Fpersonal%2Fdifsonora

%5Fsonora%5Fqob%5Fmx%2FDocuments %2FCOCODI%2FAnexo %201%20Sequimiento %20de %20acuerdos
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PUNTO No.V INFORME DE TEMAS A PRESENTAR

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2°; numeral 42.02 fraccion V del Manual Administrativo del
Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, se presenta a
consideracion del Comité de Control y Desempefio Institucional, el Informe de las actividades realizadas por el
Sistema DIF Sonora y el Fondo Estatal de Solidaridad, que incluye lo siguiente:
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Informe de temas a presentar

I.Control interno

.1

.2
1.3
.4
1.5
.6
.7

Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de
Solidaridad

Administracion de riesgos

Resultados de la autoevaluacion 2023
Auditoria interna a Funeraria DIF Sonora
Sistemas y tecnologias

Resultados de la evaluacion de los servicios
Principales riesgos y consideraciones

ll.Cuenta publica y administracion

111
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

Pago de servicios
Gestion de ministraciones
Recepcién de facturas y pago a proveedores

Anélisis programatico - presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Analisis presupuestal
Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
Principales riesgos y consideraciones

lil.Fiscalizacion y auditorias

I11.1
1.2
1.3

Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad
Observaciones y recomendaciones por parte del Organo Interno de Control
Principales riesgos y consideraciones

IV.Transparencia e integridad

V.1
V.2
V.3
V.4
VI.

VII.

VIII.

Unidad de transparencia

Principales riesgos y consideraciones

Integridad

Principales riesgos y consideraciones

Asuntos generales

Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunién
Clausura
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I. CONTROL INTERNO

1.1 SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DIF
SONORA'Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

1.1.1 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2021
Estudio socioecondmico

Con el objetivo de unificar los estudios socioecondmicos de las Unidades Administrativas del Sistema DIF
Sonora que aplican el instrumento, se presentd un proyecto en el cual se consideran las variables de mayor
relevancia para conocer la situacion de las y los ciudadanos(as) que soliciten un tramite o servicio,
posteriormente se envid para su analisis y hacer de conocimiento las observaciones y propuestas de
modificacion.

Las Unidades que remitieron su analisis son:

e CREE Hermosillo

e Subdireccién de la Agencia Estatal de Adopciones
e Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario
e Funeraria DIF Sonora

e PRODEAMA

e Centro de Ciegos y Baja Vision NEIDI

e Coordinacién del Programa de Asistencia Social

Por otra parte, las Unidades pendientes de envio son las siguientes:

e CREE Sur
e Centro de Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida
e Subdireccién de Programas Sociales

Las observaciones que realizaron son:

PUNTO | PUNTO Il PUNTO lil PUNTO IV PUNTO V PUNTO VI OTRAS
Una imagen mas Eliminar rubros: e Tenerla Desplegado de las e Innecesariaslas | ¢ Cambiar o Que el personal
profesional origen, tipo y nombre opcion "No posibles respuestas, peguntas ";el nombre a que aplique el
Mejor acomodo de familiares con aplica" por ejemplo: ingreso en su "redes de instrumento sea
Mejorar disefio discapacidad ahorro, Tipo de vivienda- hogar es fijo soporte". Licenciado(a) en
Agregar pension datosde prestada, rentada, todo el afio?, Trabajo Social.
PRODEAMA 0 ayuda co’nﬂ_denmalu_iad, propia, invadida, etc. jcuando es

gubemnamental credito, propiedad Tipo de material- menor?,

automévil y gastos de block, ladrillo, lamina jeuando es

gasolina o transporte. de acero, cartén u mayor?

o Agregar en grupo otros.
vulnerable el Activar la opcion de
desplegado de “adulto marcar los servicios
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PUNTO | PUNTO Il PUNTO Ill PUNTO IV PUNTO V PUNTO VI OTRAS
mayor, persona con con los que cuenta la
discapacidad o nifias, vivienda para facilitar
nifios y adolescentes" la practicidad.
e Agregar la opcién "No
aplica" en el
desplegado de
respuestas.
e Tabla forma vertical.
o Agregarsila o Eliminar rubro: e Eliminarpunto | e Englobar los servicios o Seomite o Agregar seccion
persona acude religion. debido a que de agua, luz, gas efc. debido a que de
de manera o Eliminar rubro de no se cuenta en "servicios". los vecinos o observaciones.
particular o gasto familiar porque con programa amigos son e Agregar nivel
referido, nimero se repite en la seccién referente a apoyo socioecondémico
CREE de referencia e de situacion alimentacion. esporadico y para realizar el
Hermosillo institucion que econdmica. no son cobro
refiere. indispensables correspondiente.
para la
atencion
médica del
usuario.
e Aumentar e Pocoespacioparasu | e jaquése o Especificar sila o Agregar una o Agregar seccion
espacio llenado. refiere vivienda es rentada, fila con la de
e Encasode ser cantidad por prestada o propia. opcién observaciones.
menor de edad persona? o Especificar si el tipo "Ninguno"
¢los datos se de vivienda es de
siguen llenado ladrillo, cartén,
NEIDI del tutor? lamina, etc.
o Agregar o Especificar si la zona
diagnostico en la que se localiza

es rural, urbana, etc.
o Especificar servicio

domiciliarios y
publico.
o Se considera poco o Poco funcional
funcional la captura cuestionar por
de cada persona que la
habita con el alimentacion
beneficiario por la diaria y el
cantidad que se costo de la
atiende diariamente. misma.
o Capturaren e Lapregunta
Asistencia "Discapacidad" el tipo. gasto
Social Repetitivo los puntos promedio del
"origen de la mes pasado
discapacidad", "tipo que se destind
de discapacidad" y ala
"nombre de alimentacion,
discapacidad". se repite en el
punto 5 de
situacion
econdmica.
e Eliminar CURP, o Eliminar CURP, Lugar | e Eliminar e Eliminar dltima e Eliminar e Eliminar
Enfermedad o de nacimiento, grupo cuadros pregunta "¢En la nombre del variable
padecimiento y étnico, Frecuencia zona en la que usted apartado. "entorno
necesidad de idioma/dialecto, Semanal=Cant vive, hubo alglin o Eliminar social".
Funeraria DIF apoyo 0 apoyo religion., corro idad por desastre natural preguntas
Sonora requerido. electronico, grupo persona y grave durante los "; cuando es
vulnerable, origen de Costo Diario (ltimos 3 meses, en menor? Y
la discapacidad, tipo en Alimentos. el que su hogar cuando es
de discapacidad, resultd afectado?" mayor?"
nombre de la
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PUNTO | PUNTO Il

PUNTO Il

PUNTO IV PUNTO V PUNTO VI

OTRAS

discapacidad,
ahorros, crédito,
propiedades y gasto
de gasolina o
transporte publico.

o Elespacio de las

Programas celdas con complejas
Alimentarios al momento del
llenado.
Adopciones Permanece el formato que el area utiliza.

1.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022

El seguimiento al PTCI 2022, referente a la consideracion de riesgos de corrupcion al cierre del cuarto
trimestre se cuenta con un avance del 90%, y el seguimiento a los cinco puntos es como se muestra a

continuacion:
: % DE
DESCRIPCION AVANCE PENDIENTES

1. Identificar los tipos de corrupcién para Fune.rana.DIF Sonora

' d ) 92.86% Subdireccion de Asuntos Indigenas
eterminar las amenazas. c ,

entro Manos a la Vida

2. Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion Funeraria DIF Sonora

' , 92.86% Subdireccién de Asuntos Indigenas
para determinar las amenazas. c ,

entro Manos a la Vida

3. Determinar las acciones que se deben Funeraria DIF Sonora
seguir en caso de ocurrencia de una 92.86% Subdireccion de Asuntos Indigenas
. .y . 0 .
infraccion 'y establecer los controles Centro Manos a la Vida
efectivos.

4. Determinar necesidades de formacién y
capacitacion y capacitar al personal del 100%
organismo

5. Determinar, disefiar e implementar los Funeraria DIF Sonora
procesos que determinen son eficaces Subdireccion de Asuntos Indigenas
para la debida diligencia y establecer Coordinacion Administrativa de PAYDC
quiénes los llevaran a cabo y en qué Subdireccion de Programas Alimentarios
momento, ademas de la documentacion y 71.43% CREE Obreg6n
herramientas sistémicas y tecnolégicas Centro Manos a la Vida
que evidencie y garantice la prevencion y HTNASC Jineseki
deteccion oportuna de actos de Direccion de Planeacion y Finanzas
corrupcion. Subdireccion de Licitaciones
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Para la conclusidn del programa de trabajo se requiere la actualizacion del 100% de los procedimientos de las
unidades administrativas.

Porcentaje de procedimientos terminados: 59%
Porcentaje de procedimientos por terminar: 41%

Unidades administrativas con procedimientos concluidos
Direccion General

Unidad de Recursos Humanos

Coordinacion de Administracion

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

1.1.3 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2023

El Programa de Trabajo de Control Interno esta enfocado en fortalecer la comunicacion interna para el logro
de objetivos y metas, para ello las unidades administrativas enviaron evidencia relativa a reuniones de
Directores con su personal.

A lo largo del afio 2023 las unidades administrativas que conforman el Sistema DIF Sonora y FES se
enfocaron en realizar reuniones internas para mejorar y fortalecer sus canales de comunicacién, con el fin de
hacer eficientes y eficaces sus procesos.

1. ACCION DE MEJORA P14.PI01: comunicar internamente informacién de calidad para el logro de
objetivos y metas institucionales, por las lineas de autoridad apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables.

a) Implementar: realizan reuniones trimestrales para conocer y aprobar las estrategias para el
cumplimiento de los objetivos y metas de cada unidad administrativa.

b) Implementar: realizar reuniones trimestrales para revisar el cumplimiento de objetivos y
metas presupuestales y operativas e identificar los posibles riesgos que provoquen un
incumplimiento; y determinar las acciones o sustentar necesidades de recursos para su
cumplimiento.

Unidades administrativas:

e La Direccion General llevo a cabo reuniones con sus areas adscritas para tratar temas diversos
como cumplimiento de metas, objetivos y planes de trabajo para los proximos meses.

e La Coordinacion Administrativa realizd reuniones de seguimiento con las areas adscritas a su
cargo como Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales,
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Unidad de Planeacion y Finanzas, Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, y la Unidad
de Tecnologias de la Informacion.

e La Subdireccion de Transparencia y Coordinaciéon General de Archivo ha realizado reuniones
entre el personal para tratar temas de objetivos, metas, pendientes de trabajo, etc.

e La Unidad de Planeacion y Finanzas ha realizado reuniones para tratar temas de pendientes de
trabajo, auditorias presentes, proceso de armonizacion contable, alcance de metas, etc.

e La Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario realizé reuniones para tratar
temas de reglas de operacion, convenios, entrega de padrones de diferentes programas,
capacitaciones y encuentros con DIF municipales del Estado.

o LaDireccion de Asuntos Juridico realiz6 reuniones para tratar temas de asuntos internos.

e |a Secretaria Particular ha realizado reuniones con la Direccién General y con sus integrantes para
tratar de pendientes internos.

e La Unidad de Programas Sociales de Atencion a Personas con Discapacidad y CREE
Hermosillo presentaron evidencia de reuniones en fotografias y minutas.

e Unacari realizo reuniones internas para tratar temas sobre la actualizacion de sus procedimientos,
formatos y registros.

e La Unidad de Recursos Humanos llevo a cabo reuniones durante los trimestres donde se habl6 de
temas de capacitacion, integridad, contratacion, nomina, etc.

e La Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales mostrd evidencia de reuniones internas
con sus integrantes.

e La Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales llevd a cabo
reuniones con su personal y se adjuntan las minutas correspondientes.

P14.P102. Establecer métodos de comunicacién interna apropiados para que a lo largo de
la Institucion fluya Informacion de calidad de manera oportuna.

2. ACCION DE MEJORA P14.PI02.: que el personal del Sistema DIF Sonora conozca el codigo de
ética de la administracidn publica estatal, la filosofia institucional y objetivos institucionales:
a) Implementar: la difusion del codigo de ética de la administracion publica estatal.
b) Implementar: difusién de la misién y vision institucional al personal del Sistema DIF Sonora.
c¢) Implementar: difundir los objetivos y metas institucionales.

e La Unidad de Recursos Humanos difundio la actualizacion de Cédigo de Conducta al personal de DIF
Sonora por medio de correo electronico, el cual fue enviado el dia 15 de mayo de 2023, ademas se
publicé en el Portal de Calidad del Organismo.

e Referente al Codigo de Etica este sera publicado por la Secretaria de la Contraloria General en los
préximos meses y después difundido a las unidades administrativas del Organismo.
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e Por parte de comunicacion social en el boletin oficial se publican los valores, misién y vision del
Organismo.

e En cuanto a los objetivos y metas institucionales estos se difunden dentro del Programa Anual de
Actividades de DIF y FES que se publica en la pagina oficial del Sistema DIF Sonora.

.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.2.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

El Sistema DIF Sonora identifico dos riesgos institucionales referentes a la vigencia de las atribuciones
establecidas en el reglamento interior del organismo y por consecuencia de su estructura organica, quedando
pendiente el riesgo numero dos que se presenta a continuacion.

R2 Falta de una estructura actualizada y aprobada en el reglamento interior y manuales de organizacién
de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora por la Secretaria de la Contraloria General
del Estado.

SEGUIMIENTO: la Coordinacién de Calidad y Desarrollo Administrativo en conjunto con las unidades
administrativas han trabajado en la actualizacion de sus manuales de organizacion, los cuales estan
en proceso de revision por partes de la Contraloria la cual hara sus observaciones para ser
modificados por las areas.

Se informa que se encuentran sin concluir la Direccion General, Direccion de Atencién a Poblacién
Vulnerable, Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad y la Direccion de Programas
Alimentarios y Desarrollo Comunitario.

.2.2 INTEGRACION DE MATRICES DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Los dias 15y 16 de febrero se llevd a cabo el Taller de Control Interno y Administracion de Riesgos 2024 en
las instalaciones del auditorio de PRODEAMA, el cual fue impartido por el Maestro Jesus Armando Cruz
Tiznado con las capacitaciones de “Responsabilidades en la administracion publica” y “Control interno,
administracion de riesgos institucionales y de corrupcion” y el Maestro Alonso Bustamante con ‘liderazgo
efectivo y desarrollo personal” , en donde asistieron 90 personas servidoras publicas que integran todas las
unidades administrativas del Sistema DIF Sonora y FES.
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Taller de Control Interno y
dministracion de Riesgos 2024

LIDERAZG
DESARROLI?O BIENVENIDOS
PERSONAL Y
COMUNICACION
EFECTIVA
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.3 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2023

La evaluacion del Control Interno efectuada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF y FES se
realiz6 el dia 21 de noviembre de 2023 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la
participacién de 69 personas servidoras publicos de los niveles estratégico, directivo y operativo, utilizando
como referencia técnica el Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (MICI-APE)
y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de las y los empleados (as) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y FES,
posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

A . NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y FES, se consideraron las
actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de enero a diciembre 2023 basados en los siguientes
componentes:

- Ambiente de control

« Administracién de riesgos

- Actividades de control

« Informacion y comunicacion
- Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades al Sistema
DIF Sonora y FES 2023 se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y
elementos del Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para
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calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser completadas. Se explicé el método
utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada
componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes al
Sistema DIF Sonora y FES 2023. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones
son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del
Sistema DIF Sonora y FES 2023, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

B. Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO A. CALIFICACION GLOBAL DEL
CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al Sistema DIF Sonora y
FES, corresponden a 69 autoevaluaciones realizadas por personas servidores publicos a nivel estratégico,
directivo y operativo.

COMPONENTE CU(:IIT:.II)I\?IIIEJF‘ETO CALIFICACION
Ambiente de Control 92.55 % Excelente
Administracion de Riesgos 91.38 % Excelente
Actividades de Control 90.54 % Excelente
Informacion y Comunicacion 92.38 % Excelente
Supervision 92.73 % Excelente
TOTAL 91.92 % Excelente
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50 1

40+

304

204

104

Ambiente Administracion Actividades Informacién Supervision
de de de ¥
Control Riesgos Control Comunicacion

COMPONENTE

La calificacion global del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF y FES se valor6 con 91.92 %
calificado como "Excelente", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 92.73% de la valoracion.
Por otro lado, el componente actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Excelente” y representa el
90.54%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

C. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL ]

Principios Calificacion
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 92.75 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 92.75 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 92.83 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 88.62 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 91.28 %
Total 92.55%
I S
Principios Calificacion
DEFINIR OBJETIVOS 89.86 %
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IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 92.94 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 92.42 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 90.3 %
Total 91.38%
ACTIVIDADES DE CONTROL ]
Principios Calificacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 90.25 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 90.0 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 83.33%
Total 90.54 %
INFORMACION Y COMUNICACION -
Principios Calificacion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 91.69 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 90.69 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 94.75 %
Total 92.38 %
SUPERVISION -
Principios Calificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 92.31%
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 93.15 %
Total 92.73 %
Total 91.92
C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100 99 69 9%

94 .07 %

30+

S0

O+

60 +

50+

40

30+

20

10+

o
Niwel Miwel HNiwvel
Estrategico Directivo Operativo

ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "nivel estratégico" con el 99.69%,
mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "nivel operativo” con el 84.75%.
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Il. Resumen de Resultados 2023
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIADIF y FES
NIVEL NIVEL NIVEL
CLEHENE RECEb IR ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios IR0 o FEEE G FEEE G Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 5.5 Pts. 65.78 Pts. 21.46 Pts. 92.75 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 13.64 Pts. 83.65 Pts. 0.0 Pts. 97.27 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y 0
AUTORIDAD 2.76 Pts. 74.21 Pts. 15.87 Pts. 92.83 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA 0
PROFESIONAL 0.0 Pts. 55.37 Pts. 33.23 Pts. 88.62 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE 5.37 Pts. 71.53 Pts. 14.36 Pts. 91.28 %
CUENTAS
Total 92.55%
. NIVEL NIVEL NIVEL
GO B2 e ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios e o HEEE Gl HEEE Gl Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
DEFINIR OBJETIVOS 5.8 Pts. 51.0 Pts. 33.04 Pts. 89.86 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 7 84 Pls. 70.2 Pts. 14.91 Pis. 92.94 %
RIESGOS
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 7.58 Pts. 67.5 Pts. 17.36 Pts. 92.42 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 2.98 Pts. 53.3 Pts. 34.04 Pts. 90.30 %
Total 91.38%
NIVEL NIVEL NIVEL
AGTHARAES RIS B ITEE ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios R o e Gl e Gl Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 2.01 Pts. 53.38 Pts. 34.88 Pts. 90.25 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE .
INFORMACION 1.52 Pts. 53.86 Pts. 34.62 Pts. 90.00 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 55.37 Pts. 35.99 Pts. 91.38 %
Total 90.54%
. . NIVEL NIVEL NIVEL
IR AL e L AT ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios e e i i Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 55.58 Pts. 36.1 Pts. 91.69 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 4.81 Pts. 57.97 Pts. 27.92 Pts. 90.69 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 6.56 Pts. 88.19 Pts. 0.0 Pts. 94.75 %
Total 92.38%
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: NIVEL NIVEL NIVEL
BURERMSION ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios GraQo d ¢ Gracllo d € Gracllo d € Calificacion
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 8.1 Pts. 72.4 Pts. 11.8 Pts. 92.31 %
EE':‘:‘;@E;??BLEMAS ¥ CORREGIRLAS 5.37 Pts. 72.47 Pts. 15.3 Pts. 93.15 %
Total 92.73%

1.3.1 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

Derivado de los resultados de la autoevaluacion, y tras haber realizado un analisis de ellos, se ha
seleccionado el principio P07.P102 referente a la administracién de riesgos; con el cual se estara trabajando
durante el afo 2024 para fortalecer los procesos de la Institucion. Para ello se realizaran las siguientes
actividades:

e Capacitaciéon en material de Control Interno e identificacién e identificacion de riesgos institucionales a
titulares y enlaces de las unidades administrativas de DIF Sonora y FES.

e Elaborar o actualizar, revisar y validar las matrices de riesgos.

e Presentar mecanismos de control de los riesgos institucionales de control de los riesgos
institucionales de las unidades administrativas en COCODI.

e Actualizar la documentacidn que se requiera.
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.4 AUDITORIA INTERNA A FUNERARIA DIF SONORA

El dia 02 de junio de 2023 se verifico el grado de cumplimiento de los procedimientos definidos para la
operacion de la Funeraria DIF Sonora y el grado de implementacién del control interno institucional, conforme
a lo establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno.

Por medio de una visita al lugar se realizaron entrevistas, verificaciones documentales e inspecciones a
instalaciones y equipo para ver el grado de cumplimiento de los procedimientos y el grado de control interno
de las actividades que se llevan a cabo.
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Se informé a la Direcciéon de Atenciéon a Poblacion Vulnerable por oficio CADA/003/2024 que en esta
inspeccidn se detectaron 55 no conformidades en los cuatro procedimientos auditados, y se present6 al area
el informe correspondiente con la descripcidn de cada una de ellas.

La Subdireccidn de Funeraria de DIF Sonora entreg6 sus procedimientos y un informe de las mejoras que han
realizado en el inmueble y en sus procesos; los cuales se revisaran con detenimiento y con una verificacion in
situ y en la proxima reunion se presentara un reporte detallado de las conclusiones.

Alcance y resultados:

.. No conformidades
Procedimiento identificadas
64-APV-P01/Rev.00 28
64-APV-P02/Rev.00 9
64-APV-P09/Rev.00 13
64-APV-P10/Rev.00 5
Total 55

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/REV.00



GOBIERNO < T
tSONORA ‘& D I F 1 \ {82 ,f‘ mx

| gt SONORA
DE LA FAMILIA DEL SONORA

~ /| ESTADO DE SONORA — I OPORTUNIDADES

COORDINACION DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
.5 SISTEMAS Y TECNOLOGIAS

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones realizadas en materia de sistemas y tecnologias de la
informacidn en el Sistema DIF Sonora y FES:

1.5.1 SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO
Sistema DIF Sonora

En el Sistema DIF Sonora durante el cuarto trimestre se cuenta con 76 sistemas en las distintas unidades
administrativas, en los cuales se identifica la necesidad de que cada administrador realice un diagnostico en el
que se determine el porcentaje de cumplimiento de los numerales P11PI101 y PI02 del Marco Integrado de
Control Interno (los cuales se presentaron con antelacion) existente en los sistemas de su competencia.

% de sistemas funcionando 4to trimestre 2023

Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales, .. mm 1.32
Coordinacién de administracion mm 1.32
Control interno = 1.32
Pablico en general  m— 3 95
Direccion de Voluntariado s 7 63
Procuraduria de Proteccién de la Defensa del Adulto Mayor mm 1.32
Direccion General, Unidad de Planeacion y Finanzas 1.32
Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones.. mmmm 2.63
Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable s 5 06
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 5.26
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes s 9 21
Direccion de Atencion de Personas con Discapacidad s 6 58
Unidad de Planeacion y Finanzas 25.00
Unidad de Recursos Humanos masssssssssssssmm 13 .16
Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales m——— 6 58
Direccion General  me———————— 13.16

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

Fondo Estatal de Solidaridad

En el FES durante el IV trimestre existen 7 sistemas operando para hacer méas eficiente y eficaz el quehacer
administrativo, los cuales se muestran a continuacion:

Nombre del Sistema Unidades Administrativas que lo utilizan
Control Almacén Fondo Estatal de Solidaridad
Archivo Fondo Estatal de Solidaridad
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Nombre del Sistema

Unidades Administrativas que lo utilizan

Compras

Fondo Estatal de Solidaridad

Caja gubernamental

Fondo Estatal de Solidaridad

Sistema Contable Presupuestal Armonizado

Fondo Estatal de Solidaridad

Sistema Integral de Presupuestos

Fondo Estatal de Solidaridad

Evaluacién de Metas

Fondo Estatal de Solidaridad

1.5.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS

Los sistemas implementados en el cuarto trimestre en las distintas areas del Sistema DIF Sonora y FES, son
los siguientes:

IV TRIMESTRE

1. Checador
2. Control de incidencias
3. Control de documentos

.5.3 SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO

Sistema DIF Sonora

En el cuarto trimestre del afio se trabajé en el desarrollo de ocho sistemas para el programa de adopciones y
los centros asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones reportadas
por la Unidad de Tecnologias de la Informacién, aun cuando se desarrolld el sistema, no se ha dado
seguimiento a la implementacién para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia

de control interno.

Para ello es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los procedimientos y
actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL SISTEMA QUE LO UTILIZA OBSERVACIONES
Una vez que se entreguen los nuevos procedimientos del
Sistema CREE CREE CREE se procederan a revisarlos y realizar reuniones con

Manos a la vida

- Adopciones
- Proyectos Productivos

Portal de tramites y
Servicios

Centro manos a la vida

PPNNA
Desarrollo Comunitario

Coordinacion de Calidad

las areas para determinar si es mas viable comenzar un
nuevo sistema.

Esta en etapa de analisis y disefio. En espera que el area se
reporte con sus requerimientos.

El &rea envio documentacién para su analisis.
En espera que el area se reporte con sus requerimientos

En espera que el area se reporte con sus requerimientos
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
No. NOMBRE DEL SISTEMA QUE LO UTILIZA OBSERVACIONES
Control de documentos  Todas Terminado
RH - Médulo Recursos Humanos Se presentd proyecto, solicitaron modificacién y nuevos
capacitaciones campos Y reportes.
- Checador Todas las areas Terminado
- Control de incidencias Todas las areas Terminado
FES

En el cuarto trimestre se trabajo en el desarrollo de un sistema para el seguimiento de correspondencia del
Fondo; de acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de Tecnologias de la Informacién, este se
encuentra en etapa de analisis y disefio.

NO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL SISTEMA QUE LO UTILIZA

OBSERVACIONES

1

Seguimiento de Correspondencia | Fondo Estatal de Solidaridad | Se encuentra en etapa de andlisis y disefio

1.5.4. MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS

Sistema DIF Sonora

En el cuarto trimestre se hicieron 43 mejoras a 14 sistemas del Sistema DIF Sonora de las Unidades de
Planeacion y Finanzas, Recursos Humanos, y Recursos Materiales, Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad, entre otros, como se muestra a continuacion:

Pagina Web DIF

1.

Actualizacion de informacion.

Recursos Humanos
Cambio de nombre de puesto DIRECTORA DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

Dok wh =

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Cambios en reportes de némina.
Concentrado por linea de accién.
Descuentos sindicales-GE (SUTSPES, SDITGES y SITUDES).

Seguros Voluntarios-GE (Seg. Retiro Gob. Edo SOLO INFORMATIVO, METLIFE, Préstamos hipotecarios).
Relacion de descuentos-GE (Instituto del crédito educativo, tu lanita rapida, alter exprés, Fondo de Admén. y

Justicia, Attendo).

Cambio de revision en reportes.

Concentrado de cuotas pagadas a ISSSTESON por linea de accién.
Concentrado de descuentos por retenciones sindicales SDITGES.
Concentrado de descuentos por retenciones sindicales SUTSPES.
Concentrado de descuentos por retenciones sindicales SITUDES.
Concentrado de nédmina por linea de accién.

Relacién de seguros voluntarios (Seg. de retiro Gob. Edo, Metlife).
Relacién de seguros voluntarios (préstamos hipotecarios).

Relacién de descuentos (proveedores) (Instituto del crédito educativo, tu lanita rapida, alter exprés, Fondo de
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Admon. y Justicia, Attendo) Se modifico reporte de plantilla de personal para que aparezcan todos los empleados
sin importar su condicién laboral.

16. Dar de altas las quincenas 2024.

17. Se agregd un digito a la clave de empleado de gobierno.

18. En el reporte relacién de descuentos hacer mas grande la mascara.

19. Actualizar puesto en Carta de Trabajo a Directora de la Unidad de Recursos Humanos y en hojas de servicio.

lll. Contabilidad

1. Se agregb en el criterio de busqueda buscar también por el capitulo y la linea de accién en los reportes de los
momentos y el corte DIF.
2. Agregar la cuenta y la clave interbancaria en el reporte de movimientos del presupuesto.
3. Arreglar reporte DIOT.
IV. Metas
1. Agregar al mddulo de entregado el reporte de momentos presupuestales de la poliza de egreso.
2. Actualizar el modulo de realizado para agregar lo de la sub area.
3. Actualizar el médulo de programado para agregar lo de la sub area.
4. Modificar el reporte validacion presupuestal si es de una sub area o una direccion muestre las firmas
correspondientes.
V. Caja
1. Agregar al mddulo de entregado el reporte de momentos presupuestales de la péliza de egreso.
VI. PNNA

1. Revision y logo del reporte de verificacion.
2. Revision del reporte de Registro de recepciones.
3. Elreporte de relacion de NNA maltratados, se modificé el store para que los maltratos salieran en una sola celda al
exportarlo en Excel.
VIl. Compras
1. Que se pueda capturar solicitudes en ciertas partidas aunque tengan saldo cero.
2. Que muestre el saldo actual sin considerar las solicitudes que ya han sido autorizadas y aun no se imprime orden.
3. Modificar el modulo de cotizaciones, se agreg6 el porcentaje del ISR, y que éste y el porcentaje de IVA se pueda
identificar por articulo.
4. Reporte de formato de verificacion de ordenes canceladas.
5. Reporte evaluacion de proveedor por folio
6. Cambio de fuente en el médulo de captura.
VIIl. Centro NNA

1. Actualizacion de revisién, logo y cambio de nombre a los reportes de ficha de identificacion y al de seguimiento.
IX. CREE

1. Generar reporte de padrén de beneficiarios, CREE Hermosillo y CREE Sur.

2. Se cambié encabezado de recibo de caja global y corte diario de caja.

3. Agregar en certificado médico la CURP.

4. Que el campo CURP sea obligatorio en el estudio socioecondémico

X. Viaticos
1. Generar reporte tercer trimestre 2023 PNT Art. 70.
Xl. Control de llamadas
1. Cambi6 de revision en reporte.
Xll. Evaluacion del desempeiio
1. Exportar plantilla de empleados para evaluacion 2023 a personal de confianza.
2. Modificar sistema para que a cada empleado se le asigne quién lo evaluara, ya no sera un area.
Xlll. Estimulos econémicos
2. Se agreg6 el campo de ingreso mensual al padrén de becas terapia.
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Fondo Estatal de Solidaridad

En el cuarto trimestre se hicieron 8 mejoras al sistema del Sistema Servidor Sistemas FES con el fin operar de
manera eficiente y eficaz los recursos para lograr los objetivos.

. Contabilidad
1. Se agregd en el criterio de bisqueda buscar también por el capitulo y la linea de accion en los reportes de los
momentos y cortes. .

2. Agregar la cuenta y la clabe interbancaria en el reporte de movimientos del presupuesto.
3. Agarrar reporte del DIOT.

IIl. Caja
1. Al'mddulo de beca se le agregd el tipo de pago de némina que sea por transferencia.

lll. Pagina Web FES
1. Actualizacién de informacion.

.6 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Los resultados de las evaluaciones que hace el ciudadano a los servicios que se ofrecen por el sistema DIF Sonora son
los siguientes:

Octubre

Noviembre Diciembre

*No se llevaron a cabo

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS
*EVALUACION
*ALINEACION

4to. trimestre de 2023
(octubre-noviembre-
diciembre)

evaluaciones en los
meses de noviembre y
diciembre

*No se llevaron a cabo
alineaciones

en el mes de diciembre

DIRECCION DE PROGRAMAS
ALIMENTARIOS

Y DESARROLLO COMUNITARIO
*DESAYUNOS ESCOLARES
FRIOS

*DESAYUNOS ESCOLARES
CALIENTES

*SATISFACCION A MUNICIPIOS
*ENCUESTA A MUNICIPIOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS
*SATISFACCION A
BENEFICIARIOS PAASV
*ENCUESTA EVALUACION DE
CAPACITACION RAMO 12

No
presentd

No
presentd

No present6

4to. trimestre de 2023
(octubre-noviembre-
diciembre)

PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
*ADOPCIONES

1

19

4to. trimestre de 2023
(octubre-noviembre-
diciembre)
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4to. trimestre de 2023
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 4 4 2 (octubre-noviembre-
diciembre)
DIRECCION DE ATENCION A
POBLACION VULNERABLE 4o. TR'Q"OEZSQ’TRE DE
*PROGRAMAS DE ASISTENCIA 27 16 91 (OCTUBRE-
SOCIAL A PERSONAS CON NOVIEMBRE-
VULNERABILIDAD No No 29 DICIEMBRE)
*FUNERARIA DIF SONORA presentd | presentd
A 4to. trimestre de 2023
SUBDIRECCION DEL PARQUE .
INFANTIL SONORA 44 3 23 (°°t”3ir§::gtv)'§)“bre'
DIRECCION DE ATENCION A 4to. trimestre de 2023
PERSONAS 15 15 15 (octubre-noviembre-
CON DISCAPACIDAD diciembre)
.7 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE S S ONPRONIS
Asegurar €] GEI0 €39 EETaites Asegurar el cierre de acuerdos
endientes sin seguimiento ) ",
sue no ten)g/]an que gver con pendientes del atencion. 27/03/2024
rocedimientos Asegurar el cierre del Programa de
P : by Trabajo de Administracion de
Asegurar la conclusion de los : . .
1 | procedimientos de las unidades UL e Unkeits M5y, 31/05/2024
administrativas Administrativas Actualizar la estructura general y
Validacié - q I manual de organizacién de cada
fol::dciﬁ?entos ore arte de (I): unidad administrativa, conforme a
g taria d pl pC ralori las atribuciones determinadas en el Junio y julio
ecrelaria de la Lontraloria nuevo reglamento interior.
General.
Realizar mesas de trabajo para ) .
) . Titulares de las unidades . .
analizar la composicién y datos administrativas que Titulares de las unidades
2 | que se requieren para el estudio utilizan estu di?) administrativas que utilizan estudio 30/104/2024
socioeconomico, y emitir la . . socioeconomico.
: . socioecondmico.
primer propuesta en conjunto.
La Direccién General, Direccion Direccion General
de Atencion a Poblacién Direccion de Atencion a
Vulnerable, Direccion de Poblacién Vulnerable
Atencion a Personas con Direccion de Atencion a : .
3 Discapacidad y la Direccion de Personas con Coggu;mzl?éj:(lfésnde ourgﬁg;zc?g:‘on 31/03/2024
Programas  Alimentarios y Discapacidad P yp ’
Desarrollo Comunitario, Direccion de Programas
concluyan su manual  Alimentarios y Desarrollo
administrativo. Comunitario
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ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO
Integracién de Programa de
Trabajo de Administracion de
R|esgos (PTAR). para Identiicar Titulares de las Unidades
sus riesgos institucionales y de L Marzo a mayo

¥ NP Administrativas
corrupcion y la identificacion o
implementacion de sus
mecanismos de control.
peeler ©  fieimEy 68 Titulares de las Unidades Informar resultados cualitativos de
resultados de las de los - X
- . Administrativas que las encuestas aplicadas al 31/03/2024

servicios que se brindan en las . ;
. 9 aplican encuestas ciudadano.
areas de atencion.
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Il. CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Los riesgos relacionados con la cuenta publica y administracion responden al elemento 3.3.3 objetivos de
informacién, 3.3.4 del subconjunto de objetivos y elemento P08, ademas se deben considerar riesgos de la
corrupcién en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica
Estatal de Sonora.

Durante el cuarto trimestre del 2023 para salvaguardar los recursos publicos y prevencion de actos de
corrupcion, la administracion ha llevado a cabo acciones necesarias para establecer y mantener el control
interno, a fin de que:

1) Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacién o disposicién de los
recursos publicos.

2) Prevenga actos de deshonestidad.
3) Detecte y corrija oportunamente irregularidades en caso de que se materialicen.

4) Determine de manera clara las responsabilidades especificas del personal que posibilité o particip6
en la ocurrencia de alguna irregularidad.

El control interno es la base y principal herramienta de toda instancia gubernamental para cumplir con los
objetivos institucionales; reducir la ocurrencia de actos deshonestos, hacer mas eficaz la gestion
gubernamental, mas eficiente el uso de los recursos, consolidar una cultura de integridad institucional,
transparencia y rendicidn de cuentas.

Quality Work Accountability Discipline
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I.1 PAGO DE SERVICIOS
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De octubre a diciembre de 2023 el gasto total en servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y
telefonia fue de $4,418,522.91 (cuatro millones cuatrocientos dieciocho mil quinientos veintidos pesos 91/100
M.N.), de los cuales el gasto més alto corresponde a energia eléctrica con 51.76%, seguido por el servicio
agua potable con un 38.23% del total y el servicio telefénico con un 10.01%, continuacién se muestra el

monto pagado:

$2,500,000.00
$2,000,000.00

$1,500,000.00

Pago de servicios

$1,000,000.00 $1,689,160
$500,000.00 $442,185 '
$0.00
CFE Servicio telefénico Agua de Hermosillo
B Seriesl $2,287,176.00 $442,185.99 $1,689,160.92
Servicio Octubre Noviembre Diciembre TOTAL %
CFE $969,440.00 $733,513.00 $584,223.00 $2,287,176.00 51.76
Servicio telefonico $222,361.97 $110,411.63 $109,412.39 $442 185.99 10.01
| Agua de Hermosillo $946,949.96 $742,210.96 $1,689,160.92 38.23
Total $1,191,801.97 | $1,790,874.59 $1,435,846.35 $4,418,522.91 100.00
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En la siguiente grafica se puede observar el gasto mensual combinado de energia eléctrica, agua potable y servicio
telefonico del Sistema DIF Sonora y FES por los meses de octubre a diciembre de 2023.

Gasto de servicos basicos

$1,800,000.00

$1,600,000.00
$1,400,000.00
$1,200,000.00
$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00

$0.00
Octubre Noviembre Diciembre

B TOTAL $1,191,801.97 $1,790,874.59 $1,435,846.35

De un total de 66 facturas de pagos a servicios basicos del 01 octubre al 31 de diciembre 2023; 53
corresponden a CFE, 07 a TELMEX por servicio telefénico y 06 a Agua de Hermosillo. A continuacién, se
desglosa de manera mensual cada servicio pagado en el Organismo.

Para el servicio de energia eléctrica se pagé un total de $2,287,176.00 (cuatro millones novecientos treinta y un mil
trescientos veinte 84/100 pesos M.N.); siendo el mes de octubre el que presenta mayor incremento con $969,440.00
(novecientos sesenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.).

CFE

$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$0.00

Octubre Noviembre Diciembre
m CFE $969,440.00 $733,513.00 $584,223.00
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Para el servicio de agua potable se pagé un total de $1,689,160.92 (un millén seiscientos ochenta y nueve mil ciento
sesenta pesos 92/100 M.N.); siendo el mes de noviembre el que presenta mayor incremento con $946,949.96
(novecientos cuarenta y seis novecientos cuarenta y nueve pesos 96/100 M.N.).

Agua de Hermosillo

$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00

$0.00
Octubre Noviembre Diciembre

B Agua de Hermosillo $946,949.96 $742,210.96

Con el servicio telefonico se pagd un total de $442,185.99 (cuatrocientos cuarenta y dos mil ciento ochenta y cinco
pesos 99/100 M.N.); siendo el mes de octubre el que presenta mayor incremento con $222,361.97 (doscientos veintidos
mil trecientos sesenta y un pesos 97/100 M.N.).

Servicio telefonico
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

$0.00
Octubre Noviembre Diciembre

W Servicio telefénico $222,361.97 $110,411.63 $109,412.39

1.2 GESTION DE MINISTRACIONES

.21 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE
SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2023

SISTEMA DIF SONORA

Se realizé el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de septiembre a diciembre
para el Sistema DIF Sonora por un importe de $123'231,369.29 (Ciento veintitrés millones doscientos treinta y
uno mil trecientos sesenta y nueve pesos 29/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla:

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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CONCEPTO

GASTO OPERATIVO

Ministracion del mes de diciembre 2023
Ministracion del mes de diciembre 2023
ALIMENTACION ESCOLAR

Ministracion del mes de septiembre 2023
Ministracion del mes de septiembre 2023
Ministracién del mes de octubre 2023

Ministracion del mes de octubre 2023

Ministracion del mes de noviembre 2023
Ministracidn del mes de noviembre 2023
Ministracion del mes de diciembre 2023
Ministracion del mes de diciembre 2023

CRIT SONORA

Ministracion del mes de octubre 2023

Ministracion del mes de noviembre 2023

PESO A PESO

Ministracion del mes de octubre 2023

Ministracion del mes de noviembre 2023
AMPLIACION PRESUPUESTAL

Apoyos navidefios de diciembre 2023

Estimulos econémicos para personas de discapacidad
ALIMENTEMOS SONORA

Ministracion del mes de septiembre 2023
COMEDORES POPULARES

Ministracion del mes de agosto 2023

Ministracién del mes de septiembre 2023
PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES
Retenciones del mes de noviembre (69 municipios)
Retenciones del mes de diciembre (69 municipios)

ATENCION ALIMENTARIA PRIMEROS 1000 DiAS

GOBIERNO
A c: SONORA
D DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL S ON 0 R A

No. DE ORDEN

1900042881
Tramite

1900031548
1900031561
1900032558
1900032543
1900037531
1900037534
1900041560
1900041560

1900032550
Tramite

1900032550

1900043530

1900043756

1900029382

1900026648
1900029342

800006710
Tramite

GASTO
OPERATIVO

$757,049.00
$3'500,000.00

4'000,000.00
4'300,000.00
4'000,000.00
4'300,000.00
4'000,000.00
4'300,000.00
4'700,000.00
4075,282.00

1°200,000.00
1°200,000.00

1°200,000.00
1°200,000.00

8'000,000.00
9°400,000.00

20°000,000.00

10°000,000.00
10°000,000.00

6'896,386.44
7°391,872.21

wa ,x x

SONORA

OPORTUNIDADES

TOTAL DE
PROGRAMA

4257,049.00

33'675,282.00

2'400,000.00

2’400,000.00

17°400,000.00

20°000,000.00

20°000,000.00

14'288.258.65

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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GASTO TOTAL DE

CONCEPTO No. DE ORDEN OPERATIVO PROGRAMA

Retenciones del mes de agosto 2023 (4 municipios) 0£.1240 $48,432.00

Retenciones del mes de agosto 2023 (3 municipios) 0f.1271 $24,624.00

Retenciones del mes de agosto 2023 (4 municipios) 0f.1328 $30,000.00

Retenciones del mes de septiembre 2023 (4 municipios) 0f.1239 $48,432.00

Retenciones del mes de septiembre 2023 (3 municipios) 0f.1272 $24,624.00

Retenciones del mes de septiembre 2023 (4 municipios) 0f.1329 $30,000.00

Retenciones del mes de octubre 2023 (4 municipios) 0f.1238 $48,432.00

Retenciones del mes de octubre 2023 (3 municipios) 0f.1273 $24,624.00

Retenciones del mes de octubre 2023 (4 municipios) 0f.1330 $30,000.00

Retenciones del mes de noviembre 2023 (4 municipios) 0f.1237 $48,432.00

Retenciones del mes de noviembre 2023 (3 municipios) 0f.1274 $24,624.00

Retenciones del mes de noviembre 2023 (4 municipios) 0f.1331 $30,000.00

Retenciones del mes de diciembre 2023 (67 municipios) 0f.1270 $262,704.00

Retenciones del mes de diciembre 2023 (4 municipios) 0f.1332 $30,000.00 $704,928.00

ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS

Retenciones del mes de octubre 2023 (14 municipios) 0f.1103 $192°000.00

Retenciones del mes de octubre 2023 (3 municipios) 0f.1242 $72,000.00

Retenciones del mes de octubre 2023 (6 municipios) 0f.1333 $164,460.00

Retenciones del mes de noviembre 2023 (3 municipios) 0f.1241 $72°000.00

Retenciones del mes de noviembre 2023 (1 municipios) 0f.1276 $12,000.00

Retenciones del mes de noviembre 2023 (6 municipios) 0f.1334 $164,460.00

Retenciones del mes de diciembre 2023 (6 municipios) 0f.1335 $164,460.00

Retenciones del mes de diciembre 2023 (6 municipios) 0f.1275 $1°035,540.00 $1°876,920.00
$4’543,369.64 4'543,369.64

TOTAL $123'231,807.29 $123'231,807.29

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/REV.00



SSBNBHR ‘ & D [ F WX @
DESARROLLO INTEGRAL SO NOR A SONORA
I T

ESTADO DE SONORA OPORTUNIDADES

COORDINACION DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

FES

El tramite de cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de septiembre a diciembre
para el Fondo Estatal de Solidaridad por un importe de $1,032,000.00 son (un millén treinta y dos mil pesos
00/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla:

CONCEPTO No. ORDEN IMPORTE
SEPTIEMBRE 1900029474 $86,000.00
OCTUBRE 1900032563 $86,000.00
NOVIEMBRE 1900037756 $86,000.00
DICIEMBRE 1900041558 $86,000.00

$ 1,032,000.00

1.3 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES

La Unidad de Planeacion y Finanzas reporta del 01 de octubre al 31 de diciembre 2023, a través de la
Subdireccion de Tesoreria emitio un total de 1,636 cheques con un monto total de $ 259'764,612.32 (doscientos
cincuenta y nueve millones setecientos sesenta y cuatro mil seiscientos doce pesos 32/100 M.N.)
correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora, ademas se informa
que 10 cheques fueron pagados fuera del tiempo establecido.

DIF

~ No. total de cheques emitidos en
el trimestre

+$259'764,612.32

Respecto al Fondo Estatal de Solidaridad, se reporta que, del 01 de octubre al 31 de diciembre 2023, a través de
la Subdireccion de Tesoreria se pagaron dos cheques por un total de $529,613.77 (quinientos veintinueve mil
seiscientos trece mil pesos 77/00 M.N.) de este rubro.

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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“ Monto pagado
+$529,613.77

II.4 ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS
Y CENTROS ASISTENCIALES DEL SISTEMA DIF SONORA'Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

FES

Para asegurar la eficacia y la eficiencia de las operaciones y uso de los recursos del Sistema DIF Sonora, se
presentan los resultados del avance programaticos de las actividades realizadas durante el cuarto trimestre del
2023 por las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora y las del Fondo Estatal de Solidaridad.

II.4.1 INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA DIF SONORA y FES

Durante el cuarto trimestre del 2023 los resultados en las metas programadas y realizadas comprometidas en el
programa operativo anual, presentan areas de oportunidad para que las y los titulares de las unidades
administrativas corrijan o fortalezcan las estrategias, los procesos de trabajo y verificar la gestion de los recursos
de las metas que no se cumplen conforme a los principios de eficacia y eficiencia; como se muestra a
continuacion:

Principio de eficacia: se refiere a cumplir los objetivos planeados y lograr los resultados previstos.

Tipo de meta Ponderacion Cu(rinpllmlento Resultado
e metas
0 0 1
g Estrategias: nivel de la I\t/IIR proposito y 70% ﬁgfo?;&%& IrEeﬂf?:azz
C componente 100% o mas Ineficaz
d 80% a 100% Eficaz
e Gestion: actividades de la MIR y POA 30% Menor a 80% Ineficaz
f 110% 0 mas Ineficaz

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Principio de eficiencia: Significa obtener el maximo de los recursos disponibles.

80% a 110% 95 a 100% Uso eficiente de recursos
b Al menos 80% 94% o menos Uso eficiente de recursos

[V}

A continuacién, se muestra el avance programatico de las unidades administrativas de DIF Sonora y FES al 31
de diciembre de 2023.
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Sistema DIF Sonora

Parque Infantil Sonora

Descripcion Unidad de medida SBES pr EEEITED Metas.reallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Afluencia de visitantes al parque infantil. Visitante 54,000 29,848 55,27%
_Event.os realizados para beneficio de las familias, en el parque Evento 160 195 78 12%
infantil.
Desayunos Escolares
Descripcion Unidad de medida petas Pr S LR Metas_reallzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Cobertura de los desayunos escolares. Nifia (0) 187,259 187,259 100%
Porcentaje qe'la cobertlura de escuelas de educacion basica Escuela 3.254 3254 100%
del sector publico atendidas con desayunos escolares.
Porcentaje de raciones alimenticias nutritivas y de calidad Raciones 9.362.950 9.362,950 100%
entregadas (de desayunos escolares).
Fuln0|on_a’r|adc_) mummpal capacitados con platicas de Personas 79 0 0%
orientacién alimentaria.
PASAPAP
Descripcion Unidad de medida ACED pr EJETERE Metas'reallzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Cobertura de la asistencia social alimentaria a personas de Persona 20,400 20,400 100%

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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PASAPAP
Descripcion Unidad de medida me pr SEIERT Metas_reallzado 1y % avance Resultado
IV trimestre trimestre
atencién prioritaria.
Porcentaje de despensas entregadas a poblacidn prioritaria. Paquete 40,800 61,200 150%
Porcentaje de Sistemas DIF Municipales beneficiados con
talleres y platicas de capacitacion (de Programas Municipio 9 0 0%
alimentarios).
Cobertura del programa alimentemos Sonora. Beneficiario 18.400 18,400 100%
Primeros 1000 dias
. . . Metas programado | Metas realizado IV o

Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
C,oberturg de la asistencia alimentaria en los primeros 1000 Persona 6.254 6.254 100%
dias de vida.
Porcentaje de paquetes alimentarios del programa asistencia .
social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida. Paquete 6,254 18,762 125.08%

Comedores Populares
Descripcion Unidad de medida peL P Sopmce Metaslreallzado 1/ % avance Resultado
IV trimestre trimestre

Equipamiento y complementos para comedores populares. Equipo 75 75 100%
Porcentaje de personas beneficiarias con una racién Persona 16,000 16,000 100%

alimentaria diaria (en comedores populares).

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Direccion General
Descripcion Unidad de medida AR pr SEIERT Metas_reallzado 1y % avance Resultado
IV trimestre trimestre
V|S|tas_ fje trabajo dentro y fuera del estado en atencion a la Visita 12 24 200%
poblacién vulnerable.
Unidad de Asuntos Juridicos
Descripcion Unidad de medida SBES pr EEEITED Metas.reallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Revisidn, elaboracion y/o validacion de documentos legales. Expediente 370 565 152.70%
Unidad de Comunicacion y eventos
L . . Metas programado | Metas realizado IV o
Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
Mensaje y/o comunicados para la difusion de las actividades Mensaje 60 60 100%
de DIF Sonora.
Evento.s, organizados para la atencion y apoyo directo a la Evento 35 56 160%
poblacién.
Campanias de difusion. Camparia 9 11 122.22%

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Subdireccion de Transparencia y Coordinacion General de Archivo

s . . Metas programado | Metas realizado IV o
Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
Solicitudes recibidas en la unidad de enlace en atencién a la Solicitud 50 91 1829%
LAIPES.
Coordinacion de Administracion
s . . Metas programado | Metas realizado IV o
Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
Reqnlones de seguimiento con unidades administrativas de la Reunion 3 3 100%
institucion.
Unidad de Recursos Humanos
s . . Metas programado Metas realizadas o
Descripcion Unidad de medida IV trimestre IV trimestre % avance Resultado
Alineacion de capacitacion para certificacion (SEDIF). Alineacion 1 2 200%
Capacitaciones en tema de integridad institucional. Capacitacion 5 7 140%
Eergongs participantes en cursos de capacitacion integridad Persona 80 45 306.25%
institucional.
Person.'c}s participantes en cursos de capacitaciones en Persona 190 979 120.52%
formacién del personal.
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Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales

Metas programado

Metas realizado IV

. . . 0

Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre %o avance Resultado
Procesqs’ de licitacién y/o adjudicacion directa mediante acta Documento 6 0 0%
de comité.

Unidad de Planeacién y Finanzas
s . . Metas programado | Metas realizado IV o

Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
Elaborar evaluaciones trimestrales, estados financieros,
cuenta publica, e integracion de informacion para el desarrollo Documento 5 5 100%
de las sesiones de la H. Junta de Gobierno).
Informes de seguimiento a las actividades de: Informe de
Gobierno, Programa Institucional, Programa Sectorial y Documento 1 1 100%
Apéndice M del Presupuesto con Perspectiva de Género.
Atencion y Seguimiento a Auditorias (internas y externas). Documento 0 1 0%

Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
. . . Metas programado | Metas realizado IV o

Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
Porcentaje de es_tlmulos.entregados para capacitacion laboral Persona 0 0 0%
a personas con discapacidad.
Porcentaje de personas con discapacidad beneficiadas con Persona 110 190 172.72%
proyectos productivos.
Personas con discapacidad colocadas en empresas 0 centros Persona 6 9 33.33%

de trabajo.
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Centro Ocupacional Manos a la Vida

Descripcion Unidad de medida LEHEE pr G Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcer?tap’ de personas atendldas_ (en el Centro de Persona 45 37 82%
Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida).
Personas . mttlagre}das” al mercado laboral (empresa, Persona 6 0 0%
dependencia o institucion).
Unidad de Voluntariado
Descripcion Unidad de medida LD Pr ETEIERE Metas_reallzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre

Platlcgs de valores otorgadgs la poblacién en general, en Sesion 20 17 85%
coordinacion con los Voluntariados.
Platicas de prevencion SOY DIFERENTE maés salud, menos . 0

Lo T L Sesion 4 5 125%
adiccidn, dirigidas a la poblacién en general.
Personas beneficiadas con la brigada DIF Sonora para i,
dirigida a la poblacion en general en el municipio de Persona 200 7,398 3699%
Hermosillo.
Personas beneficiadas con Platicas de prevencion SOY
DIFERENTE mas salud, menos adiccidn, dirigidas a la Beneficiario 2,500 2,590 103.60%
poblacion en general.
Brigada DIF _Sonora para t}, dirigida a la poblacion en general Evento 1 8 800%
en el municipio de Hermosillo.
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Coordinacion del Programa de Asistencia Social

Metas programado

Metas realizado IV

Descripcion Unidad de medida - . % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porce.n@aje de personas en cond|C|one§ de pobreza extrema Persona 1198 1,085 100%
beneficiadas con servicios y ayudas sociales.
Porcentaje de apoyos asistenciales entregados. Apoyo 1,218 1,255 103.03%
Subdireccion Funeraria DIF Sonora
Descripcion Unidad de medida SBIED pr I Metaslreahzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcentaje de servicios funerarios entregados. Persona 70 61 87.14%
Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes
Descripcion Unidad de medida | Metas programado | Metas realizado V| g . .00 | Resultado
IV trimestre trimestre
Nifias, Nifios y adolescentes asignados a familias de acogida. Nifia (0) 1 1 100%
Nifias y nifios asignados en adopcion. Nifia (0) 6 0 0%
ggrrljs[\ljJXas Juridicas Asistenciales Otorgados a la Poblacién Consulta 4,953 6.793 137.149%
Porcentaje de denuncias de violencia intrafamiliar recibidas y , 0
atendidas por la PPNNA, Denuncia 1,110 878 79.81%
Atencion a nifias y adolescentes mujeres victimas de maltrato. Muijer 558 277 58.43%
Atencién a nifios y adolescentes hombres victimas de Hombre 618 284 62.97%
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Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes

Metas programado

Metas realizado IV

Resultado

o . . 0
Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance

maltrato.

Po_rcentap de capacitaciones de prevencion de riesgos Capacitacion 205 420 142 37%

psicosociales.

Personas que recibieron tematicas. Personas 9,633 27,081 410.81%

Nifias y adolescentes en movilidad no acompafadas

atendidas en los Modulos de Nogales, San Luis Rio Colorado Nifia (o) 145 286 166.27%

y Hermosillo.

Nifios y adolescentes en movilidad no acompafiados

atendidos en los Modulos de Nogales, San Luis Rio Colorado Nifia (o) 701 705 94.88%

y Hermosillo.

Vgnamon de atengon integral a nifias, nifios y adolescentes Nifia (o) 846 601 108.30%

migrantes en movilidad.

Porcenltaj'e de nifias, nifios y gdolescentes bene'flmados con Nifia (o) 75 158 910.66%

procedimiento (de retorno asistido a su lugar de origen).

Porcentaje de Nifas, nifios y adolescentes con derechos - 0

vulnerados atendidos en CAS Unacari. Nifia (o) 158 163 103.16%

Porcentaje de nifios y adolescentes en situacion de calle con

derechos vulnerados atendidos en el Hogar Temporal Nifia (0) 49 45 108.88%

Jineseki.

Supervision de centros de asistencia social (CAS) del Estado Supervision 3 3 100%

de Sonora.

Nifias, Nifios y adolescentes reintegrados al seno familiar,

atendidos en el Centro de Asistencia Social Unacari y Nifia (o) 16 9 56.25%

Albergue Temporal Jineseki.
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Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales

Metas programado

Metas realizado IV

Descripcion Unidad de medida . . % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcer)taje de cumpll_mlento .d.el programa de supervision a Visita 70 70 100%
Organismos de la Sociedad Civil.
J_ornadgs de salud realizadas para la atencion de personas en Evento 3 0 0%
situacién vulnerable.
Porcentaje de Organismos de la Sociedad Civil beneficiados
con el programa de apoyo al sector social peso a peso por la Institucion 180 212 17.77%
transformacién, (en relacién a los registrados en el DNIAS).
Salud y Bienestar Comunitario
Descripcion Unidad de medida SEES pr EEEITED Metas.reallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
TaIIere§ Qe capacitacion otorgados a grupos de desarrollo Capacitacion 10 43 430%
comunitario.
Porcentaje de proyectos comunitarios entregados. Proyecto 139 139 100%
Porcentaje de personas beneficiadas con capacitacion y Persona 60 573 9559%

proyectos comunitarios.
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Proyectos Productivos

Descripcion Unidad de medida LEHEE pr G Metas_reallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcentaje de mujeres de zonas marginadas beneficiadas con Mujer 0 0 0%
proyectos productivos.
Porcenta;e . de taIIer.es de capacitaciéon (para mujeres en Capacitacion 0 0 0%
emprendimiento) realizados.
Porcentaje de personas beneficiadas con  capacitacion y Person 60 573 0550% -
proyectos comunitarios.
NEIDI
Descripcion Unidad de medida AHEE pr O Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcentaje deISeS|ones, dg tallgres para lograr la funcionalidad Sesion 1312 1312 100%
de personas ciegas y débiles visuales.
Taller de braille, dbaco y estenografia. Sesion 160 160 100%
CREE
Descripcion Unidad de medida SIHEE Pr ETEIERE Metas_reallzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Personas que reciben consultas médicas en CREE Hermosillo. Persona 3,643 3,234 88.77%
Sesiones de terapia de rehabilitacion otorgadas a personas g 0
con discapacidad a través del CREE Hermosillo. Sesion 2,040 4022 657.18%
Personas beneficiadas con terapia de rehabilitacion en el 0
CREE Hermosillo. Persona 3,493 6,588 188.60%
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CREE
Descripcion Unidad de medida me pr SEIERT Metas_reallzado 1y % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Con§ultas médicas otorg_adas a personas con discapacidad a Consulta 3.643 3316 91.02%
través del CREE Hermosillo.
Sesiones de Terapia Ocupacional otorgadas a personas con 0
discapacidad a través del CREE Hermosillo. Personas 714 2,003 981.86%
Sesiones de Terapia de lenguaje otorgadas a personas con 0
discapacidad a través del CREE Hermosillo. Persona 1.071 1,934 108.34%
Sesiones de Terapia de lenguaje en el CREE Hermosillo. Sesion 1,017 1,943 191.05%
CREE SUR
Descripcion Unidad de medida S BIED pr TR Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Atencidn a personas en consulta médica en CREE Sur. Persona 775 326 42.06%
Consultas medlcas otorgadas a personas a través del CREE Consulta 2880 396 42.06%
Sur Obregdn.
Sesiones de terapias de rehabilitacion otorgadas a poblacion
en situacién vulnerable con discapacidad a través del CREE Sesion 1,250 2,047 163.76%
Sur Obregdn .
Sesiones de terapias de rehabilitacion otorgadas a poblacion
en situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Persona 1,250 1,320 105.60%
Sur Obregon.
Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a poblacién en
situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Sur Sesion 280 418 149.28%
Obregén.
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CREE SUR
Descripcion Unidad de medida LEHEE pr G Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a poblacion en
situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Sur Persona 280 418 149.28%
Obregén.
CREE’s
Descripcion Unidad de medida AHEE pr O Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcentaje de sesiones de terapia de rehabilitacion. Sesion 10,914 16,741 153.39%
P'orcentaJe de Consultas Médicas a personas con Consulta 4418 3,642 82439,
discapacidad.
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
L . . Metas programado | Metas realizado IV o

Descripcion Unidad de medida IV trimestre A % avance Resultado
EStImL.J|0lS economicos para terapias otorgados a personas con Persona 1076 2090 194239
padecimientos neuro diversos.
Porcenltaje de estimulos entr_egadosl para la integracion social Persona 1,076 2,090 194.23%
y terapias de personas con discapacidad.
Porcentaje de integracion y verificacion de expedientes de
personas con discapacidad beneficiadas con estimulos . 0

C - . Expediente 0 0 0%

(becas) para la participacién e integracién social de personas
con discapacidad.
Porcentaje de personas atendidas en cursos de lenguaje de Persona 158 225 142.40%
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Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

Descripcion Unidad de medida LEES pr IR Metaslreallzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre
sefias mexicana impartidas.
Area de estimulacién multi sensorial. Sesion 300 300 100%
_Imp_artlr cursos dg Iengqa de sefias mexicana a personas de Curso 10 % 260%
instituciones publicas, privadas y empresas.
Personas con discapacidad visual beneficiadas con cirugias Persona 300 0 0%
de cataratas.
eruglas de cataratas otorgadas a personas con discapacidad Cirugia 300 0 0%
visual.
Subdireccion de Atencion a Personas Indigenas
Descripcion Unidad de medida AHEE pr TR Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcen_taje dg Jgrnadas de asistencia social realizadas en Evento 9 0 0%
comunidades indigenas.
Porcentaje de personas indigenas atendidas y canalizadas. Persona 440 116 26.36%
PRODEAMA
Descripcion Unidad de medida LEES pr BRI Metas.reallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Porcentaje de visitas de seguimiento a servicios de salud - o
otorgados a personas adultas mayores. Visitas 125 125 100%
Porcentaje de denuncias por infracciones a la Ley de los Denuncia 150 27 18%
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PRODEAMA
Descripcion Unidad de medida LEHEE pr LT Metaslreallzado i % avance Resultado
IV trimestre trimestre
adultos mayores recibidas y atendidas.
Po_rcepteye de personas adultas mayores que reciben sesiones Persona 140 140 100%
psicolégicas.
Porgeptaje de_ personas .adultas mayores atendidas con Persona 690 666 96.52%
servicios de asistencia juridica.
Porcentajle de sesiones de derechos de las personas adultas Sesion 21 21 100%
mayores impartidas .
Porcentaje de sesiones de fomgnto a la atencién e integracion Sesion 16 16 100%
del adulto mayor al nicleo familiar.
Porcentaje de gestiones de ingreso de personas adultas . 0
mayores a CAS en el estado de Sonora. Gestion 21 21 100%
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
L . . Metas programado | Metas realizado IV o
Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance Resultado
Persona§_con dlsc_:apamdaq yadultas mayores en condicion de Senvicio 290 708 244 13%
vulnerabilidad reciben servicios de transporte adaptado.
Personas con discapacidad y adultos mayores beneficiadas Persona 3500 4776 136.45%
con transporte adaptado.
Taller de computo adaptado. Sesion 162 162 100%
Porcentaje de operadores y operadoras de transporte publico
y transporte publico adaptado capacitadas sobre el trato digno Persona 0 6 0%
a las personas con discapacidad y adultas mayores.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00



GOBIERNO
c: SONORA

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
wisows. | ESTADO DE SONORA

DI

SON

“

R A

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

SONORA

OPORTUNIDADES

Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

Metas programado

Metas realizado IV

Resultado

. . . 0
Descripcion Unidad de medida IV trimestre trimestre % avance

Porcentaje de tarjetones entregados. Documento 800 472 59%

Porcentaje de platicas de sensibilizacion a operadores y

operadoras de transporte publico y adaptado sobre el trato Platica 0 0 0%

digno a las personas con discapacidad y adultas mayores °

impartidas.

Unidades basicas de rehabilitacion (UBR) otorgadas en el Equipamiento 8 8 100%

estado de Sonora.

Pe_rspnas con .dlscapamdad beneficiadas con terapias Persona 24 75 312.50%

asistidas con delfines.

T.eraplasl asistidas con delfines otorgadas a personas con Sesién 9% 140 145.83%

discapacidad.

Taller de orientacion y movilidad. Sesion 170 170 100%

Porcentaje FJe lws!tas de’ v.erlflcacpn de accesibilidad en Visita 7 7 100%

empresas e instituciones publicas y privadas.

Taller de cocina. Sesion 170 170 100%

Porcentaje de personas informadas sobre el respeto al

derecho a la movilidad de las personas con discapacidad y Persona 20 27 135%

adultas mayores.

Porcentaje de platicas impartidas sobre el respeto al derecho a

la movilidad de las personas con discapacidad y adultas Platica 1 1 100%

mayores.
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FES
Fondo Estatal de Solidaridad
Descripcion Unidad de medida A Pr ECTEITERE Metas_reallzado 1 % avance Resultado
IV trimestre trimestre
Apoyos otorgados a personas en situacién vulnerable. Apoyos 1,520 219 14.40%
Personas atendidas y beneficiadas con apoyos asistenciales. Persona 127 129 100%
Apoyos asllstenmales a instituciones de asistencia social Institucion 1 0 0%
publica y privada.
Porcentaje de convenios de colaboracién celebrados para Convenios 0 0 0%
fortalecer los recursos del FES. °
Porcentlaj_e de convenios y acuerdos en apoyo a la prestacion Convenios 0 0 0%
de servicios asistenciales.
Porcentaje de recepcion y revisidn de juicios sucesorios. Expedientes 900 867 96.33%

Detalle se puede consultar en el anexo |.
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1.5 ANALISIS PRESUPUESTAL

I1.5.1 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema DIF
Sonora, fue de $1,067,652,916.61 (mil sesenta y siete millones seiscientos cincuenta y dos mil novecientos
dieciséis pesos 61/100 M.N.), y se asignaron $1,067,652,916.61 (mil sesenta y siete millones seiscientos
cincuenta y dos mil novecientos dieciséis pesos 61/100 M.N.), de los cuales se comprometieron
$1,092,365,440.99 (mil noventa y dos millones trecientos sesenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta pesos
99/100 M.N.) y se ejercieron $941,974,239.94 (novecientos cuarenta y un millones ochocientos novecientos
setenta y cuatro mil doscientos treinta y nueve pesos 94/100 M.N.) y de estos se pagaron $916,451,021.06
(novecientos dieciséis millones cuatrocientos cincuenta y un mil veintiuno pesos 06/100 M.N.) a la fecha.

El detalle se puede consultar en el anexo Il.

II.5.2 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES

Durante el cuarto trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 032,000.00 (un millén treinta
y dos mil pesos 00/100 M.N.), con una ampliacién de $282, 151.50 (doscientos ochenta y dos mil ciento
cincuenta y un pesos 50/100 M.N), para un total de $1, 314, 151.50 (un millén trecientos catorce mil ciento
cincuenta y un pesos 50/100 M.N), se devengd un total de $965, 051.20 (novecientos sesenta y cinco mil
cincuenta 20/100 M.N) y se pag6 $950, 051.20 (novecientos cincuenta mil cincuenta y un pesos 20/100 M.N),
con un subejercicio de $349, 100.30 (trecientos cuarenta y nueve mil ciento pesos 30/100 M.N), con un avance
anual de 73.44%.

El detalle se puede consultar en el anexo Il.

1.6 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA Y FES

a) Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

l. AVANCES EN EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LOS
CENTROS DE COSTO DEL SISTEMA DIF SONORA

La Coordinaciéon de Servicios Generales reportd para este trimestre una inversion en mantenimiento y
conservacion de inmuebles, mobiliario y equipo (servicios generales preventivos y correctivos) por $2,119,952.25
(dos millones ciento diecinueve mil novecientos cincuenta y dos pesos 25/100 M.N).
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Asimismo, se ejercid un presupuesto en contratos de servicios (limpieza, vigilancia, fumigacion, jardineria,
recoleccion de basura, sanitizacion de carrozas y residuos infecciosos) por $8,333,954.24 (ocho millones
trescientos treinta y tres mil novecientos cincuenta y cuatro pesos 24/100 M.N.).

Por lo tanto, se realizaron 405 acciones y actividades de servicios preventivos y correctivos en los distintos
centros de consto del Sistema DIF Sonora.

CAS UNACARI:

Suministro e instalacion de papel arena para puertas y fijos; reparacion de fuga en troncal principal de 4" de pvc;
cambio de tuberia de succion de 2" a bomba hidroneumética; suministro e instalacion de termostato digital
central en dormitorio de nifios; instalacion de extractor tipo industrial en campana de cocina; limpieza y
mantenimiento a lavadora y secadora; cambio de transformador de aire acondicionado en area de preescolar;
cambio de termostato en equipo de a/c en cuarto frio; instalacién de compresor en equipo de a/c tipo central 4
ton. etc.

CAS JINESEKI:

Reparacion de contactos, tomacorrientes, reparacion de cableado; reparacion de fuga de agua en tuberia de
cobre en piso; reparacion de ducto de aire acondicionado en area de cocina; demolicion de 19 metros lineales de
concreto en piso; reparacion de registro de drenaje; cambio de turbinas a equipo de a/c; reparacion de
refrigerador de 2 puertas en area de panaderia; reparacién y servicio a bomba 2hp de hidroneumatico;
reparacion de a/c 5 ton. en area de comedor; desinstalacion e instalacion de equipos mini split.

CAS TIN OTOCH:

Cambio de cristales a ventana doble en dormitorio nifias; suministro y cambio de transformador, bobina y
termostato de 24v en dormitorio de nifios; recarga de gas y revision general a refrigerador doble; reparacién de
bomba barnet de 5 hp.

CAS YOEMIA:

Pintura vinilica varios colores para paredes; pinturas en bases de cama; instalacion de secadora industrial
eléctrica; instalacion de plancha, fogon, y estufa eléctrica en cocina; fabricacion de dos bases de acero
inoxidable para sentar plancha y estufa eléctrica en cocina

CAS CAMINO A CASA NOGALES:

Cambio de chapas, nivelacion y ajuste de puerta de acceso; recorte de varias partes de mueble de cocina;
cambio de bisagra de piso y ajuste de puertas principales vidrio templado; servicio a refrigerador, cambio de
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solenoide en cocina; cambio de termostato a equipo de alc; cambio de ventanas de bafio fijas y reemplazo de
cristal.

PARQUE INFANTIL:

Reconexion de cableado de transformador al térmico 500 al térmico secundario; aplicacion de body
antiderrapante en piso de dos juegos medieval y canicas; reparacion de linea de tuberia de drenaje de 4" en area
de planetario; desinstalacion e instalacion de alfombra en planetario; retiro de transformador area explanada;
recarga de gas a equipo de a/c en area de canicas, area de comedor de operaciones; reparacién de bomba
recirculadora de chorro de la fuente; servicio e instalacién de minisplit de 2 ton. en cuarto de limpieza; suministro
e instalacion de motor cambridge de 3 hp en barco pirata; fabricacion de engrane a la medida para tren.

CREE HERMOSILLO:

Reparacion de fuga de agua en techo; instalacién de ductos flexibles de 10" para ventilacién en area de pasillo
cubiculos; reparacion de a/c de 7.5 ton. en area de ortesis; cambio de switch de presion de la bomba principal en
cuarto de bombas; reparacion de equipo de a/c de 20 ton. ubicado en area administrativa; reparacion de fuga en
tuberia de succion de bomba principal; reparacién de bomba franklin de 5 hp de hidroneumatico; suministro e
instalacion de compresor de 7.5 caballos en equipo a/c en area médica de cubiculos; reparacion de valvula de
caldera en cuarto de maquinas; reparacion de equipo de a/c central de 20 ton. en terapias y diversas areas.

CREE OBREGON:

Servicio de modificacién de alimentacion de gas para dos calderas en y cambio de reguladores, mandémetros y
valvulas.

FUNERARIA:

Balanceo de tablero principal, reacomodo de cableado; desmonte e instalacion de vidrio de puerta de acceso con
polarizado; reparacidn de fuga en toma de agua de entrada a estacionamiento carrozas; reparacion de fuga de
agua en area de embalsamado; desinstalacion de equipo triturador de basura; reparacién de contra canasta y
empaque de plancha principal; suministro e instalacion de chapa y picaporte de puerta y nivelacion de puerta;
desmonte e instalacion de vidrio en puerta de acceso.

En el detalle se puede consultar en el anexo IV.

Il. INFORME SOBRE LOS RECURSOS OBTENIDOS POR RECICLAJE

En este IV trimestre del 2023 se obtuvieron $106,716.00 (ciento seis mil setecientos diez y seis pesos 00/100
M.N) en recursos destinados al Fondo Estatal de Solidaridad por concepto del programa "Haz la DIFerencia
Reciclando".
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Ml INFORME SOBRE LAS ADQUISICIONES REALIZADAS

En este mismo trimestre, se desarrollaron 1261 procesos de compras por la Subdireccidén de Adquisiciones que
incluyen: altas en catalogo de proveedores, solicitudes, cartas invitaciones a cotizar, cotizaciones,
autorizaciones, 6rdenes de compra y verificacion de productos o servicios.

En este sentido, se ejercio un presupuesto de $323,067,880.87 (trescientos veintitrés millones sesenta y siete mil
ochocientos ochenta pesos 87/100 M.N.) contenido en las 6rdenes de compra anteriormente mencionadas.

Iv. INFORME SOBRE LAS LICITACIONES Y CONTRATOS

En dicho periodo se realizaron 5 procesos de licitaciones que incluyen: convocatorias, bases, estudios de
mercado, juntas de aclaraciones, actos de presentacién y apertura de proposiciones, fallos y contratos, siendo
las siguientes:

1. Licitacion Publica LPA 926050991-006-2023 “adquisicion de equipo ortopédico 2023”.

2. Licitacion Publica LPA 926050991-007-2023 “adquisicién de insumos para el programa de Comedores
Populares 2023”

3. Licitacién Publica LPA 926050991-008-2023 “adquisicion de bienes para proyectos Productivos de Programas
de Asistencia Social 2023 Programa: Proyectos Productivos Mujer Emprende 2023"

4. Licitacion Publica LA-85-W96-926050991-N-1-2023 “adquisicion de alimentos, ara el Centro de Acogimiento
Residencial para Nifias, Nifios y Adolescentes no Acompafiados en Situacion de Movilidad "TIN OTOCH".

5. Licitaciéon Publica LA-85-W96-926050991-1-2-2023 “adquisicién de Unidades Basicas para Rehabilitacion
2023”.

Asimismo, se elaboraron 18 contratos derivados de licitaciones y 39 contratos derivados de procesos por
adjudicacion directa.

V. INFORME SOBRE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL
PARQUE VEHICULAR

La Coordinacion de Servicios y Control Vehicular realizd 28 servicios preventivos en taller interno; 9 servicios
correctivos en ftaller interno; 16 servicios correctivos en taller externo; 4 enllantados en taller externo y 38
traslados foraneos en apoyo a eventos de Direccion General y otras Direcciones operativas.

VL. INFORME SOBRE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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En el IV trimestre del 2023 se integraron y obtuvieron 2 programas internos de proteccion civil autorizados y
revalidados por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, siendo: CAS Camino a casa Nogales con No. Oficio:
CEPC 10560/12/2023 y el del Parque Infantil Sonora con No. Oficio: CEPC 11043/12/2023.

Asimismo, se tienen en ese periodo, 4 programas internos de proteccion civil en proceso de integracion para su
autorizacion correspondientes a: CAS Unacari con un 90% de avance, CREE Obregén con un 70% de avance,
PPNNA con un 60% de avance, PRODEAMA con un 60% de avance.

Por otra parte, se elaboraron o modificaron 6 de planos de sefalizacion y sistema contra incendios de las
siguientes unidades administrativas: almacén general, archivo de concentracion, Centro Ocupacional Manos a la
Vida, Hogaer Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle Jineseki, Yoemia y Funeraria DIF
Sonora.

También se informa que se realizaron 32 servicios de mantenimiento a equipos de extintores y 24 supervisiones
y recorridos para identificacion de riesgos en inmuebles.

VI.  INFORME SOBRE AVANCE DEL INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS

Se realizaron 2 inventarios de activo fijo del Sistema DIF Sonora en las unidades administrativas: Direccion de
Atencion a Poblacion Vulnerable y CAS Yoemia.

Asimismo, se llevé a cabo 1 informe para bajas de activo fijo de acuerdo a la Junta de Gobierno; 1 informe para
Altas y Activo Fijo de acuerdo a las adquisiciones; 1 captura informacion al Sistema de Informacién (SIR) y 1
captura informacién al Sistema del Portal de Transparencia.

Esta misma Coordinacién de Inventarios participd en 10 cambios de adscripcion y finiquitos, realizé 380 cambios
de responsables de resguardos; actualizd 47 plantillas en plataforma SIR, PNT, PET; elabor6 2 actas de baja de
inventario para Junta de Gobierno con 167 activos; 1 reporte de bienes inmuebles al Director de la Unidad de
Recursos Materiales y Servicios Generales; asimismo, se dieron altas por compras a 214 activos.

1.7 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

Que las matrices de riesgos no
1 [contemplen los riesgos para el [ Unidades administrativas
cumplimiento de metas.

Presentar las matrices de riesgos

t e 30/06/2024
institucionales.
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ll. FISCALIZACION Y AUDITORIAS

El Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de
Sonora, en su Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades
administrativas deben realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacién de resultados y
realizacion de mejoras a las areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion
y seguimiento a las auditorias y otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF
Sonora y en el Fondo Estatal de Solidaridad.

La mejora continua que establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno, consta de
tres etapas, como se muestra a continuacion:

Instruccién para implementacion y
optimizacion del establecimiento

de acciones de mejora, Disefio de acciones de mejora
oportunidades de mejora (actualizacion de reglas de
identificadas en revisiones, operacion, procedimientos, Supervision por parte de los
auditorias internas, auditorias de formatos, registros), Titulares y servidores publicos
OIC, de entes fiscalizadores, 0 implementacion o mejora a responsables de programas o
evaluaciones formales sistemas; implementacion y centros asistenciales para
operacion y liderada y cersiorarse que las acciones sean

administrada por mandos apropiadas, suficientes y eficaces
medios, superiores y el personal
de su unidad administrativa

Definicion de Auditorias: proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y evalla evidencia
para determinar si las acciones llevadas a cabo por los entes sujetos a revision se realizaron de conformidad
con la normatividad establecida o con base en principios que aseguren una gestion publica adecuada (Articulo
2 fraccion XlI de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora).

A continuacién, se informa los distintos Entes de Fiscalizacion que realizan auditorias a la Entidad:

Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Auditoria Superior de la Federacion
Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de la Contraloria General

Organo Interno de Control

VVVYY

Para el cumplimiento de la primera etapa la Unidad de Planeacién y Finanzas a través de la Coordinacién de
Atencion a Auditorias Externas y Coordinacion de SIA y Seguimiento de Auditorias Internas, se atiende a los
distintos entes fiscalizadores en coordinacién con los Subdirectores de la direccion y Titulares de la Unidades
Administrativas de la Entidad; quienes fungen como Enlaces Especificos de Auditoria, en apego a las
atribuciones que emanan del Reglamento Interior del Sistema DIF Sonora; conforme a las siguientes etapas:

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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(. Notificacion Auditoria ) ( * Atencion de hallazgos en)
+ Designacion de tiempo y forma en
Enlaces coordinacién con
« Integracion de Enlaces Especificos
informacion inicial * Implementacion
+ Atencion de medidas
requerimientos preventivas
adicionales
—
\'
Notificacion de L
N Informe de Acto de cierre —e
. Atencién de Auditoria de Auditoria
Obsgrvagiones e (Resultados) * Implementacion de
cordinacion con medidas
Enlaces preventivas
Especificos de + Notificacion al OIC
Unidades de medidas
Administrativas preventivas )
\

Es importante destacar que en las etapas de actos de pre-cierre y de cierre de las auditorias, la Unidad de
Planeacion y Finanzas presenta ante la Direccion General y la Coordinacion de Administracion de la Entidad,
las propuestas del disefio de medidas preventivas y correctivas que deberan llevar a cabo las distintas
Unidades Administrativas a las que se les fueron determinadas observaciones y recomendaciones; con la
finalidad de que implementen controles adecuados en sus procedimientos o procesos y evitar reincidir los
hechos observados.

En los Informes Individuales de Auditoria, se notifican los resultados de las auditorias que se llevaron a cabo a
la Entidad, entre las que destacan las auditorias: financiera, presupuestal, legal de gabinete, de desempefio, de
la informacion financiera trimestral, informacién financiera de cuenta publica, y financiera-recurso federal;
documento en el cual se dan a conocer las observaciones y recomendaciones emitidas por el Ente
Fiscalizador.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FONDO ESTATAL DE
SOLIDARIDAD

A continuacion, se enumeran los informes individuales de auditorias notificados al Sistema DIF Sonora y FES.

Sistema DIF Sonora

Participaciones Federales a Entidades

A FiEnE SUpETera AerEEsin Federativas ejercicio fiscal 2022 No. 1743

2022 Auditoria Superior de Fiscalizacion-SNDIF  Sestton Finanera Guenta Puplica 2022 No.

2023 Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion Verificacion Financiera Fondo de
del Estado Aportaciones Multiples ejercicio fiscal 2023

Fondo Estatal de Solidaridad
Se informa que en el cuarto trimestre no se notificaron informes de auditoria al FES.

De igual forma se invita a las y los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la
Coordinacién de Administracion y Unidad Planeacion y Finanzas, a implementar politicas, realizar las
modificaciones correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos,
formatos, registros, instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de
asegurarse que la Entidad cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los
hallazgos determinados 'y fortalecer el control interno institucional, en coordinacion con la Coordinacion de
Calidad y Desarrollo Administrativo; e informar al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control
interno especificas adoptadas para su vigilancia.

Es importante destacar que todos los Directores o Directoras de area con observaciones por entes
fiscalizadores deben realizar cambios en sus procedimientos como lo establece el componente C.03
Actividades de Control, puntos de interés P12.PI01 y P12.PI02 del Marco Integrado de Control Interno
Institucional.

Ademas, una vez que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes,
debera informarse lo conducente a la Unidad de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las
mejoras realizadas e informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

lIl. 2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Se informa que al cuarto trimestre del afio no se cuentan con observaciones pendientes de solventar de parte
del OIC y despachos externos.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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.3 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO

Establecer las medidas de

Establecer medidas
prevencion o administracién de Titulares de Unidades
prevencion o admlnlstra0|on de
riesgos identificados en las Administrativas . e Y
1 auditorias _ actualizando  sus con observaciones o riesgos identificados en las auditorias 30/06/2024
; : : actualizando sus lineamientos, reglas
lineamientos, reglas de recomendaciones

o Il de operacion y procedimientos.
operacion y procedimientos.
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IV. TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
IV.1.1 INFORMES DE SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES

A. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora:

R R
fomd b
R i

SONORA

OPORTUNIDADES

En el cuarto trimestre del 2023 en el Sistema DIF Sonora se recibieron 91 solicitudes, de las cuales 88 eran de

su competencia, 3 fueron declinadas y 1 se fueron a recurso de revision.

CONCEPTO IV trimestre
1. Solicitudes recibidas 91
2. Solicitudes competencia de la institucion 88
3. Solicitudes declinadas 3
4. Recursos de revision 0
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0

Solicitudes de Sistema DIF Sonora

100 9 88
80
60
40
20
3 0 0
O I
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competencia de la declinadas revision atendidas y
institucién prescritas.

B. Fondo Estatal de Solidaridad:

Durante el cuarto trimestre del afio el FES recibi6 7 solicitudes y de estas las 7 fueron de su competencia y

para el tercer trimestre se recibieron 9 solicitudes las cuales todas fueron de su competencia.

CONCEPTO IV trimestre
1. Solicitudes Recibidas 4
2. Solicitudes competencia de la institucion
3. Solicitudes declinadas

4. Recursos de revision

oo o >

5. Solicitudes no atendidas y prescritas.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Solicitudes de FES

8 7 7
6
4
2
0 0 0
0
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competencia de la declinadas revision atendidas y
institucion prescritas.

IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

A. En el cuarto trimestre los resultados de la primera evaluacién de los portales de transparencia fueron de
100% para la Ley General de Transparencia y para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sonora.

Nota: para la Il y lll evaluaciéon de 2023 se desconoce la fecha programada para la asignacion de resultados, y
para la evaluacion del IV trimestre esta programada para el mes de febrero del 2024.

TABLA DE CUMPLIMIENTO
Sistema DIF Sonora

: CUMPLIMIENTO
EVALUACION LGT LTAIPES Tabla de cumplimiento DIF
I 100% 100% 100 100
Il 0 0 100
1] 0 0 80
IV 0 0 60
40
20 0 0 0 0 0 0
0

LGT LTAIPES
CUMPLIMIENTO

W om| wml mVv

B. Referente a los resultados de las evaluaciones de cumplimiento de la Ley General de Transparencia y de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora se informa que se
encuentran en proceso por parte de la Secretaria de la Contraloria General.

C. Nota: paralal, Il y lll evaluacion de 2023 se desconoce la fecha programada para la asignacién de resultados,
y para la evaluacién del IV trimestre esta programada para el mes de febrero del 2024,

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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TABLA DE CUMPLIMIENTO
Fondo Estatal de Solidaridad

CUMPLIMIENTO ‘ Tabla de cumplimiento FES

EVALUACION

LGT LTAIPES
v 0% 0% 1
I 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0
n 0 0 LGT LTAIPES
CUMPLIMIENTO
CTRT Y)Y

IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ACTUALIZACION
DE INFORMACION EN LA PNT PARA EL SISTEMA DIF SONORA Y FES

Sistema DIF Sonora

: No
Areas responsables de captura Cllx\rln tp !lmento cumplié
rimestre .
en tiempo

1 | Direccion de Asuntos Juridicos X
2 | Unidad de Comunicacion Social X
Unidad de Planeacién y Finanzas X

3 | Coordinacion de Calidad y Desarrollo administrativo X
Subdireccion de Contabilidad X

4 | Unidad de Recursos Humanos X
5 | Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales X
6 | Direccion de Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales X
7 | Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario X
8 | Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable X
9 |Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad X
10 | Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor X
11 | Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Sonora. X
12 | Subdireccion de Transparencia X

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Fondo Estatal de Solidaridad
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: No
Areas responsables de captura CLI'\T p!lmento cumplio
trimestre en tiempo

1 | Direccion de Asuntos Juridicos X
2 | Unidad de Comunicacion Social X
Unidad de Planeacion y Finanzas X

3 | Coordinacion de Calidad y Desarrollo administrativo X
Subdireccion de Contabilidad X

4 | Unidad de Recursos Humanos X
5 | Unidad de Recursos Materiales y Servicios Generales X
6 | Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales X
7 | Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario X
8 | Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable X
9 | Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad X
10 | Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor X
11 | Procuraduria de Proteccion de Niias, Nifios y Adolescentes del Estado de Sonora. X
12 | Subdireccion de Transparencia X

IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES

Durante el IV trimestre del 2023 el personal responsable de la coordinacion de atencion y seguimiento al
archivo en tramite y responsable del archivo de concentracién del Sistema DIF Sonora como del Fondo Estatal
de Solidaridad realizaron 123 acciones de atencién a usuarios como se muestra a continuacion:

SISTEMA DIF SONORA

Elaboracion de programa de supervision 0 0 0 0

Supervision fisica y/o electrénico de archivos en tramite y/o 5 16 7 28
concentracién

Préstamo y recepcion de documentos en concentracion 3 4 3 10
Asesoria en archivos en tramite clasificacion de documentos 7 16 4 27
Actualizacion de Sistema de archivo 13 14 8 35
Transferencia de tramite a concentracion 0 0 0 0

Supervision electronica de archivo en tramite 5 0 7 12
Realizacion de transferencias primarias 1 5 4 10
Total 34 55 33 122

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Informe de trabajo de archivo de concentracion

FES
18
16
14
12
10
8
g I
2 [ 1 | [ 1
S . ) )
u.p'erV|5|on Préstamoy Asesoria en
» fisica y/o - ) ) o o
Elaboracion - recepcion de  archivos en .., Transferencia Supervision = Realizacion
electrénico .. Actualizacion . .
de programa . documentos  trdmite ) de trdmite a | electronica de
de archivos e, de Sistema ., . .
de . en clasificacion . concentracié de archivo en transferencia
. en tramite L, de archivo .. . .
supervision /o concentracio de n tramite s primarias
Y . n documentos
concentraci...
OCTUBRE 0 5 3 7 13 0 5 1
NOVIEMBRE 0 16 4 16 14
DICIEMBRE 0 7 3 4 8 0 7 4

B OCTUBRE m NOVIEMBRE DICIEMBRE

FES
Asesorias en transferencia de tramite a concentracion 0 0 0 0
Préstamo y recepcion de documentos en concentracion 0 0 0 0
Actualizacion del sistema de archivo 1 0 0 1
Realizacion de transferencias primarias 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 1
Informe de trabajo de archivo de concentracion
FES
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Asesorias en transferencia de Préstamo y recepcidon de  Actualizacién del sistema de Realizacién de transferencias
tramite a concentracion documentos en archivo primarias

concentracién

B OCTUBRE M NOVIEMBRE m DICIEMBRE
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IV.2 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL RECHES

PROPUESTA COMPROMISO

Acceso de acervo documental
. . resguardado en el archivo de
Extraccion indebida de . 9 » . .
Coordinador de concentracion de la Unidad de archivo.
documentos resguardados en el . ~ Permanente
. o archivo Acceso controlado y acompafiado de
archivo de concentracion.
terceros cuando la carga de

documentacion lo amerite

No mantener actualizados los Titulares de las Actualizar el archivo en tramite y
. " . ) . : 31 de marzo de
archivos en tramite y bajas Unidades realizar las bajas documentales que
o 2024
documentales. Administrativas correspondan.
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IV.3 INTEGRIDAD

IV.3.1 COMITE DE INTEGRIDAD

La Unidad de Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencion de irregularidades administrativas.

La Unidad de Recursos Humanos realizd una serie de acciones para fomentar la integridad del actuar de los
servidores publicos del Organismo a través del Comité de Etica e Integridad, el cual esta conformado por la
Directora General y las personas servidoras publicas que enlazan las acciones del comité con sus unidades
administrativas, programas o centros asistenciales, a fin de maximizar el impacto y trabajar con apego los
valores e integridad.

IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Durante el cuarto trimestre de 2023 se llevaron a cabo acciones plasmadas en el programa de integridad para
dar a conocer a las personas servidoras publicas la importancia que tiene para el Sistema DIF Sonora y FES
contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el codigo de ética de las personas servidoras
publicas de la APE; el cddigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y no discriminacion), asi como
contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de tener un
mejor desempefio laboral y de crecimiento laboral.

A continuacion, se muestran las actividades realizadas por la Unidad de Recursos Humanos:

Actividades Cumplimiento Observaciones

1.- “Protocolo Zona Salva”, 26 M 19 H total: 45, el dia 05
de octubre.

2.- “Cultura de legalidad y la denuncia”, 60 M 07 H total:
67, el dia 11 de octubre.

3.- “Cddigo de Etica” 60 M 18 H total: 78, el dia 19 de

octubre.
Nimero de capacitaciones 4 - “Acoso, hostigamiento sexual y acoso sexual’, 47 M
impartidas al personal del 13 H total: 60, el dia 25 de octubre.
Sistema DIF Sonora en materia de 11 5.- “protocolo Zona Salva (PRODEAMA)”, 24 M 14 H
ética, integridad, género, total 35, el dia 01 de noviembre.
derechos humanos, etc. 6.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual’, 25 M 12 H

total 38, el dia 14 de noviembre.

7.- “Herramientas de la mediacion para apoyar el dialogo
y la resolucion de conflictos entre pares” 20 M 05 H total:
25, el dia 15 de noviembre.

8.- “Nuevas masculinidades”, 12 H total: 12, el dia 21 de
noviembre.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00
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Numero de personas servidoras
publicas capacitadas e materia de
ética, género, integridad,
derechos humanos, etc.

Numero de informes trimestrales
elaborados y enviados a la SCG.

Numero de difusiones de valores,
principios rectores y
compromisos publicados en el
boletin interno.

Numero de informes trimestrales

otorgados a la CGA para
COCoODI.
Numero de tarjetas

conmemorativas enviadas por el
dia de la integridad, los dias 9 de
cada mes.

Eleccion de personas servidoras
publicas integras 2023.

Protocolo Zona Salva

Entrega de tapitas de plasticos.

Reuniones del Comité de Etica e
Integridad

Actividades del Comité

COORDINACION DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Mujeres: 334
Hombres: 111
Total: 445

3
publicaciones
en redes
sociales

Registro

Instalacion

9.- “Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia”, 22 M total: 22, el dia 24 de noviembre.

10.- “Mecanismos para fortalecer el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia” 49 M 3 H total: 52,
el dia 01 de diciembre.

11.- “Protocolo Zona Salva Manos a la vida”, 07 M 4 H
total: 11, el dia 15 de diciembre.

El numero total de mujeres y hombres estan distribuidos
en la participacion a las capacitaciones mencionadas
arriba.

Se envi6 el lll informe trimestral 2023 (julio-septiembre),
de las actividades del Comité de ética e integridad, a la
SCG el dia 10 de octubre de 2023.

Octubre: Compromisos del sector publico: actuacién
apegada a legalidad y principio rector: Lealtad.
Noviembre: Compromisos del sector publico: Observar
comportamiento digno y principio rector: Legalidad.
Diciembre: Valor: Equidad de género y principio
rectores.

Se envid el Il informe trimestral 2023 del COCODI a la
Coordinacion de Administracion el dia 09 de octubre de
2023.

09 de octubre: “nuestras decisiones definen nuestro
camino”.

09 de noviembre: “integridad, valor fundamental que
debe ser promovido y celebrado en todas las areas de
nuestras vidas”.

09 de diciembre: “con integridad contribuye a un mundo
mejor”.

Se envid el registro con toda la documentacion requerida
de la servidora y servidor publicos integros, el dia 20 de
octubre de 2023.

El comité de ética e integridad apoy6 con todas las
actividades para hacer posible la instalacion de “zona
salva” en el Sistema DIF Sonora.

Se entregd una gran donacién de tapitas de plastico a la
Fundacion Fonsi, A.C por parte del comité de ética e
integridad, previa recoleccién de todas las areas del
Sistema DIF Sonora, el dia 29 de noviembre de 2023.

Se llevaron a cabo dos reuniones en el trimestre los dias
15 de noviembre y 07 de diciembre.

Colaboracion de integrantes del Comité de Etica e
Integridad en la recoleccion de viveres para las personas

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL
64-CDA-P11-R03/Rev.00
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Actividades Cumplimiento Observaciones

damnificadas de Acapulco debido al paso del huracan
Otis y apoyo en la difusion y entrega de tripticos a todo el
personal sobre la prevencion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual; ademas de colaborar con las actividades
por la conmemoracion del dia 25 de noviembre del “Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia con las
Mujeres”

El Comité de Etica e Integridad apoy6 en la entrega de

Cartas compromiso 800 )
cartas compromiso a todo el personal.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Evidencia Fotografica Il Trimestre Capacitaciones

Protocolo “Salva” en Parque Infantil, 5 de octubre 2023
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Cultura de la Legalidad y la Denuncia, Mtro. Pablo Martinez Burrola, Fiscalia General de Justicia,
11 de octubre 2023

CULTURA DE LA LEGALIDAD
Y DE LA DENUNCIA.

¢, Qué es la corrupcion?

S
Es el abuso de cualquier posicion de
poder, piblico o privado, con el objetivo
de genarar un benelicio indebido a costa

Matco TOHG CIATGR del bienestar colective o Individual.
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Capacitacién “Cédigo de Etica (Principios y Valores”, 19 de octubre de 2023
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“Violencia de Género” 1 de noviembre 2023
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“Herramientas de la mediacién para apoyar el didlogo y la resolucién de conflictos entre pares”,
15 de noviembre 2023

“Nuevas Masculinidades” 21 de noviembre 2023
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

“Ley de Acceso de las Mujeres a una vida librede violencia”, 24 de noviembre 2023

Mecanismos para fortalecer el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, 1° de
diciembre 2023
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Protocolo “Salva” en el Centro “Manos a la Vida”, 15 de diciembre 2023

Valores y Principios en el Boletin Interno del Sistema DIF Sonora

Mes: Octubre Mes: Noviembre Mes: Diciembre

VALORES Y PRINCIPIOS
DEL SERVICIO PUBLICO
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PUBLICACIONES POR EL DIiA DE LA INTEGRIDAD
9 DE OCTUBRE

Nuestras
R ELES

definen

nuestro
camino.

9 DE OCTUBRE
DIA POR LA INTEGRIDAD,

9 DE NOVIEMBRE 9 DE DICIEMBRE
& DIF Sonora Q
@ DIF Sonora
La integridad es un valor fundamental que ah-Q
debe ser promovido y celebrado en todas
las areas de nuestras vidas. En este Dia por la Integridad,

aprovechemos para expresar gratitud

En este dia especial, felicitamos a Karla ¥ i L 4
P hacia aquellos que nos inspiran ... Ver mas

Lourdes Davila Ramirez y a Jairo Benitez
Ramirez, servidores publicos integros de
DIF Sonora 2023. soncua = BADIF
Recordemos la importancia de la =
honestidad, |a transparencia y la ética en
todo lo que hacemos.

9 de noviembre | Dia por la Integridad.
SONORA * A__E":

servidora y servidor publico
integro del

9 de diciembre | Dia por la Integridad
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Valores difundidos en el boletin y redes sociales

Octubre Noviembre Diciembre

Registro de postulacién de ganador y ganadora del Sistema DIF Sonora

” *3& 0

w R e

RECONOCIMIENTO
) :5'“’ AY SERVIDOR
> BLICO INTEGRO 2023

REGISTRO DE POSTULACION DE LA Y EL
SERVIDCR PUBLICO INTEGRO, ANTE LA
UNIDAD DE ETICA, EDICION 2023,

BeiesAvt N

ot o Wi

Google Frmanios

Enviado el 20 de octubre 13:45 horas.
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Servidor y Servidora Publicos Integros 2023

SONORA <« () D'F

]

SR CONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO
SERVIDORA Y SERVIDOR SERVIDORA Y SERVIDOR
U PUBLICO INTEGRO 2023 PUBLICO INTECRO 2023

Tu los elegiste como servidora y servidor 202 3
para representar al

iFELICIDADES!

Entrega de tapitas de plastico

Funeraria DIF Sonora
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Oficina del Voluntariado

Centro “Manos a la vida” Tin Otoch Direc. At’n Discapacidad
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Prodeama Unacari

Calidad PPNNA
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Entrega de tapitas a Fundacién Fonsi, AC el 29 de noviembre 2023

7 de diciembre 2023
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Apoyo en la recoleccion de viveres para personas damnificadas de Acapulco
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Difusion de carteles para prevenir el hostigamiento sexual y el acoso sexual en areas

Prodeama Unidad de enlace Voluntariado Dir. de Vinculacién OIA

Dir. Prog. Alimentarios Organo Interno de Control
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Dir. Recursos Humanos Funeraria DIF Sonora

Parque Infantil Centro “Manos a la Vida”
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IV.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO

El personal no tendria oportunidad de
realizar una queja o denuncia para Atender en tiempo y forma las

1 atender asuntos que transgredan el Comité de Etica e denuncias y quejas presentadas Durante el afio
Caodigo de Etica y de Conducta, lo que Integridad ante el Comité de Etica e
impediria un clima organizacional Integridad
favorable.
Se tendria falta de participacion de todo Recoleccion de tapitas por parte

2 el personal en temas de ecologia y Todo el personal de todas las areas del Sistema 31 de diciembre
medio ambiente, se dejaria de apoyar a DIF Sonora para donacién a 2023
fundaciones. Fundaciones.
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No VI ASUNTOS GENERALES
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No VII REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
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