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PUNTO No.I  LISTA DE ASISTENCIA

Con fundamento en el Articulo 2° numeral 28 del Acuerdo que establece el Manual Administrativo
del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, el cual
establece la integracion del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora
y Fondo Estatal de Solidaridad, el cual fue instalado el 11 de diciembre de 2017 y se ratificado el
24 de enero de 2022, y para dar inicio a la IV Sesion Ordinaria del 2022, correspondiente al cuarto
trimestre del afo, se da la bienvenida a Selena Altamirano Palafox como titular de la Unidad de
Comunicacion Social y a José Antonio Yafiez Enriquez como Titular de la Unidad de Tecnologias

de la Informacién, y a cada uno de los integrantes que se enumeran a continuacion:

Presidente
Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro

Vocal Ejecutivo Vocales Invitados (as) Permanentes Otros Invitados
C.P. Fernando Ortega Lopez Lic. Jestis Armando Cruz Tiznado, Vocal A. Gerardo Alberto Lopez Estrella. LCI. Mario Manuel Velez Villa
Mtra. Lorena Elias Pacheco, Vocal B. lvan Gémez Elizondo. Director de Control Institucional
Mtra. Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal C. Selena Altamirano Palafox.
Lic. José Luis Hoyos Gamez, Vocal D. Patricia Lara Garcia.

Lucrecia Contreras Dominguez.
Samuel Borbon Lara.

Félix Hilario Higuera Romero.
Ana Rocio Esperanza Pérez Medina.
Héctor Manuel Bracamonte Solis.
Florinda Esther Dominguez Chavez.
Aaron Eduardo Rodriguez Arroyo.
Jorge Axayacatl Yeomans Rosas.
Ramén Armando Alvarez Najera.
José Antonio Yafiez Enriquez.
Amada Aima Cano Rangel.
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Ademas, durante el desarrollo de la reunién del Comité de Control y Desempefio
Institucional, los vocales A, B, Cy D, junto con el presidente tienen la atribucién de
emitir su voto en la toma de decisiones; los invitados permanentes y los otros
invitados del COCODI, tiene voz, sin voto. Ello con fundamento en el Articulo 2,

numeral 28.01.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



GOBIERNO \.
o SONORA ':a "x 1\1{ ._,r 'x
SONORA
. DE LA FAMILIA DEL S ON 0 R A
oo, | ESTADO DE SONORA OPORTUNIDADES

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No. I DECLARACION DEL QUORUM LEGAL POR PARTE DEL VOCAL EJECUTIVO

Para dar inicio a la IV Sesién Ordinaria del 2022 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, y con
fundamento en el Articulo 2° numeral 41.01 del Acuerdo por el que se establece el
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién
Publica Estatal de Sonora, se procede a la verificacion del quérum legal por parte
del Vocal Ejecutivo.
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LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Con fundamento en el Articulo 2° numeral 42 del Acuerdo por el que se
establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal de Sonora, se da lectura y aprobacion
del orden del dia, para la celebracion de la IV Sesidn Ordinaria del 2022 del
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCQODI).
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IV SESION ORDINARIA DEL 2022 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Orden del dia

[.  Lista de asistencia
[l Declaracion del quorum legal por parte del vocal ejecutivo
lIl.  Lecturay aprobacion del orden del dia

IV.  Lecturay aprobacion de la Minuta COCODI-003/DIF SONORA-2022-30R, relativa a la Il
Sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)

IV.1 Seguimiento de acuerdos
V. Informe de temas a presentar
I.  Control interno
1.1 Seguimiento al programa de trabajo de control interno
1.2 Resultados de la autoevaluacién 2022

[.3 Programa de trabajo de control interno 2023 para el Sistema DIF Sonora y
FES

1.4 Administracién de riesgos

1.5 Seguimiento a controles preventivos emitidos por el Organo Interno de
Control

1.6 Sistemas y tecnologias
1.7 Procedimiento para un nuevo desarrollo
1.8 Resultados de la evaluacion de los servicios
1.9 Principales riesgos y consideraciones
IIl.  Cuenta publica y administracion
.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
1.2 Pago de servicios
[1.3  Adquisicién de insumos, bienes y servicios
.4 Gestion de ministraciones
1.5 Recepcidn de facturas y pago a proveedores

1.6 Elementos y normatividad aplicable para la programacion y presupuestacion
en el Estado de Sonora para el 2023

[1.7 Analisis programatico-presupuestal 2019-2022
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Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
y FES

Principales riesgos y consideraciones

ll.  Fiscalizacién y auditorias

I11.1
1.2
1.3
1.4

Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
Observaciones por parte del Organo Interno de Control

Principales riesgos y consideraciones

IV.  Transparencia e integridad

V.1
V.2
V.3
V.4

Unidad de transparencia

Principales riesgos y consideraciones
Integridad

Principales riesgos y consideraciones

VI.  Asuntos generales

VII.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

VIIl.  Clausura
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LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA No. COCODI-003/DIF
SONORA-2022-30R RELATIVA A LA Ill SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

Se omite la lectura de la Minuta No. COCODI-003/DIF SONORA-2022-30R
relativa a la Ill Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional, en virtud de que con oportunidad fue autorizada a través de
medios autdgrafos por el presidente y los miembros propietarios del comité,
atendiendo las recomendaciones y observaciones realizadas.
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MINUTA DE REGISTRO DE SESION
Il SESION ORDINARIA DEL 2022
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD
“COCODI-003/DIF-2022-30R”

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 09:10 horas del 31 octubre del 2022, dia sefialado para que tenga
verificativo la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI-003/DIF-2022-
30R, con la presencia del Licenciado José Luis Hoyos Gamez Coordinador General de Administracion y Vocal “D”,
en representacion de la Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro Presidenta del COCODI y Directora General del Sistema
DIF Sonora; la Licenciada Susana Miranda en representacion del C.P. Fernando Ortega Lopez, Vocal Ejecutivo y
Titular del Organo Interno de Control; el Licenciado Jestis Armando Cruz Tiznado, Vocal “A” y representante de la
Secretarfa de Salud del Estado de Sonora; la Maestra Lorena Elias Pacheco, Vocal “B” y Titular de la Unidad de
Asuntos Juridicos; Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal “C" y Directora de Planeacion y Finanzas; la
Licenciada Amada Aima Cano Rangel, Coordinadora de Calidad y Desarrollo Administrativo, en su caracter de
Auxiliar de Control Interno y representante del Vocal “D”; como invitados permanentes el Licenciado Gerardo Alberto
Lopez Estrella, Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinador General de Archivo de DIF Sonora y Fondo
Estatal de Solidaridad; la Licenciada Lucrecia Contreras Dominguez, Directora de Atencién a Poblacién Vulnerable;
la Licenciada Ana Rocio Esperanza Pérez Medina, Directora de Vinculacién con Organismos e Instituciones
Asistenciales; Licenciado Héctor Manuel Bracamontes Solis, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales;
la Licenciada Florinda Esther Dominguez Chavez, Directora de Recursos Humanos; el Doctor Félix Hilario Higuera
Romero, Director de Atencion a Personas con Discapacidad; el Licenciado Florencio Castillo Gurrola, Subprocurador
de Asistencia Juridica en representacion del Doctor Ramén Armando Alvarez Najera, Procurador de la Defensa del
Adulto Mayor; el Licenciado Samuel Borbon Lara, Director de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario; el
Licenciado Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo, Director de Parque Infantil; la integracion del T.PA. José Antonio Yaiez
Enriquez, Encargo de despacho de la Unidad de Tecnologias de la Informacion; debido a la baja del C. Julio César ‘ @
Vidafia Garcia; como otros invitados el Licenciado Mario Manuel Vélez Villa, Director de Sistemas de Control Interno 2.
Institucional de la Secretaria de la Contraloria General; con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Plblica Estatal de Sonora, en
su “Titulo Cuarto Comité de Control y Desempefio Institucional”, se procede a llevar a cabo la sesion.

PRIMER PUNTO. INICIO DE LA REUNION, Para esta IIl Reunién Ordinaria de COCODI, debido a la agenda de la
Titular del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad se nombra como su representante en la Presidencia
al Lic. José Luis Hoyos Gamez y a la Lcda. Amada Alma Cano Rangel como representante del Vocal D, segin consta
en el oficio CGA/171/2022.

El licenciado José Luis Hoyos Gamez dio la bienvenida diciendo: sean todas y todos bienvenidos a esta tercera
sesion ordinaria del 2022, del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal
de Solidaridad y agradeci¢ la presencia:
— Al Director de Sistemas de Control Interno Institucional, Licenciado Mario Manuel Vélez Villa. 4
— Alarepresentante del Vocal Ejecutivo, Fernando Ortega Lopez la Licenciada Rita Susana Miranda.
— Al Vocal “A”, Licenciado Jestis Armando Cruz Tiznado.

— Ala Vocal “B", Maestra Lorena Elias Pacheco. @ 6/
!
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— Ala Vocal “C", Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera.

— En representacion del Vocal “D", a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel.

— Al encargado de despacho de la unidad de tecnologias de la informacion José Antonio Yafiez Enriquez.
— Alos invitados permanentes y a las y directoras y los directores que participan en esta reunién de COCODI.

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez explica que control interno institucional es una herramienta que nos permite
monitorear el cumplimiento de los objetivos institucionales e identificar las acciones necesarias para contar con una
administracion eficaz y eficiente en el uso de los recursos publicos, en el cumplimiento de metas y ademas para
consolidar una cultura de integridad, transparencia y rendicion de cuentas e inicia pase de lista a los asistentes.

Siguiendo con el punto Il de la orden del dia, el licenciado José Luis Hoyos Gamez solicitd a la Licenciada Rita
Susana Miranda, representante del Vocal Ejecutivo del Comité, verifique si hay quérum legal para dar inicio a la
tercera sesion ordinaria del 2022.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Para dar inicio la Licenciada Rita Susana Miranda,
representante del Vocal Ejecutivo del Comité verifico la asistencia y declara que existe Quérum legal para comenzar
la reunién, con un total de 21 participantes.

Habiendo verificado el quérum legal, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez declara formalmente instalada la reunién
de trabajo correspondiente a la tercera sesion ordinaria del 2022 del Comité COCODI del Sistema DIF Sonora y
Fondo Estatal de Solidaridad “COCODI-003/DIF-2022-30R".

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. El Licenciado José Luis Hoyos Gamez
somete a la consideracion el Orden del Dia, mismo que fue integrado en el Punto Il el informe de COCODI que fue
enviado a los miembros propietarios con oportunidad;

Orden del dia

I Lista de asistencia
Il.  Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo
lll.  Lectura y aprobacion del orden del dia

IV.  Lectura y aprobacion de la Minuta COCODI-002/DIF SONORA-2022-20R relativa a la Il Sesion ordinaria
del Comité De Control y Desempefio Institucional (COCODI)

IV.1 Seguimiento de acuerdos
V.  Informe de temas a presentar
I. Control interno
IIl.  Cuenta piblica y administracion

Il.  Fiscalizacion y auditorias
IV.  Transparencia e integridad
VI.  Asuntos generales ) a,
VI.  Revision y ratificacién de acuerdos aprobados en la reunién \ 6
TR
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VIll.  Clausura

Una vez concluida la presentacion del Orden del dia, pregunta a los vocales y propietarios si autorizan; los vocales
levantan la mano emitiendo voto de autorizacion y continua la reunion.

CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. El Licenciado José
Luis Hoyos Gamez presenta la minuta No. COCODI-002/DIFSONORA-2021-20R relativa a la Il Sesién ordinaria
del 2022, la cual se encuentra autorizada y firmada por todos los miembros propietarios y el enlace de control
interno, con la debida solventacion de observaciones que se presentaron durante el proceso.

Para dar cabal cumplimiento al punto IV.1 “SEGUIMIENTO DE ACUERDOS?”, referente a los acuerdos derivados
de la reunion del segundo trimestre del 2022, se informa que de los 832 acuerdos en seguimiento se solventaron el
62.86%, el 26.44% esta en seguimiento y 10.69% no presentd informacion.

O TR A

DAD AD RA A v

Total | Concluidos sguz:hmo :;omudén
Unidad de Asuntos Juridicos 27 21 6 0
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 36 27 9 0
Unidad de Comunicacién Social y Eventos Especiales 25 12 9 4
Atencién a Poblacién Vulnerable 67 11 12 44
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 3 25 6 0
Atencién a Personas con Discapacidad 155 99 39 17
Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales 26 17 9 0
Recursos Humanos 37 29 8 0
Coordinacion General de Administracion 61 36 21 4
Planeacién y Finanzas 55 3 10 14
Recursos Materiales y Servicios Generales 39 24 15 0
Procuraduria de Proteccion de NNA 209 148 61 0
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 30 24 6 0
Parque Infantil 34 19 9 6
TOTAL| 832 523 220 89

En el punto IV. 2 “SEGUIMIENTO DE ACUERDOS RELACIONADOS CON LA ELABORACION O
ACTUALIZACION DE SUS MANUALES DE PROCEDIMIENTOQ”, los procedimientos con un adecuado control
interno permiten mantener los controles para la recepcion de solicitudes de productos o servicios, la atencion,
entrega, supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de las unidades administrativas prestadoras

de servicios.

Es importante mencionar que (inicamente la Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo ha dado
seguimiento a la actualizacion de sus manuales de procedimiento, el resto de las unidades han sido omisas en la
prevencion de acciones recurrentes derivadas de auditorias de entes fiscalizadores, controles preventivos y
programa de trabajo de control interno para ello el licenciado José Luis Hoyos Gamez pide a los asistentes den
seguimiento y solventen los acuerdos pendientes de atencion y solicita a los miembros propietar

para la aprobacion de los acuerdos del punto IV.1 y IV.2 y continuar con la reunién.
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QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A PRESENTAR Y APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS
PROPIETARIOS. El Coordinador General de Administracion indico que el orden del quinto punto “Informe de temas
a presentar’, seria el siguiente:

1. Control interno

2. Cuenta publica y administracion
3. Fiscalizacion y auditoria

4. Transparencia e integridad

Los cuéles seran presentados por la Coordinadora de Calidad y Desarrollo Administrativo y Auxiliar de Control
Interno, el Director del Parque Infantil, el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Encargado de
Despacho de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, la Directora de Planeacion y Finanzas, el Titular de la
Unidad de Transparencia y la Directora de Recursos Humanos, entre otros directores de &rea.

En el nimero | “CONTROL INTERNO”, la Licenciada Amada Aima Cano Rangel Auxiliar de Control Interno informé
que, el Control Interno Institucional tiene su referencia en el acuerdo que establece el Marco Integrado de Control
Interno para la Administracion Publica Estatal, el cual tiene entre sus objetivos alinear las estrategias en materia de
combate a la corrupcion y mejora de la gestion del Sistema DIF Sonora a través de la implantacion y funcionamiento
del Control Interno (Cl); el cual es la base y principal herramienta para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, para reducir la ocurrencia de actos de corrupcion y para hacer méas eficaz y eficiente la gestion
gubermmamental.

Respecto al numeral 1.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021 y
2022, se informé que respecto al punto I.1.1 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno
Institucional 2021, durante el tercer trimestre, se identificd que para la estructuracion del portal de acceso ciudadano
para los programas, tramites y servicios del Sistema DIF Sonora, se debe actualizar en forma estructurada la
informacién del portal WEB del organismo, se realizé benchmarking para identificar las mejores practicas en paginas
de ofros Sistemas DIF Estatales, que faciliten a la ciudadania tener acceso a la pagina en forma sencilla y una
estructura clara de informacion valiosa sobre las unidades administrativas y sus programas, tramites o servicios.

Referente al I.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022, el seguimiento al
PTCI 2022, referente a la Consideracion de Riesgos de Corrupcion al cierre del tercer trimestre se cuenta con un
avance del 59.52%, y el seguimiento a los cinco puntos:

1. Identificar los tipos de corrupcion para determinar las amenazas. 64.29 %

2. Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion para determinar las amenazas. 64.29 %
3. Determinar las acciones que se deben seguir en caso de ocurrencia de una 64.29 %

infraccién y determinar los controles efectivos. ]
4. Determinar necesidades de formacion y capacitacion y capacitar al personal del 100%

organismo /
5. Determinar, disefiar e implementar los procesos que determinen son eficaces

para la debida diligencia y establecer quiénes los llevaran a cabo y en qué

momento, ademas de la documentacion y herramientas sistémicas y tecnolégicas 4.76%

que evidencie y garantice la prevencion y deteccién oportuna de actos de

corrupcion. (\ @L

/
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En el numeral 1.2 se abordd la ADMINISTRACION DE RIESGOS, 1.2.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES EN MATERIA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERIOR Y ESTRUCTURA
ORGANICA, durante el tercer trimestre se identificaron dos riesgos institucionales, para la actualizacion de
reglamento interior y la validacion de la estructura.

SONORA

Respecto al riesgo uno, se envio nuevamente y con las validaciones de las y los titulares administrativos el
reglamento interior para su revision a la Unidad de Asuntos Juridicos, una vez que esta unidad lo revise y apruebe
se envia a la Secretaria de la Contraloria General, y posteriormente a la Consejeria Juridica y a validacion por la
Junta de Gobierno, a fin de poderlo publicar en el Boletin Oficial de Gobierno del Estado para que entre en vigencia.

Uno de los avances de mayor importancia en el riesgo dos es la validacion presupuestal de la estructura organica
por parte de la Subsecretaria de Egresos, por lo cual el paso siguiente es la actualizacién de los manuales de
organizacion de las unidades administrativas.

Lo relativo al numeral 1.3 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL se informa el seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Interno de
Control, para su documentacion, solventacion, o establecimiento de planes de accion, siendo estos los siguientes:

OFICIO

CONTROL PREVENTIVO

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

/A’?

Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
No. Oficio v i correctivo que incluye lo observado por el OIC en el Anexo lll.
0IC-256- Parque Infanti 32|0223 de noviembre Rﬁzr?" Ed‘ﬂ:" Presenta avance elr"{e reparaciones a las instalaciones y juegos
2021 o et riguez AoYo. | mecanicos del PIS.
Anexo VI Control Preventivo General de Riesgos PIS.
No. Oficio Reglas Internas para la seleccion, Se trabaja en las reglas de operacion fueron validadas por la
0IC-262- | entrega, operacion y seguimiento de | Samuel Borbon Lara | Junta de Gobierno y publicadas en el Boletin Oficial.
2021 proyectos productivos.
No. Oficio o IEy BTG Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
0IC-266- ntro Qe Rehab!lltaCI{)n y Félix Hilario Rodriguez | correctivo que incluye lo obser_vad9 por el OIC, sin embargo
2021 Educacion Especial CREE Higuera no da seguimiento a la actualizacién de sus procesos para
establecimiento de acciones de prevencion.
Se presenta el rama de mantenimiento preventivo y
No. Oficio Archivo del Archivo General de Gerardﬁ\lt;b::to Lopez | omectivo que incm lo observado por el OIC, sin embargo
0IC-267- Concentracion de DIF Sonora a 08 Hector M aanuel no han concluido la elaboracion de los procedimientos que
2021 de diciembre de 2021 Blananonte Salfe ;‘satableoer;r las :nociones de prevencion en el archivo general
concentracion.
No. Oficio En el Anexo VII, presenta los avances y acciones realizadas
0IC-268- Bodega General de DIF Sonora al Héctor Manuel en materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las
2021 08 de diciembre de 2021 Bracamonte Solis | instalaciones de los distintos centros asistenciales del
organismo.
José Luis Hoyos Se presenta los avances al programa de mantenimiento
Géamez preventivo y correctivo que incluye lo observado por el OIC en
No. Oficio Luz Maria Rodriguez | el Anexo VII.
0IC-001- General Higueras Se autorizaron los lineamientos para el uso de vehiculos
Héctor Manuel oficiales por parte de la Junta de Gobierno en junio de 2022.
2022 Bracamonte Solis Por parte de la DRH se da seguimiento a lo observado.
Florinda Esther Por parte de la DPF no presenta las mejoras en los
Dominguez Chavez | procedimientos.
No. Oficio Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
0IC-064- Casa Hogar Unacari Jorge Axayactatl correctivo que incluye lo observado por el OIC sin embargo no
2022 Yeomans Rosas da seguimiento a la actualizacion SUS procesos para
establecimiento de acciones de prevel
e
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La licenciada Amada Alma Cano Rangel cede la palabra al Licenciado Aaron Eduardo Rodriguez Arroyo para presentar el
punto .3.1 AVANCES EN EL CONTROL PREVENTIVO GENERAL DE RIESGOS DEL PARQUE INFANTIL
SONORA 2022 de diciembre de 2021 al 10 de octubre de 2022 el Parque Infantil Sonora ha realizado acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de las distintas areas y juegos mecénicos, el cual ha tenido una inversion de
$1, 581,234.53 (Un millén quinientos ochenta y un mil doscientos treinta y cuatro pesos 53/100 M/N), con dichas
acciones disminuimos la posibilidad de cualquier riesgo que pudieran sufrir nuestros visitantes, y estar en posibilidad
de ofrecerles mas seguridad en los servicios.

El terminar su intervencion, la Licenciada Amada Cano Rangel cede la palabra al Licenciado Héctor Manuel
Bracamonte Solis para presentar el punto 1.3.2 SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
MANTENIMIENTO A INMUEBLES DEL SISTEMA DIF SONORA, en donde detallé que en relacién al seguimiento
del reporte de analisis de desempeio institucional y control preventivo presentado por el Organo Interno de Control
en la |l Sesién Ordinaria del 2021 y con el objetivo de que oficinas administrativas, centros asistenciales y espacios
de almacenamiento cumplan con las medidas necesarias para cumplir la normatividad aplicable en materia de
proteccién civil’, se informa:

1. Se ha trabajado en los CAS de este Organismo, por lo que se han invertido en este periodo correspondiente
de julio a septiembre una cantidad de $ 3, 057,757.79 (Son: Tres millones, cincuenta y siete mil setecientos
cincuenta y siete pesos 79/100 M.N.).

2. Se ha destinado al CAS UNACARI un total de $855,491.56 (Son: Ochocientos cincuenta y cinco mil
cuatrocientos noventa y un pesos 56/100 M.N.

3. El'hogar temporal para nifios y adolescentes en situacion de calle Jineseki, se encuentra en remodelacion
en sus instalaciones ubicadas en la colonia Bugambilias de esta ciudad, con una inversion de més de 6
millones de pesos de parte del Gobierno Federal a través de la SIDUR del Gobierno del Estado de Sonora,

4. El centro de nifias, nifios y adolescentes en movilidad Tin Otoch, se encuentra en etapa de ampliacion de
sus instalaciones ubicadas enseguida del CAS UNACARI, para la atencion mediante albergue con el
concepto de familias en movilidad, los recursos destinados para tal fin ascienden a mas de 35 millones de
pesos, lo cuales son proporcionados por el SISTEMA NACIONAL DIF, mencionando que dicha obra esta ya
en su cimentacion.

5. Se esta dando un gran impulso a la asistencia social a programas relacionados con las personas con
discapacidad y se han destinado al mejoramiento $819,660.92 (Son: Ochocientos diecinueve mil seiscientos
sesenta pesos 92/100 M.N. al CREE Obregén y $308,468.73 (Son: Trecientos ocho mil cuatrocientos
sesenta y ocho pesos 73/100 M.N.) y al CREE Hermosillo $308,468.73 (Son: Trecientos ocho mil
cuatrocientos sesenta y ocho pesos 73/100 M.N.)

6. En el Parque Infantil Sonora se le ha invertido una cantidad de $460,043.76 (Son: Cuatrocientos sesenta mil
cuarenta y tres pesos 76/100 M.N.)

Por otra parte, para efectos de cumplir lo que nos obliga la Ley de Proteccion Civil del Estado de Sonora, se ha
realizado las siguientes acciones sustantivas que han llevado a mejorar las condiciones de esta materia, siendo las
més relevantes las siguientes:

1. Se realizaron 6 reuniones de induccién sobre la realizacion del mega simulacro al personal eq los distintos
centros asistenciales y de trabajo del Sistema DIF Sonora, que cuentan con mayor afluencié de beneficiarios
y personal.

\“%
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2. Se efectuo la coordinacion general del mega simulacro DIF SONORA 2022, el cual se llevé a cabo de manera
simultanea en cada uno de los 18 inmuebles de DIF SONORA el ejercicio de simulacro a las 10:19 am del
dia lunes 19 de septiembre del 2022; con reporte escrito del simulacro y evidencia fotografica en cada uno
de los inmuebles. Con la participacion total de 954 personas evacuadas en el ejercicio. Dicho ejercicio se
realizo por primera vez en la historia de esta institucion.

3. Se realizd capacitacion al personal del CREE Hermosillo sobre las funciones de la Unidad Interna de
Proteccion Civil y su importancia para la elaboracion del Programa Interno de Proteccién Civil.

4. Se efectud la instalacién de sefialética (rutas de evacuacion, extintor y riesgo eléctrico), e instalacion de
extintores y detectores de humo en los inmuebles de DIF SONORA, para cumplir con las disposiciones
legales correspondientes.

5. Se realizo levantamiento de medidas de las éreas, para la elaboracion de los planos arquitectonicos
correspondientes a los inmuebles: UNACARI, TIN OTOCH, PPNNA, CREE HERMOSILLO, Parque Infantil
Sonora, Funeraria DIF Sonora, PRODEAMA, Centro de Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida, Edificio
Bital, Atencion Ciudadana y Edificio de Oficinas General, necesarios para incluirlos a los programas internos
de proteccion civil.

A esta fecha se cuenta con programas internos de proteccion civil debidamente vigentes, en los siguientes Centros
del Sistema DIF Sonora: Parque Infantil, CAS UNACARI, HOGAR TEMPORAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES
EN SITUACION DE CALLE JINESEKI, CENTRO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD TIN
OTOCH y ALBERGUE CAMINO A CASA DE NOGALES.

En el punto la Licenciada Amada Cano Rangel cede la palabra T.P.A José Antonio Yafiez Enriquez para presentar,
el punto 1.4 SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA AL SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE, se
informa que durante el Il y IIl trimestre del afio la Unidad de Sistemas y Tecnologias ha estado trabajando en el
desarrollo de la Propuesta de Sistematizacién del Proyecto de ARMONIZACION CONTABLE.

0
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AFECTACION
PRESUPUESTO GENERACION DE POLIZA
Rubros dei |ngnaso necesarios
« Fuentes de financiamiento s ¢
+ Administrativa ¢ na
+ Funcional del gasto + Compras mmmg
* Programética *+ Vidticos acuerdo al tipo de documento,
+ Economica + Fondo revolvente momento, mes de afectacion,
+ Tipo de gasto + Pago directo beneficiario, activo, Etc.
+ Objeto del gasto + Licitaciones / Contratos - Momentos contables
* Ingresos - Matrices de conversion
+ Estructura programatica « Etc. - Flan da coentas
+ Control de documentos i Ropicais
* (recepcién y entrega) B""“’_
+ Pago (transferencia / cheque) - Activo
mm Vi ,_Om e
o)
- Momento contable (aprobado,
modificado, X
sjercido, pagado)
- Tipo de gasto
Objeto del gasto
- Fuente de financiamiento
- Presupuesto a afectar

En el punto I.5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION numeral 1.5.1 SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO,
en el Sistema DIF Sonora existen 65 sistemas operando en las distintas unidades administrativas, en los cuales se
identifica la necesidad de que cada administrador realice un diagnéstico en el que se determine el porcentaje de
cumplimiento de los numerales P11.PI01 y PI02 del Marco Integrado de Control Interno (los cuales se presentaron
con antelacion) existente en los sistemas de su competencia.

Referente al punto 1.5.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS, durante el tercer trimestre se
implementaron los sistemas de:

1. Registro peso a peso de la Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales.
2. Apoyos especiales de la Direccion General. /
3. Sistema de Funeraria DIF Sonora de la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable. %

Respecto al numeral 1.5.3 que corresponde a los SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO, en el tercer
trimestre del afio se trabajo en el desarrollo de seis sistemas para el programa de adopciones y los centros
asistenciales del CREE, y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones reportadas por la
Subdireccion de Sistemas y Tecnologias, aun cuando se desarrollé el sistema, no se ha dado seguimiento a la

implementacion para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia en mater de control interno.
L o S, e
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Para ello es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los procedimientos y
actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.

ORORTUNIDADES

Referente al numeral 1.5.4 MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS, en el tercer trimestre se
hicieron 28 mejoras a 16 sistemas de las Direcciones de Planeacion y Finanzas, Recursos Humanos, Programas
Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccién de Atencion a Poblacién Vulnerable, Direccion de Vinculacion con
Organismos e Instituciones Asistenciales, Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad, Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales entre otros

José Antonio Yéafiez Enriquez cedi6 la palabra a Amada Alma Cano Rangel, quien dio lectura a los acuerdos en
materia de Control Interno Institucional.

Para continuar con el punto 1.6 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el trimestre la
evaluacion de los servicios e informacion que brindan los programas o centros asistenciales del organismo por parte
de los ciudadanos usuarios de sus servicios. Por falta de tiempo los titulares no pudieron presentar el resultado de
sus encuestas o las justificaciones del porque no se han presentado.

Siguiendo con los puntos de la reunién la licenciada Cano dio lectura a los acuerdos del punto | de CONTROL
INTERNO:

FECHA

RESPONSABLE COMPROMISO

ACUERDO

Asegurar la actualizacion de procedimientos
relacionados con:
Auditorias
Controles preventivos
PTCI (riesgos de corrupci6n)
Cumplimiento normativo

= Simplificacion de tramites
Identificacion de interacciones y documentos de
control
Concluir con la propuesta documental para la

001 Titulares de unidades administrativas 30/03/2023

002

estructura de tramites y servicios en linea.
Realizar reuniones individuales con los duefios de
programas y servicios a la ciudadania para
documentar sus propuestas.

Coordinacion de Calidad y Desarrollo
Administrativo
Titulares que brindan servicios al publico

15/12/2022

003

Asegurar el seguimiento a las revisiones y
validaciones del reglamento interior del
organismo de las distintas instancias
gubernamentales internas y externas.

Coordinacion de Calidad y Desarrollo
Administrativo

15/12/2022

004

Actualizar y validar la estructura organica y
manuales de organizacion de cada unidad
administrativa.

Titulares de unidades administrativas

15/12/2022

005

Cumplir con las acciones establecidas para los
riesgos institucionales (ARI Il ordinaria 2022)
referentes a la planeacion, organizacion y
evaluacion programatica y presupuestal de las
unidades administrativas.

Directora de Planeacion y Finanzas

QY

15/06/2023

Informar los avances en el desarrollo del proyecto
de armonizacion contable.

Titular de la Unidad de Sistemas y Tecnologias

O
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FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Que las y los titulares de unidades administrativas

007 o la aplu;acuén de las encuestas de Titulares de unidades administrativas que brindan ;
servicios a los ciudadanos y establezcan las senvicios a ciudadanos o partes interesadas Trimestral
medidas pertinentes para asegurar su
satisfaccion.
Capacitar a las y los titulares de unidades Unidad de sistemas y tecnologias

008 administrativas en la metodologia a seguir para la Coordinacion de calidad y desarrollo 31122022
elaboracion de la solicitud de nuevos desarrolios. administrativo.

Una vez concluida la lectura, la Licenciada Cano, pregunté a los miembros propietarios si tenfan alguna sugerencia
0 comentario sobre los acuerdos propuestos; o que levantaran la mano para su aprobacién. Los miembros
propietarios emitieron su voto y se ratificaron los acuerdos.

Ratificados los acuerdos, cedio la palabra a la Directora de Planeacion y Finanzas, la Maestra Luz Maria Rodriguez
Higuera inici6 con el punto Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION; e informé que se llevaron a cabo las acciones
necesarias para mantener un control interno que proporcione seguridad sobre el ejercicio de los recursos pablicos para
prevenir y corregir en caso de que se presenten imegularidades, asi como determinar las responsabilidades del
personal que participe en alguna irregularidad.

En el numeral II.1 correspondiente a ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS), informé
que, al 30 de septiembre de 2022, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora corresponden
a los ejercicios fiscales del 2017 al 2021, con un monto de $28'163,055.78 MIN (son: Veintiocho millones ciento
sesenta y tres mil cincuenta y cinco pesos con 78/100).

En el numeral referente al Il.2 PAGO DE SERVICIOS, inform6 que, de julio a septiembre de 2022 el gasto en
servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y telefonia fue de $3,245,780.17 (son: tres millones doscientos
cuarenta y cinco mil setecientos ochenta pesos 17/100), de los cuales el gasto mas alto corresponde a energia
eléctrica con 76.36%, seguido por el servicio agua potable con un 13.34% del total y telefonico con un 10.30%. t@\

De un total de 70 facturas de pagos a servicios basicos del 01 julio al 30 de septiembre 2022; 55 corresponden a
CFE para el servicio de luz (21 en julio, 17 en agosto y 17 en septiembre), 06 a TELMEX por servicio telefonico (04
de agosto y 02 de septiembre), y 09 a Agua de Hermosillo (06 de agosto y 03 de septiembre)

En el mes de septiembre se pagaron un total de 17 recibos de servicio de CFE, siendo el pago mas alto de factura
en el tercer trimestre 2022 con un 38.60%.

Por el servicio de agua, en el tercer trimestre de 2022 se realizaron pagos mensuales a Agua de Hermosillo siendo
el pago més alto de factura el mes de agosto con un 62.98%.

~
En el servicio telefonico, respecto al pago a TELMEX se realizaron pagos en el tercer trimestre de 2022, siendo e% P
pago mas alto con un 66.67% en el mes de agosto.

En el numeral I1.3 GESTION DE MINISTRACIONES, I1.3.1 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES ANTE
SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2020 Y 2021 , informé que de la fuente de financiamie

e
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del Estado se encuentra pendiente de recibir recursos por la cantidad de 39'700,006.00 son:(treinta y nueve millones,
setecientos mil, seis pesos 00/100 M.N.); para ello con los oficios No. DG/CGA/DPYF/TES/0938/2022 y
DG/CGA/DPYF/TES/0939/2022 emitidos el 30 de agosto de 2022 y entregados el 07/09/2022 ante la Secretaria de
Hacienda se dio seguimiento a la gestién de cobro de los recursos pendientes de pago correspondientes al
presupuesto autorizado al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora para el ejercicio
2020.

En el punto I1.3.2 TRAMITES DE COBRO CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO A SEPTIEMBRE 2022
ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA, informé que se realiz6 el tramite de cobro de presupuesto autorizado para
el ejercicio 2022 por un importe de $1'702,497.00 son: (Un millén setecientos dos mil, cuatrocientos noventa y siete
pesos 00/100 M.N.).

Respecto al punto Il.4 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES informé que, del 01 de julio al 30
de septiembre 2022, a través de la Subdireccion de Tesoreria emitié un total de 1,182 cheques con un monto total
de $ 108'407,859.32 son:(ciento ocho millones, cuatrocientos siete mil ochocientos cincuenta y nueve pesos 32/100
MIN) correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.

En el numeral referente al 1.5 ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS Y CENTROS ASISTENCIALES DE DIF SONORA y FES informa que, para
asegurar la eficacia y la eficiencia de las operaciones y uso de los recursos, se presentan los resultados del avance
programaticos de las actividades realizadas durante el segundo trimestre del 2022 por las unidades administrativas
del Sistema DIF Sonora y las del Fondo Estatal de Solidaridad.

En el punto 11.5.2 INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA DIF SONORA, durante el tercer
trimestre del 2022 el informe de avance programéatico 2022 del Programa Operativo Anual informé un total de 109
metas presupuestales agregandose una més a la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario.

En el I1.5.3 INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, durante el ‘
tercer trimestre del 2022, se recibié una demanda mayor a la programada. R

Por extension en el de tiempo en algunos puntos anteriores de la orden del dia, las y los titulares no pudieron explicar
el cumplimiento o incumplimiento en sus metas como se tenia previsto.

En el punto 11.6 ANALISIS PRESUPUESTAL, 11.6.1 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA, la maestra Luz Maria Rodriguez Higuera informé que, del 01 de julio al
30 de septiembre de 2022 el presupuesto de egresos aprobado anual para el Sistema DIF Sonora, fue de $706,
246,216.00 (Setecientos seis millones, doscientos cuarenta y seis mil, doscientos dieciséis pesos 00/100 MN),
modificandose a $805,326,881.00 (ochocientos cinco millones, trescientos veintiséis mil, ochocientos ochenta y un 7
pesos 00/100 M/N), de los cuales se comprometieron $416,302,340.00 (cuatrocientos dieciséis millones, trescientos /
dos mil, trescientos cuarenta pesos 00/100 M/N) y de este se pagaron $410,228,630.00 (cuatrocientos diez millones,
doscientos veintiocho mil, seiscientos treinta pesos 00/100 M/N); con un subejercicio en el trimestre de C%
$295,367,214.00 (doscientos noventa y cinco millones, trescientos sesenta y siete mil, doscientos catorce pesos

00/100M/N) obteniendo un avance anual de 58.17%. %\
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En el numeral, referente al I1.6.2 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES
durante el tercer trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por 1, 000,000.00 de pesos (un millon
00/100 M/N) y se ampli6 a 1, 045, 751.00 (un millon, cuarenta y cinco mil, setecientos cincuenta y uno 00/100 MIN),
de los cuales se presenté un devengo o compromiso de pago en el trimestre de 724, 899.00 (setecientos veinticuatro
mil ochocientos noventa y nueve mil pesos 00/100 M/N) y se pagaron 674,707.00 pesos (seiscientos setenta y cuatro
mil setecientos siete pesos 00/100 M/N); presentandose un subejercicio entre lo ejercido y lo originalmente
programado por un total de 320, 293. 00 pesos (trescientos veinte mil doscientos noventa y tres pesos 00/100 M/N.)
obteniendo un avance anual de 67.97%, cede la palabra a la licenciada Cano.

La Licenciada Amada Alma Cano Rangel Administracion dio lectura a los acuerdos correspondientes al numeral Il
CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION:

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Dara conocer alas y los titulares de las unidades administrativas  Djreccién de Planeacion y 15 de diciembre de
009 suMIR y Fichas de intervencion piblica. Finanzas 2022

Una vez que los miembros propietarios autorizaron los acuerdos cedi¢ la palabra a la Directora de Planeacion y
Finanzas para continuar con la reunion; y referente al numeral Ill FISCALIZACION Y AUDITORIAS el Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Piblica Estatal de Sonora, en su
Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades administrativas deben
realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacion de resultados y realizacion de mejoras a las
areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion y seguimiento a las auditorias y
otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora y en el Fondo Estatal de
Solidaridad.

En el numeral .1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA, se presenta
concentrado histérico de las Auditorias practicadas por los distintos entes fiscalizadores, asi como los resultados
obtenidos:

A) Informes de auditorias notificadas en el tercer trimestre de 2022.

Los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de julio a septiembre de 2022, se obtuvieron los,
siguientes resultados:

1. Financiera domiciliaria (1-22) No. 2021AE0102011101 periodo octubre a diciembre 2021 (ISAFAAE10285-
2022 acuse 28/07/2022) obteniendo un dictamen con salvedad.

2. Gabinete al informe de cuenta pdblica (7-22) No. 2021AE0208021445 periodo cuenta publica 2021
(ISAFAAE10362-2022 acuse 28/07/2022) Financiera- Recurso Federal domiciliaria Programa Atencion a
personas con discapacidad equipamiento de unidades. (3-22) No. 2021AE01RF011103 Periodo enero a
diciembre 2021 (ISAFAAE8382-2022 acuse 20/06/2022) obteniendo un dictamen sin modificacion o limpio.

3. Desempefio de Gabinete 2021 (09-22) No. 2021AD0104021885 periodo enero a diciembre 2021
(ISAFDAD11023-2022 acuse 15/08/2022) obteniendo un dictamen con 7 recomendaciones de desempefio. [ 7

Se informa que durante los procesos de pre-cierre y cierre de las auditorias notificadas en el tercer trimestre, el ente
fiscalizador determiné hallazgos, procediendo a solicitar informacion adicional a las unidades administrativas; asi

B e R
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mismo la Directora General y Coordinador General de Administracién instruyeron, mediante oficio a los Enlaces
Especificos de Auditoria sobre las acciones preventivas que deberan llevar a cabo para atender los hallazgos
determinados; logrando atender de forma coordinada cuatro observaciones y tres recomendaciones.

B) Observaciones y recomendaciones determinadas durante el tercer trimestre de 2022.

Se presenta concentrado de observaciones y recomendaciones determinadas en el periodo de julio a septiembre de
2022, en el cual se indica: normatividad a fortalecer, oficio de instruccion y unidad administrativa responsable

1. Observaciones determinadas en los informes individuales:

a) Financiera domiciliaria (1-22) No. 2021AE0102011101 a las unidades de Coordinacion General de Administracion
Direccion de Recursos Humanos, Direccion Planeacion y Finanzas.

b) Gabinete al informe de cuenta piblica (7-22) No. 2021AE0208021445 a las unidades Subdireccién de
Contabilidad, Coordinadora de Control Presupuestal.

2. Recomendaciones formuladas en los informes individuales:

a) Desempefio de Gabinete 2021 (09-22) No. 2021AD0104021885 a las unidades Direccién Planeacién y Finanzas,
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, Direccion Planeacion y Finanzas, Subdireccién de Planeacion y
Evaluacion, Coordinacion de Control Presupuestal y Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para ello la Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera solicité a las y los titulares de las unidades administrativas,
implementar politicas, realizar las modificaciones respectivas a los manuales de procedimientos, instructivos, etc. en
apego a la normatividad aplicable; con el fin de asegurarse que la Entidad cuente con los documentos actualizados y
formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y fortalecer el control interno institucional, y presentarla a
la Coordinacion de Calidad, y Desarrollo Administrativo.

Asi mismo reitera que una vez, que los manuales de procedimientos sean autorizados por las autoridades
competentes, debera informarse lo conducente a la Direccion de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro anl
de las mejoras realizadas e informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador. M

periodo de julio a septiembre de 2022, no se notificaron auditorias al Sistema DIF Sonora y se comunicé la ampliacion

Referente al punto C) Auditorias notificadas a la entidad en el tercer trimestre de 2022, se informa que, durante el \
del plazo la auditoria denominada financiera domiciliaria.

v

En el punto D) Auditorias en proceso durante el tercer trimestre de 2022, se informa que, al cierre del tercer
trimestre de 2022, se encuentran en proceso dos auditorias que esta realizando la Auditoria Superior de la Federacion.

Por Gltimo, en lo referente al punto, lll. 3 OBSERVACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
se informé las observaciones intenas pendientes de solventacion al Ill Trimestre de 2022, emitidas por el Organo g
Interno de Control son las siguientes: /
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No existe un adecuado control en el consumo de gasolina, f |

Ya que se detectaron facturas por un monto de 4272646 Con fecha 16 de |
por suministro de combustible, en diversas gasolineras agosto de 2022, el

dentro de la ciudad de Hermosillo, as cuales no se . OIC, mediante Oficio No Aplica No Aplica
| encuentran cubiertas con el Sistema Control Net,de ~ 0IC-125-2022, ;
| acuerdo  a siguent relaco:  soenio s obsenvoitn |
AR LIS T T o S AL LS T gl St e
En el RVT 21880 de fecha 16/12/2021 comprobado en la l
pdliza de diario 966 de fecha 23 de diciembre 2020, se
detect6 que el soporte documental de consumo de Con fecha 16 de
combustible correspondiente a la factura FC 75610 por un agosto de 2022, el
monto de $2,406,00, no corresponde a la fecha de la 0IC, mediante Oficio No Aplica No Aplica
comision; ademas, se presentan como soporte documental 0IC-125-2022,
de la factura 4 tickets de consumo de combustible de folios | solvento la observacién
y horarios diferentes.
’ No Aplk:a | |
Con fecha 16 de [ Nota: Se tumé a investigacion | |
" agosto de 2022, el correspondiente por parte del |
de consumo en la gasolinera autorizada “Rendimas del | OIC, mediante Oficio QIC, por lo que ya no es No Aplica |
Noroeste S.A. de C.V." por un monto de §28,036.35de | 0IC-125-2022, obligacién de la Coordinacion |
acuerdo a la sigulente refacion: Mmm de Sequimiento a Auditorias |
w0 N R _lotemas J_,, A |
Derivado de la revision realizada a la muestra de Bnécoras
de Servicio del Parque Vehicular propiedad del Sistema | Con fecha 16 de
para el Desarrolio Integral de la Familia del Estadode |  agosto de 2022, el
Sonora, se observo que éstas no se encuentran 0IC, mediante Oficio No Aplica No Aplica
debidamente requisitadas de acuerdo a lo establecido en la 0IC-125-2022, [

Ley que Regula el Uso y Control de Vehiculos Oficiales al | solvento la observacion
Servicio del Estado y de los Municipios.

* Derivado de la revisién de las poiizas de egresos '
 correspondientes al consumo de combustible, se detecté un ‘

monto total de $ 79,768.62 por concepto de suministro de \ Con fecha 16 de Nota: Semmbamvmgamén
combustible a vehiculos cuyas placas no se encuentran agosto de 2022, el \ correspondients por parte del

|
’
|

' registradas en la Plantilla IV 6. Inventario de Vehiculos; asi  OIC, mediante Oficio OIC, potloquayanoes | No Aplica "
mawmhmwabawthmm OIG-125£022 obligacién de la Coordinacién [
* pudieron ser identificados dentro de la misma plantila, la | solvento 3 observaciy aeSegulm»enwaAuasorias 1
‘ mmmmwdsmmamm ;
3 Interno de Control L SO e
Durante el trabajo de revision de la auditoria se comprob6 Confecha16de | i
que el Sistema para el Desarrolio Integral de fa Familia del agosto de 2022, el [
Estado de Sonora, no cuenta con los lineamientos y/o 0IC, mediante Oficio No Aplica No Aplica
politicas especificas para el manejo, control y ahorro de 0IC-125-2022,
combustible de acuerdo a la normatividad aplicable. solvento la observacion |
En el punto del informe, W2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE .-
SOLIDARIDAD: %
A) Informes de auditorias notificadas en el tercer trimestre de 2022. O/L\
A continuacion, se enumeran los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de julio argeptiembre de
2022, en los cuales se plasman los resultados obtenidos:
L B T e i
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1. Gabinete al informe de cuenta piblica (3-22) No. 2021AE0208021472 periodo octubre a diciembre 2021
(ISAFAAE10835-2022 acuse 11/08/2022) obteniendo un dictamen sin modificacion o limpio.

2. Desempefio de gabinete (4-22) No. 2021AD0104021864 periodo enero a diciembre 2021 (ISAFDAD11010-
2022 acuse 15/08/2022) a las unidades Coordinacién General de Administracion, Direccién de Planeacion
y Finanzas, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Se informa que durante los procesos de pre-cierre y cierre de las auditorias notificadas en el tercer trimestre, eleEnte
fiscalizador determiné hallazgos, procediendo a solicitar informacién adicional a las unidades administrativas; asi
mismo Ia Directora General y Coordinador General de Administracion instruyeron, mediante oficio a los Enlaces
Especificos de Auditoria sobre las acciones preventivas que deberan llevar a cabo para atender los hallazgos
determinados; logrando atender de forma coordinada cuatro recomendaciones.

B) Hallazgos determinados en el periodo del tercer trimestre del 2022.

Se presenta concentrado de observaciones y recomendaciones determinadas en el periodo de julio a septiembre de
2022, en el cual se indica: normatividad a fortalecer, oficio de instruccion y Unidad Administrativa responsable.

1. Observaciones determinadas en los informes individuales:

Se informa que no se determinaron observaciones en el informe individual de gabinete al informe de cuenta publica
No. 2021AE0208021472, correspondiente al periodo octubre a diciembre 2021, notificado mediante Oficio
No. ISAFAAE10835-2022 de fecha 09 de agosto de 2022.

2. Recomendaciones formuladas en el informe individual:

Desempeiio de Gabinete (4-22) No. 2021AD0104021864 a las unidades Direccion Planeacion y Finanzas, Subdireccién
de Planeacion y Evaluacion, Direccion de Atencion Poblacion Vulnerable, Coordinacién General de Administracion.

C) Auditorias notificadas a la entidad en el tercer trimestre de 2022.
Se informa que, durante el periodo de julio a septiembre de 2022, no se notificaron auditorias al Sistema DIF Sonora
y FES y se notific la ampliacion del plazo la auditoria denominada financiera domiciliaria. Y@\

Por tltimo, en lo referente al punto, Ill. 3 OBSERVACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
se informé las observaciones Internas pendientes de solventacion al Il Trimestre de 2022, emitidas por el Organo
Interno de Control son las siguientes:

No existe un adecuado control en el consumo de gasolina,
ya que se detectaron facturas por un monto de $42,726.46 Con fecha 16 de
por suministro de combustible, en diversas gasolineras agosto de 2022, el

dentro de la ciudad de Hermosillo, las cuales no se 0IC, mediante Oficio No Aplica ‘ No Aplica
encuentran cubiertas con el Sistema Control Net, de 0IC-125-2022, i
acuerdo a la siguiente relacion: solvento la observacién % 9
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| Enel RVT 21880 de fecha 16/12/2021 comprobadoenla |

poliza de diario 966 de fecha 23 de diciembre 2020, se

T

detectd que el soporte documental de consumo de Con fecha 16 de
combustible correspondiente a la factura FC 75610 por un agosto de 2022, el <
monto de $2,406.00, no corresponde a la fecha de la 0IC, mediante Oficio No Aplica No Aplica
comision; ademas, se presentan como soporte documental 0IC-125-2022,

| dea factura 4 tickets de consumo de combustible de folios | solvento Ia observacién
y horarios diferentes, de acuerdo a lo siguiente:

e -1 - —

| No Aplica. |
| Existe duplicidad en el consumo de combustible, segin Con fecha 16 de Nota: Se turné a investigacion
comprobaciones de gastos de viaticos contra las facturas agosto de 2022, el correspandients por parte del
de consumo en la gasolinera autorizada *Rendimas del OIC, mediante Oficio OIC, por to que ya no es No Aplica
Noroeste S.A. de C.V." por un monto de $28,035.35 de 0IC-125-2022, obligacién de la Coordinacién
acuerdo a la siguiente relacion: solvento la obser de Seguimiento a Auditorias | [
el i o B AL il i [1221 s e e (RRRG
Derivado de la revision realizada a la muestra de Bitacoras
de Servicio del Parque Vehicular propiedad del Sistema Con fecha 16 de ‘
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de agosto de 2022, el
Sonora, se observo que éstas no se encuentran 0IC, mediante Oficio No Aplica No Aplica
| debidamente requisitadas de acuerdo a lo establecido en la 0IC-125-2022, ‘
Ley que Regula el Uso y Control de Vehiculos Oficiales al | solvento la observacion
Servicio del Estado y de los Municipios. [ ‘
} Derivado de la revision de las polizas de egresos 1 '
' correspondientes al consumo de combustible, se detecté un No Aplica. }

. monto total de $ 79,768.62 por concepto de suministro de Con fecha 16 de Nota; Se turno a investigacion |
. combustible a vehiculos cuyas placas no se encuentran agosto de 2022, el correspondiente por parte del

registradas en la Plantilla IV 6. Inventario de Vehiculos 0OIC, mediante Oficio OIC, por lo que ya no es ‘

\ (Anexo 2); asi mismo se suministrd combustible a vehiculos 0IC-125-2022, obligacion de la Coordinacion |

que no pudieron ser identficados dentro de lamisma  solvento la observacion o Sequimiento a Audiorias

' plantila,la cual fue remitida por el Sujeto Obligado a este Intemas |

Organo l il

|

i

P —

| Durante el trabajo de revision de la auditoria se comprob6 Con fecha 16 de
que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familiadel | agosto de 2022, el
Estado de Sonora, no cuenta con los lineamientosylo | OIC, mediante Oficio | No Aplica ‘ No Aplica
politicas especificas para el manejo, control y ahorro de 0IC-125-2022, | ‘
combustible de acuerdo a la normatividad aplicable. | solvento la observacion

acuerdos, y en materia de fiscalizacion y auditorias se pregunté a los miembros propietarios si tenian algiin
comentario o levantaran su mano para verificar su aprobacion; tomandose los siguientes acuerdos:

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Actualizacion y simplificacion del disefio de la estructura
documental de los procedimientos que son observados por
entes fiscalizadores, OIC o evaluaciones formales e informar a
la Direccion de Planeacion y Finanzas, una vez que se ha
concluido.

&y

/

Titulares de Unidades Administrativas

con observaciones o recomendaciones Pomanents

Al terminar el punto, cedi6 la palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para llevar a cabo la lectura de los \\

L It e T —— e —
Pégina 16 de 24

-P213501/Rev.00

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



",

N e

Lo N

S DIF AN

DESARROLLO INTEGRAL SONORA SONORA
I I —

DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA OPORTUNIDADES

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

|| oEsARROLLO iNTEGRAL
6’ 77| | OE LA FAMILIA DEL
\snstesds | ESTADO DE SONORA BADE

B3 St ‘iDlF LD
o BTN sonoRra SONORA

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

Concluido el punto se cedi6 la palabra al Titular de la unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo
Licenciado Gerardo Lopez Estrella, para que diera inicio con el punto IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

Informé que referente al punto IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA, y en el numeral IV.1.1 INFORMES DE
SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA y FES, el tercer trimestre del 2022 en el Sistema DIF se
recibieron 62 solicitudes, de las cuales el 100% eran de su competencia, 0 fueron declinadas y 0 se fueron a recurso
de revision y durante el |1l Trimestre del afio el FES recibi6 8 solicitudes y de estas las 8 fueron de su competencia.

Respecto al numeral IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

A. En el primer trimestre los resultados de la evaluacion de los portales de transparencia fueron de 100% para
la Ley General de Transparencia y de 98.51% para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Sonora.

Nota: Al ll trimestre de 2022, el Sistema DIF Sonora no recibi6 informacién por parte de la Secretaria de la Contraloria General,
del Sistema DIF Sonora referente a la evaluacion de los portales.

B. Referente a los resultados de la evaluacion de cumplimiento de la Ley General de Transparencia el primer
trimestre fue de 88.43% y el segundo 95.83% por otra parte, los resultados del portal de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora el primer trimestre fue de 83.01% y el segundo 96.48%.

Nota: Al lll trimestre de 2022, no se ha recibido informacién por parte de la Secretaria de la Contraloria General, para FES
referente a la evaluacion de los portales.

En el numeral IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS EN LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PNT DE DIF SONORA y FES todas las unidades administrativas
cumplieron el tiempo y forma con la captura de la informacién.

Respecto al numeral IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF
SONORA Y FES, durante el Ill trimestre del 2022 el personal responsable de la coordinacién de atencion y
seguimiento al archivo en tramite y responsable del archivo de concentracién tanto del Sistema DIF Sonora realizaron w
139 acciones de atencion a usuarios; y referente a FES durante el |1l trimestre del 2022 el personal responsable de

la coordinacion de atencion y seguimiento al archivo en tramite y responsable del archivo de concentracién tanto del

Sistema DIF Sonora como del Fondo Estatal de Solidaridad realizaron 6 acciones de atencién a usuarios.

Concluido el punto de Transparencia, el Titular cedi6 la palabra a la Directora de Recursos Humanos la Maestra
Florinda Esther Dominguez Chavez, quien en relacion a los puntos IV .2 INTEGRIDAD y IV.2.1 COMITE DE
INTEGRIDAD, inform6 que su Direccion, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencion de irregularidades administrativas, en el punto IV.2.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD, durante el tercer trimestre de 2022 se llevaron a cabo acciones plasmadas en
el programa de integridad para dar a conocer a las personas servidoras pblicas la importancia que tiene para el
Sistema DIF Sonora contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el codigo de ética de las Z ]
personas servidoras publicas de la APE; el codigo de conducta, y la politica de inclusién laboral y no discriminacion),
asi como contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de
tener un mejor desempefio laboral y de crecimiento laboral:
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1.- “Alerta de violencia de género contra las mujeres’, 15 M 05 H total 20, el
dia 06 de julio.
2.- "Principio de No discriminacion”, 59 M 20 H total: 79, el dia 07 de julio.
3.- "Prevencion de delitos cibernéticos”, 26 M 08 H total: 34, el dia 04 de
agosto.
4.- "Prevencion de delitos cibernéticos’, 21 M 07 H total: 28, el dia 23 de
agosto.
5.- Integridad institucional”, 17 M 03 H total: 20, ! dia 29 de agosto.
6.-“Prevencion de delitos cibernéticos”, 26 M 06 H total 31, el dia 30 de agosto.
7.~ “Atencion al publico y derechos humanos”, 34 M 12 H total 46, el dia 31 de
Nimero de  capacitaciones agosto.
impartidas al personal del Sistema 8.- “Introduccion al sistema institucional de archivo®, 37 M 07 H total 44, el dia
DIF Sonora en materia de ética, 15 31 de agosto.
integridad, género, derechos 9.- “Nuevas masculinidades’, 3 M 42 H total: 45, el dia 02 de septiembre.
humanos, etc. 10.- Atencion al pablico y derechos humanos, 28 M 10 H total; 38, el dia 06 de
septiembre.
11.- “prevencion de delitos cibernéticos” 17 M 03 H total: 20, el dia 08 de
septiembre.
12.- “Trabajo en equipo y ambiente laboral’, 09 M 21 H total: 30, el dia 12 de
septiembre.
13.- “Liderazgo y cooperacion” 49 M 16 H total: 65, el dia 14 de septiembre.
14.- Cultura de la legalidad y denuncia” 33 M 10 H total: 43, el dia 21 de
septiembre.
15.- “Prevencion de delitos cibernéticos” 16 M 06 H total: 22, el dia 23 de
septiembre.
Numero de personas servidoras Muieres: 389
publicas capacitadas e materia de Ho r#b res 176 El nimero total de mujeres y hombres estan distribuidos en la participacion a
ética, género, integridad, Total: 565 las capacitaciones mencionadas arriba.
derechos humanos, etc. :
Se reuni6 el Comité de Etica para la toma de protesta ante la SCG el dia 07
Reuniones del Comité de Etica e 1 de septiembre, en la cual ademas se recibi6 capacitacion sobre “recepcion y
Integridad atencion a quejas y denuncias”, por el Lic. Bemardo Urquijo integrante del
Comité. M
Namero de informes trimestrales 1 Se envi6 el |l informe trimestral (abril a junio) de las actividades del Comité de
elaborados y enviados a la SCG. ética el 08 de julio 2022.
Namero de difusiones de valores, Julio: Eficacia y objeto del Codigo de Etica.
principios rectores 3 Agosto: Equidad y aplicabilidad del Codigo de Etica.
compromisos publicados en el Septiembre: Integridad y obligacion de las dependencias de entregar el
boletin interno. Cédigo de Etica a las personas servidoras piiblicas.
Namero de informes trimestrales
otorgados a la CGA para COCODI. 1 Se envi6 el |l informe trimestral el dia 31 de marzo de 2022.
Nimero de tarjetas B e lla
09 de julio: cultura de integridad.
:}’a"g‘:'l';"i;““m"l"m“"dmp‘;' -’ 2 09 de agosto: fortalecimiento de integridad. OL
e 09 de septiembre: promocion de integridad.
. Se hizo entrega de una gran dotacion de tapitas de plastico a la fundacién / /
:2':;;: :Taef:tr:g:lsbge':t::‘i:a: ge 2 Fonsi, dedicada a albergar nifias y nifios con cancer para los tratamientos en
i la ciudad de Hermosillo, los dias 09 de julio y 28 de septiem (\
LU m
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m‘;’:’:&:‘e co:::s‘:mttgzj: 1 Apoyo del Comité en el centro de acopio para recibir viveres para personas
integridad e damnificadas de Empalme y Guaymas.

Del punto niimero IV.2.3 DECLARACION PATRIMONIAL, en el tercer trimestre del 2022, se trabajo con un padron
aproximado de 142 servidores publicos obligados; recibiendo un total de 142 declaraciones de situacion patrimonial
en la modalidad inicial y final.

En lo referente al apartado IV.2.4 SEGUIMIENTO AL CLIMA LABORAL 2021, el clima laboral es el medio ambiente,
tanto fisico como humano, en el que se desarrolla una determinada actividad o trabajo, un concepto que se encuentra
condicionado por factores propios de la percepcion y caracteristicas de los empleados, pero también por las acciones
del Organismo.

Este tiene un gran impacto en el organismo, asi como en los empleados y empleadas; pues, en funcion de este y los
medios que ofrece, las personas servidoras plblicas podran desarrollar su trabajo a un mayor o menor rendimiento.

Por esto, crear un buen clima favorece al mejor desarrollo del trabajo y es un aspecto fundamental en la consecucién
de los objetivos pactados.

Incrementa la productividad.

Ahorra costes.

Facilita la toma de decisiones.

Mejora la relacion entre jefes y empleados y empleadas.
Refuerza la satisfaccion laboral.

Reduce el absentismo laboral.

Facilita la motivacién de los empleados y empleadas.
Despierta la creatividad.

. Facilita el trabajo en equipo.

10. Facilita la comunicacion en el organismo.
11. Mejora la salud en el organismo.
12. Favorece el cumplimiento de los objetivos.

CENDA B WN

Realizar acciones como reconocer el trabajo o animar a las y los servidores publicos a trabajar mas por su enorme
capacidad son acciones que, sin darnos cuenta, favorecen a dicho clima, como son, promocion del respeto, fomentar
la retroalimentacion, capacidad de liderazgo, reconocimiento hacia las personas servidoras publicas, generar
confianza en las y los servidores piblicos, contar con lugares de trabajo adecuados, flexibilidad horaria, definicién
clara de la organizacion, procesos y tareas, construccion de equipos de trabajo, fomentar los valores en las tareas
comunes, resolucion de conflictos, entre una gran cantidad de acciones que se puede implementar para mejorar el
clima laboral para ello se ha dado seguimiento a las acciones que han realizado las unidades administrativas en las
areas de oportunidad que se detectaron en septiembre del afio 2021.

De igual manera se les informa a las y los titulares que durante el mes de septiembre se estara aplicando la nueva
encuesta de clima laboral, por lo cual se pide su ayuda y colaboracion para que se informe a | personas servidoras é;
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publicas la importancia de realizarla de manera sincera y en tiempo y forma, ademas solicita a los titulares presentar

acciones y resultados de clima laboral en su unidad administrativa.

Por ditimo, en el punto IV.2.5 RESULTADO DEL CLIMA LABORAL 2022, del 29 de septiembre al 07 de octubre la
Direccion de Recursos Humanos aplico la encuesta de Clima laboral a 748 personas servidoras publicas del
organismo, logrando una participacion del 94.56%, y con resultados que indican una mejora de 8.39 puntos
porcentuales. Ademas, los resultados globales de cada seccion muestran una mejora de 25.81 puntos porcentuales
en el clima laboral ya que de 56.41% obtenido el 2021 se fue a 82.22% el 2022, como se muestra a continuacion:

1

{ AasAsoEowommm !
| % obtenido

JA i , s«:clén L I 021 202
|GLOBAL 56.41 8222
' Ambiente y condicion laboral 1 5431 1 81.64
‘ Responsabilldad en el desarrollo personal y laboral 72.99 | 88.05
' Liderazgo y gestion del director(a) de area 55.5 | 84.8
Liderazgo y gestion del jefe(a) inmediato 64. 55 85.05
Trabajo en equipo T 88 82.53
: Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal 5467 | 80.16
' Reconocimiento 4383 74.06
Igualdad laboral 46.75 76.8 ;
Clima laboral libre de violencia 62.05 | 85.76 |
Acoso sexual y hostigamiento sexual 55.14 85.57
' Accesibilidad 52.31 78.89

De los resultados por area, las que presentaron resultados globales menores o iguales a 80% son CAS Unacari con $’<
78.25%, Centro de capacitacion ocupacional Manos a la Vida con 80.55; Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes

76.03%; Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario con 73.81%; Funeraria DIF Sonora con
71.83%; Modulo de NNA en Movilidad Nogales con 79.77%; Procuraduria de Proteccion de NNA con 70.78%, yla
Unidad de Comunicacion Social, Imagen Institucional y Relaciones Publicas con 75.37%, como se muestra a

continuacion:
{ My | \Iln )

J’4"'

i f h v 1R

GLOBAL

i ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD (ATENCION CIUDADANA)
CRE.E. HERMOSILLO ) ' "

\CREE. SUR

CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL UNACARI

CENTRO DE CAPACITACION OCUPACIONAL ‘MANOS A LA VIDA'

en Situacion de Calle Jineseki con 75.99%; Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales \

! 50, 2| 822
72.24 90.57
4784 8172
61.65 94.08
5078 78.25

L s 3 R V:-—f‘i R
Pagina 20 de 24

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



o SONORA

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
ESTADO DE SONOR TIERRA DF OPORTUNIDADES
ESTADO DE SONORA

P W
GOBIERNO ia &(& <, @ /} é?;}
SON 0 R A

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

O ONND
o= $3DIF
‘tr;—ig‘:,( “ m.:s‘-&?é:?e.‘k S - o - 1 _.,4_.5"3{'3.'."_‘?.‘)

9515 9864

CENTRO DE CIEGOS Y BAJA VISION NEIDI

COORDINACION DEL HOGAR TEMPORAL PARA NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE
JINESEKI g i o Tl | %76 | 7599
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION AT i | 798 99.25
DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD | 4347 8841
DIRECCION DE ATENCION A POBLACION VULNERABLE . R ) 5224 87.99
DIRECCION DE VINCULACION CON ORGANISMOS EINSTITUCIONES ASISTENCIALES | 791] 76.03
DIRECCION DE PLANEACION Y Y FINANZAS 1 i ol 7634 85.08
COORDINACION DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUESTAL 7 | 944 7
COORDINACION DE CALIDAD Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO o D 194.96
DIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO T
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS | 7687 9278
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES RN ) | 602 90.44
FUNERARIA DIF SONORA 5% 60.63 71.83
MODULO Y ALBERGUE TEMPORAL PARA NINAS NINIOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD NOGALES | 3054 79.77)
MODULO Y ALBERGUE TEMPORAL PARA NINAS NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD SAN. Lis | 90.14
RIO COLORADO e LR o L s
MODULO DE MIGRANTES HERMOSILLO (TIN OTOCH) s | 68.25 8443
ORGANO INTERNO DE CONTROL T e | 6679 97.31
PARQUE INFANTIL il i I LT TS e
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR o TR e
PROCURADURIA DE P PROTECCION DE NINAS NIROS Y ADOLESCENTES 3 _ ] szam) o
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 j ER | 764 9068
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS ] 82.09 9957 \ @<
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, IMAGEN INSTITUCIONAL Y EVENTOS ESPECIALES | 7343 75.37
UNIDAD DE EVENTOS ESPECIALES Y RELACIONES PUBLICAS 8.3 "
SUBDIRECCION DE TRANSPARENCIA Y COORDINACION GENERALDEARCHIVO | 727 829
DIRECCION GENERAL R
OFICINA DE ENLACE CON VOLUNTARIADODIF 7 R -
SECRETARIA PARTICULAR [

Posteriormente cede la palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para que presente los acuerdos en materia é/

de transparencia e integridad:

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

NO ACUERDO RESPONSABLE CONTIEFSSSHSO ,

Coordinacion de Archivo.

Elaboracion de proyecto de mejoras al sistema de archivo. l\30/12/2022
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SEPTIMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION A\
I CONTROL INTERNO
FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Asegurar la actualizacion de procedimientos
relacionados con: |
= Auditorias j
= Controles preventivos
001 = PTCI (riesgos de corrupcion) Titulares de unidades administrativas 30/03/2023
= Cumplimiento normativo [
=  Simplificacién de tramites 5
Identificacion de interacciones y documentos de
control
002 Concluir con la propuesta documental para la | Coordinacién de Calidad y Desarrollo 15/12/2022
estructura de tramites y servicios en linea. Administrativo ™ @
e e -
Péagina 22 de 24
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ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO
Difusion permanente de los valores, principiosErectores y
reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica de las <

012 | personas servidoras publicas de la APE, en el Boletin Dlrecto'::;g:(ozcursos Gada tes
Interno, asi como difusion de temas de ética e integridad los
dias 9 de cada mes en las redes sociales de DIF Sonora.

013 Atender en tiempo y forma las denuncias y quejas Directora de Recursos Durante el afio cuando se
presentadas ante el Comité de Etica e Integridad. Humanos requiera.
Recopilacion de tapitas de pléstico en todas las areas de Titulares de Unidades

014 DIF, para su entrega a fundaciones de apoyo social. Administrativas Durante ¢! afio.
Solicitar a las y los titulares de las unidades administrativas
informen el seguimiento y solventacién de los riesgos Titulares de Unidades =

015 | identificados en el clima laboral del Sistema DIF Sonora Administrativas 30 do diciermisede 2022
cuando sus resultados sean iguales o menores a 80%.

Una vez leidos los acuerdos, solicita a los miembros propietarios su autorizacion; para lo cual cada uno de ellos
levanta su mano y se autorizan los acuerdos en materia de transparencia e integridad, cede la palabra al Licenciado
José Luis Hoyos Gamez.

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES:

Pasando al punto de asuntos generales, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez cuestiond a los asistentes si habia
otros temas a tratar, el Licenciado Mario Manuel Vélez pidio el uso de la voz y pasé al frente para dar unas palabras
agradeciendo el esfuerzo de las areas en la presentacion de sus temas, destacé al area de Parque Infantil Sonora,
direccion de Recursos Materiales por sus presentaciones, resultados y compromiso con el control interno e invitd a
los asistentes a seguir presentando sus avances; asi mismo solicitd a todos y todas a actualizar sus manuales
administrativos.

Continuando con este punto el Licenciado José Luis Hoyos Gamez da lectura a los acuerdos determinados para la
RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION, mismos que deberén ser atendidos durante
el cuarto trimestre del 2022.
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ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar reuniones individuales con los duefios de Titulares que brindan servicios al
programas y servicios a la ciudadania para publico
documentar sus propuestas.
Asegurar el seguimiento a las revisiones y
003 validaciones del reglamento interior del organismo | Coordinacion de Calidad y Desarrollo 1511212022
de las distintas instancias gubernamentales internas Administrativo
y externas.
1. Actualizar y validar la estructura organica ; h e
004 y manuales de organizacion de cgdr?a Titutares de unidades administrativas 15/12/2022
unidad administrativa.
Cumplir con las acciones establecidas para los.
riesgos institucionales (ARI Il ordinaria 2022)
005 referentes a la planeacion, organizacion y | Directora de Planeacion y Finanzas 15/06/2023
evaluacion programatica y presupuestal de las
unidades administrativas.
006 Informar los avances en el desarrollo del proyecto de Titular de la Unidad de Sistemas y Trimesiial
armonizacioén contable. Tecnologias
e s y' o8 :mnlar:ns ddel:sn'dades adr:ienistraﬁvas Titulares de unidades administrativas
uren la aplicacion de las encuestas de servicios : 5 - .
007 :selgs ciudadanos y establezcan las medidas que bnnda;r:;n{lclos a ciudadanos o Trimestral
pertinentes para asegurar su satisfaccion. P o
St atn y b Unidad de sistemas y tecnologias
s fitulares de unidades administrativas en la Ay
008 metodologia a seguir para la elaboracion de la Coordlnacpggrgien;li:ﬁa:oy desarrollo Sz
solicitud de nuevos desarrolios. i

Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION
ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO

Dar a conocer a las y los fitulares de las unidades | Direccion de Planeacion y

009 | agministrativas su MIR y Fichas de intervencion publica. Finanzas 15 de diciembre de 2022

Il FISCALIZACION Y AUDITORIAS
FECHA
ACUERDO RESPONSABLE AT Ry

Actualizacion y simplificacion del disefio de la estructura
documental de los procedimientos que son observados por
entes fiscalizadores, OIC o evaluaciones formales e informar
ala Direccién de Planeacion y Finanzas, una vez que se ha
concluido.

IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD /
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA :E >/

Titulares de Unidades Administrativas
con observaciones o
recomendaciones

Permanente

FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Elaboracion de proyecto de mejoras al sistema de archivo. Coordinacion de Archivo. 30/12/2022

=== CER T e T B e REREL B
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FECHA
COMPROMISO

Difusion permanente de los valores, princigios rectores y reglas
de integridad contenidos en el Codigo de Etica de las personas !

012 servidoras publicas de la APE, en el Boletin Interno, asi como Dlrecto'_‘rz::nziwrsos Cada mes
difusion de temas de ética e integridad los dias 9 de cada mes
en las redes sociales de DIF Sonora.

013 Atender en tiempo y forma las denuncias y quejas presentadas Directora de Recursos Durante el afio
ante el Comité de Etica e Integridad. Humanos cuando se requiera.
Recopilacion de tapitas de plastico en todas las areas de DIF, Titulares de Unidades

o14 para su entrega a fundaciones de apoyo social. Administrativas Durants el afio.
Solicitar a las y los titulares de las unidades administrativas

015 informen el seguimiento y solventacion de los riesgos Titulares de Unidades 30 de diciembre de
identificados en el clima laboral del Sistema DIF Sonora cuando Administrativas 2022
sus resultados sean iguales 0 menores a 80%.

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

No habiendo mas asuntos que tratar, el Coordinador General agradece a todas y todos su asistencia y participacion
en esta tercera sesién ordinaria del 2022, del Comité de Control y Desempeiio Institucional
(COCODI) del Sistema DIF SONORA y FES, que se da por concluida siendo las 12:40 horas del dia 31 de
octubre de 2022.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS Y

\ ! Lic. Jolduls H}ytjas Gﬁl‘ez
resentante e Presidencia COCODI y

Direccién General del Sistema DIF Sonora

s

Representante de la S

Lic. Jests Armando Cruz Tiznado

~ Yy Vocal A
/
<

o 4
Mtrad. L?éarla Rogﬁguez Higuera
ifectord de Planeacion y Finanzas y

Vocal C

ENLACES DE RIESGOS Y CONT! RO@D\

Lcda. Rita Susana Miranda
Representante de Vocal Ejecutivo y

Mtra. L a Elias Pacheco
Titular de la Unida€ de Asuntdg Juridicos

| B

o],

a)
Lcda. Altada K\lm/a Cano Rangel
Representante de Vocal ‘D" y
Enlace de Control Interno

s B
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Para dar cabal cumplimiento a los acuerdos derivados de las reuniones del IV trimestre del 2022, se informa
que de los 999 acuerdos en seguimiento se cumplié el 72.17%, el 16.51% esté en seguimiento y el 11.31% no
presentd informacion, siendo la Direccion de Atencién a Poblacidén Vulnerable la unidad administrativa que
presenta un mayor rezago ya que de 90 acuerdos a solventar solo concluyd 21, 4 tienen en seguimiento y 65
no tienen seguimiento; asi mismo el Parque Infantil de 44 acuerdos solo concluyé 23, 6 presenté seguimiento
y 12 no presentaron informacion, como se muestra a continuacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA Total | Concluidos seguE:iento f‘n‘;o",rn‘iiiﬂfﬁ
Unidad de Asuntos Juridicos 32 28 4 0
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 44 40 4 0
Unidad de Comunicacién Social y Eventos Especiales 29 16 6 7
Atencion a Poblacion Vulnerable 90 21 4 65
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 37 32 5 0
Atencion a Personas con Discapacidad 190 142 30 18
Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales 33 25 4 4
Recursos Humanos 46 45 1 0
Coordinacion General de Administracion 77 50 20 7
Planeacion y Finanzas 56 43 13 0
Recursos Materiales y Servicios Generales 44 34 10 0
Procuraduria de Proteccion de NNA 243 190 53 0
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 37 32 5 0
Parque Infantil 41 23 6 12
TOTAL| 999 721 165 113

El detalle del seguimiento lo puede consultar en el Anexo 1 Seguimiento de acuerdos, en la

siguiente liga: https://gobiernodesonora-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/difsonora_sonora_gob _mx/En3 2-9G85JLtlJh38GXpIMBDwWEVI1y-

vhKcDkzanSgn2w
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INFORME DE TEMAS A PRESENTAR

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2°; numeral 42.02 fraccién V del
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal de Sonora, se presenta a consideracion del Comité de Control y
Desempefio Institucional, el Informe de las actividades realizadas por el Sistema DIF
Sonora y el Fondo Estatal de Solidaridad, que incluye lo siguiente:
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V. Informe de temas a presentar
I.  Control interno
[.1 Seguimiento al programa de trabajo de control interno
1.2 Resultados de la autoevaluacién 2022

[.3 Programa de trabajo de control interno 2023 para el Sistema DIF Sonora 'y
FES

1.4 Administracion de riesgos

1.5 Seguimiento a controles preventivos emitidos por el Organo Interno de
Control

1.6 Sistemas y tecnologias
L7 Procedimiento para un nuevo desarrollo
1.8 Resultados de la evaluacion de los servicios
1.9 Principales riesgos y consideraciones
IIl.  Cuenta publica y administracion
.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
1.2 Pago de servicios
[1.3  Adquisicién de insumos, bienes y servicios
.4 Gestion de ministraciones
1.5 Recepcidn de facturas y pago a proveedores

1.6 Elementos y normatividad aplicable para la programacion y presupuestacion
en el Estado de Sonora para el 2023

[1.7 Analisis programatico-presupuestal 2019-2022
[1.8  Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
1.9 Principales riesgos y consideraciones
ll.  Fiscalizacién y auditorias
.1 Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
.2 Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
.3 Observaciones por parte del Organo Interno de Control
lI.4  Principales riesgos y consideraciones
IV.  Transparencia e integridad
V.1 Unidad de transparencia
V.2  Principales riesgos y consideraciones
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V.3  Integridad
IV.4  Principales riesgos y consideraciones

[l Asuntos generales
lIl.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunién
IV.  Clausura
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.  CONTROL INTERNO

1.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

1.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022

El seguimiento al PTCI 2022, referente a la consideracion de riesgos de corrupcion al cierre del cuarto
trimestre se cuenta con un avance del 76.96%, y el seguimiento a los cinco puntos es como se muestra
a continuacion:

1. ldentificar los tipos de corrupcion para determinar las amenazas. 88.10%
2. Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion para determinar las 88.10Y%
amenazas. A

3. Determinar las acciones que se deben seguir en caso de ocurrencia
de una infraccion y determinar los controles efectivos.

4. Determinar necesidades de formacién y capacitacion y capacitar al
personal del organismo

5. Determinar, disefar e implementar los procesos que determinen son
eficaces para la debida diligencia y establecer quiénes los llevaran a
cabo y en qué momento, ademas de la documentacion y 22.92%
herramientas sistémicas y tecnoldgicas que evidencie y garantice la
prevencion y deteccion oportuna de actos de corrupcion.

85.71%

100%

Para la conclusion del programa de trabajo se requiere la actualizacién del 100% de los procedimientos
de las unidades administrativas; es importante mencionar que las direcciones que han presentado sus
procedimientos son: Coordinacion General de Administracion, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica DIF Sonora y FES, Unidad de Tecnologias de la
Informacién y la Coordinacién de Calidad y Desarrollo Administrativo.

.2 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2022

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA EN EL ESTADO DE SONORA (DIF) y el Fondo Estatal de Solidaridad (FES) se realizé
el dia 22 de noviembre de 2022 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la
participacion de 69 Servidor (es) Publico (s) de los niveles estratégico, nivel directivo y nivel operativo,
utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Puablica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores précticas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del DIF posibilité conocer la aplicacion del
control interno detallado en los siguientes capitulos.
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.2.1 NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el control interno del Sistema DIF, se consideraron las actividades desarrolladas durante
el periodo comprendido de enero a diciembre 2022 basados en los siguientes componentes:

. Ambiente de control

Il Administracién de riesgos
. Actividades de control
Iv.  Informacién y comunicacion
V. Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del
DIF se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del
Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para
calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser completadas. Se explicé el

método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las
respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del DIF. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son
importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del
Sistema DIF, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

.2.2 RESULTADOS DE AUTOEVALUACION
.2.3 RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al Sistema DIF,
corresponden a 69 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) nivel estratégico,
nivel directivo y nivel operativo.

Grado de

Componente Cumplimiento Calificacion
Ambiente de Control 88.74 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 88.1 % Muy Buena
Actividades de Control 86.8 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 87.54 % Muy Buena
Supervisién 86.19 % Muy Buena
TOTAL 87.47 % Muy Buena
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La calificacion global del Sistema DIF y FES se valoraron con 87.47 % calificado como "Muy Buena", por
arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el
88.74% de la valoracion. Por otro lado, el componente Supervision (Més Bajo) fue calificado como
"Muy Buena"y representa el 86.19%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente
capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIOS DE CONTROL

Componentes y Principios de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
Ambiente de control 88.74 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 88.52 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 90.0 % Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 90.07 % Excelente
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 87.23 % Muy Buena

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la

rendicion de cuentas 87.89% Muy Buena
Administracion de riesgos 88.1 % Muy Buena
6 Definir objetivos 88.99 % Muy Buena
7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 88.48 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 88.2 % Muy Buena
9 Identificar, analizar y responder al cambio 86.72 % Muy Buena
Actividades de control 86.8 % Muy Buena
10 Disefar actividades de control 86.23 % Muy Buena
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L Grado de Y
Componentes y Principios de Control Cumplimiento Calificacion
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 85.54 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 88.62 % Muy Buena
Informacion y comunicacion 87.54 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 85.95 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 88.11 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 88.57 % Muy Buena
Supervision 86.19 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervisién 86.25 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 86.12 % Muy Buena
Total 87.47 % Muy Buena

C. RESULTADOS DEL CONTROL DE INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100 ———2881 %

Nivel Nivel HNivel
Estrategico Directivo Operativo
ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "nivel estratégico" con el
98.91%, mientras que la calificacidn menor correspondio al nivel "nivel operativo" con el 84.85%.

1.2.4 RESUMEN DE RESULTADOS PARA EL SISTEMA DIF SONORA y FES.

AMB D ONTRO D
Principios Calificacion | Calificacion

MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 88.52 % 88.52 %

EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 90.00 % 90.00 %

ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 90.07 % 90.07 %

DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 87.23 % 87.23 %

ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 87.89 % 87.89 %
Total 88.74 % 88.74 %

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Principios Calificacion
DEFINIR OBJETIVOS 88.99 % 88.99 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 88.48 % 88.48 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 88.20 % 88.20 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR'Y RESPONDER AL CAMBIO 86.72 % 86.72 %
Total 88.10 % 88.10 %

A DJA\D, D 0 RO

Principios Calificacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 86.23 % 86.23 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 85.54 % 85.54 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 88.62 % 88.62 %
Total 86.80 % 86.80 %

ORMACIO 0 ACIO

Principios Calificacion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 85.95 % 85.95 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 88.11 % 88.11 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 88.57 % 88.57 %
Total 87.54 % 87.54 %

DERVISIQ

Principios Calificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 86.25 % 86.25 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 86.12 % 86.12 %
Total 86.19 % 86.19 %

.3 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023 PARA EL SISTEMA DIF SONORA

Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD
COMPONENTE: C.04. Informacion y Comunicacion
PRINCIPIO: P14. Comunicar Internamente:
EVALUACION 2022:

PUNTO DE INTERES:

resultado 88.11, clasificado como muy buena

P14.P01. Establecer lineas de reporte y autoridad, donde la administracién comunica
informacién de calidad hacia abajo y lateralmente, para que el personal desempefie funciones
clave en la consecucion de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencién de la corrupcion
y apoyo al Control Interno.

1. ACCION DE MEJORA P14.PI01.: Comunicar internamente informacion de calidad para
el logro de objetivos y metas institucionales, por las lineas de autoridad apropiados y de
conformidad con las disposiciones aplicables:

a) Implementar: reuniones trimestrales para conocer y aprobar las estrategias para el
cumplimiento de los objetivos y metas de cada unidad administrativa.
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Responsable: Directora General y Coordinacion General de Administracion.

b) Implementar: en reuniones trimestrales sus planes de trabajo y los posibles riesgos
de incumplimiento (anexando evidencia).
Responsable: Titulares de unidades administrativas.

c) Implementar: en reuniones trimestrales revisiones al cumplimiento de objetivos y
metas presupuestales y operativas e identificar los posibles riesgos que provoquen
un incumplimiento; y determinar las acciones o sustentar necesidades de recursos
para su cumplimiento.

Responsable: Directores, subdirectores, jefes de departamento y coordinadores de
area.

Fecha de cierre 31 de diciembre de 2023.

2. ACCION DE MEJORA P14.P101.: Establecer nuevos canales de comunicacion que
permitan que la informacién horizontal fluya en cascada (De arriba hacia abajo):

a) Monitorear: la Direccion General y la Coordinacion General de Administracion
asegura la participacion de los directivos y de los mandos medios, utilizando un
lenguaje oral que acomparie a los medios escritos, a fin de fortalecer las cadenas de
valor y los mensajes lleguen a todos los integrantes de las areas. (Ademas de
boletines, oficios, chats, comunicados de acciones etc., los titulares y sus lineas de
mando deben informar a su personal en forma oral).

Responsable: DG, CGA, Titulares de UA y Unidad de Comunicacién Social.

b) Monitorear difusion de los mecanismos para realizar quejas o denuncias por acciones
de corrupcién ante el comité de ética o de acoso u hostigamiento ante el Comité
correspondiente.

Responsable: Direccion de Recursos Humanos

Fecha de cierre 31 de diciembre de 2023.

P14.P102. Establecer métodos de comunicacién interna apropiados para que a lo largo de
la Institucion fluya Informacion de calidad de manera oportuna.

3. ACCION DE MEJORA P14.P102.: Que el personal del Sistema DIF Sonora conozca el
codigo de ética de la administracién publica estatal, la filosofia institucional y objetivos
institucionales:

a) Implementar: la difusion del codigo de ética de la administracién publica estatal.
Responsable: Direccion de Recursos Humanos y Unidad de Comunicacién Social.
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b) Implementar: la difusion de la mision y vision institucional al personal del Sistema
DIF Sonora.
Responsable: Unidad de Comunicacion Social.

c) Implementar: la difusion de los objetivos y metas institucionales.
Responsable: Direccion de Planeacion y Finanzas y Unidad de Comunicacion Social.

Fecha de cierre 31 de diciembre de 2023.
1.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

El Sistema DIF Sonora identifico dos riesgos institucionales referentes a la vigencia de las atribuciones
establecidas en el reglamento interior del organismo y por consecuencia de su estructura organica,
siendo estas las siguientes y las acciones realizadas en el cuarto trimestre del 2022:

R1 Que no haya claridad en las atribuciones o se ejecuten atribuciones que no les corresponden
entre las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora.

R2 Falta de una estructura actualizada y aprobada en el reglamento interior y manuales de
organizacion de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora por la Secretaria de la
Contraloria General del Estado.

SEGUIMIENTO: el 12 de diciembre del 2022 se envié con el oficio No. DG/1370/2022 la
Solicitud de revision del reglamento interior al Secretario de la Contraloria General del Estado,
asi mismo se anexd, cuadro comparativo, dictamen presupuestal, plantilla completa de
personal y estructuras organicas, vigente y el proyecto de reglamento interior.

.4.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES EN LOS INFORMES DEL FONDO
ESTATAL DE SOLIDARIDAD

Durante el cuarto trimestre del 2022 tras la solicitud de integrar un Informe de COCQODI exclusivo para
el Fondo Estatal de Solidaridad, se analizé el decreto de creacion de fondo, el reglamento interior del
FES y el reglamento interior del Sistema DIF Sonora y el Manual Administrativo del Marco Integrado
de Control Interno y se encontrd lo siguiente:

a) Las atribuciones conferidas al Fondo Estatal de Solidaridad desde su creacién en el Boletin
Oficial No. 36 del Gobierno del Estado de Sonora, tomo CXXXIX del lunes 04 de mayo de
1987, en el cual se sefiala que el patrimonio de la beneficencia publica se integra con los
bienes que define el Cédigo Civil para el Estado, las aportaciones de los gobiernos federal,
estatal y municipal, asi como las donaciones, legados y herencias que realicen y establezcan
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los particulares en favor del mismo patrimonio; y el FES es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio y que tiene el objetivo de administrar el patrimonio
de la beneficencia publica y la obtencion y aplicacion de los recursos financieros para la
asistencia social, a través de la promocion de apoyos y cooperacion entre los sectores
publico, social y privado para el incremento de los recursos del fondo; el otorgamiento de
apoyos a instituciones de beneficencia publica y privada con sujecion de las disposiciones
legales y reglamentos aplicables; la celebracion de convenios y acuerdos con
instituciones y organismos publicos, sociales y privados para apoyar acciones de
asistencia social.

b) En las reformas realizadas el 21 de diciembre de 2000 en el B.O. No. 50 seccion |y el 29 de
mayo de 2008 en el B.O. No. 43 seccion |l del Gobierno del estado de Sonora, se determind
que el Director General del Fondo sera el Director General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sonora; y el lunes 26 de abril de 2010 en el B.O No. 33
Seccion |, tomo CLXXXV del Gobierno del Estado de Sonora se publica el reglamento Interior
del Fondo Estatal de Solidaridad y en su articulo 23 establece que el Director General, ademas
de las facultades y obligaciones que establece el articulo 11 del decreto, conducira el
funcionamiento vigilando el exacto y oportuno cumplimiento de los acuerdos del
consejo, definir las politicas de control necesarias y corregir las deficiencias entre otras.

c) En el Boletin Oficial Tomo CLXXXVII, NUmero 46 seccion |, emitido el jueves 09 de junio del
2011 en el cual se reforma y adiciona el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sonora, y con fundamento en lo establecido en los
articulos 40, fraccion VIl'y 56 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y
22, fraccion VIII, de la Ley de Asistencia Social, integra en su Articulo 16, fraccion XIV que el
Director General, ademas de las facultades que le confiere el articulo 25 de la Ley de
Asistencia Social, puede establecer los mecanismos necesarios para apoyar con personal e
infraestructura al Fondo Estatal de Solidaridad, organismo descentralizado de la
Administracién Publica Estatal, en el cumplimiento de su objeto.

En esta fraccion se puede precisar que la atencidn del Fondo es un organismo descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios en el que la Directora General del Sistema DIF
Sonora conduce al funcionamiento con la vigilancia oportuna y el cumplimiento de acuerdos,
quien para poder ejecutar los recursos del Fondo requiere de la infraestructura y recursos
humanos, materiales y técnicos del Sistema DIF Sonora; por tanto para demostrar
cumplimiento se apega a los procesos de la institucién e identifica en sus procesos y
esquemas de trabajo cuando el recurso econdmico utilizado procede del FES.
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d) El Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion

Publica del Estado de Sonora publicado en el B.O. tomo CC, numero 39 seccién | publicado
el 13 de noviembre de 2017 en el numeral 28 de la integracion del comité dice que todas las
instituciones contaran con un comité que sera encabezado por el titular y el litular del OIC y
un numero de miembros propietarios con voz y voto, sin embargo para el caso del FES como
se explica en el reglamento interior no existe una estructura que se pueda conformar para el
COCODI.
En su numeral 42.01 establece que se analizaran los temas, programas o procesos que
presenten retraso en relacion a lo programado que se informa, derivado de los resultados
presupuestarios, financieros, operativos y administrativos; a efecto de terminar los acuerdos
que se consiguen acciones , fechas y responsables de tomar decisiones para resolver las
problematicas y situaciones criticas para abatir el rezago informado, lo que conlleva a cumplir
con las metas y objetivos de la institucion, en particular sobre aspectos relevantes vinculados
con el desempeiio institucional y el cumplimiento de las principales acciones de mejora y de
control comprometidas en los Programas de Trabajo con Control Interno y Administracion de
Riesgos.

CONCLUSION: aun cuando se solicitd una reunién de COCODI e informe de Control Interno para
FES por parte del area de Seguimiento a Auditorias y de acuerdo a lo sefialado con antelacion, este
organismo no cuenta con una estructura que soporte su operacion, ya que en su Reglamento Interior
y en el del Sistema DIF Sonora, se establece que el recurso se ejecutara con la estructura del Sistema
DIF, y las situaciones que se presenten durante el proceso, se atienden con base en los
procedimientos de trabajo, recursos humanos y tecnoldgicos del Sistema DIF, por tanto el Control
Interno que se aplique a los procesos de apoyo administrativo para DIF Sonora, tienen el mismo
impacto en el FES, y para el mejor manejo del control interno institucional solicitamos a los vocales
propietarios del comité seguir operando un solo informe que identifique con precision a quien
corresponden las acciones.

.5 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Por ultimo y para asegurar el fortalecimiento del Control Interno Institucional se informa el seguimiento
a los controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control, para su documentacion,
solventacion, o establecimiento de planes de accion, siendo estos los siguientes:

OFICIO  CONTROL PREVENTIVO  RESPONSABLE SEGUIMIENTO
. Se presenta el programa de mantenimiento
No. Oficio Parque Infanti al 23 de Aarén Eduardo preventivo y correctivo que incluye lo observado
oic. noviembre de 2021 Rodriguez Arroyo | P & OIC.
2562021 ) 9 y Presenta avance en reparaciones a las

instalaciones y juegos mecanicos del PIS.
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OFICIO CONTROL PREVENTIVO ~ RESPONSABLE SEGUIMIENTO
- Reglas Internas para la , -
No. Oficio 7 . Se trabaja en las reglas de operacion fueron
olC- selecmoln,lentrega, OPEraclony | - - el Borbon Lara | validadas por la Junta de Gobierno y publicadas
2622021 seguimiento d? proyectos en el Boletin Oficial.
productivos.
. Se presenta el programa de mantenimiento
No. Oficio Centro de Rehabilitacion y Félix Hilario preventivo y porrectivo que incluye |.° Qbsewado
oIC- Educacion Especial CREE Rodriauez Hiauera | PO" el OIC, sin embargo no da seguimiento a la
2662021 ucacion Especia 9 9 actualizacion de sus procesos para
establecimiento de acciones de prevencion.
Se presenta el programa de mantenimiento
No. Oficio | Archivo del Archivo General de | EECRCE0 | B han oo o
oic- Concentraqlqn de DIF Sonora Héctor Manuel elaboracién de los procedimientos que establecen
2672021 a 08 de diciembre de 2021 Bracamonte Solis las acciones de prevencion en el archivo general
de concentracion.
No.Ofiio | Bodega Genera de DIF | | Pere s avmost y sesones el o
0IC-268- Sonora al 08 de diciembre de Bracamonte Solis las instalaciones de los distintos centros
2021 2021 asistenciales del organismo.
Se presenta los avances al programa de
mantenimiento preventivo y correctivo que incluye
lo observado por el OIC en el Anexo VII.
José Luis Hoyos Se autorizaron los lineamientos para el uso de
Gamez vehiculos oficiales por parte de la Junta de
No. Oficio Luz Maria Rodriguez | Gobierno en junio de 2022.
0IC-001- General Higueras Por parte de la DRH dio seguimiento a lo
Héctor Manuel observado.
2022 Bracamonte Solis Por parte de la DPF ha verificado sin embargo no
Florinda Esther ha presentado sus procedimientos.
Dominguez Chavez | La Coordinacion de Calidad dio seguimiento a lo
observado.
El reglamento interior se encuentra en proceso de
validacién.
Se presenta el programa de mantenimiento
No. Oficio Jorae Axavactafl preventivo y correctivo que incluye lo observado
0IC-064- Casa Hogar Unacari Yorge ayacta por el OIC sin embargo no da seguimiento a la
eomans Rosas o
2022 actualizacion de  sus  procesos  para
establecimiento de acciones de prevencion.

1.5.1 AVANCES EN EL CONTROL PREVENTIVO GENERAL DE RIESGOS DEL PARQUE
INFANTIL SONORA 2022

De diciembre de 2021 a noviembre de 2022 el
Parque Infantil Sonora ha realizado acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de las
distintas areas y juegos mecanicos, como lo son:
mantenimiento en general, iluminacion, trenecito,
barquito, resbaladero, avioncitos, salon de eventos,
juegos fijos, taquillas, fuentes, chapoteadero, rueda

de la fortuna y gusanito; el cual ha tenido una inversion de $6, 749,441.55 (Seis millones setecientos
cuarenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 55/100 M/N), con dichas acciones
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disminuimos la posibilidad de cualquier riesgo que pudieran sufrir nuestros visitantes, y estar en
posibilidad de ofrecerles mas seguridad en los servicios que se prestan, a continuacion se detalla los
trabajos realizados:

, | 01 PIEZA DE MULTIMETRO DE GANCHO 600V. EM4565 WURTHSEGUN | CH
: COTIZACION 070122+9) 00,
) MATERIAL PARA PINTAR AREAS Y REALIZAR TRABAJOS DE Gencral o
: HERRERIA EN PARQUE INFANTIL 08,
01 BULTO DE BOLSAS REFORZADAS PARA GUARDAR ARTICULOS
3.| NAVIDENOS Y DE TODA OCASION Y PARA REJUNTAR HOJARASCAS | General $1,367.14
DE LOS ARBOLES
4| 04 PIEZAS DE PALAS MANGO LARGO, 02 ZAPAPICOS 5LB C/IMANGO, 4 | . B
: PIEZAS DE BROCHA 4" 1900
5 | 10PIEZAS DE CINTA AISLANTE 1600 3M, 10 PIEZAS DE DISCOS DE General o
: CORTE DIAMANTE SEGUN COTIZACION NO. 240322+9 :
5| MATERIALES NECESARIOSl Eé\mTTNTAR AREAS DEL PARQUE Goneral e
MATERIAL DE PINTURA Y SUMINISTROS PARA LAS AREAS DEL
7. PARQUE INFANTIL General $38,326.40
8. JARDINERIA (PAGO MENSUAL DE 29,074.68) General $319,821.48
9. LIMPIEZA (PAGO MENSUAL 113 462.80) General | $1,248,090.80
MATERIAL DE PINTURA Y SUMINISTROS PARA LAS AREAS DEL
10 PARQUE INFANTIL General $44,729.60
11 5 PIEZAS DE REFLECTOR 200 W 100-260V lluminacion $10,556.00
12 60 PIEZAS DE MODULO LED 100W REDONDO 127-260V lluminacion $73,810.80
14 MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO DE LAS LAMPARAS luminacion T
UBICADAS EN PARQUE INFANTIL DE DIF SONORA ool
14 ARREGLOS ELECTRICOS EN PARQUE INFANTIL DEBIDO A lominacion T
PROBLEMAS EN TRANSFORMADOR 196,
15 FABRICACION DE DIFERENCIALES Trenecito $27,677.60
02 PIEZAS DE INTERRUPTOR DE LIMITE PARA BARQUITO DEL .
16 PARQUE INFANTIL Barquito $724.00
17] RODILLOS Barquito $16,140.00
13 PIEZAS DE CERA LIQUIDA AUTOMOTRIZ PARA JUEGOS DE
18 PARQUE INFANTIL Resbaladero $1,716.00
25 PIEZAS DE CERA LIQUIDA PARA ENCERAR LA RESBALADERA EL
19 JUEGO SEGUN COTIZACION No. 781 Resbaladero §3,375.02
25 PIEZAS DE CERA LIQUIDA PARA ENCERAR JUEGOS EN PARQUE
20 INFANTIL SEGUN COTIZACION No. 827 Resbaladero §3,375.02
o MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS JUEGOS MECANICOS Avioncilos R0
(CARRUCEL Y AVIONCITOS ) 090,
29 PORTA CARBONES Y CARBONES Avioncitos $22.504.00
»4 MANTENIVIENTO A EQUIPOS PNEFQIIE{ELACONDICIONADO ENPARQUE | o e
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SERVICIO DE LIMPIEZA Y REVISION GENERAL A EQUIPO CENTRAL DE
24 4 TON. EN PARQUE INFANTIL Salones $17,632.00
o  PISO ANTIDERRAPANTE P/TE?AA,\\FFI?LA DE JUEGOS DEL PARQUE Juegos fjos T
SUMINISTROS NECESARIOS PARA MEJORAR LA RED EN LAS
26| TAQUILLAS YA QUE HAY PROBLEMAS CON LOS COBROS EN PARQUE |  Taquillas $9,674 .40
INFANTIL
271  RESTAURACION Y SERVICIO A CISTERNA DE PARQUE INFANTIL Fuentes $85,657.88
28 5 PIEZAS DE BOMBA CENTRIFUGA PARA PARQUE INFANTIL Fuentes $43.500.00
06 SERVICIOS A BOMBAS Y MOTOR DE EQUIPO CENTRIFUGO DE
29 PARQUE INFANTIL Fuentes $26,448.60
30 RESTAURACION DE BARCO Y CHAPOTEADERO DE PARQUE INFANTIL | Chapoteadero |~ $134,907.12
51| 04 PIEZAS DE RODAJA DE HULE, PLACA GIRATORIA 4" PARA JUEGO | Rueda dela L
RUEDA DE LA FORTUNA EN PARQUE INFANTIL fortuna 000
52 MATERIAL Y SERVICIOS PARA LA COMPOSTURA DE LARUEDADE LA | Ruedadela | gococoo oo
FORTUNA EN PARQUE INFANTIL fortuna 099
33 FABRICACION BASES PARA ASIENTOS R”fi‘:ti gae la $83,520.00
34 MATERIAL Y MANO DE OBRA Ruedadela | 4409 977 99
fortuna
35 MATERIAL E ILUMINACION Ruedadela | ¢440 745 38
fortuna
36 FABRICACION DE PERNOS Rueda de la $19.488.00
fortuna
37 FABRICACION RUEDAS Gusanito $58.464.00
39 FABRICACION DE ENGRANES Gusanito $60,320.00
39 CADENA JUEGO Gusanito $148,480.00
40 BALEROS RUEDAS Gusanito $10,007.09
41 20 LENTES DE TERCERA DIMENSION (OCULUS QUEST 2) Planetario $347,971.00
42 LAMPARA PROYECTOR CON CARCASA BENQ Planetario $1,626.67
TARJETA DE VIDEO (NVIDIA QUADRO P620-2GB GDDR5, SS DATA
43 SU800 512 MB, ADAPTADOR CONVERTIDOR DE VIDEO MINI Planetario $8,247.60
DISPLAYPORT A HDMI
44 DISCO SOLIDO Planetario $48,082.37
45 SOFTWARE INTERACTIVO PARA LENTES 3D (VERSION 1.0) Planetario $416,556.00
MATERIAL ELECTRICO, LUCES LED, PINTURA, MANO DE OBRA,
48 MATERIAL PARA MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE PIEZAS. Carrusel §335,670.50
47 INSTALACION Y SERVICIO DE PISTA DE HIELO Pista de hielo | $1,500,000.00
48 ESPECTACULO DE PATINAJE Pista de hielo | $220,000.00
49 CARPA (ESTRUCTURA 2436 mts) Pista de hielo | $329,440.00
50 PERSONAS BENEFICIADAS DEL 17 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 $19.470
511  PERSONAS BENEFICIADAS DEL 03 AL 15 DE ENERO DEL 2023 $10.209
$6,749,441.55
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.5.2 SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES
DEL SISTEMA DIF SONORA

El 2022, significd un afio de retos, desafios, pero también de muchos logros para nuestra Direccion,
por lo que me permitiré hacer un breve recuento de acciones que consideramos sobresalientes,
mismas que abordareé por las areas de trabajo, siguientes:

En la Subdirecciéon de Adquisiciones en el ejercicio 2022 se realizo un gran trabajo, destacando en
la atencion de las solicitudes de compras y servicios de cada Centro de trabajo del Sistema DIF
Sonora, a fin de lograr suministrar los servicios de asistencia social hacia la poblacion beneficiaria,
principalmente nifias, nifios y adolescentes, asi como personas con discapacidad y adultos mayores,
por lo que se lograron emitir un total de 2,142 érdenes de compra ejerciendo un presupuesto de
$368,126,346.60.

Lo anterior, implicando un enorme esfuerzo en virtud que cada 6rden de compra conlleva un proceso
de busqueda de proveedores, cotizaciones, cuadros comparativos, notificacion y entrega de ordenes
de compra, asi como de la evaluacion correspondiente, entre otros.

En esta misma area se implementaron 2 proyectos de MEJORA REGULATORIA, los cuales se
lograron implementar al 100 %, mismos que ayudan a simplificar y agilizar el trabajo, los cuales son:

1. La “Notificacion de emisién de drdenes de compra a proveedores de DIF Sonora”, de manera
automatizada al correo del proveedor.

2. La Digitalizacién del catdlogo de proveedores DIF Sonora en el portal
proveedores.difson.gob.mx

Por otra parte, en el 2022 se implementd la emisidén de orden de compra a través de una impresion
digital, ya que anteriormente se hacia en una de puntos, asi como la impresion de “Verificacion de
Productos o Servicios Comprados” y “Niveles de Autorizacidn” en el mismo proceso, dando paso a la
utilizacion de la tecnologia.

Por lo que respecta a la Subdireccion de Servicios Generales, en el 2022, esta utilizé6 una MAYOR
INVERSION, respecto a la anterior administracion, en la cual fue notorio el abandono y deterioro de
las instalaciones; por lo que, a fin de rescatar dichas instalaciones, en este ejercicio fiscal se invirtieron
un total de $6,899,811.52 de pesos, como se observa en el cuadro y en la gréfica que se expone:
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GASTOS EN MATENIMIENTO CENTROS DIF SONORA ANO 2022

1300000
INMUEBLE €osTO —
ARCHIVO GENERAL S 5,556.40 1600000
PARQUE MUSAS s 117,127.68 S
TIN OTOCH s 175,972.66 1400000
—
NEIDI B 28,276.16
ADULTO MAYOR B 104,190.55 1200000
MODULO DE NOGALES B 2,807.20
MANOS A LA VIDA s 184,718.20 1000000
ATENCION CIUDADANA $8,642.00
ALMACEN GENERAL S 122,177.79 Ll
PARQUE INFANIL $ 1,419,835.17 00000
FUNERARIA JPII S 379,563.90 —
[EDIFICIO BITAL S 35,517.75 ——
UNACARI $ 1,557,709.64 —
OFICINAS GENERALES B 669,000.00 ——
ALMACEN GENERAL B 40,084.00 —
[NEsEKI B 379,404.92 0
g
CREE HERMOSILLO 5 790,463.51 e
CREE OBREGON B 877,763.99 06‘3"' >
$ 6,899,811.52 & &
c?‘ / ¥
2
i ¥ AN

A manera de ejemplo y resumen simplificado para dar una idea del desarrollo de las actividades
realizadas en las principales areas que recibieron éstos servicios de mantenimiento y conservacion
debido a las condiciones existentes, tenemos que en:

a) Parque Musas
Se dio mantenimiento en pintura general del cerco y barda perimetral, pintura de juegos, se
instalaron 13 lamparas solares por lo que sera el tnico lugar de DIF Sonora que no tendra un
consumo de energia eléctrica.

b) Tin Otoch
Se llevd a cabo mantenimiento general de pintura interior de dormitorios, cuarto de bafios,
oficinas administrativas, servicio a secadoras y lavadoras, cuarto de bombas, tinaco y estufas.

¢) Modulo Camino a Casa Nogales Sonora
Se realizé remodelacion de diferentes areas, se acondiciond un lugar para recibir familias que
constara de 3 recamaras familiares, pintura general del inmueble, impermeabilizacion,
reparacion de paredes, trabajos en el sistema eléctrico, se elimind de gas de cocina y cambio
de luminarias interiores y del estacionamiento.

d) Manos ala Vida
Se dio mantenimiento preventivo y correctivo de estufa, plancha, fogon y refrigeradores,
reparacion de trituradoras, bomba del hidroneumatico, recarga de extintores.
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e) Almacén General
En este lugar se realizan maniobras de carga y descargas de mercancias siendo muy
importante contar con un montacargas por lo que se rentaba un equipo a un valor de $13,000
pesos mensuales, el area de reciclaje gestiond un equipo donado que serviria para venderlo
como chatarra por lo que se repard y se asigné al almacén general logrando reducir con ello
un gasto mensual por renta de equipo.

f) PRODEAMA
En este lugar se les dio mantenimiento a los equipos de aire acondicionado dafados,
reparacion de puertas de acceso y reparacion de canceleria.

g) Parque Infantil Sonora

Se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento en el Planetario: se logro impermeabilizar
totalmente el techo del lugar ya que se encontraba en mal estado; se pintaron areas externas
de todas las edificaciones; se realizaron trabajos de cableado categoria 6 para mejorar el
internet de taquillas; se cambiaron los interruptores de limite para el carrusel; se realizé la
restauracion de cisterna; se realizd la adquisicion de 5 bombas centrifugas; se efectué la
restauracion del barco y chapoteadero; se coloco piso antiderrapante; se llevd a cabo la
modernizacioén de 60 luminarias a cambio led que se encontraban en mal estado; se dio
mantenimiento preventivo a equipos de aire de locales de pifiatas y oficinas; se proporcionaron
materiales para la reparaciones del carrusel, avioncitos y rueda de la fortuna, reparacion del
transformador por problemas eléctricos.

h) Funeraria DIF Sonora

En este lugar se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento de pintura; reparacién de
paredes interiores y exteriores; servicio a aires acondicionados; se adquirieron 8 equipos de
aire acondicionado tipo minisplit para capillas y de ventana para el area de embalsamado; se
adquirio y se instalo un calentador eléctrico para uso del area de embalsamar; se adquirieron
y se instalaron luminarias para el exterior del estacionamiento y luces para cada una de las
planchas del area de embalsamado; se cambid la tecnologia led a luminarias de capillas,
reparacion de la grua del area de embalsamar.

i) Edificio Bital:
Se realiz6 impermeabilizacion de 300 mt2 de techo sin costo para DIF Sonora ya que se logré
negociar con el arrendador para que pagara el costo de estos trabajos en el edificio, por lo
que también de la misma forma entrego luminarias led y plafones que seran para sustituir las
luminarias y plafones obsoletos en el edificio, el costo ahorrado fue de $410,000 pesos.
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j) Coordinacion de Control Vehicular
Dado que conducir un vehiculo oficial, implica una enorme responsabilidad tanto para el
conductor como para el asignatario en el 2022 se expidieron los Lineamientos para el Uso,
Manejo y Control y Ahorro de Combustible en Vehiculos Oficiales del Sistema DIF Sonora,
para tener reglas claras y especificas sobre este topico que prevenir cualquier situacion que
se presente con su utilizacion.
Otro avance importante en este campo, es que se implement6 un Sistema Electronico de
Suministro de Combustible, obteniendo un ahorro del 30% respecto al afio 2021.
Por otra parte, se aumento la flotilla en un 87%, ya que en el 2021 se contaba con 29 unidades
operando y hoy con 112 vehiculos funcionales, gracias a las reparaciones.
En lo que respecta a accidentes de trafico y participacion de la compafiia de seguros, se
informa que se redujo el indice de siniestralidad de un 39% que se tenia el 2021 al 15% gracias
a supervisiones y sensibilizacion de conductores
Un logro muy destacado y a sugerencia del mismo personal de nuestra Direccién quedo
establecido un taller mecénico interno con lo que se ahorra 40% en servicios preventivos y
correctivos. Asimismo, se adquirieron las herramientas necesarias para el taller mecanico e
implementos para emergencias de vehiculos oficiales.
Por ofra parte, para aumentar la seguridad en la conduccion de vehiculos oficiales,
especialmente en las comisiones fuera de la ciudad de Hermosillo, se efectué el enllantado
del 70% de la flotilla vehicular.
Por ultimo, como es de su conocimiento el Sistema DIF Sonora, asigna vehiculos a los DIF
Municipales para su uso en materia de asistencia social, por lo que se gestionaron el 100 %
de los contratos de comodatos, siendo un total de 65 instrumentos legales debidamente
firmados, situacién que presentaba un rezago en afios anteriores.

k) Coordinacion de Proteccion Civil

En el 2022 se lograron elaborar 4 Programas Internos de Proteccidn Civil, los cuales se
encuentran debidamente aprobados y validados por la Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil, estos centros son los siguientes:

e CAS UNACARI

e CAS JINESEKI

e CASTINOTOCH

e PARQUE INFANTIL
Ademas, se adquirié equipo de apoyo para contingencias y emergencias, como megéafonos,
chalecos, brazaletes y sefalética
Otra accion relevante que impulsamos fue que por primera vez se participd en el Mega
Simulacro Nacional, efectuado el 19 de septiembre en los 18 inmuebles con la evacuacién de
954 personas, entre empleados y beneficiarios, es importante destacar que la proteccion civil
se basa principalmente en la prevencién, asi como en la capacidad de reaccion, en este
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sentido, al 2022, 296 empleados cuentan con las capacitaciones reglamentarias de 9 centros,
en los 5 cursos en materia de Proteccidn Civil (Induccidn a la Proteccion Civil, Primeros
Auxilios, Combate de Incendios, Busqueda y Rescate y Evacuacion)

Por otra parte, para este rubro, como un avance significativo podemos destacar que se integrd
personal de apoyo para el area de Proteccion Civil, siendo una Arquitecta y un Auxiliar, que
vienen a ser un gran aporte para las funciones asignadas.

Por ultimo, en el 2022, se lograron elaborar 14 Planos arquitectdnicos de diferentes centros,
siendo 4 para exponerlos en inmuebles con la sefialética.

I) Coordinacion Desarrollo Administrativo
Se dio seguimiento al 77.27% de acuerdos COCODI, logrando la mayor parte de ellos
concluidos satisfactoriamente, por lo que este Comité significa para nosotros la mejor forma
de saber como vamos en cuestion de desarrollo administrativo y el estatus de nuestra
Direccion en el entorno institucional del Sistema DIF Sonora.
En lo que respecta al trabajo en equipo y ambiente laboral, se obtuvo un resultado de 90.44%
en la evaluacién del 2022 mejorando el obtenido el 2021 que fue del 60.20%, lo que se ve
reflejado en condiciones dptimas de trabajo en armonia y comparierismo de nuestro personal.
Se concluyeron 2 de los 3 proyectos de mejora regulatoria y se atendieron todas las auditorias
de los entes fiscalizadores, subsanando las observaciones realizadas.
Se elabord nuestro Manual de Organizacion, el cual se encuentra en revision, con lo contamos
con un proyecto de renovacion de una nueva estructura organizacional mas adecuada para
atender las necesidades que nos plantean las demas Unidades Administrativas del Sistema
DIF Sonora, conteniendo funciones armonizadas con las nuevas disposiciones legales y
administrativas, lo que sin duda se vera reflejado en acciones de mejora para el presente
ejercicio fiscal.

.6 SISTEMAS Y TECNOLOGIAS

El numeral P11 se orienta al disefio de actividades para los sistemas de informacién institucional y las
actividades de control asociadas para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo, Programa de Mediano Plazo, Programa Sectorial y Programa Operativo Anual conforme a
las atribuciones establecidas en el ambito de competencia de cada unidad administrativa, con el
control interno necesario para responder a los riesgos asociados.

El numeral P11.PI01 referente al desarrollo de los sistemas de informacion establece siete puntos que
deben cumplir el desarrollo de sistemas informaticos en los que la Coordinacién General de
Administracién se asegure que:

a) Cumplan con los objetivos institucionales y responda a los riesgos asociados.
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b) Se obtenga y procese apropiadamente la informacion de cada proceso operativo.
Considerando que el sistema de informacion se integra por el personal, los procesos, los datos
y la tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de informacion que se pueda
almacenar y procesar con calidad. Siendo éstos de forma manual o automatizados.

Estos sistemas deben identificar los riesgos asociados con el cumplimiento de objetivos, los
servicios tercerizados, la tolerancia al riesgo y la respuesta a estos. Asi también las
actividades de control para cumplir las responsabilidades definidas y la respuesta a los riesgos
identificados.

c) ldentifica las necesidades de informacién para los procesos operativos de cada unidad
administrativa y que estén disponibles en forma oportuna y confiable, ademas que fortalezca
el control interno sobre la seguridad y confidencialidad de la informacion.

d) Que evalle los objetivos del procesamiento de informacion para satisfacer las necesidades
de informacién en materia de:

a. Integridad.
b. Exactitud.
c. Validez.

El numeral P11.PI02, define que los “disefios de los tipos de actividades de control deben ser
apropiadas”, para ello la Coordinacion General de Administracidn debe disefiar y verificar que:

a) Las actividades de control sean apropiadas en los sistemas de informacion y
garanticen la cobertura.

b) Los controles generales a nivel institucion, de sistemas y de aplicacion como son
politicas y procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los
sistemas de informacion.

c) Tenga controles de procesos de operacion que incorporen en sus aplicaciones
actividades que contribuyan a asegurar la validez, integridad, exactitud y
confidencialidad en las transacciones y los datos durante el proceso. Estos controles
deben incluir entradas, procesamiento, salidas, archivos maestros, interfaces y
controles para la administracion de datos.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones realizadas en materia de sistemas y
tecnologias de la informacién en el Sistema DIF Sonora:

.6.1 SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO

En el Sistema DIF Sonora existen 69 sistemas operando en las distintas unidades administrativas, en
los cuales se identifica la necesidad de que cada administrador realice un diagndstico en el que se
determine el porcentaje de cumplimiento de los numerales P11.P101 y P102 del Marco Integrado de
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Control Interno (los cuales se presentaron con antelacion) existente en los sistemas de su
competencia.

Mas del 50% de los sistemas que se encuentran implementados en las unidades administrativas,
estan orientados al manejo y control de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
a fin de prevenir y administrar los riesgos en el Organismo.

La distribucion de algunos de los sistemas informaticos en las unidades administrativas es:

Direccion de Planeacion y Finanzas 27.54%.

Direccion General 13.04%

Direccién de Recursos Humanos 11.59%.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes 10.14%.

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y Direccion de Atencion a Personas
con Discapacidad 7.25%.

kR~

% de sistemas funcionando 4to trimestre 2022

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,... Bl 1.45
Coordinacion general de administracion mm 1.45

Publico en general mm 1.45

Direccion de Voluntariado mm 1.45

Procuraduria de Proteccion de la Defensa del Adulto Mayor mm 1.45
Direccion General, Direccion de Planeacidon y Finanzas mm 1.45

Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones... mmmm 2 .90
Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable m—— 5 .80
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo... 5.80
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes nnme——— 10.14
Direccion de Atencion de Personas con Discapacidad e 7.25
Direccion de Planeacion y Finanzas . 07,54
Direccion de Recursos Humanos 11.59
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales I 7.5
Direccion General mEEEE————— ]3.04

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

.6.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
Durante el cuarto trimestre se implemento el sistema de:

1. Programa 1000 dias de la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario.

1.6.3 SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO

En el cuarto trimestre del afio se trabajé en el desarrollo de seis sistemas para el programa de
adopciones y los centros asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros; la Unidad de
Tecnologias de la Informacion reporta que, aun cuando se desarrollaron los sistemas, no se han dado
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seguimiento a la implementacion para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia
en materia de control interno.

Para ello es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los
procedimientos y actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen

asignadas.
UNIDAD
ADMINISTRATIV
NO NOSI\IIISBTIEEMIIJ\EL A OBSERVACIONES
QUELO
UTILIZA

Una vez que se entreguen los nuevos procedimientos del CREE se
1 Sistema CREE CREE procederan a revisarlos y realizar reuniones con las areas para
determinar si es més viable comenzar un nuevo sistema.

Centromanos a | Esta en etapa de analisis y disefio. En espera que el area se reporte

2 Manos a la vida . -
la vida con sus requerimientos.

Vino personal para entregar documentacién y explicar su

3 Adopciones PPNNA o
procedimiento.
4 Proyectos Desarrollo En espera que el &rea se reporte con sus requerimientos
Productivos Comunitario peraq P a
Portal de s
- Coordinacion de . -
5 tramites y En espera que el &rea se reporte con sus requerimientos

Calidad

Servicios

1.6.4. MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS

En el cuarto trimestre se hicieron 15 mejoras a 9 sistemas de las Direcciones de Planeacion y
Finanzas, Recursos Humanos, Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccién de
Atencion a Personas con Discapacidad, PPNNA vy Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Direccién de Recursos Humanos, entre otros como se muestra a continuacion:

Pagina Web

Subir documentos a pagina DIF.

Gasolina

Se agreg0 el catdlogo de porcentaje en la captura de la solicitud.
Recursos Humanos

Agregar claves de deducciones del sindicato.

Modificar el formato de evaluaciones.

Agregar nuevo sindicato situdes.

Reporte concentrado de compensaciones.

Compras

Al imprimir una orden de compra se genera también los reportes de Niveles de autorizacion y
Verificacién de productos o servicios comprados.

Programa para enviar correo de 6rdenes de compras.

Combustibles
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Se agreg0 el para que se pueda especificar el porcentaje del IVA de la solicitud.
Control de estimulos

Se agreg0 el dato del ingreso del solicitante al padrén de proyectos productivos
Agregar nueva captura de solicitud de tipo apoyo para terapia asistida con delfines.

Viaticos

Modificar el reporte de Tarjeta informativa
Programa 1000 dias

Que el apartado del fin del embarazo solamente la puedan ver personal del area.
En los catalogos de etnia, discapacidad se agreg6 que el campo fuera obligatorio.

Desayunos

Agregar la opcién al personal encargado para poder modificar el tipo de desayuno a todos los
beneficiarios de una escuela.

1.7 PROCEDIMIENTO PARA UN NUEVO DESARROLLO

La Unidad de Tecnologias de la Informacidn cuenta con un procedimiento para los nuevos desarrollos
de programas informaticos, a continuacion, se enumeran los pasos a seguir para llevar a cabo los
requerimientos de estos sistemas.

Solicitud de nuevo desarrollo

1. En el formato de solicitud de sistemas se especifican datos como el area solicitante, enlace,
nombre del sistema, descripcion y documentos anexos.

2. Elarea de Unidad de Tecnologias de la Informacion cuenta con un sistema dénde se captura
dicha informacion.

3. Toda solicitud de un nuevo desarrollo debe de ser capturada en el “Sistema” médulo de
Sistema en opcidn de “Solicitudes de Sistema”.

4. Al capturar la solicitud se debe especificar los procedimientos que se desean automatizar, los
cuales deben de explicar de manera clara y precisa el desarrollo de las actividades, la
interaccion que existe entre las areas que la conforma, los formatos que utilizan y los reportes
que desean generar.

5. Cabe mencionar que es importante haber realizado los procedimientos de control de
informacion y formatos en el area de Calidad y Desarrollo Administrativo.

6. Una vez capturada, el Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacién revisa listado de
solicitudes y cargas de trabajo para asignarlo a un desarrollador.

7. El desarrollador programa una reunién con las areas involucradas para el levantamiento de
requerimientos.
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8. Con todos los requerimientos solicitados se elabora el analisis y disefio y se presenta al area
para su aprobacion.

9. En caso de que no se apruebe, se realiza un nuevo analisis y disefio en base a las
observaciones realizadas por el area.

10. Una vez aprobado, se firma la aceptacidn de anélisis y disefio; y de acuerdo a las cargas de
trabajo se programa su desarrollo.

11. Cuando se concluye el sistema se presenta al &rea solicitante, si hay observaciones por parte
del area se hacen las adecuaciones y se vuelve a presentar para su aprobacion.

12. Se realizan pruebas al sistema y si se encuentran errores se corrigen.

13. Ya que se acepta por el &rea se procede a la implementacion y se firma acta de entrega por
parte del area solicitante.

Mantenimiento del Sistema:

1. Si una vez entregado el sistema se requiere de alguna modificacién al mismo (formularios,
formatos, reportes) estas se deberén solicitar mediante el sistema de soporte.

.8 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Durante el trimestre la evaluacién de los servicios e informacién que brindan los programas o centros
asistenciales del organismo por parte de los ciudadanos usuarios de sus servicios fue la siguiente:

4TO. TRIMESTRE DE 2022

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE)

No presentd | No presentd | No present6

*EVALUACION en los meses de noviembre y diciembre no

*ALINEACION se aplican evaluaciones, ya que DIF
Nacional cierra

DIRECCION DE PROGRAMAS

ALIMENTARIOS

Y DESARROLLO COMUNITARIO

*DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS
*DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES

*SATISFACCION A MUNICIPIOS
*ENCUESTA A MUNICIPIOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS
*SATISFACCION A BENEFICIARIOS
PAASV

*ENCUESTA EVALUACION DE
CAPACITACION RAMO 12

No present6

No present6

No present6

4TO. TRIMESTRE DE 2022
(OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE)

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



GOBIERNO
o SONORA

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
= | ESTADO DE SONORA

PROCURADURIA DE PROTECCION DE

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

#ADIF

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

-.'h “q.\“\?&"‘\‘ .,; Q‘-\

SONORA

OPORTUNIDADES

4TO. TRIMESTRE DE 2022

s Y ADOLESCENTES 17 17 8 (OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE)
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION 7 6 1 4T0. TRIMESTRE DE 2022
oA DE DI ¢ Fre (OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE)
DIRECCION DE ATENCION A

POBLACION VULNERABLE

“PROGRAMAS DE ASISTENCIASOCIAL | 25 10 18 4TO. TRIMESTRE DE 2022

A PERSONAS CON VULNERABILIDAD

(OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE)

*FUNERARIA DIF SONORA No presentd | No presentd | No presentd

"PARQUE INFANTIL 46 44 40

DR oy DE ATENCION A 5 5 " 4T0. TRIMESTRE DE 2022

CON DISCAPACIDAD (OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE)

1.8 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

No contar con el 100% de Solicitar el cierre de | d
acuerdos concluidos  al . . o o.|9|tar el cierre de los acuerdos o que
1 . . Titulares de unidades administrativas | notifique el motivo por el cual no pueden 30/06/2023
cierre del IV trimestre del .
ser concluidos.
2022.
1. Realizar reuniones trimestrales
para verificar el cumplimiento
de objetivos y metas, identificar
riesgos de operacion y las
acciones de mejora para
No implementar el Directora General, Coordinador asegurar el cumplimiento.
2 | programa de ftrabajo de | General de Administracion y Titulares 2. Implementar estrategias de 31/112/2023
control interno 2023. de unidades administrativas comunicacion interna.
3. Difundir los mecanismos para
realizar quejas y denuncias.
4.  Difundir del Cédigo de ética, de
conducta, filosofia institucional
y objetivos institucionales.
Falta de determinacién y
actualizacion de politicas y Elaborar o actualizar los procedimientos
3 act|V|dade§ Qe control en | Titulares de unidades administrativas aplicables en cada unidad administrativa, 30/09/2023
los procedimientos para el
desarrollo de sistemas.
Falta de aplicacion de Directores de areas operativas éﬁgﬁzgtgspc;zs::ttiz;af;érr?fiﬂt;iossesv?cilz:
4 | encuestas para evaluar los P y . o 30/06/2022
L Procuradores brindados a la poblacion objetivo de cada
SErvicios. . Lo
unidad administrativa.
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Il. CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Los riesgos relacionados con la cuenta publica y administracion responden al elemento 3.3.3 objetivos
de informacion, 3.3.4 del subconjunto de objetivos y elemento P08, ademas se deben considerar
riesgos de la corrupcion en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracidn Publica Estatal de Sonora.

Durante el cuarto trimestre del 2022 para salvaguardar los recursos publicos y prevencion de actos de
corrupcion, la administracion ha llevado a cabo acciones necesarias para establecer y mantener el
control interno, a fin de que:

1) Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacion o
disposicion de los recursos publicos.

2) Prevenga actos de deshonestidad.
3) Detecte y corrija oportunamente irregularidades en caso de que se materialicen.

4) Determine de manera clara las responsabilidades especificas del personal que posibilitd
0 particip6 en la ocurrencia de alguna irregularidad.

El control interno es la base y principal herramienta de toda instancia gubernamental para cumplir con
los objetivos institucionales; reducir la ocurrencia de actos deshonestos, hacer més eficaz la gestion
gubernamental, mas eficiente el uso de los recursos, consolidar una cultura de integridad institucional,
transparencia y rendicion de cuentas.

1.1 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS)

Al 31 de diciembre de 2022, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora
corresponden a los ejercicios fiscales del 2017 al 2022, con un monto de $8'869,728.24 M/N (son:
Ocho millones ochocientos sesenta y nueve mil setecientos veintiocho pesos con 24/100), como se
muestra a continuacion:

2022 SECRETARIA DE HACIENDA 3,151,844.99
2021 GANAURI ASESORES S.C. 1,974,653.13
2021 MULTIEQUIPOS Y CONSTRUCCIONES DE HERMOSILLO SA DE CV 177,907.98
2020 ABASTOS Y DISTRIBUCIONES INSTITUCIONALES SA DE CV 3,333,056.24
2020 MARIA ANGELINA PESQUEIRA OCHOA 128,913.08
2020 JESUS ALFREDO PACHECO GARCIA 5,104.30
2020 RAUL ROLANDO PUJOL 1,879.20
2020 MULTIEQUIPOS Y CONSTRUCCIONES DE HERMOSILLO SA DE CV 23,905.28
2019 NORMALIZACION Y CERTIFICACION AC 66,729.00
2018 PST PROEASY SOLUCION TOTAL SA DE CV 5,735.04
8,869,728.24
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1.2 PAGO DE SERVICIOS

De octubre a diciembre de 2022 el gasto en servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y
telefonia fue de $2,336,003.77 (dos millones trecientos treinta y seis mil tres pesos 77/100), de los
cuales el gasto mas alto corresponde a energia eléctrica con 70.06%, seguido por el servicio agua
potable con un 15.60% del total y el servicio telefénico con un 14.34%, como se muestra a

continuacion:
Gasto de servicos basicos
$820,000.00
$810,000.00
$800,000.00
$790,000.00
$780,000.00
$770,000.00
$760,000.00
$750,000.00
$740,000.00
$730,000.00
$720,000.00
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
W TOTAL $811,013.00 $773,654.85 $751,335.92
SERVICIO OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL %
Energia eléctrica $719,553.00 |$550,232.00 | $366,839.00 |$1,636,624.00 70.06
Servicio telefonico $0.00 $223,422.85 |$111,552.92 |$334,975.77 14.34
Agua potable $91,460.00 |$0.00 $272,944.00 |$364,404.00 15.60
TOTAL | $811,013.00 | $773,654.85 | $751,335.92 |$2,336,003.77 |  100.00

De un total de 63 facturas de pagos a servicios basicos del 01 octubre al 31 de diciembre 2022; 52
corresponden a CFE para el servicio de energia eléctrica 05 a TELMEX por servicio telefonico y 06 a
Agua de Hermosillo.

Por el servicio de luz se pagaron un total de 52 recibos a CFE, siendo el pago mas alto de factura en
el mes de octubre 2022 con un 43.97% del total facturado en el trimestre.
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CFE

$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$0.00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

m CFE $719,553.00 $550,232.00 $366,839.00

Por el servicio de agua, en el cuarto trimestre de 2022 se realizaron pagos mensuales a agua de
Hermosillo siendo el pago mas alto de factura el mes de diciembre con un 74.90% del total facturado
en el trimestre.

Agua de Hermosillo
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00 -
$50,000.00 4

$0.00
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

M Agua de Hermosillo $91,460.00 $0.00 $272,944.00

Las facturas méas altas del pago a TELMEX por servicio telefonico corresponden al mes de noviembre
con un 66.70% con respecto al total.

Servicio telefénico

$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00 I
$50,000.00
A

$0.00
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

M Servicio telefénico $0.00 $223,422.85 $111,552.92

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Durante el afio 2022 se realizaron 30 contratos para la adquisicion de bienes y servicios para la
operacion y administracion de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora, 16 licitaciones
fueron publicas, 5 licitaciones federales y 9 adjudicaciones directas, veinticuatro de ellas fueron con
recursos estatales y seis con recursos federales, por un monto antes de IVA de $273, 464, 915. 61
(doscientos setenta y tres millones, cuatrocientos sesenta y cuatro mil novecientos quince 61/100

M/N), como se muestra a continuacion:

i ORIGEN .
NUMERO DE MODALIDAD DE | RAZON SOCIAL MONTO TOTAL
CONTRATO | o Oc o | CONTRATACION | DEL CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO | s\ 7ES DE IvA)
DIFSON- COMERCIALIZADORA
Estatal Licitacién publica SANITARIA S.A. DE Insumos de limpieza $ 2,121,204.40
ADQ-01-22 CV.
DIFSON- e LUIS ANGEL CELAYA . -
ADQ-02-22 Estatal Licitacion publica RIVERA Material de oficina 2022 $1,467,719.09
DIFSON- TP COMPUPROVEEDOR .
ADQ-03-22 Estatal Licitacién publica ES,SA.DECV. Consumibles para 2022 $719,618.00
DIFSON- e PRODUCTOS SEREL,
ADQ-04-22 Estatal Licitacién publica SADECV. Desayunos escolares $65,121,245.56
Adjudicacion COMERCIALIZADORA .
ooy, | Estta directa YPROGESADORA | AIMentos para los centtos | ¢ rra7o ABIERTO
(Acta de Comité) TUBAC S.AP.I.
Adjudicacion COMERCIALIZADORA .
ooy | Estatl directa YPROCESADORA | Almentos para los Gentios | ¢onRaTO ABIERTO
(Acta de Comité) TUBAC SAP.I.
DIFSON- C PRODUCTOS SEREL,
ADQ-07-22 Estatal Licitacion publica SADECV. Desayunos escolares $119,777,286.69
DIFSDON- e PRODUCTOS SEREL, ,
ADQ-08-22 Estatal Licitacion publica SADECV. Despensas 1000 dias $4,012,857.60
DIFSON- TR VIP INGENIERIA SA.
ADQ-09-22 Estatal Licitacion publica DECYV. PASAPP $ 36,635,620.00
DIFSON- BC PROVEEDORA
Estatal Licitacion publica | HOSPITARALRIA S.A Equipo ortopédico $2,644,249.00
ADQ-10-22 DECV
Adjudicacion
DIFSON- | Eotatal directa PRODUCTOS SEREL, 4250 despensas $1,344,584.00
ADQ-11-22 - SA.DEC.V.
(Acta de Comité)
DIFSON- o MEGAFRUTTAS.ADE | Insumos para proyecto de
ADQ-12-22 Estatal Licitacién publica CV comedores populares $5,879,613.86
Ayudas funcionales (sillas de
PROVEEDORA
DIFSON- | cenERAL | Licitacion piblica | HOSPITALARIASA | uedas) para personas con $ 478.764.00
ADQ-13-22 DESDECV discapacidad del Estado de
Sonora
DIFSON- C SOLUCIONES RIVEN Bienes para proyectos de
ADQ-14-22 Estatal Licitacién publica SADECV salud y bienestar $3,676,333.00
DIFSON- Adjudicacion MIGUEL GUILLERMO Lentes virtuales para
ADQ-1522 | FEstatal directa OLEA BETANCIO planstario $ 360,000.00
DIFSON- C Proyectos productivos del
ADQ-16-22 Estatal Licitacion publica CALMOG programa mujer emprende $2,844,746.20

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL
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i ORIGEN .
NUMERO DE MODALIDAD DE RAZON SOCIAL MONTO TOTAL
CONTRATO REglIJElIiSO CONTRATACION | DEL CONTRATISTA e (ANTES DE IVA)
DIFSON- e Proyectos productivos para
ADQ-17-22 Estatal Licitacién publica CALMOG personas con discapacidad $ 3,250,705.21
DIFSON- e Bienes para proyectos de
ADQ-18-22 Estatal Licitacién publica CALMOG salud y bienestar comunilario $821,966.75
DIFSON- e SOLUCIONES RIVEN | Bienes para el programa de
ADQ-19-22 Estatal Licitacion publica SA DECV. comedores populares $9,997,337.00
Adjudicacién
DIFSON- ] COMERCIAL
ADQ-20-22 Estatal directa | zazZUETA SA DECY. Dulces $890,000.00
(Acta de Comité)
DIFSON- Adjudicacion FARMAZON
ADQ-21-22 Estatal directa DISTRIBUIDORA S.A. 2500 pares de tenis $762,500.00
(Acta de Comité) DECV
DIFSON- Adjudicacion FARMAZON
ADQ-22-22 Estatal directa DISTRIBUIDORA S.A. Cobijas $1,163,793.10
(Acta de Comité) DECV.
DIFSON- Adjudicacion COMERCIALIZADORA
ADQ-23-22 Estatal directa Y PROCESADORA Piernas $860,538.00
(Acta de Comité) TUBAC
Adjudicacion
DIFSON- . COMERCIALIZADORA
ADQ-24-22 Estatal directa - DEL SOL SA DE CV. Juguetes $489,698.28
(Acta de Comité)
SERVICIOS
CORPORATIVOS DEL
DIFSON- C SUR DE SONORA .
ADQ-25-22 Estatal Licitacién publica SOCIEDAD POR Semovientes $949,000.00
ACCIONES
SIMPLIFICADAS
“Bienes para el equipamiento
del centro de acogimiento
DIFSON- BCPROVEEDORA | \osidencial  para A
Federal Licitacion federal HOSPITALARIA S A. " o $ 606,089.50
ADQ-26-22 DECV acompafiados en situacion de
o movilidad de Hermosillo,
Sonora”,
“Bienes para el equipamiento
del centro de acogimiento
DIFSON- T residencial para NNA
ADQ-27-22 Federal Licitacion federal CALMOG acompariados en situacion de $1,464,731.55
movilidad de Hermosillo,
Sonora”
“Bienes para el equipamiento
del centro de acogimiento
DIFSON- PUNTOFRIODEL | \ocidencial  para T NNA
Federal Licitacion federal | NOROESTE S.A. DE . o, $ 2,685,948.89
ADQ-28-22 cV acompafiados en situacion de
o movilidad de Hermosillo,
Sonora”
DIFSON- BC PROVEEDORA | “Bienes para el equipamiento
Federal Licitacion federal | HOSPITALARIASA. | del albergue camino a casa $632,618.00
ADQ-29-22 »
DECWV. en Nogales, Sonora
DIFSON- PUNTO FRIO DEL | “Bienes para el equipamiento
Federal Licitacion federal NOROESTE S.A.DE | del albergue camino a casa $1,806,147.93
ADQ-30-22 p
CVv. en Nogales, Sonora
$273,464,915.61

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL
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En materia de arrendamientos, durante el 2022 se realizaron siete contratados a través de
adjudicaciones directas para las diferentes areas del Sistema DIF Sonora, los cuales son pagados con
recursos estatales y el monto antes de IVA por la cantidad de $447, 228.64 (cuatrocientos cuarenta y
siete mil doscientos veintiocho 64/100 M/N).

’ ORIGEN 5
NUMERO DE MODALIDAD DE RAZON SOCIAL DEL MONTO TOTAL
CONTRATO RE([:)EIIiso CONTRATACION CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO | -\ TES DE IvA)

| MARIA ANGELINA PESQUEIRA
DIFSON-ARR-01-22 | ESTATAL ADJS{Q'E%ATCA'ON OCHOA Y MARIA EUGENIA EDIFICIO BITAL $121616.12
PESQUEIRA OCHOA
ADIUDIGACION | MARIA ANGELINA PESQUERA CONVENIO
DIFSON-ARR01-22 | ESTATAL | ADUIDICAC OCHOA Y MARIA EUGENIA MODIFICATORIO DE $100,000.00
PESQUEIRA OCHOA EDIFICIO BITAL
ADJUDICACION VICTOR MANUEL OJEDA BODEGA GENERAL DE
DIFSON-ARR0222 | ESTATAL | ADUDICAC iy A $88,346.01
ADJUDICACION VICTOR MANUEL OJEDA
DIFSON-ARR03-22 | ESTATAL | ADUIDICAC AN ARCHIVO GENERAL $53,142.54
DIFSON-ARR-04-22 | ESTATAL ADngg'E%AT‘i\'ON ERNESTO CASTILLORAMOS | PARQUE VEHICULAR $15,000.00
DIFSON-ARR-05-22 | ESTATAL ADJSJlg'E%ATE\'ON INNOVA AQUA S A. DE C.V. PURIFICADORES $12,23433
BODEGA PARA
, ALIMENTOS DE
DIFSON-ARR-06-22 | ESTATAL ADJSJlg'E%ATE\'ON BDG LOGISTICASA.DECV. | PROGRAMA ASISTENCIA $56,889.64
SOCIAL ALIMENTARIA DE
DIF SONORA
$447, 228,64

1.3.3 GASTOS DE SERVICIOS LICITADOS

Durante el 2022 se realizaron nueve procesos de contratacidn, cinco de licitacion publica y 4 de
adjudicacion directa, para la contratacion de servicios de limpieza, recoleccion de basura, servicio de
foto copiado, servicio de vigilancia, seguro vehicular, servicios de fumigacion, recoleccion de residuos,
desinfeccion y capacitacion en materia de proteccion civil, con recursos estatales por un monto total
de $17,425,185.04 (diez y siete millones cuatrocientos veinticinco mil ciento ochenta y cinco 04/100
M/N) como se muestra a continuacion.

, ORIGEN ,
NUMERO DE MODALIDADDE |  RAZON SOCIAL DEL MONTO TOTAL
CONTRATO | probhc | CONTRATACION CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO |\ 7ES DE IvA)

COMERCIAL SANITARIA ,
R ; ADQUISICION DE
DIFSON-SERV-01-22 | Estatal Licitacion publica DMSlONDSEEg\\//lClQ SA. SERVICIO DE LIMPIEZA $6,455,638.20
LIMPIEZA PROFESIONAL A%%LFJ{'\?"&'(())’E‘)EDE
DIFSON-SERV-02-22 | Estatal Licitacion publica | Y DE SERVICIOS LIPSSA, - $458,640.00
S DE OV RECOLECCION DE
A DEGV. BASURA
COPIADORAS Y ADQUISICION DE
DIFSON-SERV-03-22 | Estatal | Licitacion publica | SERVICIOS DE SONORA, SERVICIO DE $602,154.00
SA.DEC.. FOTOCOPIADO 2022

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL
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" ORIGEN
NUMERO DE MODALIDAD DE RAZON SOCIAL DEL MONTO TOTAL
CONTRATO | probbe . | CONTRATACION CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO |\ 7ES DE IvA)
SPD SEGURIDAD ADQUISICION DE
DIFSON-SERV-04-22 | Estatal | Licitacion publica | PRIVADA DEL DESIERTO, | SERVICIO DE VIGILANCIA | $8,864,160.00
SA DECL. 2022
ADQUISICION DE
DFSONSERV0522 | Estatal | Lictacion piblica | ooy o oy | SERVICIODEPOLIZAS | $588.430.00
A PARA VEHICULOS 2022
rdudicadtn | COMERCIAL SANITARIA ADQUISICION DE
DIFSON-SERV-06-22 | Estatal halcec DIVISION SERVICIO, SA. SERVICIO DE $204,766.68
DECL. FUMIGACION
ADQUISICION DE
T MIR SOLUCIONES RECOLECCION DE
DIFSON-SERV-08-22 | Estatal hdlcec INTEGRALES ENMEDIO | RESIDUOS PELIGROSOS |  $35,000.10
AMBIENTE S.A DE C.V BIOLOGICOS -
INFECCIOSOS
Adjudicacion | COMERCIAL SANITARIA A%%Lrjel\ilcﬁggg -
DIFSON-SERV-09-22 | Estatal lcac DIVISIOND?EECI:?\\//ICIO, SA | DESNEEGCION DE $24,396.06
V. CARROZAS
Adudicacion | ING. RAUL ROLANDO CAPACITACION DE
DIFSON-SERV-10-22 | Estatal directa PUJOL PROTECCION CIVIL | 919200000
$17.425,185.04

II.3.4 CONTRATOS DE OBRA PUBLICA

Se realizaron siete contratos de obra publica para mantenimiento, conservacion, restauracion de
limpieza, albafileria, pintura electricidad en distintos centros del Sistema DIF Sonora, por un monto
antes de IVA por la cantidad de $3,273,103.17 (tres millones doscientos setenta y tres mil ciento tres
pesos 17/100 M/N) como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORIGEN . MONTO TOTAL .
CONTRATO DEL RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA (ANTES DE ACCION
RECURSO IVA)
COMERCIAL SANITARIA DIVISION Mantenimiento y conservacion de 12 edificios
DIFSON-OBRA-01-22 | ESTATAL SERVICIOS SA. DE C.V. $441,441.29 de DIF Sonora.
Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
DIFSON-OBRA-02-22 | ESTATAL | ECOC ELEng\/Fng(Z\NJ;g';/ES YOBRA | 636097911 | restauracién de albergue camino a casa
' ) Nogales albafiileria, entrada principal.
Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
restauracion de albergue camino a casa
DIFSON-OBRA-03-22 | ESTATAL CONSTRUCTOR@'{"/ENDEZD SADE | 651608746 | Nogales trabajos de herreria, fabricacion de
' techumbre, puertas corredizas, mamparas,
pintura.
Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
DIFSON-OBRA-04-22 | ESTATAL | NAPRECO E INGENIERIA SADE C.V $538,987.66 | restauracion de albergue camino a casa
Nogales albafiileria y pintura en muros.
Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
DIFSON-OBRA-05-22 | ESTATAL DEPROYCO SA DE C.V $531,068.99 | fosauracon de abergue camino 2 casa
ogales instalaciones de lamparas, postes,
pasillos, estacionamiento, efc.
Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
DIFSON-OBRA-05-22 | ESTATAL EDIFITERRA SADE C.V $345,143.86 | restauracion de albergue camino a casa
Nogales trabajos de demolicion de muros,

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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NUMERO DE ORIGEN . MONTO TOTAL .
CONTRATO DEL RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA (ANTES DE ACCION
RECURSO IVA)
fabricacion de cadenas, trabajos de pintura,
plomeria.
) Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y
LUIS DOMINGUEZ DEL MORAL restauracion de albergue camino a casa
DIFSON-OBRA-07-22 | ESTATAL MORALES §536,494.80 Nogales en trabajos de pavimentacion de
estacionamiento, pintura.
$3,273,103.17

I1.3.5 CONTRATOS DE SERVICIOS RELACIONADOS CON OBRA PUBLICA

Durante el 2022 se realizaron, se muestran dos contratos de servicios de obra publica para la
elaboracion de proyectos del centro de acogimiento de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
movilidad Tin Otoch por un total de $193, 000.00 (ciento noventa y tres mil 00/100 M/N) antes de IVA.

g ORIGEN
NUMERO DE 5 MONTO TOTAL 4
DEL RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA ACCION
CONTRATO RECURSO (ANTES DE IVA)
Elaboracién de proyecto ejecutivo para la
construccion de centro de acogimiento
DIFSON-CSROP-01-22 | FEDERAL | BEJIMPLANEAYCONSTRUYESA | ¢15040000 | residencial de NNA acompafiados en
DECV A o -
situacion de movilidad espejo de TIN
Otoch.
Elaboracién de tres estudios para la
construccion de un centro de acogimiento
DIFSON-CSROP-02-22 | ESTATAL HEMEK INGENIERIA SADE C.V $43,000.00 residencial para NNA acompafiados en
situacion de movilidad espejo Tin Otoch.
$193,000.00
1.4 GESTION DE MINISTRACIONES

Il.4.1 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE
SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2022

En el IV trimestre se realizd el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 por los meses
de octubre a diciembre para el Sistema DIF Sonora por un importe de $71°520,054.00 (Setenta y un

millones quinientos veinte mil 54/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla:

OCTUBRE

Ministracion 0223 726,666.00
Ministracion 0224 1’833,333.00
Ministracion 0225 22'113,623.00
24°673,622.00

NOVIMEBRE
Ministracion 250 726,249.00
Ministracion 251 1166,670.00
Ministracion 253 22'113,623.00
24'006,542.00

DICIEMBRE
Ministracion 270 726,267.00
Ministracion 272 22'113,623.00

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL
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22°839,890.00
71°520,054.00

FES

El tramite de cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 por los meses de octubre a
diciembre para el Fondo Estatal de Solidaridad por un importe de $250,003.00 son (doscientos setenta
mil, tres pesos 00/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla:

OCTUBRE
Ministracion 0226 83,333.00
NOVIMEBRE
Ministracion 252 83,333.00
DICIEMBRE
Ministracion 269 83,337.00

250,003.00

II.5 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES

La Direccion de Planeacion y Finanzas reporta del 01 de octubre al 31 de diciembre 2022, a través de
la Subdireccion de Tesoreria emitio un total de 2,029 cheques con un monto total de $ 289'401,600.25
(doscientos ochenta y nueve millones, cuatrocientos un mil seiscientos pesos 25/100 M/N)
correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.

DIF
No. total de cheques emitidos en __| Monto pagado
el trimestre (
~ [
+2029 +$289'401,600.25

Respecto al Fondo Estatal de solidaridad, se reporta del 01 de octubre al 31 de diciembre 2022, a
través de la Subdireccion de Tesoreria emitié un total de 14 cheques con un monto de $ 275,100.21
(doscientos setenta y cinco mil, cien pesos 21/100 M/N).

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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FES

No. total de cheques emitidos en b Monto pagado
el trimestre

14 *$275,100.21

6 ELEMENTOS Y NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION EN EL ESTADO DE SONORA PARA EL 2023.

Conforme lo dispone el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
recursos publicos que reciban el gobierno federal, los de las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, deberan ser ejercidos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y calidad, y sus resultados deberan ser evaluados conforme a los
planes de desarrollo.

Esta disposicidn sefiala las caracteristicas de un modelo de gestion por resultados que tiene como
principales instrumentos el Presupuesto basado en Resultados (PbR) para el ejercicio y control de los
recursos publicos y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) para medir y evaluar los
resultados e impactos de la gestidn publica en los diferentes ambitos de la vida econoémica y social.

En cumplimiento a esa obligacién constitucional, durante la actual gestion el Gobierno del Estado de
Sonora ha venido desarrollando un sistema de gestidn por resultados que se regula mediante un
marco normativo formado por varias disposiciones juridicas y la aplicacién de diversas normas y
lineamientos de caracter técnico que han establecido un marco de obligaciones y funciones que deben
observar las diferentes Dependencias e instancias administrativas que intervienen durante el proceso
de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control y evaluacién del gasto publico.

En el contexto de la legislacién del Estado de Sonora, el articulo 7° de la Ley del Presupuesto de
Egresos y Gasto Publico Estatal establece que “El gasto publico estatal se basaré en presupuestos
que se formularan con apoyo en programas que sefialen objetivos, metas y unidades responsables de
su ejecucion. Los presupuestos se elaboran por cada afio calendario y se fundamentaran en costos”.

El Congreso del Estado aprobara en el Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal, las partidas
necesarias para solventar obligaciones que se deriven de la contratacion de obras o servicios
prioritarios para el desarrollo estatal aprobadas bajo el esquema de afectacion presupuestal
multianual, en los términos de la fraccion XXII del articulo 64 de la Constitucién Politica Local”.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Por lo anterior el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora se define como “el
instrumento juridico, de politica econémica y de politica de gasto que aprueba la Legislatura conforme
a lainiciativa que presenta el Gobernador, en el cual se establece el ejercicio, control y evaluacion del
gasto publico de las Dependencias, Entidades Publicas y Organismos Autonomos a través de los
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo durante el ejercicio fiscal correspondiente”.

Asi se entiende, que en el Estado de Sonora el presupuesto publico es un plan de accién dirigido a
cumplir con metas previstas, expresadas en valores y términos financieros que deben cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

Por otra parte, la aplicacion del enfoque hacia resultados en el desarrollo de los procesos de
planeacion institucional, programacion operativa y la formulacién del proyecto de presupuesto de
egresos, debera realizarse con estricto apego a las disposiciones especificas establecidas.

Politicas y Lineamientos para la Priorizacion y Asignacion del Gasto

Los Poderes, Organos Auténomos, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal
deberan considerar durante los trabajos de formulacién del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022,
rigurosamente las politicas y lineamientos que se emitan para identificar las prioridades y asignacion
de los recursos presupuestarios en el marco de su programacion operativa y de la naturaleza del gasto
que requieran llevar a cabo. Para tal efecto, deberan tomar en cuenta las siguientes disposiciones
para cada capitulo de gasto:

Gasto de Corriente

Es el conjunto de erogaciones que no tienen como contrapartida la creacién de activos, sino que
constituyen un acto de consumo. Se refiere a los gastos en recursos humanos y de compra de bienes
y servicios, necesarios para la administracion y operacidén gubernamental como tal, da origen a lo que
se denomina bajo el concepto de “Presupuesto Regularizable”, en el sentido de que afio con afio
resulta obligada la asignacion de estos recursos en el Proyecto del Presupuesto de Egresos del
Estado.

a) Capitulo 1000 Servicios Personales

1. Se deberé evitar la contratacion de personal de caracter temporal.

2. Se debera mantener la operacion de las Dependencias y Entidades con las plantillas de
personal minimas necesarias y con los esquemas de prestaciones laborales respectivos.

3. Efectuar las negociaciones salariales que fueran pertinentes con estricto apego a los términos
y condiciones que disponga la Secretaria de Hacienda.

Ademas de esto que se especifica para el capitulo 1000 de los Servicios Personales en la Clasificacién
del Gasto por su Objeto Econémico, con relacién al gasto que este conlleva para el sector publico en
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general, la Ley de Disciplina Financiera dispone en su articulo 10, los siguientes aspectos a considerar
para su calculo anual.

b) Capitulo 2000 Materiales y Suministros

1. Se deberan presupuestar Unicamente los materiales e insumos minimos necesarios para el
funcionamiento, operacion, prestacion de servicios y mantenimiento de cada Dependencia y
Entidad realizando el costeo y adquisicion en los mejores términos y condiciones de precio y
calidad.

2. Procurar disminuir los gastos en combustibles y lubricantes.

c) Capitulo 3000 Servicios Generales

1. Se debera evitar la contratacién de servicios de apoyo técnico, mantenimiento y
arrendamiento que excedan el ejercicio fiscal 2021.

2. Se deberan revisar los contratos de servicios y arrendamientos de inmuebles y equipo
vigentes, asi como las pdlizas de seguros y garantias que se hayan contratado para
determinar su renovacion o cancelacion.

3. Sedeberan establecer medidas de racionalidad y austeridad en el caso del aprovisionamiento
de servicios de tecnologias de la informacién que sean objeto de contratos anuales o
multianuales.

4. Se deberan efectuar licitaciones macro y abastecimientos consolidados.

5. Sien los planes de los Entes Publicos que reciben recursos con cargo al Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado, se encuentra considerada la contratacion de servicios
regulados por la Ley de Alianzas Publico-Privadas, se deberan identificar y cuantificar en el
Presupuesto los montos anuales que deriven de los correspondientes contratos, ello
atendiendo a lo dispuesto por la Ley de Presupuesto de Egresos y Gasto Publica Estatal en
su articulo 11.

d) Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

1. Las Dependencias y Entidades que reciban y/o ejerzan recursos presupuestarios por esos
conceptos y que los destinen a gasto corriente deberan observar los criterios de austeridad,
racionalidad y transparencia que se han establecido para el ejercicio de los capitulos de gasto
correspondientes en el ambito de la Administracion Directa.

2. Asimismo, en apego al Articulo 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, deberan
publicar en Internet la informacién sobre los montos pagados durante el periodo por concepto
de Ayudas y Subsidios a los Sectores Econdmicos y Sociales, de acuerdo al Formato
estipulado para ello, para establecer la estructura de informacion de montos pagados por
Ayudas y Subsidios.

e) Gasto de Capital
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Erogacion es de bienes, servicios y otros gastos diversos destinados a incrementar la
capacidad instalada de operacion administrativa o productiva de las Dependencias y
Entidades. Se clasifican en: distintos a la Obra Publica y de Inversién Publica. Distinto a la
Obra Publica. Erogaciones en bienes, servicios y otros gastos diversos destinados a
incrementar la capacidad instalada de operacion administrativa o productiva de las
Dependencias y Entidades. Inversion Publica. Erogaciones en bienes y servicios requeridos
para la ejecucion de obras de infraestructura, y demas gastos en programas y proyectos de
inversion.

Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Se debera evitar al maximo la adquisicién de mobiliario y equipo de oficina, y otros bienes que
no sean indispensables para el funcionamiento y la prestaciéon de bienes y servicios a la
poblacion durante el afio 2022.

De manera especial, se deberan observar las medidas de racionalidad y austeridad
establecidas para el ejercicio fiscal para adquirir equipo y servicios informaticos que requieran
la celebracion de contratos anuales o multianuales.

Se debera evitar la adquisicion de automdviles y vehiculos de transporte.

No se deberan generar nuevas obligaciones de pago derivadas de contratos para la
adquisicion de vehiculos bajo la forma de arrendamiento financiero.

Capitulo 6000 Inversion Publica

Para la priorizacion de las obras con cargo a recursos estatales, debera de considerarse el
orden siguiente:

Obras en proceso

Obras nuevas

En el caso de contemplarse obras multianuales nuevas, éstas deberan contar previamente
con la aprobacién del H. Congreso del Estado.

A continuacidn, en los anexos del andlisis programatico presupuestal, se presenta una vision
grafica y numérica de las metas logradas y el presupuesto ejercido entre el afio 2019 y 2022;
a fin de tener una perspectiva entre las acciones realizadas y el dinero gastado por capitulo
de gasto en el cumplimiento de objetivos y metas.

Esta informacion debe ser analizada, revisada y en caso de presentarse alguna oportunidad
de mejora presentar acciones que permitan mejorar el cumplimiento de indicadores y gasto
presupuestal en el primer trimestre.
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1.7 ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL 2019-2022
11.7.1 DIF Sonora

Los programas y servicios que se brindaron en el Sistema DIF Sonora el afio 2022, estuvieron llenos
de retos, ya que tras dos afios de pandemia por Covid-19, hubo un impacto significativo en el quehacer
institucional y en las dimensiones de la vulnerabilidad humana, esto se refleja principalmente en areas
de atencion a nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores o asistencia social. En ellas de acuerdo a
los datos que se muestran a continuacion reflejan un incremento en los servicios; ya que haciendo un
comparativo de los servicios brindados entre el 2019 y el 2022 se pueden ver las tendencias de las
necesidades de la poblacion objeto de nuestros servicios y los recursos asignados y los ejercidos:
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PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022
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| Porcentaje de personas atendidas con
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Oficina de Atencion Ciudadana el 238 3388 30653
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Servicios personales Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
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PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022
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H Porcentaje de familias beneficiadas con
despensas Familia

H Municipios atendidos con capacitacion en

orientacion alimentaria Capacitacion/ 72 72 72 72
Municipio

25080 25082 0 40800

Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
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2019 2020 2021 2022

[~ Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y | $46,721,304.00 $36,778,731.24 $13,495,776.84 $36,635,620.00
otras ayudas
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1000 DIAS DE VIDA
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022
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alimentaria en los primeros 1000 dias de vida Nifias
u Nifios beneficiadas con el programa de asistencia social 0 0 0 1606
alimentaria en los primeros 1000 dias de vida Nifios
Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
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PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022
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H Talleres de capacitacion otorgados a grupos de
desarrollo comunitario Capacitacién/ Taller 70 &1 61 100
H Proyectos comunitarios otorgados a poblacion 0 0 14 70
vulnerable. Proyecto
i Mujeres beneficiadas con proyectos comunitarios 0 0 0 472
otorgados a grupos de desarrollo Mujer
=1 Hombres beneficiados con proyectos
comunitarios otorgados a grupos de desarrollo 0 0 0 103
Hombre
Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
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UNIDADES PRODUCTIVAS PARA EL DESARROLLO
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022
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ESPACIOS DE ALIMENTACION, ENCUENTRO Y DESARROLLO
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022
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Capitulo 4000
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Bienes muebles, inmuebles e intangibles
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CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL UNACARI
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022

Porcentaje de nifios atendidos en la Casa Hogar
Unacari

300

250

200

150

100

50

0 - = - 3
ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022
i Porcentaje de nifios
atendidos en la Casa 243 165 177 223
Hogar Unacari
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HOGAR TEMPORAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE JINESEKI
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022 (CONTINUACION)

Nifios y adolescentes atendidos en el Hogar Temporal para nifios y
adolescentes en situacion de calle Jineseki
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H Nifios y adolescentes atendidos en el
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NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD TIN OTOCH
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022

600 6000
500
400 5000
300 4000
200
100 3000
0 /
100 2000
200 1000
-300
-400 - - = = 0 - - o -
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
m  Nifias, nifios y adolescentes m Porcentaje de NNA migrantes no
reunificados a su lugar de origen, acompaiiados atendidos en los
atendidos en el centro de asistencia 233 497 madulos de Nogales, San Luis Rio 2190 1468 1631 4818
social Tin Otoch Hermosillo Colorado y Hermosillo
Capitulo 1000
Servicios personales
$14,000,000.00
$12,000,000.00
$10,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00
$4,000,000.00
$2,000,000.00
¥ 2019 2020 2021 2022
| Capitulo 1000 $4,741,045.92 $5,809,770.85 $6,457,189.67 $12,220414.62
Servicios personales T e T e
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NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD TIN OTOCH
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022 (CONTINUACION)
Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
$4,500,000.00
$4,000,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00
¥ 2019 2020 2021 2022
[~ Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, | $1,563,919.82 | $964,988.27 | $1,406,886.94 | $3,826,004.11
subsidios y otras ayudas
Capitulo 5000
Bienes muebles, inmuebles e intangibles
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
$-
§11,000,000.00 2019 2020 2021 2022
o Capitulo 5000
Bienes muebles, inmuebles e $- $- $- $3,963,218.69
intangibles
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UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022

1200 120
1000 100
800
600 80
400 &0
200
0 .. . . . 40
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
M Porcentaje de becas 20
educativas, impulso
der’;:::]"c‘i’ésst‘;e;';‘r':;g e I 1004 857 1114 0 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
g st | n | m | o
iigg Qapitulo 1000
1200 Servicios personales
o $10,000,000.00
600 / $9,800,000.00
o0 $9,600,000.00
0 = = $9,400,000.00
e W ] ] $9,200,000.00
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 $9,000,000.00
H Estimulo de beca-terapia $8,800,000.00
ommaemn | 0 | 0 | 0 | e samn
i Estimulo de beca-terapia $8,400,000.00 2019 2020 2021 2022
e oo ° ° ° o0t o mroonaios| S98400069 | $886204042 | $935380728 | 96,686,667 55
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DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS
INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022 (CONTINUACION)

Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
$45,000,000.00
$40,000,000.00
$35,000,000.00
$30,000,000.00 7
$25,000,000.00 7
$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00
¥ 2019 2020 2021 2022
=1 Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, |$10,946,596.07| $9,187,851.11 | $9,799,966.19 |$39,700,815.82
subsidios y otras ayudas
Capitulo 5000
Bienes muebles, inmuebles e intangibles
$12,000,000.00
$10,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00
$4,000,000.00
$2,000,000.00
$-
$12,000,000.00) 2019 2020 2021 2022
[~ Capitulo 5000
Bienes muebles, inmuebles e | $8,779,964.60 | $8,897,200.00 $- $-
intangibles
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 | -
0 == N - S | S - IJ I I JJ
Persona Denuncia Denuncia Ase:.t.orla/ Persona Gestion Sesion Visita Acta Sesion
Sesiones
Indice de adultos Ind|c¢.e de
denuncias por . .
mayores . . Indice de Indice de .
atendidos con infracciones a la denuncias atencién Gestiones para Platicas/o
L Ley de los - ) o Adultos mayores| llevar acabo el Platicas y/o Visitas de Visitas de )
servicios administrativas | psicoldgica al . . X L . N sesiones de
I adultos L solicitantes de ingreso de sesiones de seguimiento a | investigaciony
juridicos recibidas y adulto mayor/ - . o fomento a la
; . mayores/Denunc K . empleo personas adultas| difusién de los servicios de seguimiento en )
asistenciales/ R atendidas/ Sesiones de . . atencion de
ias por . L canalizados a mayores a derechos de las | salud otorgados relacién a . L
Adultos mayores| . . Denuncias atencién . integracion del
R infracciones a la L R . A empresas con albergues del |personas adultas a personas denuncias
atendidos con administrativas psicologica e adulto mayor al
L ley de adultos o vacantes Estado de mayores adultas mayores recibidas , -
servicios de recibidas y otorgadas al nucleo familiar
. . mayores R Sonora
asistencia e atendidas adulto mayor
Juridica recibidas y
atendidas
@ ANO 2019 3284 114 1145 665 0 0 0 0 0 0
1 ANO 2020 2001 105 1367 624 48 168 164 399 754 49
1 ANO 2021 2880 142 2222 661 52 158 120 350 1000 361
14 ANO 2022 3069 133 2387 646 48 162 105 356 1097 40
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR
METAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO DEL 2019 AL 2022

Capitulo 1000
Servicios personales
$16,000,000.00
$14,000,000.00
$12,000,000.00
$10,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00
$4,000,000.00
$2,000,000.00
¥ 2019 2020 2021 2022
@ Capitulo 1000
Senvicios personales $11,765,960.13 | $13,580,223.62 | $13,917,921.94 | $14,332,605.98 ’
Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00 AN
$100,000.00
$50,000.00
$_
$(50,000.00) 2019 2020 2021 2022
[~ Capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, | $293,427.43 | $53,540.19 | $22,790.01 $-
subsidios y otras ayudas
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1I.7.2 FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

Durante el cuarto trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por 1, 000,000.00 de pesos (un millén
00/100 M/N) y se amplié a 1, 060, 179.00 (un millén, sesenta mil, ciento setenta y nueve 00/100 M/N), de los cuales
se presentd un devengo o compromiso de pago en el trimestre de 1,019,999 (un millén diez y nueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100 M/N) y se pagaron 969,808.00 (novecientos sesenta y nueve mil ochocientos ocho
pesos 00/100 M/N); presentandose un subejercicio entre lo ejercido y lo originalmente programado por un total de
40, 180. 00 pesos (cuarenta mil ciento ochenta pesos 00/100 M/N.) obteniendo un avance anual de 96.21%.

Con respecto al cumplimiento del programa operativo anual 2022 se informa que por parte de los apoyos otorgados
a personas en situacion vulnerable en el primer trimestre de entregaron 20, en el segundo 376, en el tercero 34 y en
el cuarto 42 alcanzando un 14.28% de avance trimestral.

Las mujeres atendidas y beneficiadas con apoyos asistenciales en el primer trimestre fueron 9, en el segundo 145,
en el tercero 19y en el cuarto 23 cumpliéndose un 21.69% de los programado. Por su parte los hombres atendidos
y beneficiados con apoyos asistenciales en el primer trimestre fueron 10, en el segundo 174, en el tercero 12 y en el
cuarto 10 alcanzando 45.23% de avance.

Por ultimo, respecto a los apoyos asistenciales a instituciones de asistencia social publica y privada, en el primer y
segundo trimestre se otorgaron cero apoyos, en el tercero 2 y en el cuarto 1 alcanzandose el 100% de lo esperado.

1 Apoyos otorgados a personas en situacion vulnerable 14.28
2 Muijeres atendidas y beneficiadas con apoyos asistenciales 21.69
3 Hombres atendidos y beneficiados con apoyos asistenciales 45.23
4 Apoyos asistenciales a instituciones de asistencia social publica y privada 100.00

1.8 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA Y FES
a) Unidad de voluntariado

Objetivo: el sistema DIF Sonora por conducto de su voluntariado, promueve entre sus integrantes, la realizacion de
actividades de asistencia social de interés general, con caracter altruista y solidario, con el propésito de aminorar las
necesidades mas apremiantes de la poblacién en situacién de vulnerabilidades para que tengan igualdad de
oportunidades.

Principales programas y actividades:

- Programa mas salud menos adicciones
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- Brigadas DIF Sonora para ti

- Bazar escolar

- Bazar Navidefio

- Reuniones mensuales de trabajo con vocales titulares y coordinadoras de los voluntariados.

- Campafias de fomento a la donacion en beneficio de poblacién vulnerable y en caso de desastres naturales.
- Librotdn

- Abriga un corazén

- Campafia tapitas de plastico

- Visita al cereso femenil/varonil

b) Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable
Objetivo: promover y brindar servicios de asistencia social a la poblacién vulnerable.
- Programa de Asistencia Social para Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Objetivo: contribuir a modificar y mejorar las condiciones de vida de las personas y familias en situacion de
vulnerabilidad del Estado de Sonora a través del otorgamiento de apoyos y servicios asistenciales, que permitan
disminuir las condiciones de exclusion laboral.

Apoyos: auditivos, para la vida y funcién, material ortopédico, medicamentos, estudios médicos, laboratorios,
medicamentos, material quirirgico y gastos funerarios.

- Funeraria DIF Sonora

Objetivo: apoyar y orientar a las familias que atraviesan por la dolorosa perdida de un ser querido, a través de
nuestros servicios funerarios, brindéndoles atencién oportuna y comprension. En Funeraria DIF Sonora trabajamos
con calidad y sin buscar en el servicio ofrecido, cuidamos en trato a nuestros usuarios, en momentos de especial
afliccion y recogimiento.

- Ventanilla de Atencion a Personas Indigenas
Objetivo: Brindar atencidn prioritaria a las comunidades indigenas de la entidad.
c) Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario

Objetivo: impulsar la proteccion integral de los grupos de atencién prioritaria con perspectiva de derechos humanos
y cultura de paz, mediante el desarrollo de las comunidades autogestivas, organizadas y con participacion nutritiva,
suficiente y de calidad para mejorar su salud y bienestar.

Principales programas:
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- Programa de alimentacién escolar

- Programa de atencion alimentaria en los primeros 1000 dias
- Programa de alimentacion a grupos prioritarios

- Programa de salud y bienestar comunitario

- Programa proyector productivos “mujer emprende”

- Programa alimentemos Sonora

d) Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

Objetivo: proporcionar tramites y servicios de rehabilitacion fisica y psicosocial, integracion social y laboral de las
personas con discapacidad.

Principales programas:

- Estimulos: atencion temprana, educativo, especial, deportivo, neurodiversidad, terapia asistida por delfines.
- Servicios: bolsa de trabajo, servicios de transporte adaptado, tarjetdn vehicular, ensefianza de lengua de
sefias mexicanas, expedicion de credenciales de discapacidad, jornadas de discapacidad, de valoracion y
quirdrgicas de cataratas, deteccion de defectos postulares, viviendo con discapacidad, terapias fisicas,
escuela para padres, maquina perkins, estimulacion multisensorial, capacitacion UBR, capacitacion laboral.
- Talleres: braile, estenografia, abaco.

e) Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales

Objetivo: promover y motivar la creacidn y registro de organismos de la sociedad civil que presten servicios de
asistencia social en el Estado de Sonora, mediante la coordinacién, vinculacién, orientacion, verificacion y apoyo
para ampliar la cobertura y calidad de los servicios de asistencia social, a fin de favorecer la calidad de vida de los
grupos mas vulnerables y sujetos de la asistencia social.

Principales programas:

- Peso a peso por la transformacion
- DNIAS

f) Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes

Objetivo: la PPNNA es un 6rgano desconcentrado con personalidad juridica y autonomia técnica, cuyo objeto es la
proteccion integral y restitucién de los derechos de las NNA, a través de la determinacion y coordinacion en la
ejecucién y seguimiento de las medidas de proteccion.

Principales programas:
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- Atencion denuncias de vulneracion de derechos de NNA.
- Asesoria juridica y gestion de juicios.

- Juicios de adopcion.

- Juicios sumarios.

- Presentacion de denuncias ante el ministerio publico.

- Aviso a autoridad de medida urgente de proteccion.

- Sistema integral de justicia penal para adolescentes.

- Atencion a requerimientos y solicitudes.

- Ingresos a centro de asistencia social publicos y privados.
- Relacion de centros.

- Coordinacion de programas de prevencion de NNA.

- Familias de corazon.

- Adopciones.

- NNA en situacion de movilidad.

g) Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Objetivo: atender a las personas adultas mayores en situacion de riesgo y desamparo, asi como defender y hacer
respetar los derechos de los adultos mayores en situacion vulnerable en términos de lo dispuesto en el articulo 1°y
demas relativos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora.

Principales programas:

- Orientacion, asesoria y representacion juridica.

- Atencion psicoldgica.

- Atencion via telefénica (CS).

- Visitas domiciliarias de trabajo social.

- Atencion y seguimiento a casos foraneos.

- Orientacion y canalizacién a centros de cuidados de personas adultas mayores.

- Difusién de los servicios de la PRODEAMA y derechos de las personas adultas mayores.
- Esparcimiento para personas adultas mayores.

- Programa “agentes promotores de los derechos de las personas adultas mayores”
- Capacitacion para la salud.

- Reconociendo Sahuaro.
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h) Direccion de Planeacion y Finanzas

Durante el IV Trimestre del 2022 la Direccion de Planeacién y Finanzas, en cumplimiento a sus atribuciones realiz6
las siguientes acciones relevantes:

Sistema DIF Sonora

1.

9.

10.
1.

12.
13.
14.
15.

Atendié los procesos de entrega recepcion de: CAS Unacari, Unidad de Tecnologias de la
Informacién, Subdireccion de Proteccion a la Nifiez, Unidad de Comunicacion Social.

Se presentaron los expedientes técnicos de los programas presupuestarios a la Direccion General
de Planeacién de la Secretaria de Hacienda.

Seguimiento a la integracién y revision de los lineamientos de ejecucién de las intervenciones
publicas, a fin de dar cumplimiento al manual de programacion y presupuestacion 2023.

El registro de anteproyecto de presupuesto 2023 en el Sistema de Programacion, presupuestacion
y seguimiento de la Secretaria de Hacienda.

Integracion y envio del anteproyecto de presupuesto y programas del Sistema DIF Sonora que
promueve la igualdad entre hombres y mujeres para el 2023.

Colaboracién en la integracién de la estrategia anual de comunicacién social 2022 del Sistema DIF
Sonora.

Actualizacion del manual de organizacién del Sistema DIF Sonora.

Seguimiento a las observaciones de controles preventivos realizado por el Organo Interno de
Control.

Inicio de trabajos para la integracién del informe anual de actividades 2022 en cumplimiento al PED.
Integracion y envio de los informes de COCODI.

Integracion, envio y publicacion de informacién contable-presupuestal-programética enviada a la
Secretaria de Hacienda para la cuenta publica en el portal web del Sistema DIF Sonora.
Celebracion de la IV Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno.

Apoyo al programa peso a peso por la transformacion 2022.

Seguimiento a la recuperacion delas aportaciones municipales por desayunos escolares 2021.
Control y seguimiento a auditorias.

Fondo Estatal de Solidaridad

1.

2.

3.

Presentacion del expediente técnico del Programa Presupuestal a la Direccion General de
Planeacion de la Secretaria de Hacienda.

Registro del anteproyecto 2023 en el sistema de programacion, presupuestacion y seguimiento de
la Secretaria de Hacienda.

Integracion y envio del anteproyecto de presupuesto y programas que promueven la igualdad entre
hombres y mujeres para el 2023.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



GOBIERNO
o SONORA

~, i, -,
3 R e L
D I AR AY:
N DESARROLLO INTEGRAL 4 soNORA
DE LA FAMILIA DEL SONORA

oo )] ESTADO DE SONORA — —

7.
8.

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS
INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Inicio de trabajos de informe anual de actividades del 2022 en cumplimiento al PED.

Integracion y envio de informe de COCODI.

Integracion, envio y publicacion de informacién contable-presupuestal-programatica enviada a la
Secretaria de Hacienda para la cuenta publica en el portal web del FES.

Celebracién de reuniones del Consejo Directivo.

Control y seguimiento a auditorias.

1.9 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTAS COMPROMISO
Analizar y determinar las causas que
originan los incumplimientos,

Incumplimiento de los objetivos y| Titulares de las unidades |establecer las medidas preventivas o
metas establecidos en la MIR. administrativas correctivas necesarias, e informar con

30/06/2023

claridad los motivos que ocasionaron
algun incumplimiento.
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lll FISCALIZACION Y AUDITORIAS

El Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora,
en su Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades administrativas
deben realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacion de resultados y realizacion de mejoras a
las areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencidn y seguimiento a las auditorias
y otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora y en el Fondo Estatal de
Solidaridad.

La mejora continua que establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno, consta de tres
etapas, como se muestra a continuacion:

Instruccion para implementacion y
optimizacion del establecimiento

de acciones de mejora,
oportunidades de mejora
identificadas en revisiones,
auditorias internas, auditorias de
OIC, de entes fiscalizadores, o
evaluaciones formales

(actualizacion de reglas de
operacion, procedimientos,
formatos, registros),
implementacion o mejora a
sistemas; implementacion y
operacion y liderada y

Disefio de acciones de mejora

Supervision por parte de los
Titulares y servidores publicos
responsables de programas o

centros asistenciales para
cersiorarse de cerciorarse que las

administrada por mandos
medios, superiores y el personal
de su unidad administrativa

acciones sean apropiadas,
suficientes y eficaces

Definicién de Auditorias: Proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y evalla evidencia para
determinar si las acciones llevadas a cabo por los entes sujetos a revision se realizaron de conformidad con la
normatividad establecida o con base en principios que aseguren una gestion publica adecuada (Articulo 2 fraccion
Xll de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora).

A continuacién, se informa los distintos Entes de Fiscalizacién que realizan auditorias a la Entidad:

Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Auditoria Superior de la Federacion
Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de la Contraloria General

Organo Interno de Control

VVVYY
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Para el cumplimiento de la primera etapa la Direccion de Planeacion y Finanzas a través de la Coordinacién de
Atencion a Auditorias Externas y Coordinacion de SIA y Seguimiento de Auditorias Internas, se atiende a los distintos
entes fiscalizadores en coordinacion con los Subdirectores de la direccion y Titulares de la Unidades Administrativas
de la Entidad; quienes fungen como Enlaces Especificos de Auditoria, en apego a las atribuciones que emanan del
Reglamento Interior de DIF Sonora; conforme a las siguientes etapas:

/"« Notificacion Auditoria * Atencion de hallazgos)
+ Designacion de en tiempo y forma en
Enlaces coordinacion con
 Integracion de Enlaces Especificos
informacion inicial . |mgleme3.tgci6n
+ Atencion e medidas
requerimientos preventivas
\__adicionales

1\'4
Notificacion de Im
—me Informe de Acto de cierre —
+ Atencion de Auditoria de Auditoria
Observaciones (Resultados) * Implementacion
en cordinacion de medidas
con Enlaces preventivas
Especificos de * Notificacion al
Unidades OIC de medidas
| Administrativas J L preventivas

Es importante destacar que en las etapas de actos de pre-cierre y de cierre de las auditorias, la Direccidn de
Planeacién y Finanzas presenta ante la Direccion General y la Coordinacion General de Administracion de la Entidad,
las propuestas del disefio de medidas preventivas y correctivas que deberan llevar a cabo las distintas Unidades
Administrativas a las que se les fueron determinadas observaciones y recomendaciones; con la finalidad de que
implementen controles adecuados en sus procedimientos o0 procesos y evitar reincidir los hechos observados.

En los Informes Individuales de Auditoria, se notifican los resultados de las auditorias que se llevaron a cabo a la
Entidad, entre las que destacan las auditorias: financiera, presupuestal, legal de gabinete, de desempefio, de la
informacion financiera trimestral, informacién financiera de cuenta publica, y financiera-recurso federal; documento
en el cual se dan a conocer las observaciones y recomendaciones emitidas por el Ente Fiscalizador.
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.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA

A) Observaciones y recomendaciones determinadas en el afio 2021

A continuacion, se enumeran los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de enero a diciembre
de 2021, con los siguientes resultados:

Periodo Ente ED Observaciones LSRR TS

auditado auditor de notificacion determinadas pendientes de Dictamen
de resultados solventar

Dictamen: DIF Sonora

Octubre a L cumple con la normatividad
diciembre Fma.n.c.' era ISAF ISAFaae10285- 2 1 emitida, a excepcion de las
domiciliaria 2022 i
2021 observaciones

determinadas
Octubre a | Financiera- recurso

diciembre  federal domiciliaria = ISAF | |oAFaae8335- 0 0 Dictamen sin modificacién o
2021 limpio
2021 famas
Enero- Financiera- recurso
.. federal domiciliaria ISAFaae8382- Dictamen sin modificacion o
diciembre ! ISAF 0 0 .
prog.atn pers disc 2022 limpio
2021
eq.ctro rehab.
Enero- Financiera- recurso
. federal domiciliaria ISAFaae8381- Dictamen sin modificacion o
diciembre ! ISAF 0 0 "
prog.atn pers disc 2022 limpio
2021 L
eq.unid.basicas
Octubre a Dictamen de cumplimiento
.. Presupuestal ISAFaae8336- con la normatividad
diciembre R ISAF 0 0 . .
2021 domiciliaria 2022 est_ablec]da en materia de
alineacion presupuestal
No se ha
Enero a Recursos del fondo r;gt::jc:ggnal En espera de los
diciembre de aportaciones ASF gob.eda.son. y 0 0 P
i entidad el resultados
2021 multiples 2021 .
informe de
auditoria
Tercer
informe
trimestral = Gabinete al informe ISAF ISAFaae10362- 0 0 Dictamen sin modificacion o
y cuenta de cuenta publica 2022 limpio
publica
2021
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Oficio Observaciones

Periodo Ente Observaciones pendientes de Dictamen

auditado auditor

de notificacion
de resultados solventar

determinadas

Enero a Dictamen de cumplimiento
diciembre | Legal de gabinete ISAF ISAI;?)?ZZ 66- 0 0 di de cpr_mform|da|d con las d
2021 isposiciones re evgntes e
la normativa aplicable
Enero a ~ Dictamen: 7
diciembre zzm?:ggzd 1e ISAF ISAF%%?; 02 10 7 recomendaciones de
2021 desempefio emitidas
no se ha
Enero a Participaciones notificado al
dici federales a gob.edo.son. y En espera de los
iciembre idad ASF tidad el ltad
2021 entidades entidad e resultados
federativas informe de
auditoria

Se informa que se determinaron dos observaciones de la cuenta publica, de las cuales se encuentra pendiente una
por solventar; en relacion a las recomendaciones se determinaron diez de las cuales quedan pendiente siete por
atender.

B) Observaciones y recomendaciones determinadas en el afio 2022

Se presenta concentrado de observaciones y recomendaciones determinadas en el periodo de enero a diciembre
de 2022:

AT G Observaciones
Periodo Ente oficio Observaciones endientes de Dictamen
auditado auditor  de notificacion  determinadas P ventar
de resultados SOWENtd
No se ha
Enero a Fondo de notificado a la En espera de los
diciembre aportaciones SCG entidad el resﬁxlta dos
2022 multiples informe de
auditoria
Convenio
transferencia
recursos federales No se ha
Enero a fortalecimiento ACC notificado a la En espera de los
diciembre institucionales en SCG entidad el resultados
2022 materia infancia informe de
migrante, centros auditoria
de asistencia social
ley general NNA
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Numero de

. . : Observaciones
Periodo . Ente oficio Observaciones

pendientes de Dictamen
solventar

auditado auditor  de notificacion = determinadas
de resultados

Enero a Acta de pre-
) Auditoria integral de cierre 30-01- En espera de los
septiembre bi ISAF 2023 auditori ltados definiti
2022 gabinete , auditoria resultados definitivos
en proceso

Por lo anterior, los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la Coordinaciéon General de
Administracion, Direccion Planeacion y Finanzas, deberan implementar politicas, realizar las modificaciones
correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos, formatos, registros,
instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la Entidad cuente
con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y fortalecer el control
interno institucional, en coordinacion con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo; e informar al Titular
del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas adoptadas para su vigilancia.

Una vez, que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera informarse
lo conducente a la Direccién de Planeacién y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras realizadas e
informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

.2  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

A) Observaciones y recomendaciones determinadas de 2021:

A continuacion, se enumeran los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de enero a diciembre
de 2021, en los cuales se plasman los resultados:

Nimero de .
. . . Total Observaciones
Periodo . Ente oficio . . .
. ) e observaciones pendientes de Dictamen
auditado auditor  de notificacion .
determinadas solventar
de resultados
c?izti:rt:lrl?r: Financiera ISAF ISAFaae7449- 0 0 Dictamen sin observaciones
domiciliaria 2022 determinadas
2021
Dictamen de cumplimiento
Octubre a con la normatividad
diciembre PresquegtaI ISAF ISAFaae8338- 1 0 establecida en materia de
domiciliaria 2022 . ,
2021 alineacion presupuestal,
informe con 1 obs.
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Numero de
oficio
de notificacion
de resultados

Total
observaciones
determinadas

Observaciones
pendientes de
solventar

Ente
auditor

Periodo

auditado

Cuarto
informe .
trimestral | .  Capineteal ISAFaae10835-
cuenta informe de cuenta ISAF 2022 0 0
Y iblica Rkl
2021
Enero a -
diciembre Desemb!oe“‘) d  |sAF 'SAF‘;%?;MO' 11 7
2021 gabinete

.-J-. \\‘-\&‘\ ./" "h

SONORA

OPORTUNIDADES

Dictamen

Informe sin observaciones
dictamen sin modificacion o
limpio

Informe con 7
recomendaciones de
presupuesto, mir, ods

- ua: spye y dpv

Se informa que se determind una observacion la cual fue subsanada y se reportaron once recomendaciones de las

cuales quedan siete por atender.

Por lo anterior, los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la Coordinacién General de
Administracion, Direccion Planeacion y Finanzas, Direccion de Atencion Poblacion Vulnerable, Subdireccion de
Evaluacion y Planeacion; deberan implementar politicas, realizar las modificaciones correspondientes a los Manuales
de Procedimientos, instructivos, etc. en apego a la normatividad aplicable; con el fin de asegurarse que la Entidad
cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y fortalecer el
control interno institucional, en coordinacién con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo; e informar
al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas adoptadas para su vigilancia.

Una vez, que los Manuales de Procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera informarse
lo conducente a la Direccién de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras realizadas e

informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

ll. 3 OBSERVACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Las observaciones internas pendientes de solventacion al [V Trimestre de 2022, emitidas por el érgano Interno de

Control son las siguientes:

. NUMERO ’ FECHA
FlsgifengR DE No. OBSERVACION F:gf&h';ﬂgfoﬂf COMPROMISO | REPONSABLE | COMENTARIOS
AUDITORIA DE ATENCION
25| o
3 $88|Q
o sEg| S . .
£ 5 20 N Seis observaciones que se
L = =08 5
EE |5zs|9| 6 solventaron a No Aplica No Aplica | NoAplica | No Aplica
=) E38| @ . , )
s = gﬁ. S nivel Cédula de Observaciones
=4 £28|3
° 38z2|<
g
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: NUMERO i FECHA
Fisonohoor | DE | No. OBSERVACION FoCLVENIAGON | COMPROMISO | REPONSABLE | COMENTARIOS

AUDITORIA DE ATENCION
[*) N
e S
[
§a§ % Dio inicio el 13 de diciembre de
S | o 2022, ya se entrego la
S 3 E informacion solicitada, en
28| s espera de los resultados
2 |3

Observaciones

pendientes
ll.4  PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PROPUESTA COI\:FEI(?:SGISO
La falta de implementacion de Titulares de Unidades Establecer las medidas de prevencion o
acciones en procedimientos que Administrativas administracion de riesgos identificados en
1 fomenta la recurrencia en las  auditorias  actualizando  sus Permanente

observaciones emitidas por entes

fiscalizadores

con observaciones o
recomendaciones

lineamientos, reglas de operacion y
procedimientos.
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IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
IV.1.1 INFORMES DE SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORAY FES

A. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora:

El cuarto trimestre del 2022 en el Sistema DIF Sonora se recibieron 59 solicitudes, de las cuales 58 eran de su
competencia, 1 fueron declinadas y 1 se fueron a recurso de revision.

CONCEPTO NUM.

1. Solicitudes recibidas 59
2. Solicitudes competencia de la institucion 58
3. Solicitudes declinadas 1
4. Recursos de revision 1
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0

Informe de solicitudes de Sistema DIF Sonora

70

59 58

60

50

40

30

20

0

1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no

Recibidas competencia de la declinadas revision atendidas y
institucion prescritas.

B. Fondo Estatal de Solidaridad:

Durante el IV trimestre del afio el FES recibio 3 solicitudes y de estas las 3 fueron de su competencia.

CONCEPTO NUM.

1. Solicitudes Recibidas

2. Solicitudes competencia de la institucion =~ 3
3. Solicitudes declinadas 0
4. Recursos de revision 0
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0

w
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Informe de solicitudes de FES
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0

atendidas y

3.5
3 3
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 0
0
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competenciade  declinadas revision
la institucién

IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA:

prescritas.

A. Enel cuarto trimestre los resultados de la tercera evaluacion de los portales de transparencia fueron de 98.13%
para la Ley General de Transparencia y de 97.01% para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn

Publica del Estado de Sonora.

TABLA DE CUMPLIMIENTO
Sistema DIF Sonora
« CUMPLIMIENTO
EVALUACION LGT LTAIPES
| 100% 98.51%
| 100% 100%
] 98.13% 97.01%
v 100% 100%
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Tabla de cumplimiento DIF

100100

‘ i
LGT

CUMPLIMIENTO

100
.01

LTAIPES

W wm| il mv

Nota: en lo que se refiere a la lll y IV

evaluacion de 2022, los resultados se recibieron la Ultima semana del mes de marzo.

B. Referente a los resultados de la evaluacion de cumplimiento de la Ley General de Transparencia en el cuarto
trimestre en la tercera evaluacion se obtuvo 97.92%, por otra parte, los resultados del portal de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Sonora fue de 99.30%, como se muestra a

continuacion:
TABLA DE CUMPLIMIENTO
Fondo Estatal de Solidaridad
2 CUMPLIMIENTO
SALLAEL LGT LTAIPES
| 88.43% 83.01%
Il 95.83% 96.48%
] 97.92% 99.30%
IV 97.42% 96.48%
Tabla de cumplimiento FES
95 88.43
90
85
80
75
70

LGT LTAIPES

CUMPLIMIENTO

W w| wm myv
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Nota: en lo que se refiere a la lll y IV evaluacion de 2022, los resultados se recibieron la ultima semana del mes de
marzo.

IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN LA PNT

; _Fecha_ ,de I’=ec!1a D . No cumplié en
Areas responsables de captura asignacion de término de Cumplimento tiempo
oficio captura
1 | Unidad de Asuntos Juridicos 03/01/2023 13/01/2023 X
2 | Unidad de Comunicacion Social 03/01/2023 13/01/2023 X
Direccion de Planeacion y Finanzas 03/01/2023 13/01/2023 X
3 | Coordinacion de Calidad, Métodos 03/01/2023 13/01/2023 X
Subdireccion de Contabilidad 03/01/2023 13/01/2023 X
4 | Direccion de Recursos Humanos 03/01/2023 13/01/2023 X
5 |Direccion de Recursos Materiales 03/01/2023 13/01/2023 X
6 |Direccion de Organismos 03/01/2023 13/01/2023 X
7 | Direccion de Programas Alimentarios 03/01/2023 13/01/2023 X
8 | Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable 03/01/2023 13/01/2023 X
9 B:;i‘;ﬂ:;j:  ftencion a Personas con 03/01/2023 13/01/2023 X
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios
e Adolescentes del Estado de Sonora. ! 03/01/2023 13/01/2023 X
11 | Unidad de Transparencia 03/01/2023 13/01/2023 X
12 | Subdireccién de Contabilidad 03/01/2023 13/01/2023 X

IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION

Durante el IV trimestre del 2022 el personal responsable de la coordinacion de atencion y seguimiento al archivo en
tramite y responsable del archivo de concentracion del Sistema DIF Sonora como del Fondo Estatal de Solidaridad
realizaron 131 acciones de atencidn a usuarios como se muestra a continuacion:

SISTEMA DIF SONORA
ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Elaboracion de programa de supervision 0 0 0 0
Supervision fisica y/o electrénico de archivos en tramite y/o 5 16 7 28
concentracion

Préstamo y recepcion de documentos en concentracién 3 4 3 10
Asesoria en archivos en tramite clasificacion de documentos 8 8 4 20
Actualizacion de Sistema de archivo 17 16 15 44
Transferencia de tramite a concentracion 0 0 0 0
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Supervision electronica de archivo en tramite 5 0 7 12
Realizacion de transferencias primarias 1 8 3 12
Total 39 52 39 130

Informe de trabajo de archivo de concentracion
Sistema DIF Sonora

18 16 17 16 15
16
14
12
10 8 8 8
3 . 7 . 7
6 4 4
4 3 3 . 3
2 00 0 . I . I 00 0 0 .
0 |
Elaboracion de  Supervision fisica ~ Préstamoy Asesoriaen  Actualizacién de Transferenciade  Supervision Realizacion de
programa de /o electronico de  recepcion de archivos en Sistema de tramite a electrénicade  transferencias
supervision archivos en documentos en tramite archivo concentracion  archivo en tramite primarias
tramite y/o concentracién  clasificacion de
concentracion documentos

mOCTUBRE m NOVIEMBRE mDICIEMBRE

FES

Transferent_:l’a de tramite a 0 0 0 0
concentracion
Préstamo y recepcion de

L 0 0 0 0
documentos en concentracion
Actualizacion del sistema de archivo 0 0 1 1
Re:allza!clon de transferencias 0 0 0 0
primarias
TOTAL 0 0 1 1
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Informe de trabajo de archivo de concentracion

FES
1.2 1
1
0.8
0.6
0.4
0-2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Transferencia de tramite a Préstamo y recepcion de Actualizacion del sistema de Realizacidn de transferencias
concentracion documentos en concentracion archivo primarias
B OCTUBRE m NOVIEMBRE DICIEMBRE
IV.2 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES
ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO ‘ RESPONSABLE PROPUESTA ‘ COMPROMISO
Presentar el proyecto de mejoras al sistema de
archivo que muestre:
1. Mejora en controles de nuevos ingresos y
El sistema de archivo es obsoleto, con el paso de pre§t§mos y devoIHC|oq(?s.
- " . 2. Solicitud de estabilizacion de documentos una
los afios se ha vuelto repetitivo, tedioso, enredoso y . .
. : : ; . vez que se termine el acomodo de cajas en los
tarda demasiado en subir o bajar archivos y existe Lo
S . Coordinacion de estantes.
contaminacion en los expedientes, desorden en los : . . 30/06/2023
Archivo 3. Recordatorios mensuales a los titulares de las

expedientes, falta de actualizacién de los archivos
en tramite, falta de actualizacion en sistema de
archivo, extravio de documentos.

unidades administrativas sobre plazos para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la
informacién dentro del sistema electrénico de
archivo y en fisico.

4. Verificar los inventarios.

5. Realizar capacitaciones.

IV .3 INTEGRIDAD
IV.3.1 COMITE DE INTEGRIDAD

La Direccion de Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencién de irregularidades administrativas.

La Direccion de Recursos Humanos al cuarto trimestre realizé una serie de acciones para fomentar la integridad del
actuar de los servidores publicos del Organismo a través del Comité de Etica e Integridad, el cual esta conformado
por la Directora General y las personas servidoras publicas que enlazan las acciones del comité con sus unidades

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
64-DPF-P21-R03/Rev.00
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administrativas, programas o centros asistenciales, a fin de maximizar el impacto y trabajar con apego los valores e
integridad.

IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Durante el cuarto trimestre de 2022 se llevaron a cabo acciones plasmadas en el programa de integridad para dar a
conocer a las personas servidoras publicas la importancia que tiene para el Sistema DIF Sonora contar con
programas de integridad (difundir, promover y aplicar el cddigo de ética de las personas servidoras publicas de la
APE; el cddigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y no discriminacion), asi como contar con el Comité de
Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de tener un mejor desempefio laboral y
de crecimiento laboral.

A continuacién, se muestran las actividades realizadas por la Direccion de Recursos Humanos:
1.- “Cultura de la legalidad y la denuncia®, 32 M 09 H total:

41, el dia 25 de octubre.
2.- “Conflicto de interés”, 11 M 02 H total: 13, el dia 31 de

octubre.

3.- “Guia de actualizacién al cddigo de conducta’, 14 M 03
Nlmero de capacitaciones H total: 17, el dia 08 de noviembre.
impartidas al personal del Sistema 4.- “Prevencion de la violencia contra las mujeres”, 19 M 07
DIF Sonora en materia de ética, 07 H total: 19, el dia 16 de noviembre.
integridad, género, derechos 5.- Prevencion de delitos cibernéticos”, 36 M 22 H total 58,
humanos, etc. el dia 17 de noviembre.

6.- “Prevencion de la violencia familiar enfocado a los
primeros respondientes en el servicio publico”, 24 M 07 H
total 31, el dia 08 de septiembre.
7.- “Integridad y normas de conducta”, 3 M total 03, el dia 14
de diciembre.

Nimero de personas servidoras

publicas capacitadas e materia de hk/llgir? L?:;gg El nimero total de mujeres y hombres estan distribuidos en
ética, género, integridad, derechos Total: 182 la participacién a las capacitaciones mencionadas arriba.

humanos, etc.

Se reuni6 el Comité de Etica para la tercera reunién ordinaria
el dia 29 de noviembre de 2022, y el dia 13 de diciembre se

Reuniones del Comité de Etica e . - -
02 llevo a cabo la cuarta reunidn, en ambas de trabajo con la

Integridad actualizacion del Codigo de conducta del Sistema DIF
Sonora; entre otros asuntos.
Difusion de nuevo Codigo de Circulary Se envi6 mediante correo electrénicg gl nuevo f:c')_digo con
Conducta oublicaciones fepha de 04} de noviembre y se publicé en la pagina WEB
' oficial del Sistema DIF Sonora y el portal de calidad.
Nimero de informes trimestrales 1 Se envio el lll informe trimestral (julio-septiembre) de las
elaborados y enviados a la SCG. actividades del Comité de ética el 10 de octubre 2022.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Numero de difusiones de valores,
principios rectores y compromisos
publicados en el boletin interno.

Nimero de informes trimestrales
otorgados a la CGA para COCODI.

Numero de tarjetas conmemorativas
enviadas por el dia de la integridad,
los dias 9 de cada mes.

Numero de comisiones de trabajo
integradas por el comité de ética e
integridad.

Convocatoria para la eleccion de
personas  servidoras  publicas
integras 2022.

Evaluacion del Comité de Etica e
Integridad.

Capacitacion “Prevencion de la
violencia de género en el servicio
publico”

i
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Registro de
postulacion

Capacitacion en la
Fiscalia

Octubre: Objetividad y definiciones del Cédigo de ética y
codigo de conducta.

Noviembre: Profesionalismo y definiciones de comité,
dependencias y directrices.

Diciembre: Rendicion de cuentas, y definiciones de
entidades, entes publicos y ética publica.

Se envid el lll informe trimestral (julio-septiembre) de las
actividades del Comité de ética el 10 de octubre 2022.

09 de octubre: la verdadera integridad y hacer lo correcto
siempre.

09 de noviembre: sindnimos de integridad.

09 de diciembre: hacer lo correcto sin necesidad de
espectadores.

Las y los integrantes del comité acudieron al CRIT Sonora el
dia 22 de noviembre con el objeto de conocer todos los
servicios y apoyos que ofrecen, mediante un recorrido
guiado por la Directora del centro.

El comité participé a través de sus integrantes de cada érea
en la recaudacion del Teletdn, actividad que se llevé a cabo
el dia 1° de diciembre de 2022.

Se acudio al ejido La Habana en la costa de Hermosillo el
dia 15 de diciembre, donde algunas personas integrantes
del comité apoyaron en una posada navidefa para las nifias,
nifos y adolescentes de esa comunidad, llevando alimentos,
juguetes, diversién, entre otras actividades.

Las y los integrantes del comité apoyaron en la difusién para
la eleccion de personas servidoras publicas integras edicién
2022, teniendo favorable respuesta.

Se capturé debidamente el registro de postulacién ante la
Unidad de Etica de las personas ganadoras (hombre y
mujer) del Sistema DIF Sonora el dia 21 de octubre.

Se llen6 debidamente la evaluacién al cumplimiento del
Comité de Etica e Integridad del Sistema DIF Sonora el dia
18 de noviembre.

Algunas (0s) integrantes del Comité de Etica acudieron a la
capacitacion sobre prevencion de la violencia del género en
el servicio publico, el dia 1° de diciembre en el auditoria de
la Fiscalia a cargo de la maestra Sanae Mercedes Hinojosa
Taomori, Titular de la Unidad de Igualdad de Género en el
Supremo Tribunal de Justicia del estado de Sonora.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Capacitacion “Cultura de la Legalidad y la denuncia”, 25 de octubre 2022.
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Capacitacion “Prevencion de Violencia Familiar enfocada a primeros respondientes”
8 de diciembre 2022.

En el Servicio Publico es nccesario estar
capacitados cn Violencia Familiar con
perspectiva de Género; por clio,
agradecemos la participacion de Ana Delia
Corona, directora de Asuntos dc la Mujer y
Equidad de Géncro de la CEDH por la
conferencia brindada a personal de DIF
Sonora.
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Capacitacion “Integridad y Normas de Conducta”, 14 de diciembre 2022.

& Reunién | Micosohi Toms @ X v - 8 x

& 5 C @ teamsmicrosoftcom/. #/preon-caling/19

APLICACION — DILEMAS ETICOS.

La hora de ingreso a labores es a las 8:00hrs con prorroga de 15min. para no considerarse
falta o retardo acumulativo.

El dia de hoy Jueves, Juan tuvo algunos inconvenientes y se retrasé un poco, tenia el
tiempo contado para su registro en el checador. Llegé junto con 6 comparieros mas al
edificio donde se localiza la oficina, toca el boton del elevador el cual lo llevara al piso
correspondiente, en ese momento, se incorporan 1 persona mas (Rodrigo), quien al igual
que el o ellos, requiere hacer uso de el mismo ascensor, solo que hay una variante en el
aire, este companero usa silla de ruedas.

Se abre la puerta del elevador. £Cuél pudiéramos considerar la actuacion correcta?

Que Juan y sus compafieros suban al ascensor, y dejen a Rodrigo porque no cabe y se van.
(Porque €l llego 1 min después que ellos, debe esperar su turno)

Que uno de ellos tome en cuenta la condicién de Rodrigo._brinde su espacio y vaya por las
escaleras

o (imitadd) | carolina (nvitado)

@ Revnion | Moot Tears @ X S

€ C @ teamsmicrosoft.com/_#/pre-join-calling/13:meeting_MzUy YmUSMztZDFINIGOMWY3 LWy fm MENQINTI Mzk3@thread. =2 0@ :

A\ Se e ha silenciado Algin participante de la reunin ha desactivado su audio.

Mana Lisca Erevquez Quntana Ll Krsta Soto (invitado)

SIERRA GUERRA (Imitadel NS

“ Q00 000DDOOOO0 00O

= Mm@ € @ O 9 9 ™ # BaDo, B
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Il Reunién Ordinaria del Comité de Etica e Integridad, 29 de noviembre 2022.

(CIEIE)s);

Samsung Quad Camera E Sarnsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A52 - coniGalaxy A52
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B cooo Samsung Quad e
Samsung Quad Camera Tomada con mi Galaxy A52

Tomada con mi Galaxy A52
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Publicaciones “Dia por la Integridad”.

Octubre

< Tweet

5 DIF Sonora
] @DIFSonora

Dia por la Integridad.

“La verdadera
integridad, es
hacer lo correcto

sabiendo que
nadie sabra
si lo hiciste o no”.

oprah Winfrey

5:46 p. m. - 9 oct. 2022 - Twitter Web App

Noviembre Diciembre
sfoie DIF Sonora " o DIF Sonora
~ 9denoviembre de 2022 - @ = 9dediciembre de 2022 - @
#DiaPorLalntegridad #DiaPorLalntegridad y
#DialnternacionalContraLaCorrupcién
Sindnimos de ... iPIE o o DIF
Integridad: SmosAlE ke,
- honradez “ser infegro es
- probidad hacer aquelio
- rectitud que consideras
- moralidad correctosin
RTINS necesidad de tener
= plerifd espectadores
- generalidad y Dic Weracion :
- entereza

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



57D i sovora

GOBIERNO

o SONORA

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA

‘ '|SONORA
— ———

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS
INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Personas Servidoras Publicas integras 2022 del Sistema DIF Sonora.

OPORTUNIDADES

Martha Marina
Sanchez Lucero

“Marthits” es conocida en DIF Sonora
por la amabilidad en el trato y su
sonrisa franca, ademés de ser una
mujer integra en todos los aspectos
de su vida, comprometida con su
trabajo, mismo que realiza con
esmero y dedicacion, apoyando con
gran disposicion & las demés éreas;
estd a cargo de los procesos
administrativos de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios
Generales desde hace 14 afios,
conduciéndose con total rectitud
también en los demés puestos que ha
ocupado desde su ingreso a este
Organismo desde 1998

Manuel
Peralta Coronado

“Peralta” es un hombre con enorme
vocacion de servicio, incansable en su
labor diaria como encargado del
mantenimiento oportuno a cada una
de las areas de DIF Sonora, donde su
actuar ético en la préactics diaria es
reconocida por su gran disposicion a
trabajar sin limite de horarios, con
entrega total, teniendo muy en claro
que de su desemperfio depende el
bienestar de nifias, nifios y
adolescentes atendidos en los
centros, asi como de las personas
gue acuden a nuestra institucion por
algun servicio y las condiciones en las
cusles labora el personal. Ha sido un
buen ejemplo de comportamiento
para sus compafieras y companeros
desde 1998, cuando empezo &
trabajar en este Organismo.

Publicaciones de Valores y Principios Rectores en Boletin Informativo

Octubre

DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE SERVIDORES PUBLICOS

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO CAPITULO L. DISPOSICIONES GENERALES

Objetividad:  Las  personas  servidoras
piiblicas preservan el interés superior de las
necesidades  colectivas por encima de
intereses particulares. personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral
¢ imparcial en Ia toma de decisiones. que a
su vez deberan de ser informadas en estricto
apego ala legalidad.

N

Articulo 4.- Para los efectos del presente
Cédigo s entenderd por:

1L Comité(s).- £l o los Comités de Etica ¢
Integridad, conformados en cada
dependencia, entidad y en su caso, érgano
desconcentrado. que tienen a su cargo ¢l
fomento de la ética ¢ integridad en el
servicio piblico y la prevencin de
conflictos de interés, a través de acciones de

orientacién, capacitacion y difusidn.

IV. Dependencias.- Las Sceretarias § sus
érganos desconcentrados. y las unidades
administrativas adseritas directamente al
Poder Ejecutivo del Estado.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Noviembre

DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE SERVIDORES PUBLICOS

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO  CAPITULO L. DISPOSICIONES GENERALES

Profcsionalismo: Las personas scrvidoras
piiblicas conocen. actiian y cumplen con las
funciones,  atribuciones y  comisiones

encomendadas de conformid;

con las leyes.
reglamentos y demas disposiciones juridicas

atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto, tanto a las demis
personas servidoras piblicas como a las y

los particulares con los que llegare a tratar.

Articulo 4.- Para los cfectos del presente

Cédigo se entendera por:

1L Comité(s).- El 0 los Comités de Etica ¢
Integridad,  conformados cn  cada

dependencia, entidad y en su caso, érgano

desconcentrado, que tienen a su cargo el
fomento de la ética ¢ integridad en el
servicio piblico y la prevencion de
conflictos de interés, a través de acciones de
orientacion. capacitacion y difusion.

IV. Dependencias.- Las Secretarias y sus
érgan
administrativas adscritas directamente al

desconcentrados, y las unidades

Poder Ejecutivo del Estado.

V. Dircetrices.- Orientaciones para la
prictica de cada uno de los principios,
previstas en el articulo 7 de la Ley Estatal de
Responsabilidadcs.

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Rendicion  de  cuentas

Las personas
servidoras piblicas asumen plenamente ante
la  sociedad y sus  autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican  sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un
sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio piblico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE SERVIDORES PUBLICOS

Diciembre

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4.- Para los cfectos del presente
se entenderd por:

VI Entidades.-  Los  organismos

descentralizados. empresas de participacion

socicda

estatal  mayor sy

imiladas a dichas

asociacioncs  civiles
empresas y  fideicomisos  publicos
paracstatales.

VIL Entes piblicos.- L:

dependencias y
entidades de la  administracion pablica
estatal

viIL
normas de conducta que se fundamentan en

ftica piblica.- Disciplina basada cn

el deber piblico y que busca en toda
decision y accién, la prevalencia del
bienestar de Ia sociedad en coordinacién con
los objetivos del Estado mexicano, de los
entes piiblicos y de la responsabilidad de Ia
persona ante éstos.

Visita a CRIT Teleton, 22 de noviembre 2022.
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Actividades del Comité de Etica e Integridad

Visita a CRIT 22 de noviembre 2022.

INFORMES CON LA
MTRA. MIRIAM
PADILLAB
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Recaudacion Teleton, 1° de diciembre 2022.

Posada en la Comunidad de La Habana en la Costa de Hermosillo, 15 de diciembre 2022.

EL COMTE DE £TCA £ INTEGRIDAD
REALIZAREMOS UNA POSADA EN EL EJIDO
LA HABANA Y NECESITAMOS DE TU APOYO
PARA DONAR 1 JUGUETE Y HACER MAS
FEUZ A ESTOS NIROS Y NIFAS €N
SITUACION VULNERABLE

Apoyanos
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Entrega de tapitas de diferentes areas

Tin Otoch Jineseki

Calidad Unidad de Transparencia y Coord. General de Archivo
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Eleccion de personas servidoras publicas integras Edicion 2022

Sistema DIF Sonora

© & hitps//docsgoogle.com/forms/u/0/d/e/1FAIQLSdnmIBaFEcMLBopw Mapia_TFex5k-KEZ3ISREr 1ielL54UzQfformResponse *++ & ¥ Yo e =

REGISTRO DE POSTULACION ANTE LA
UNIDAD DE ETICA.

Se registrd tu respuesta

Google no cra ni aprobé este contenido. Denunciar ab del Servicio - Poltica de Privacidad

Google Formularios

0417 p.m

Cow W | W NPSy/M.TaceDOOK.COM/STOrY. prp¢SIOny_TDIa= PDIGULYWSGNMALESECASA I ZYVUYND/ 5 | LVINKS/ HSNIVINFLTISIMIYVSLZ! **% O W ¥ omow e =
DIF Sonora esta en Facebook. Inicia sesion en Facebook para conectar con DIF Sonora.
Iniciar sesion
o
Unirte

i{biF DIF Sonora

Felicitamos a Martha Marina Sanchez Lucero y a Manuel Peralta Coronado, compafieros integrantes de la familia DIF Sonora, quienes por su integridad, compromiso y buena disposicion en el trabajo fueron electos entre el
personal como la servidora y el servidor pablico integro del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia. jEnhorabuena! @

#SomosFamiliaDIFSonora

9 veces compartido

-

Servidora y servidor publico
integro del Sistema para
el Desarrollo Integral
de la Familia 2022
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Registro de la evaluacion anual al cumplimiento del Comité de Etica e Integridad del
Sistema DIF Sonora

—
« ¢ @ O & by googlecom R +rmmoe =

Evaluacion anual al cumplimiento del
Comité de Etica e Integridad 2021.

Se registro tu respuesta

Google Formularios
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DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS
INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
IV.3.3 DECLARACION PATRIMONIAL

En el cuarto trimestre del 2022, se trabajé con un padrén aproximado de 24 servidores publicos obligados; recibiendo
un total de 42 declaraciones de situacion patrimonial siendo 13 inicial y 11 final.

IV.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO

Se perderia la oportunidad de aprender y Recopilacién de tapitas de plastico en

1 de apoyar, mediante actividades de  Comité de Eticae  todas las areas de DIF, para su 30/06/23
promocidn  ecolégica, a  distintas Integridad entrega a fundaciones de apoyo

fundaciones de asistencia social. social.

Presentar un informe de las
actividades de seguimiento a los

2 No dar seguimiento a los riesgos Directora de riesgos identificados en el clima 30/06/23
identificados en el Clima laboral Recursos Humanos | laboral del Sistema DIF Sonora

cuando sus resultados sean iguales o
menores a 80%
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