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DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

MINUTA DE REGISTRO DE SESION
IV SESION ORDINARIA DEL 2022
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD
“COCODI-004/DIF-2022-40R”

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 10:22 horas del 31 marzo del 2023, dia sefialado para que tenga
verificativo la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI-004/DIF-2022-40R,
con la presencia del Licenciado José Luis Hoyos Gamez Coordinador General de Administracion y Vocal “D”, en
representacion de la Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro Presidenta del COCODI y Directora General del Sistema
DIF Sonora; el Licenciado Christian Omar Valdez Vergara en representacion del C.P. Fernando Ortega Lépez, Vocal
Ejecutivo y Titular del Organo Interno de Control; el Licenciado Jests Armando Cruz Tiznado, Vocal “A’ y
representante de la Secretaria de Salud Publica del Estado de Sonora; Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal
“C" y Directora de Planeacion y Finanzas; la Licenciada Amada Alma Cano Rangel, Coordinadora de Calidad y
Desarrollo Administrativo, en su caracter de Auxiliar de Control Interno y representante del Vocal “D”; como invitados
permanentes el Licenciado Gerardo Alberto Lopez Estrella, Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinador
General de Archivo de DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad; la Licenciada Lucrecia Contreras Dominguez,
Directora de Atencion a Poblacién Vulnerable; la Licenciada Ana Rocio Esperanza Pérez Medina, Directora de
Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales; Licenciado Héctor Manuel Bracamontes Solis, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales; la Licenciada Florinda Esther Dominguez Chéavez, Directora de
Recursos Humanos; el Doctor Félix Hilario Higuera Romero, Director de Atencién a Personas con Discapacidad; el
Doctor Ramén Alvarez Néjera, Procurador de la Defensa del Adulto Mayor, el Licenciado Jorge Axayacatl Yeomans
Rosas, Procurador de Nifias, Nifios y Adolescentes; el Licenciado José Ramiro Hernandez Marin en representacion
del Licenciado Samuel Borbon Lara, Director de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario; la Licenciada
Selena Altamirano Palafox; Titular de la Unidad de Comunicacién Social; el Licenciado Aarén Eduardo Rodriguez
Arroyo, Director de Parque Infantil; el T.PA. José Antonio Yafiez Enriquez, Titular de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién; como otros invitados el Licenciado Mario Manuel Vélez Villa, Encargado de Despacho de la Direccion
General de Tecnologia y Desarrollo Administrativo y Director de Sistemas de Control Interno Institucional de la
Secretaria de la Contraloria General quien asiste de manera virtual; con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Intemo para la Administracion Publica Estatal
de Sonora, en su “Titulo Cuarto Comité de Control y Desempefio Institucional”, se procede a llevar a cabo la sesion.

PRIMER PUNTO. INICIO DE LA REUNION, Para esta IV Reunién Ordinaria de COCODI, debido a la agenda de la
Titular del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad se nombra como su representante en la Presidencia
al Lic. José Luis Hoyos Gamez y ala Lcda. Amada Alma Cano Rangel como representante del Vocal D, segln consta
en el oficio CGA/041/2023.

Ellicenciado José Luis Hoyos Gamez dio la bienvenida diciendo: sean todas y todos bienvenidos a esta cuarta sesion
ordinaria del 2022, del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de
Solidaridad y agradecio la presencia:
— Al Director de Sistemas de Control Interno Institucional Encargado de Despacho de la Direccion General de
Desarrollo Administrativo de la Secretaria de la Contraloria Genera, Licenciado Mario Manuel Vélez Villa.
— A la representante del Vocal Ejecutivo, Fernando Ortega Lépez el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara.
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— Al 'Vocal “A", Licenciado Jests Armando Cruz Tiznado.

— Ala Vocal °C", Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera.

— Enrepresentacion del Vocal ‘D", a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel.

— Alos invitados permanentes y a las y directoras y los directores que participan en esta reunion de COCODI.

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez explica que evaluar los riesgos que enfrentan las y los titulares de unidades
administrativas es un proceso prioritario en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos y metas; ya que la
administracion de riesgos siembra las bases para identificar las debilidades y amenazas que pueden enfrentar
durante la ejecucion de sus programas; hace hincapié en que como titulares de unidades administrativas tenemos
la responsabilidad legal de cumplir con objetivos y metas que beneficien a la sociedad sonorense en condiciones de
vulnerabilidad, como lo establece en primera instancia la Ley de Asistencia Social, nuestro reglamento interior, y las
demas leyes y normatividad aplicables; insisto en que demos la importancia que requiere a la implementacion de
controles efectivos a nuestros procesos de trabajo a mejorar la capacidad de atencién y el implementar un control
interno adecuado a nuestros programas y servicios € inicia pase de lista a los asistentes.

Siguiendo con el punto Il de la orden del dia, el licenciado José Luis Hoyos Gamez solicité al Licenciado Christian
Omar Valdez Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité, verifique si hay qudrum legal para dar inicio a
la cuarta sesion ordinaria del 2022.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Para dar inicio el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité verific |a asistencia de los miembros propietarios y declara
que existe Quorum legal para comenzar la reunién, con un total de 20 participantes.

Habiendo verificado el quérum legal, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez declara formalmente instalada la reunién
de frabajo correspondiente a la cuarta sesion ordinaria del 2022 del Comité COCODI del Sistema DIF Sonora y
Fondo Estatal de Solidaridad “COCODI-004/DIF-2022-40R".

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. El Licenciado José Luis Hoyos Gamez
somete a la consideracion el Orden del Dia, mismo que fue integrado en el Punto Il el informe de COCODI que fue
enviado a los miembros propietarios con oportunidad;

Orden del dia

| Lista de asistencia
Il.  Declaracion del quorum legal por parte del vocal ejecutivo

del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCQDI)
IV.1 Seguimiento de acuerdos
V.  Informe de temas a presentar
l.  Control interno
1.1 Seguimiento al programa de trabajo de control interno

lll.  Lecturay aprobacion del orden del dia
IV. Lectura y aprobacién de la Minuta COCODI-003/DIF SONORA-2022-30R, relativa a la lll Sesion ordinaria \
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Resultados de la autoevaluacion 2022
Programa de trabajo de control interno 2023 para el Sistema DIF Sonora y FES
Administracion de riesgos
Seguimiento a controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control
Sistemas y tecnologias
Procedimiento para un nuevo desarrollo
Resultados de la evaluacion de los servicios
Principales riesgos y consideraciones

Il.  Cuenta pablica y administracion

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

1.7
1.8
1.9

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Pago de servicios

Adaquisicion de insumos, bienes y servicios

Gestion de ministraciones

Recepcion de facturas y pago a proveedores

Elementos y normatividad aplicable para la programacion y presupuestacion en el Estado
de Sonora para el 2023

Analisis programatico-presupuestal 2019-2022
Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
Principales riesgos y consideraciones

lll.  Fiscalizacién y auditorias

.1
1.2
1.3
1.4

Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
Observaciones por parte del Organo Interno de Control

Principales riesgos y consideraciones

IV.  Transparencia e integridad

VA
V.2
V.3
V.4

VII.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

VIII.  Clausura
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Una vez concluida la presentacion del Orden del dia, pregunta a los vocales y propietarios si autorizan; los vocales
levantan la mano emitiendo voto de autorizacion y continua la reunién.

CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. El Licenciado José
Luis Hoyos Gamez presenta la minuta No. COCODI-004/DIFSONORA-2022-40R relativa a la IV Sesién ordinaria
del 2022, la cual se encuentra autorizada y firmada por todos los miembros propietarios y el enlace de control
interno, con la debida solventacion de observaciones que se presentaron durante el proceso.

Para dar cabal cumplimiento al punto IV.1 “SEGUIMIENTO DE ACUERDOS?”, referente a los acuerdos derivados
de la reunion del segundo trimestre del 2022, se informa que de los 999 acuerdos que se encontraban en seguimiento
cumplimos el 72.17%, el 16.51% lo tenemos en seguimiento y el 11.31% no presentamos informacion.

SEGUIMIENTO TRIMESTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Concluidos

Unidad de Asuntos Juridicos 32 28
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 44 40 4 0
Unidad de Comunicacion Social y Eventos Especiales 29 16 6 7
Atencion a Poblacién Vulnerable 90 21 4 65
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 37 32 ) 0
Atencion a Personas con Discapacidad 190 142 30 18
Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales 33 25 4 4
Recursos Humanos 46 45 1 0
Coordinacion General de Administracion 77 50 20 7
Planeacion y Finanzas 56 43 13 0
Recursos Materiales y Servicios Generales 44 34 10 0
Procuraduria de Proteccion de NNA 243 190 53 0
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 37 32 5 0
Parque Infantil 41 23 6 12

TOTAL| 999 721 165 113

El Licenciado Hoyos expuso que la unidad que presentan un mayor rezago en el seguimiento de sus acuerdos en la
Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable, que, de los 90 acuerdos generados en el afio, concluyé 21, 4 en
seguimiento y 65 sin atencion, motivo por el que le pregunté a la Maestra Lucrecia Contreras ¢;cudl es la situacion
por la cual no hay un seguimiento de acuerdos y como podemos apoyar para que pueda concluirlos?, |a directora no
se encontraba en la reunion y no pudo contestar la pregunta; a su vez menciond que debemos cumplir con el MAMICI
en su seccion |1l numeral 46 referente a la reprogramacion y solventacion de acuerdos, los cuales no deben exceder
de 30 dias posteriores a la reunion.

Por dltimo, solicité a las y los Directores atender hasta el cierre los acuerdos pendientes o sin atencion, ademas que
notifiquen a la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo el o los motivos que han impedido su conclusion.

QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A PRESENTAR Y APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS
PROPIETARIOS. El Coordinador General de Administracion indico que el orden del quinto punto “Informe de temas
a presentar’, seria el siguiente:
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1. Control interno

2. Cuenta pablica y administracion
3. Fiscalizacion y auditoria

4. Transparencia e integridad

Los cudles seran presentados por la Coordinadora de Calidad y Desarrollo Administrativo y Auxiliar de Control
Interno, el Director del Parque Infantil, el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Encargado de
Despacho de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, la Directora de Planeacién y Finanzas, el Titular de la
Unidad de Transparencia y la Directora de Recursos Humanos, entre otras y otros directores de area.

En el nimero | “CONTROL INTERNO”, la Licenciada Amada Alma Cano Rangel Auxiliar de Control Interno informé
que, respecto al numeral 1.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2022, informé que al cierre del cuarto trimestre contabamos con un avance del 88.10%
en la identificacion y evaluacion de riesgos de corrupcion, 85.71% en la determinacion de acciones para prevenir su
ocurrencia; 100% en capacitacion y 22.92% en la documentacién de acciones para la prevencion de los riesgos en
los procedimientos y que para la conclusién del programa de trabajo del 2022 se requiere de la actualizacion del
100% de sus procedimientos, agradeci6 a las areas la Direccién de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de
la Informacion y la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, Unidad de Asuntos Juridicos por su
seguimiento.

En el numeral 1.2 se abordaron los RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2022, la cual se efectud al SISTEMA
DIF SONORA y al FES el dia 22 de noviembre de 2022, a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno, y
en el cual participaron 69 servidoras y servidores publicos de los niveles estratégico, directivo y operativo.

La calificacion global del Sistema DIF y del FES fue de 87.47 % clasificado como "Muy Buena", por arriba del nivel
minimo aceptable que es 60%. Como pueden observar en las diapositivas cada uno de los componentes obtuvieron
resultados de “muy bueno”, Ambiente de control con 88.74%, administracion de riesgos 88.1%, actividades de control
con 86.80%, informacion y comunicacion 87.54% y supervision un 86.19% de calificacion.

Para continuar con la autoevaluacion, en el punto 1.2.4 RESUMEN DE RESULTADOS PARA EL SISTEMA DIF
SONORA y FES POR PRINCIPIOS DE CONTROL se obtuvieron las siguientes calificaciones:

AMB D ONTRO U
Principios ) Calificacion | Calificacién
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 88.52 % 88.52 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 90.00 % 90.00 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 90.07 % 90.07 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 87.23 % 87.23 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 87.89 % 87.89 %
Total 88.74 % 88.74 % ’
AL RACION DE R §
' ' Principios Calificacion
DEFINIR OBJETIVOS 88.99 % 88.99 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 88.48 % 88.48 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 88.20 % 88.20 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 86.72 % 86.72 % T
Total 88.10 % 88.10 % S é
e e e e S ———
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Principios Calificacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 86.23 % 86.23 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 85.54 % 85.54 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 88.62 % 88.62 %
Total 86.80 % 86.80 %
ORMACIO O A U
Principios ' Calificacion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 85.95 % 85.95 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 88.11 % 88.11 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 88.57 % 88.57 %
Total 87.54 % 87.54 %
FER O
Principios Calificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 86.25 % 86.25 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 86.12 % 86.12 %
Total 86.19 % 86.19 %

El Licenciado Hoyos se dirigi6 a las y los titulares y les explico que con la autoevaluacion se determinan las fortalezas
y debilidades que estan presentes en nuestra institucion y como los resultados nos permiten mejorar o implementar
controles que nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos y metas.

Por Ultimo, mencion6 que, de los resultados de la autoevaluacién a los elementos de control interno, surgen
identificadas las areas de oportunidad o debilidades que seran plasmadas en el programa de trabajo de control
interno con acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento; por ello en el siguiente punto se presentd el
programa de trabajo de control interno 2023 institucional.

La Licenciada Amada Cano tomé la palabra para explicar el punto 1.3 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO 2023 PARA EL SISTEMA DIF SONORA Y FES, informé que se determiné que el componente C04
informacion y comunicacion en su principio P14 comunicar internamente el cual obtuvo una calificacion de 88. 11%
clasificado como muy buena, seria el elegido para desarrollar el programa de trabajo de control interno 2023: yaque
la comunicacion interna tiene como objetivo llevar la informacion de calidad necesaria para la consecucioén de los
objetivos institucionales y que son responsables las y los titulares que las unidades administrativas de comunicar
internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de
calidad necesaria.

* Directora General y Coordinacion General de Administracion: Implementar reuniones trimestrales para
conocer y aprobar las estrategias para el cumplimiento de los objetivos y metas de cada unidad
administrativa

* Titulares de unidades administrativas: Implementar en reuniones trimestrales sus planes de trabajo y los
posibles riesgos de incumplimiento (anexando evidencia).

= TR ST el e . n.&
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* Directores, subdirectores, jefes de departamento y coordinadores de &rea: Implementar en reuniones
trimestrales revisiones al cumplimiento de objetivos y metas presupuestales y operativas e identificar los
posibles riesgos que provoquen un incumplimiento; y determinar las acciones o sustentar necesidades de
recursos para su cumplimiento.

+ Directora General y Coordinacién General de Administracion, Titulares de UA y Unidad de
Comunicacién Social: Monitorear por la Direccion General y la Coordinacién General de Administracion
asegura la participacion de los directivos y de los mandos medios, utilizando un lenguaje oral que acomparie
alos medios escritos, a fin de fortalecer las cadenas de valor y los mensajes lleguen a todos los integrantes
de las areas. (Ademas de boletines, oficios, chats, comunicados de acciones etc., los titulares y sus lineas
de mando deben informar a su personal en forma oral).

* Direccion de Recursos Humanos: Monitorear la difusion de los mecanismos para realizar quejas o
denuncias por acciones de corrupcion ante el comité de ética o de acoso u hostigamiento ante el Comité
correspondiente.

+ Direccion de Recursos Humanos y Unidad de Comunicacién Social: Implementar la difusién del codigo
de ética de la administracion puablica estatal.

* Unidad de Comunicacién Social: Implementar la difusion de la mision y vision institucional al personal del
Sistema DIF Sonora.

+ Direccion de Planeacion y Finanzas y Unidad de Comunicacién Social: Implementar la difusion de los
objetivos y metas institucionales.

Continuando con el punto 1.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS APARTADO 1.4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES EN MATERIA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERIOR Y ESTRUCTURA
ORGANICA el 12 de diciembre del 2022 se envi6 con el oficio No. DG/1370/2022 la solicitud de revision del
reglamento interior al Secretario de la Contraloria General del Estado, asi mismo se anexé, cuadro comparativo,
dictamen presupuestal, plantilla completa de personal y estructuras organicas, vigente y el proyecto de reglamento
interior y estamos en espera del documento validado.

En el punto 1.4.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES EN LOS INFORMES de COCODI DEL
FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, se mencioné que resulta dificil realizar dos reuniones separadas de COCODI
para el Sistema DIF Sonora y para el Fondo Estatal de Solidaridad; ya que con las atribuciones conferidas al Fondo
Estatal de Solidaridad desde su creacion en el Boletin Oficial No. 36 del Gobiemo del Estado de Sonora, tomo
CXXXIX del lunes 04 de mayo de 1987, el FES es un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio y que tiene el objetivo de administrar el patrimonio de la beneficencia publica y la obtencién y
aplicacion de los recursos financieros para la asistencia social; y que en las reformas realizadas el 21 de diciembre
de 2000 en el B.O. No. 50 seccion | y el 29 de mayo de 2008 en el B.O. No. 43 seccion || del Gobierno del estado
de Sonora, se determiné que el Director General del Fondo sera el Director o Directora General del Sistema para el

B e TR e e e S e

Pagina 7 de 31 {
64-DPF-P21-FO1/Rev.00




< \ N,
N E ‘* DIF (K
s ;ilinuuno INTEGRAL i SONORA SONORA
o

Q}“»’ E LA FAMILIA DEL

ICTADO DE SONORA

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora; y el lunes 26 de abril de 2010 en | B.O No. 33 Seccion |, tomo
CLXXXV del Gobierno del Estado de Sonora se publica el Reglamento Interior del Fondo Estatal de Solidaridad y en
su articulo 23 establece que el Director o Directora General, ademas de las facultades y obligaciones que establece
el articulo 11 del decreto, conducira el funcionamiento vigilando el exacto y oportuno cumplimiento de los acuerdos
del consejo, definir las politicas de control necesarias y corregir las deficiencias entre ofras.

Ademés, en el Boletin Oficial Tomo CLXXXVII, Nimero 46 seccion I, emitido el jueves 09 de junio del 2011 en el
cual se reforma y adiciona el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora, y con fundamento en lo establecido en los articulos 40, fraccién VIl y 56 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y 22, fraccién VIlI, de la Ley de Asistencia Social, integra en su Articulo 16, fraccion
XIV que el Director o Directora General quien para poder ejecutar los recursos del Fondo requiere de la
infraestructura y recursos humanos, materiales y técnicos; por tanto para demostrar cumplimiento se apega a los
procesos de la institucion e identifica en sus procesos y esquemas de trabajo cuando el recurso econdmico utilizado
procede del FES.

Porello, se concluy6 que aun cuando se solicité una reunion de COCODI e informe de Control Interno para FES por
parte del &rea de Seguimiento a Auditorias y de acuerdo a lo sefialado con antelacién, este organismo no cuenta
con una estructura que soporte su operacion, ya que en su Reglamento Interior y en el del Sistema DIF Sonora, se
establece que el recurso se ejecutara con la estructura del Sistema DIF, y las situaciones que se presenten durante
el proceso, se atienden con base en los procedimientos de trabajo, recursos humanos y tecnolégicos del Sistema
DIF, por tanto el Control Interno que se aplique a los procesos de apoyo administrativo para DIF Sonora, tienen el
mismo impacto en el FES, y para el mejor manejo del control interno institucional se solicitd a los vocales propietarios
del comite seguir operando un solo informe que identifique con precision a quien corresponden las acciones, lo cual
fue aceptado por los miembros propietarios.

Referente al punto 1.5 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL se informo el seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Intemo de
Control, para su documentacion, solventacion, o establecimiento de planes de accion.

OFICIO CONTROL PREVENTIVO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
No. Oficio Parque Infantil al 23 de noviembre Aarén Eduardo correctivo que incluye lo observado por el OIC.
0IC-2562021 de 2021. Rodriguez Arroyo Presenta avance en reparaciones a las instalaciones y

juegos mecanicos del PIS.

No. Oficio Regias lntanas peva b sslecekn, Se trabaja en las reglas de operacion fueron validadas por la

0IC-2622021 entrega, operacion y seguimiento de | - Samuel Borbn Lara Junta de Gobiemo y publicadas en el Boletin Oficial. \\

proyectos productivos,

Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
No. Oficio Centro de Rehabilitacion y Félix Hilario Rodriguez | correctivo que incluye lo observado por el OIC, sin embargo

0IC-2662021 Educacion Especial CREE Higuera no da seguimiento a la actualizacion de sus procesos para

establecimiento de acciones de prevencion.

Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y

o/ ificke Archivo del Archivo General dg | Gerardo e LOPEZ | ooy que ncluye o observado por el OIC, sin embargo

ol 6-2872021 Concentracion de DIF Sonora a 08 Héctor Manuel no han concluido la elaboracion de los procedimientos que

de diciembre de 2021 establecen las acciones de prevencion en el archivo general
Bracamonts Solls de concentracion.

e e B R ——
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OFICIO CONTROL PREVENTIVO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
No. Oficio Presenta los avances y acciones realizadas en materia de
0IC-268- Bodega Gengral de DIF Sonora al Hector Manuel mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de
2021 08 de diciembre de 2021 Bracamonte Solis | 105 distintos centros asistenciales del organismo.
Se presenta los avances al programa de mantenimiento
José Luis Hoyos preventivo y correctivo que incluye lo observado por el QIC en
Gamez el Anexo VI,
No. Oficio Luz Maria Rodriguez | Se autorizaron los lineamientos para el uso de vehiculos
0Ié—001- General Higueras oficiales por parte de la Junta de Gobierno en junio de 2022,
2022 Héctor Manue! Por parte de la DRH dio seguimiento a lo observado.
Bracamonte Solis Por parte de la DPF ha verificado sin embargo no ha
Florinda Esther presentado sus procedimientos.
Dominguez Chavez | La Coordinacion de Calidad dio seguimiento a lo observado.
El reglamento interior se encuentra en proceso de validacion.
No. Oficio Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
: i : Jorge Axayactatl correctivo que incluye lo observado por el OIC sin embargo no
1?522064' Casa Hogar Unacari Yeomans Rosas da seguimiento a la actualizacion de sus procesos para
establecimiento de acciones de prevencion.

La licenciada Amada Aima Cano Rangel cede la palabra al Licenciado Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo para
presentar el punto .5.1 AVANCES EN EL CONTROL PREVENTIVO GENERAL DE RIESGOS DEL PARQUE
INFANTIL SONORA 2022 de diciembre de 2021 a noviembre de 2022 el Parque Infantil Sonora ha realizado
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de las distintas areas y juegos mecanicos, como lo son:
mantenimiento en general, iluminacion, trenecito, barquito, resbaladero, avioncitos, salén de eventos, juegos fijos,
taquillas, fuentes, chapoteadero, rueda de la fortuna y gusanito; el cual ha tenido una inversion de $6, 749 441.55
(Seis millones setecientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 55/100 M/N), con dichas acciones
se disminuye la posibilidad de cualquier riesgo que pudieran sufrir nuestros visitantes, y estar en posibilidad de
ofrecerles méas seguridad en los servicios que se prestan.

Al terminar su intervencion, cede la palabra al Licenciado Héctor Manuel Bracamonte Solis para presentar el punto
|.5.2 SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES DEL SISTEMA
DIF SONORA, el cual detallé el trabajo realizado en las diferentes areas del Sistema DIF Sonora.

En la Subdireccion de Adquisiciones en el ejercicio 2022 se logré emitir un total de 2,142 6rdenes de compra
ejerciendo un presupuesto de $368,126,346.60, se implementaron 2 proyectos de mejora regulatoria:

1. La "Notificacién de emision de érdenes de compra a proveedores de DIF Sonora”, de manera automatizada

al correo del proveedor.
2. LaDigitalizacion del catalogo de proveedores DIF Sonora en el portal proveedores.difson.gob.mx

Por otra parte, se implementt la emisién de orden de compra a través de una impresion digital, ya que anteriormente
se hacia en una de puntos, asi como la impresion de “verificacion de productos o servicios comprados” y “niveles de
autorizacion” en el mismo proceso, dando paso a la utilizacion de la tecnologia.

Por lo que respecta a la Subdireccion de Servicios Generales, se invirtieron un total de $6,899,811.52 de pesos, en
las siguientes areas:

Pagina 9 de 31
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a) Parque Musas
Se dio mantenimiento en pintura general del cerco y barda perimetral, pintura de juegos, se instalaron 13
lamparas solares por lo que sera el Unico lugar de DIF Sonora que no tendra un consumo de energia
electrica.

b) Tin Otoch
Se llevo a cabo mantenimiento general de pintura interior de dormitorios, cuarto de bafios, oficinas
administrativas, servicio a secadoras y lavadoras, cuarto de bombas, tinaco y estufas.

¢) Médulo Camino a Casa Nogales Sonora
Se realizé remodelacion de diferentes areas, se acondiciond un lugar para recibir familias que constara de
3 recamaras familiares, pintura general del inmueble, impermeabilizacion, reparacion de paredes, trabajos
en el sistema electrico, se elimin6 de gas de cocina y cambio de luminarias interiores y del estacionamiento.

d) Manos a la Vida
Se dio mantenimiento preventivo y correctivo de estufa, plancha, fogén y refrigeradores, reparacion de
trituradoras, bomba del hidroneumatico, recarga de extintores.

e) Almacén General
En este lugar se realizan maniobras de carga y descargas de mercancias siendo muy importante contar con
un montacargas por lo que se rentaba un equipo a un valor de $13,000 pesos mensuales, el drea de reciclaje
gestion6 un equipo donado que serviria para venderlo como chatarra por lo que se repar6 y se asign6 al
almacen general logrando reducir con ello un gasto mensual por renta de equipo.

f) PRODEAMA
Se les dio mantenimiento a los equipos de aire acondicionado dafiados, reparacion de puertas de acceso y
reparacion de canceleria.

g) Parque Infantil Sonora D$<
1. Se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento en el Planetario: se logré impermeabilizar totalmente :
el techo del lugar. :
2. Se pintaron &reas externas de todas las edificaciones; se realizaron trabajos de cableado categoria 6
para mejorar el internet de taquillas.
Se cambiaron los interruptores de limite para el carrusel; se realizo la restauracion de cisterna.
Se realiz6 la adquisicion de 5 bombas centrifugas; se efectud la restauracion del barco y chapoteadero;
se coloco piso antiderrapante.
Se llevo a cabo la modemizacion de 60 luminarias a cambio led que se encontraban en mal estado.
Se dio mantenimiento preventivo a equipos de aire de locales de pifiatas y oficinas;
Se proporcionaron materiales para las reparaciones del carrusel, avioncitos y rueda de la fortuna,
reparacion del transformador por problemas eléctricos.

>

~N oo

h) Funeraria DIF Sonora

1. Se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento de pintura; reparacion de paredes interiores y
exteriores; servicio a aires acondicionados, '

e R R . R ——
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4. Se adquirieron y se instalaron luminarias para el exterior del estacionamiento y luces para cada una de

5.

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

Se adquirieron 8 equipos de aire acondicionado tipo minisplit para capillas y de ventana para el area de
embalsamado.
Se adquiri6 y se instalé un calentador eléctrico para uso del area de embalsamar.

las planchas del area de embalsamado.
Se cambio la tecnologia led a luminarias de capillas, reparacion de la gria del area de embalsamar.

i) Edificio Bital:
Se realizo impermeabilizacion de 300 mt2 de techo sin costo para DIF Sonora ya que se logro negociar con
el arrendador para que pagara el costo de estos trabajos en el edificio, por lo que también de la misma forma
entrego luminarias led y plafones que seran para sustituir las luminarias y plafones obsoletos en el edificio,
el costo ahorrado fue de $410,000 pesos.

j) Coordinacion de Control Vehicular

1.
2,
3.

~No

Se expidieron los Lineamientos para el Uso, Manejo y Control y Ahorro de Combustible en Vehiculos
Oficiales del Sistema DIF Sonora.

Se implementé un Sistema Electronico de Suministro de Combustible, obteniendo un ahorro del 30%
respecto al afio 2021.

Se aumento la flotilla en un 87%, ya que en el 2021 se contaba con 29 unidades operando y hoy con 112
vehiculos funcionales, gracias a las reparaciones.

Se redujo el indice de siniestralidad de un 39% que se tenia el 2021 al 15% gracias a supervisiones y
sensibilizacion de conductores.

Se establecio un taller mecénico interno con lo que se ahorra 40% en servicios preventivos y correctivos
y se adquirieron las herramientas necesarias para el taller mecanico e implementos para emergencias
de vehiculos oficiales.

Se efectu¢ el enllantado del 70% de la flotilla vehicular.

Se gestionaron el 100 % de los contratos de comodatos, siendo un total de 65 instrumentos legales
debidamente firmados.

k) Coordinacién de Proteccion Civil

1.

Na e o

Se lograron elaborar 4 Programas Internos de Proteccion Civil, los cuales se encuentran debidamente
aprobados y validados por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, estos centros son los siguientes:

CAS UNACARI

HTNA EN SITUACION DE CALLE JINESEK!

CAS TIN OTOCH

PARQUE INFANTIL SONORA

Se adquiri6 equipo de apoyo para contingencias y emergencias, como megafonos, chalecos, brazaletes
y sefialética.

Por primera vez se participé en el Mega Simulacro Nacional, efectuado el 19 de septiembre en los 18
inmuebles con la evacuacion de 954 personas, entre empleados y beneficiarios, 296 empleados cuentan
con las capacitaciones reglamentarias de 9 centros, en los 5 cursos en materia de Proteccion Civil
(Induccion a la Proteccion Civil, Primeros Auxilios, Combate de Incendios, Bisqueda y Rescate y
Evacuacion).

B R e e I s e ——————
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4. Se integro personal de apoyo para el area de Proteccion Civil, siendo una Arquitecta y un Auxiliar, que
vienen a ser un gran aporte para las funciones asignadas.

5. Se lograron elaborar 14 Planos arquitectonicos de diferentes centros, siendo 4 para exponerlos en
inmuebles con la sefialética.

I) Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo

1. Se dio seguimiento al 77.27% de acuerdos COCQODI.

2. Se obtuvo un resultado de 90.44% en la evaluacion del 2022 mejorando el obtenido el 2021 que fue del
60.20%.

3. Se concluyeron 2 de los 3 proyectos de mejora regulatoria y se atendieron todas las auditorias de los
entes fiscalizadores, subsanando las observaciones realizadas.

4. Se elaboré nuestro Manual de Organizacion, el cual se encuentra en revision.

Para la presentacion de los siguientes puntos el Licenciado Manuel Bracamonte Solis cedi6 la palabra T.P.A José
Antonio Yafiez Enriquez para presentar el punto 1.6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION numeral 1.6.1
SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO, en el Sistema DIF Sonora existen 69 sistemas operando en las distintas
unidades administrativas.

Referente al punto 1.6.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS, durante el cuarto trimestre se
implementaron los sistemas de:

1. Programa 1000 dias de la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario.

Respecto al numeral 1.6.3 que corresponde a los SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO, en el cuarto
trimestre del afio se trabajo en el desarrollo de seis sistemas para el programa de adopciones y los centros
asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros; la Unidad de Tecnologias de la Informacién reporté que, aun
cuando se desarrollaron los sistemas, no se han dado seguimiento a la implementacion para la identificacion de
deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia de control interno.

Para ello se enfatiz que es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los
procedimientos y actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.

Referente al numeral 1.6.4 MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS, en el cuarto trimestre se
hicieron 15 mejoras a 9 sistemas de las Direcciones de Planeacion y Finanzas, Recursos Humanos, Programas

\
Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad, PPNNA y Direccién de
\

Recursos Materiales y Servicios Generales, Direccion de Recursos Humanos.

En el punto .7 PROCEDIMIENTO PARA UN NUEVO DESARROLLO la Unidad de Tecnologias de la Informacion
cuenta con un procedimiento para los nuevos desarrollos de programas informéticos, el cual se explico a las y los
asistentes para su conocimiento y aplicacion.

1. En el formato de solicitud de sistemas se especifican datos como el 4rea solicitante, enlace, nombre del

sistema, descripcion y documentos anexos.
2. El area de Unidad de Tecnologias de la Informacion cuenta con un sistema dénde se captura dicha

informacion.
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Toda solicitud de un nuevo desarrollo debe de ser capturada en el “Sistema” modulo de Sistema en opcion
de “Solicitudes de Sistema".

Al capturar la solicitud se debe especificar los procedimientos que se desean automatizar, los cuéles deben
de explicar de manera clara y precisa el desarrollo de las actividades, la interaccion que existe entre las
areas que la conforma, los formatos que utilizan y los reportes que desean generar.

Es importante haber realizado los procedimientos de control de informacion y formatos en el 4rea de Calidad
y Desarrollo Administrativo.

Una vez capturada, el o la Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacién revisa listado de solicitudes
y cargas de trabajo para asignarlo a un desarrollador.

El desarrollador o desarrolladora programa una reunién con las areas involucradas para el levantamiento de
requerimientos.

Con todos los requerimientos solicitados se elabora el andlisis y disefio y se presenta al 4rea para su
aprobacion.

En caso de que no se apruebe, se realiza un nuevo analisis y disefio en base a las observaciones realizadas
por el area.

Una vez aprobado, se firma la aceptacion de anélisis y disefio; y de acuerdo a las cargas de trabajo se
programa su desarrollo.

Cuando se concluye el sistema se presenta al area solicitante, si hay observaciones por parte del area se
hacen las adecuaciones y se vuelve a presentar para su aprobacion.

Se realizan pruebas al sistema y si se encuentran errores se corrigen.

Ya que se acepta por el area se procede a la implementacion y se firma acta de entrega por parte del area
solicitante.

José Antonio Yafiez Enriquez cedio la palabra a Amada Alma Cano Rangel, para continuar con el punto 1.7
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS, donde puntualizé que la calidad y satisfaccion del

Servicio

y atencion es evaluada directamente por el ciudadano sobre la base de su percepcion personal, experiencias

pasadas y sus expectativas y lo compara con el servicio recibido y mencion6 que la Direccion de Recursos Humanos,
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario y la Funeraria DIF Sonora no presentaron evidencia
de la aplicacion de sus encuestas.

Siguiendo con los puntos de la reunién la Licenciada Cano dio lectura a los acuerdos del punto | de CONTROL
INTERNO:

NO.

FECHA
COMPROMISO

ACUERDO RESPONSABLE

Solicitar el cierre de los acuerdos o que

001 | notifique el motivo por el cual no pueden | Titulares de unidades administrativas 30/06/2023
ser concluidos.
Continuar integrando al informe de

002 | control interno institucional del Sistema | Coordinador General de Administracion 30/06/2023

DIF Sonora los puntos aplicables al FES.
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FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Presentar acciones para el Programa de
Trabajo Control Interno 2023.

1. Realizar reuniones trimestrales
para verificar el cumplimiento de
objetivos y metas, identificar
riesgos de operacion y las
acciones de mejora para | Directora General, Coordinador General

003 asegurar el cumplimiento. de Administracion y Titulares de 31/12/2023

2. Implementar estrategias de unidades administrativas
comunicacion interna.

3. Difundir los mecanismos para
realizar quejas y denuncias.

Difundir del Codigo de ética, de
conducta, filosofia institucional vy
objetivos institucionales.

Elaborar o actualizar los procedimientos

004 aplicables en cada unidad administrativa, Titulares de unidades administrativas 30/09/2023
Aplicar y presentar los resultados de las
005 encuestas de satisfaccion de los | Titulares de unidades administrativas 30/06/2023

servicios brindados a la poblacion
objetivo de cada unidad administrativa.

Una vez concluida la lectura, la Licenciada Cano, pregunté a los miembros propietarios si tenian alguna sugerencia
0 comentario sobre los acuerdos propuestos; o que levantaran la mano para su aprobacion. Los miembros
propietarios emitieron su voto y se ratificaron los acuerdos.

Ratificados los acuerdos, cedié la palabra a la Directora de Planeacion y Finanzas; la Maestra Luz Maria Rodriguez
Higuera inici6 con el punto Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION; e informé que se llevaron a cabo las acciones
necesarias para mantener un control interno que proporcione seguridad sobre el ejercicio de los recursos plblicos para
prevenir y corregir en caso de que se presenten irregularidades, asi como determinar las responsabilidades del
personal que participe en alguna irregularidad.

En el numeral Il1 correspondiente a ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS), informé
que, al 31 de diciembre de 2022, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora corresponden
a los ejercicios fiscales del 2017 al 2022, con un monto de $8'869,728.24 MIN (ocho millones ochocientos sesenta y
nueve mil setecientos veintiocho pesos con 24/100).

En el numeral referente al Il.2 PAGO DE SERVICIOS, informé que, de octubre a diciembre de 2022 el gasto en
servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y telefonia fue de $2,336,003.77 (dos millones trecientos treinta
y seis mil tres pesos 77/100), de los cuales el gasto més alto corresponde a energia eléctrica con 70.06%, seguido
por el servicio agua potable con un 15.60% del total y el servicio telefénico con un 14.34%.
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De un total de 63 facturas de pagos a servicios basicos del 01 octubre al 31 de diciembre 2022; 52 corresponden a
CFE para el servicio de energia eléctrica 05 a TELMEX por servicio telefonico y 06 a Agua de Hermosillo.

Por el servicio de luz se pagaron un total de 52 recibos a CFE, siendo el pago mas alto de factura en el mes de
octubre 2022 con un 43.97% del total facturado en el trimestre.

Por el servicio de agua, en el cuarto trimestre de 2022 se realizaron pagos mensuales a agua de Hermosillo siendo
el pago més alto de factura el mes de diciembre con un 74.90% del total facturado en el trimestre.

Las facturas mas altas del pago a TELMEX por servicio telefénico corresponden al mes de noviembre con un 66.70%
con respecto al total.

La maestra Luz Maria Rodriguez cedi6 la palabra al Licenciado Manuel Bracamonte para presentar los puntos que
conforman al apartado 1.3 ADQUISICIONES DE INSUMOS, BIENES Y SERVICIOS; en el primer punto 11.3.1
ADQUISICIONES Y SERVICIOS en el afio 2022 se realizaron 30 contratos para la adquisicion de bienes y servicios
para la operacion y administracion de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora, 16 licitaciones fueron
publicas, 5 licitaciones federales y 9 adjudicaciones directas, veinticuatro de ellas fueron con recursos estatales y
seis con recursos federales, por un monto antes de [VA de $273, 464, 915. 61 (doscientos setenta y tres millones,
cuatrocientos sesenta y cuatro mil novecientos quince 61/100 M/N).

En el apartado I1.3.2 ARRENDAMIENTOS durante el 2022 se realizaron siete contratados a través de adjudicaciones
directas para las diferentes areas del Sistema DIF Sonora, los cuales son pagados con recursos estatales y el monto
antes de IVA por la cantidad de $447, 228.64 (cuatrocientos cuarenta y siete mil doscientos veintiocho 64/100 M/N).

Explic6 que en el numeral I1.3.3 GASTOS DE SERVICIOS LICITADOS durante el 2022 se realizaron nueve procesos
de contratacion, cinco de licitacion publica y 4 de adjudicacion directa, para la contratacién de servicios de limpieza,
recoleccion de basura, servicio de foto copiado, servicio de vigilancia, seguro vehicular, servicios de fumigacion,
recoleccion de residuos, desinfeccion y capacitacion en materia de proteccion civil, con recursos estatales por un
monto total antes de IVA de $17,425,185.04 (diez y siete millones cuatrocientos veinticinco mil ciento ochenta y cinco

04/100 MIN).

Por su parte en el punto 11.3.4 CONTRATOS DE OBRA PUBLICA se realizaron siete contratos de obra publica para %(
mantenimiento, conservacion, restauracion de limpieza, albafiileria, pintura electricidad en distintos centros del

Sistema DIF Sonora, por un monto antes de IVA por la cantidad de $3,273,103.17 (tres millones doscientos setenta

y tres mil ciento tres pesos 17/100 M/N) y por dltimo lo relacionado al numeral 11.3.5 CONTRATOS DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON OBRA PUBLICA se realizaron, se muestran dos contratos de servicios de obra publica para 4
la elaboracion de proyectos del centro de acogimiento de nifias, nifios y adolescentes en situacion de movilidad Tin

Otoch por un total antes de IVA de $193, 000.00 (ciento noventa y tres mil 00/100 M/N); se explico que hizo falta

incluir en contrato de obra puabica con SIDUR para la realizacion del centro espejo de Tin Otoch, el cual sera enviado ¢
para su adhesion.

El Licenciado Bracamontes cedi6 la palabra a la maestra Rodriguez para continuar con su presentacion, en el
numeral Il.4 GESTION DE MINISTRACIONES, .41 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL
SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2022, por parte del Sistema
DIF Sonora se realiz6 el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 por los meses de octubre a diciembre

S e
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para el Sistema DIF Sonora por un importe de $71'520,054.00 (Setenta y un millones quinientos veinte mil 54/100
M.N). Para el Fondo Estatal de Solidaridad se llevo a cabo el tramite de cobro de presupuesto autorizado para el
ejercicio 2022 por los meses de octubre a diciembre por un importe de $250,003.00 son (doscientos setenta mil, tres
pesos 00/100 M.N.).

En el punto I1.4.2 TRAMITES DE COBRO CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO A SEPTIEMBRE 2022
ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA, informé que se realizo el tramite de cobro de presupuesto autorizado para
el ejercicio 2022 por un importe de $1'702,497.00 son: (Un millén setecientos dos mil, cuatrocientos noventa y siete
pesos 00/100 M.N.).

Respecto al punto II.5 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES informé que, del 01 de octubre al
31 de diciembre 2022, a través de la Subdireccion de Tesoreria emitié un total de 2,029 cheques con un monto total
de $ 289'401,600.25 (doscientos ochenta y nueve millones, cuatrocientos uno mil seiscientos pesos 25/100 M/N)
correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora; y respecto al Fondo
Estatal de solidaridad, se reporta del 01 de octubre al 31 de diciembre 2022, a través de la Subdireccion de Tesoreria
emitio un total de 14 cheques con un monto de $ 275,100.21 (doscientos setenta y cinco mil, cien pesos 21/100

MIN).

En el numeral referente al punto 1.6 ELEMENTOS Y NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA PROGRAMACION
Y PRESUPUESTACION EN EL ESTADO DE SONORA PARA EL 2023,

Capitulo 1000 Servicios Personales

1. Se debera evitar la contratacion de personal de caracter temporal.

2. Se debera mantener la operacion de las Dependencias y Entidades con las plantillas de personal minimas
necesarias y con los esquemas de prestaciones laborales respectivos.

3. Efectuar las negociaciones salariales que fueran pertinentes con estricto apego a los términos y condiciones
que disponga la Secretaria de Hacienda.

Capitulo 2000 Materiales y Suministros

1. Se deberan presupuestar inicamente los materiales e insumos minimos necesarios para el funcionamiento,
operacion, prestacion de servicios y mantenimiento de cada Dependencia y Entidad realizando el costeo y
adquisicion en los mejores términos y condiciones de precio y calidad.

2. Procurar disminuir los gastos en combustibles y lubricantes.

Capitulo 3000 Servicios Generales

1. Sedebera evitar la contratacion de servicios de apoyo técnico, mantenimiento y arrendamiento que excedan
el ejercicio fiscal 2021.

2. Se deberén revisar los contratos de servicios y arrendamientos de inmuebles y equipo vigentes, asi como
las pélizas de seguros y garantias que se hayan contratado para determinar su renovacion o cancelacion.
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Se deberan establecer medidas de racionalidad y austeridad en el caso del aprovisionamiento de servicios
de tecnologias de la informacion que sean objeto de contratos anuales o multianuales.

Se deberan efectuar licitaciones macro y abastecimientos consolidados.

Si en los planes de los Entes Pablicos que reciben recursos con cargo al Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado, se encuentra considerada la contratacion de servicios regulados por la Ley de Alianzas
Publico-Privadas, se deberan identificar y cuantificar en el Presupuesto los montos anuales que deriven de
los correspondientes contratos, ello atendiendo a lo dispuesto por la Ley de Presupuesto de Egresos y Gasto
Publica Estatal en su articulo 11,

Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

:

Las Dependencias y Entidades que reciban y/o ejerzan recursos presupuestarios por esos conceptos y que
los destinen a gasto corriente deberan observar los criterios de austeridad, racionalidad y transparencia que
se han establecido para el ejercicio de los capitulos de gasto correspondientes en el ambito de la
Administracion Directa.

Asimismo, en apego al Articulo 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, deberan publicar en
Internet la informacion sobre los montos pagados durante el periodo por concepto de Ayudas y Subsidios a
los Sectores Econémicos y Sociales, de acuerdo al Formato estipulado para ello, para establecer la
estructura de informacion de montos pagados por Ayudas y Subsidios.

Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

i

Se debera evitar al maximo la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina, y otros bienes que no sean
indispensables para el funcionamiento y la prestacion de bienes y servicios a la poblacion durante el afio
2022.

De manera especial, se deberan observar las medidas de racionalidad y austeridad establecidas para el
ejercicio fiscal para adquirir equipo y servicios informéticos que requieran la celebracién de contratos anuales
0 multianuales.

Se debera evitar la adquisicion de automéviles y vehiculos de transporte.

No se deberan generar nuevas obligaciones de pago derivadas de contratos para la adquisicion de vehiculos
bajo la forma de arrendamiento financiero.

Capitulo 6000 Inversion Pablica

Para la priorizacion de las obras con cargo a recursos estatales, debera de considerarse el orden siguiente:
Obras en proceso

Obras nuevas
En el caso de contemplarse obras multianuales nuevas, éstas deberan contar previamente con la aprobacion

del H. Congreso del Estado.

&
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Por atimo referente a este apartado se les solicité a las y los titulares analizar, revisar y en caso de presentarse
alguna oportunidad de mejora presentar acciones que permitan mejorar el cumplimiento de indicadores y gasto
presupuestal en el primer trimestre.

La maestra Rodriguez Higuera cedié la palabra al Licenciado José Luis Hoyos para presentar el punto I1.7 ANALISIS
PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL 2019-2022, apartado I.7.1 DIF Sonora, donde se habld de que los
programas y servicios que se brindaron en el Sistema DIF Sonora el afio 2022, estuvieron llenos de retos, ya que
tras dos afios de pandemia por Covid-19, hubo un impacto significativo en el quehacer institucional y en las
dimensiones de la vulnerabilidad humana, esto se reflejo principalmente en areas de atencion a nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores o asistencia social. En ellas se muestran un incremento en los servicios; ya que
presenta un comparativo de los servicios brindados entre el 2019 y el 2022 donde se pudieron ver las tendencias de
las necesidades de la poblacion objeto de nuestros servicios y los recursos asignados y los ejercidos.

1. Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad con un costo promedio por meta
de 859.32 en 2019, 2,810.38 en 2020, 2,290.54 en 2021 y 268.68 en 2022.
2. Programa de Asistencia Social Alimentaria/PASAPAP Despensas con un costo promedio por meta de
1,857.20 en 2019, 1,462.14 en 2020, 187,441.34 en 2021 y 896.35 en 2022.
3. Primeros 1000 dias de vida con un costo promedio por meta de 0 en 2019, 2020 y 2021 debido a que no
estaba habilitado el programa y 1,093.23 en 2022.
4. Programa de Salud y Bienestar Comunitario con un costo promedio por meta de 654.11 en 2019, 9,048 en
2020, 30,813.13 en 2021 y 8,279.09 en 2022.
5. Unidades Productivas para el Desarrollo/Mujer Emprende con un costo promedio por meta de 33,941.54 en
2019, 33,781.87 en 2020, 34,931.48 en 2021 y 32,999.05 en 2022.
6. Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo/Comedores Populares con un costo promedio por meta
de 97,845.11 en 2019, de 0 en 2020 y 2021 y de 306,344.51 en 2022.
7. Centro de Asistencia Social Unacari con un costo promedio por meta de 32,293.76 en 2019, 36,333.35 en
2020, 35,894.75 en 2021 y 29,486.72 en 2022. :
8. Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle Jineseki con un costo promedio por meta D@(
de 28,403.17 en 2019, 41,606.54 en 2020, 22,401.53 en 2021 y 34,541.89 en 2022.
9. Nifas, Nifios y Adolescentes en Movilidad Tin Otoch con un costo promedio por meta de 714.11 de 2019,
657.34 de 2020, 862.59 en 2021 y 794.10 en 2022.
10. Unidad de Programas Sociales/Discapacidad con un costo promedio por meta de:
a) Becas Discapacidad de 7,622.03 en 2019, 3,269.93 en 2020, 3,464.59 en 2021 y 4,421.90 en 2022.
b) Proyectos productivos de 24,876.87 en 2019, 28,664.30 en 2020, 33,288.03 en 2021 y 37,007.41 en 2022.
c) Beca terapias de 0 en 2019, 2020 y 2021 y 14,000 en 2022.
11. Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor con un costo promedio por meta de 56.34 en 2019, 9.42 en
2020 y 2.86 en 2021. /b
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El Licenciado Hoyos explico uno a uno los diferentes comparativos exponiendo los datos entre las metas, el
presupuesto ejercido en los diferentes afios y el capitulo 4000 del gasto. Se acordd anexar el comparativo de
Desayunos Escolares ya que no se presenté en las diapositivas.

Para la presentacion del punto 1.8 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF
SONORA Y FES se cedit la palabra a las y los titulares de las diferentes 4reas del Sistema DIF Sonora para
presentar sus acciones relevantes:

PRODEAMA:

1. Recibi6 la donacion de una ambulancia para una mejor atencion a adultos mayores.
2. Se contara con una casa de dia para la atencion y recreacion de adultos mayores.

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable:

1. Implementacion de la ventanilla Gnica de atencién para comunidades indigenas con la que se avanzado y
llegado a comunidades remotas.
2. Funeraria DIF Sonora contaré con un crematorio.

Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad:

1. Se cuenta con cuatro unidades de asistencia clinica, con actividades intra y extra muros y jomadas de
discapacidad.

2. Programas de comunicacion continua UBR en colaboracién con DIF Nacional.

3. Prevencion de adicciones y deteccion de riesgos de las personas que llegan en primer contacto a UBR.

Direccion de Recursos Humanos:

1. Se lograron més certificaciones y atendieron temas de mayor nimero de certificaciones en temas de autismo
y requisitos en procuradurias. 7
2. Se cred el comité de hostigamiento sexual. &

Direccion de Vinculacion con Organismos e instituciones Asistenciales:

1. Se capacitaron a los municipios en temas necesarios para cumplir con requisitos de DIF Nacional ya que se
encontraban en rojo y gracias al esfuerzo del area ahora se encuentran en verde.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes: \

1. Secrea la nueva Coordinacion de la linea Sélvalos de manera coordinada con C5 y se certificaron todos los
abogados para atender a Nifias, Nifios y Adolescentes que tienen asuntos de justicia penal.

2. Se cre6 un manual de desinstitucionalizacion de Nifias. Nifios y Adolescentes y la reincorporacion al nicleo
familiar.

3. Se crea un proceso para implementar planes de vida de las Nifias, Nifios y Adolescentes que no tienen
redes de soporte con asesoria de UNICEF. )

4. Se certificaron a equipos multidisciplinarios para adopciones y Casas de Asistencia Social.

5. Se capacito a todas las personas que estan en casas de asistencia social.

B e I
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6. Se llevé a cabo el evento de impulsores de capacitacion al que se sumaron las subprocuradurias paras
atender a un mayor porcentaje de la poblacion.

7. Se genero un banco de familias de corazén y un plan de capacitacion constante.

8. El gobiemo del estado recibié el premio gobernante por las buenas practicas de atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes en movilidad y reconocen las buenas précticas en lo que es atencién a familias de corazon.

9. Se crea el nuevo proyecto centro espejo Tin Otoch.

Direccién de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario:

El Subdirector de Programas Alimentarios Mtro. Ramiro Hernandez Marin pidic la palabra para comentar que dentro
de la operacion de las actividades de la direccion se requiere salir a campo y es indispensable contar con un
automovil que les permita viajar en carretera de manera segura y por el momento no cuentan con unidades que
cumplan esos requisitos lo que les dificulta mucho llevar a cabo la operatividad de los programas; por ello pidio al
Coordinador General de Administracion ayuda con la asignacion de un vehiculo para cumplir con sus objetivos y
metas.

El Licenciado Hoyos argumentt que estan conscientes del problema que algunos vehiculos presentan para salir a
campo, pero también hizo hincapié en que se cuentan con 111 automéviles que funcionan mejor que en meses
pasados debido a todas las adecuaciones en mantenimiento preventivo y correctivo que han realizado a la flotilla
vehicular, mencioné que desde el 2018 no se han realizado compras de carros nuevos Yy que eso no parece viable
en un futuro cercano; pero se buscaran maneras de permitir que el 4rea pueda tener vehiculos para realizar sus
funciones.

Ademas, el Licenciado Hoyos, informa que se implementara la administracion de riesgos institucionales para la
Funeraria DIF Sonora.

Finalizado el punto, la Licenciada Amada Alma Cano Rangel Administracion dio lectura a los acuerdos
correspondientes al numeral Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION:

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE

Analizar y determinar las causas que originan los
incumplimientos de metas, establecer las medidas
006 preventivas o correctivas necesarias, e informar con
claridad los motivos que ocasionaron algin
incumplimiento.

COMPROMISO

Titulares de las unidades
administrativas 30/06/2023

Titular de la Direccién de

el s ) Atencién a poblacion
Implementar el proceso de administracion de riesgos Vulnerable/Coordinadora 31/12/2023

007 ;
en Funeraria DIF Sonora. de Calidad y Desarrollo
Administrativo
En materia de atencién a pueblos indigenas y la
008 coordinacion interinstitucional realizar mapeos de los  Direccién de Planeacion 30/06/2023

procesos de atencion de cada uno de los programas y Finanzas
de las unidades administrativas del Sistema DIF
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FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Sonora y en coordinacion con la Direccion de  Secretario Particular de
Planeacion determinar el nimero de apoyos que se  Asuntos Técnicos y
han brindado. Asesorias

Una vez que los miembros propietarios autorizaron los acuerdos cedio la palabra a la Directora de Planeacion y
Finanzas para continuar con la reunion; y referente al numeral Il FISCALIZACION Y AUDITORIAS el Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Pablica Estatal de Sonora, en su
Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades administrativas deben
realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacion de resultados y realizacion de mejoras a las
areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencién y seguimiento a las auditorfas y
otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora y en el Fondo Estatal de

Solidaridad.

En el numeral lll.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA, se presenta
concentrado histérico de las Auditorias practicadas por los distintos entes fiscalizadores, asi como los resultados

obtenidos: A
A) Observaciones y recomendaciones determinadas en el afio 2021. &<

Oficio Observaciones

sl Observaciones g ;
de notificacion s y pendientes de Dictamen
determinadas
de resultados solventar

Periodo Ente

auditado auditor

Dictamen: DIF Sonora

Octubre a cumple con la normatividad
- I I i~ o 2 1 emitida, a excepcion de las
2021 observaciones
s , determinadas
SEAIa | A ke |SAF aae8335- Dictamen sin modificacion o
diciembre = federal domiciliaria ISAF 2021 0 0 thkaia
2021 famas P
Enero. | nanciera- recurso & '
dclamive | federal domiciliaria ISAF ISAFaae8382- 0 0 Dictamen sin modificacion o
2021 prog.atn pers disc 2022 . limpio
eq.ctrorehab. .
T Financiera- recurso
P federal domiciliaria ISAF ISAFaae8381- 0 0 Dictamen sin modificacion o
2021 prog.atn pers disc 2022 limpio !
eq.unid.basicas
Octiibroa ~ Dictamen de cumplimiento
et Presupuestal ISAF |ISAFaae8336- 0 0 con la normatividad
2021 domiciliaria 2022 establecida en materia de
. alineacion presupuestal
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Periodo

auditado

Enero a
| diciembre de aportaciones
2021 maltiples 2021
~ Tercer
informe

trimestral  Gabinete al informe
ycuenta  de cuenta piblica

publica
2021
Enero a
diciembre = Legal de gabinete
2021
Eneroa .
YT Desempefio de
(IS gabinete 2021
Participaciones
dIEc?::b:e federales a
2021 | entidades
federativas

Recursos del fondo

auditor
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Observaciones
pendientes de
solventar

Oficio
de notificacion
de resultados

Observaciones
determinadas

E ;
g Dictamen

. No se ha
notificado al
gob.edo.son.y | En espera de los
ASF entidad el 0 0 resultados
informe de
o auditoria ! 1
|SAFaae10362-  Dictamen sin modificacion o
il ‘ 2022 g - limpio
SMN il ,'
Dictamen de cumplimiento
ISAF ISAFal9266- 0 0 de conformidad con las
2022 disposiciones relevantes de
la normativa aplicable
i ' A T iR
ISAF tSAF_d_gg il 10 | 7 recomendaciones de
- ‘ , dewmpeiio emitidas
o no se ha i i ) il A, 3
notificado al
ASF gob.edo.son. y En espera de los
entidad el resultados
informe de
auditoria

B) Observaciones y recomendaciones determinadas en el afio 2022.

Periodo

auditado

Eneroa Fondo de
 diciembre aportaciones
2022 muiltiples

auditor

Numero de
oficie
de notificacion
de resultados

Observaciones
pendientes de
solventar

Observaciones
determinadas

Ente Dictamen

' Noseha | ‘
| notificadoala | |
entidad el '
| Informe de |
auditoria | |

En espera de los
| resultados
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Numero de
Periodo Ente oficio Observaciones
auditado auditor  de notificacion determinadas
de resultados

Observaciones
pendientes de Dictamen
solventar

Convenio : . . .
, | transferencia ;
recursos federales No se ha
Enero a fortalecimiento ACC notificado a la Brrassanduibe
diciembre institucionales en SCG entidad el res[:.llta e
2022 materia infancia | informe de
migrante, centros | auditoria
de asistencia social
ley general NNA
MO | o I Actade pre- |
septiembre | Auditoria integral de ISAF | Cierre 30-01- . - En espera de los
| g2y gabinete | 2023, 'a"‘-"“_*’”a . . resultados definitivos
en proceso |

Por lo anterior, los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la Coordinacién General de
Administracion, Direccion Planeacion y Finanzas, deberan implementar politicas, realizar las modificaciones
correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos, formatos, registros,
instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la Entidad
cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y fortalecer
el control interno institucional, en coordinacion con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo; e informar
al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas adoptadas para su vigilancia.

Una vez, que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera informarse
lo conducente a la Direccién de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras realizadas e
informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

En el punto II.2OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, incis
a) Observaciones y recomendaciones determinadas de 2021:

Paiiodo Ente Nag;?crjc; 99 Total Observaciones

PO sutiitor. . de netificacion observaciones pendientes de Dictamen

de reslltados determinadas L ET
33:;’:': Financiera ISAF |SAFaae7449- 0 0 ~ Dictamen sin observaciones
2021 ' domiciliaria 2022 ; ' determinadas \
' ~ Dictamen de cumplimiento
Octubre a con la normatividad
diciembre PJ:;‘:&‘&‘:’ ISAF '“Fgg‘igm‘ 1 0 establecida en materia de

2021 alineacion presupuestal, ]
informe con 1 obs. :
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Niumero de
Periodo Ente oficio
auditado auditor  de notificacion
de resultados

Total Observaciones
observaciones pendientes de Dictamen
determinadas solventar

. Gabineteal o Informe sin observaciones
timestral edecuenta  ISAF |SAFaae10835- 0 0 dictamen sin modificacién o
y cuenta bli 2022 limoi

pablica e | e
2021

‘ | Informe con 7
Eneroa Desempefio de ISAFdad11010- recomendaciones de

dlczi:);';b“ gabinete I 2022 i i presupuesto, mir, ods
- ua: spye y dpv

Por Gltimo, en lo referente al punto, lll. 3 OBSERVACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
se informo las observaciones internas pendientes de solventacion al IV Trimestre de 2022, emitidas por el Organo
Interno de Control son las siguientes:

£55|
E =]
= § Seis observaciones que se
g E:a 2| e Shamen NoAplica | NoAplica | NoAplica | No Aplica
@
S = b 5 nivel Cédula de Observaciones
2 £88| 3
=] E £ <<
: s 3
egu 5 § § Dio inicio el 13 de diciembre de
S : -l = 2022, ya se entregt la
=53 informacién solicitada, en
28| B espera de los resultados
212
X

Al terminar el punto, cedi6 la palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para llevar a cabo la lectura de los
acuerdos, y en materia de fiscalizacion y auditorias se pregunté a los miembros propietarios si tenian algun
comentario o levantaran su mano para verificar su aprobacion; tomandose los siguientes acuerdos:
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FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

las medidas de prevencion o Titulares de Unidades

Administrativas

con observaciones o
recomendaciones

Establecer
administracion de riesgos identificados en las
auditorias actualizando sus lineamientos, reglas de
operacion y procedimientos.

Permanente

Concluido el punto se cedi6 la palabra al Titular de la unidad de Transparencia y Coordinacién General de Archivo
Licenciado Gerardo Lopez Estrella, para que diera inicio con el punto IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

Informé que referente al punto IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA, y en el numeral IV.1.1 INFORMES DE
SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA y FES, el cuarto trimestre del 2022 en el Sistema DIF
Sonora se recibieron 59 solicitudes, de las cuales 58 eran de su competencia, 1 fueron declinadas y 1 se fueron a
recurso de revision y durante el IV trimestre del afio el FES recibi6 3 solicitudes y de estas las 3 fueron de su
competencia

Respecto al numeral IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

A. En el cuarto trimestre los resultados de la tercera evaluacion de los portales de transparencia fueron de
98.13% para la Ley General de Transparencia y de 97.01% para la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora y para la cuarta evaluacion fueron de 100% para las dos leyes.

B. Referente a los resultados de la evaluacion de cumplimiento de la Ley General de Transparencia en el cuarto
trimestre en la tercera evaluacion se obtuvo 97.92%, por otra parte, los resultados del portal de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora fue de 99.30% y para la cuarta evaluacion
97.42% y 96.48 respectivamente.

En el numeral IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS EN LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PNT DE DIF SONORA y FES el cumplimiento se presento de esta
manera:

Fecha de Fecha de
Areas responsables de captura asignaciénde | términode |  Cumplimento | NOCumPliéen
oficio captura §o

1 | Unidad de Asuntos Juridicos 03/01/2023 13/01/2023 X
2 | Unidad de Comunicacién Social 03/01/2023 13/01/2023 X
| Direccién de Planeacion y Finanzas 03/01/2023 13/01/2023 X
3 | Coordinacién de Calidad, Métodos 03/01/2023 13/01/2023 X
| Subdireccion de Contabilidad 03/01/2023 13/01/2023 X
4 | Direccién de Recursos Humanos 03/01/2023 13/01/2023 X
5 | Direccion de Recursos Materiales 03/01/2023 13/01/2023 X
' 6 | Direccién de Organismos 03/01/2023 13/01/2023 X
7 | Direccion de Programas Alimentarios 03/01/2023 13/01/2023 X

8 | Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable 03/01/2023 13/01/2023 X )

Direccion de Atencién a Personas con
9 Discapacidad 03/01/2023 13/01/2023 X : gﬂ
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Fecha de Fecha de
Areas responsables de captura asignacion de | término de Cumplimento i %!"‘Tn""é -
oficio captura po
, | Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
10 Adolescentes del Estado de Sonora. G 13/01/2023 X
11 | Unidad de Transparencia 03/01/2023 13/01/2023 X
12 | Subdireccién de Contabilidad 03/01/2023 13/01/2023 X

El titular hace especial énfasis en el incumplimiento de la Subdireccion de Contabilidad con respecto a la captura de
informacion del Fondo Estatal de Solidaridad.

Respecto al numeral IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF
SONORA Y FES, durante el IV trimestre del 2022 el personal responsable de la coordinacién de atencién y
seguimiento al archivo en tramite y responsable del archivo de concentracion del Sistema DIF Sonora como del
Fondo Estatal de Solidaridad realizaron 131 acciones de atencion a usuarios.

Concluido el punto de Transparencia, el Titular cedié la palabra a la Directora de Recursos Humanos la Maestra
Florinda Esther Dominguez Chavez, quien en relacion a los puntos IV .2 INTEGRIDAD y IV.2.1 COMITE DE
INTEGRIDAD, informé que su Direccion, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencion de irregularidades administrativas, en el punto IV.2.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD, durante el cuarto trimestre de 2022 se llevaron a cabo acciones plasmadas en
el programa de integridad para dar a conocer a las personas servidoras plblicas la importancia que tiene para el
Sistema DIF Sonora contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el codigo de ética de las
personas servidoras publicas de la APE; el codigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y no discriminacion),
asi como contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de
tener un mejor desempefio laboral y de crecimiento laboral:

1.- “Cultura de la legalidad y la
dia 25 de octubre.

2.- “Conflicto de interés”, 11 M 02 H total: 13, el dia 31 de octubre.
3.- "Guia de actualizacion al codigo de conducta”, 14 M 03 H total:
17, el dia 08 de noviembre.

denuncia’, 32 M 09 H total: 41, el

Namero de capacitaciones impartidas al 4.- “Prevencion de la violencia contra las mujeres”, 19 M 07 H total:
personal del Sistema DIF Sonora en 0 19, el dia 16 de noviembre,

materia de ética, integridad, género, 5.- Prevencion de delitos cibernéticos”, 36 M 22 H total 58, el dia
derechos humanos, etc. 17 de noviembre.

6.- "Prevencion de la violencia familiar enfocado a los primeros
respondientes en el servicio publico”, 24 M 07 H total 31, el dia 08

de septiembre.
7.- “Integridad y normas de conducta’, 3 M total 03, el dia 14 de \ -
diciembre.

Numero de personas servidoras Muieres: 132

publicas capacitadas e materia de ética, H o#nbr e‘s_ 50 El nimero total de mujeres y hombres estan distribuidos en la

género, integridad, derechos humanos, Total 152 participacion a las capacitaciones mencionadas arriba.

etc.
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_ Cumplimiento ' '

Reuniones del Comité de Etica e
Integridad

Difusién de nuevo Cddigo de Conducta.

Nimero de informes trimestrales
elaborados y enviados a la SCG.

Numero de difusiones de valores,
principios rectores y compromisos
publicados en el boletin interno.

Nimero de informes trimestrales
otorgados a la CGA para COCODI.
Nimero de tarjetas conmemorativas
enviadas por el dia de la integridad, los
dias 9 de cada mes.

Niamero de comisiones de trabajo
integradas por el comité de ética e
integridad.

Convocatoria para la eleccién de
personas servidoras publicas integras
2022.

Evaluacion del Comité de Etica e
Integridad.

Capacitacion  “Prevencion de la
violencia de género en el servicio
publico”

4]

DIF

s

N A :
B H&

SONORA

# &

ONORA

02

Circular y
publicaciones

1

Registro de
postulacion

Capacitacion en la
Fiscalia
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Se reunio el Comité de Etica para la tercera reunion ordinaria el
dia 29 de noviembre de 2022, y el dia 13 de diciembre se llevo a
cabo la cuarta reunion, en ambas de trabajé con la actualizacion
del Codigo de conducta del Sistema DIF Sonora; entre ofros
asuntos.

Se envi6 mediante correo electronico el nuevo codigo con fecha
de 04 de noviembre y se publicd en la pagina WEB oficial del
Sistema DIF Sonora y el portal de calidad.

Se envio el Il informe trimestral (julio-septiembre) de las
actividades del Comité de ética el 10 de octubre 2022.

Octubre: Objetividad y definiciones del Codigo de ética y codigo
de conducta.

Noviembre: Profesionalismo y definiciones de comité,
dependencias y directrices.

Diciembre: Rendicion de cuentas, y definiciones de entidades,
entes publicos y ética publica.

Se envi6 el Il informe trimestral (julio-septiembre) de las
actividades del Comité de ética el 10 de octubre 2022.

09 de octubre: la verdadera integridad y hacer lo correcto siempre.
09 de noviembre: sinénimos de integridad.

09 de diciembre: hacer lo correcto sin necesidad de espectadores.
Las y los integrantes del comité acudieron al CRIT Sonora el dia
22 de noviembre con el objeto de conocer todos los servicios y
apoyos que ofrecen, mediante un recorrido guiado por la Directora
del centro,

El comité participo a través de sus integrantes de cada area en la
recaudacion del Teleton, actividad que se llevd a cabo el dia 1° de
diciembre de 2022.

Se acudit al ejido La Habana en la costa de Hermosillo el dia 15
de diciembre, donde algunas personas integrantes del comité
apoyaron en una posada navidefia para las nifias, nifios y
adolescentes de esa comunidad, llevando alimentos, juguetes,
diversion, entre otras actividades.

Las y los integrantes del comité apoyaron en la difusion para la
eleccion de personas servidoras publicas integras edicion 2022,
teniendo favorable respuesta.

Se capturé debidamente el registro de postulacion ante la Unidad
de Etica de las personas ganadoras (hombre y mujer) del Sistema
DIF Sonora el dia 21 de octubre.

Se llené debidamente la evaluacion al cumplimiento del Comité de
Etica e Integridad del Sistema DIF Sonora el dia 18 de noviembre.
Algunas (os) integrantes del Comité de Etica acudieron a la
capacitacion sobre prevencion de la violencia del género en el
servicio plblico, el dia 1° de diciembre en el auditoria de la Fiscalia
a cargo de la maestra Sanae Mercedes Hinojosa Taomori, Titular
de la Unidad de Igualdad de Género en el Supremo Tribunal de
Justicia del estado de Sonora.
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Del punto namero IV.2.3 DECLARACION PATRIMONIAL, en el cuarto trimestre del 2022, se trabajo con un padrén
aproximado de 24 servidores publicos obligados; recibiendo un total de 42 declaraciones de situacion patrimonial
siendo 13 inicial y 11 final.

Posteriormente cede |a palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para que presente los acuerdos en materia
de transparencia e integridad:

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FECHA
NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Presentar el proyecto de mejoras al sistema de
archivo que muestre:
1. Mejora en controles de nuevos ingresos y
préstamos y devoluciones.

2. Solicitud de estabilizacion de documentos
una vez que se termine el acomodo de cajas
en los estantes.

016 3. Recordatorios mensuales a los titulares de las CeQRAmacn & chive SR
unidades administrativas sobre plazos para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la
informacion dentro del sistema electronico de
archivo y en fisico.
4, Verificar los inventarios.
5. Realizar capacitaciones.
IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD W
NO ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO
Recopilacion de tapitas de plastico en todas las : g
011 | areas de DIF, para su entrega a fundaciones de | “"- 4° di‘(‘fa e 30/06/23
apoyo social. i
Presentar un informe de las actividades de
012 seguimiento a los riesgos identificados en el clima | Directora de Recursos 30/06/23
laboral del Sistema DIF Sonora cuando sus Humanos

resultados sean iguales o menores a 80%.

. Titulares de las
Asegurar que todas las personas servidoras shidades 31/05/2023

013 publicas presenten su declaracion patrimonial.

administrativas

Una vez leidos los acuerdos, solicita a los miembros propietarios su autorizacion; para lo cual cada uno de ellos
levanta su mano y se autorizan los acuerdos en materia de transparencia e integridad, cede la palabra al Licenciado

José Luis Hoyos Gamez.

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES:
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Continuando con este punto el Licenciado José Luis Hoyos Gamez da lectura a los acuerdos determinados para Ia
RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION, mismos que deberan ser atendidos durante
el primer y segundo trimestre del 2023.

SEPTIMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
l. CONTROL INTERNO

FECHA

No ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Solicitar el cierre de los acuerdos o que ) .

001 notifique el motivo por el cual no pueden ser Tltu:jr;;sng:rgggasdes 30/06/2023
concluidos.
Continuar integrando al informe de control Coordinador G ld

002 | intemoinstitucional del Sistema DIF Sonora s - o 30/06/2023

Administracion

los puntos aplicables al FES.
Presentar acciones para el Programa de
Trabajo Control Interno 2023.

4. Realizar reuniones trimestrales
para verificar el cumplimiento de
objetivos y metas, identificar
riesgos de operacion y las acciones
de mejora para asegurar el

003 cumplimiento.
5. Implementar  estrategias de

Directora General, Coordinador
General de Administracion y
Titulares de unidades 3171212023

comunicacion interna. administrativas
6. Difundir los mecanismos para
realizar quejas y denuncias. )
Difundir del Cédigo de ética, de conducta,
filosofia institucional y  objetivos R
institucionales.
Elaborar o actualizar los procedimientos Titulares de unidades
b aplicables en cada unidad administrativa. administrativas S0R12025
Aplicar y presentar los resultados de las Ti .
" i W itulares de unidades
005 encuestas de satisfaccion de los servicios adrrinistativas 30/06/2023

brindados a la poblacién objetivo de cada
unidad administrativa.

I CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Analizar y determinar las causas que originan los
incumplimientos de metas, establecer las medidas
preventivas o correctivas necesarias, e informar
con claridad los motivos que ocasionaron algin
incumplimiento.

Titulares de las unidades
administrativas

30/06/2023

Pagina 29 de 31

Q"’ 64-DPF-P21-F01/Rev.00



Bl

HIF | E3oNoRs

Pl | ESARROLLO INTEGRAL
ﬁ- y, | DE LA FAMILIA DEL
Stetiat | ESTADO DE SONORA

$4 DI SO
SONORA mNORA

LI BPONTUNIDADES

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

FECHA

NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Titular de la Direccién de

Y- Atencién a poblacion

007 gzglirgeer:al:runir aﬁggﬁoso?‘%raadmmlstracmn de Vulnerable/Coordinadora 31/12/2023
g : de Calidad y Desarrollo

Administrativo

En materia de atencion a pueblos indigenas y la
coordinacion interinstitucional realizar mapeos de | Direccién de Planeacion

los procesos de atencion de cada uno de los y Finanzas

008 | programas de las unidades administrativas del | Secretario Particular de 30/06/2023
Sistema DIF Sonora y en coordinacion con la |  Asuntos Técnicos y
Direccion de Planeacion determinar el nimero de Asesorias

apoyos que se han brindado.

Il FISCALIZACION Y AUDITORIAS
ACUERDO RESPONSABLE

FECHA

COMPROMISO

Establecer las medidas de prevencion o Titulares de Unidades
0 | ks schakzondo s beamierin 1ot | con mmaengo | Pomenent
operacion y procedimientos. recomendaciones
IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD y
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA @<

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Presentar el proyecto de mejoras al sistema de
archivo que muestre:

5. Mejora en controles de nuevos ingresos y
préstamos y devoluciones.

6. Solicitud de estabilizacion de documentos
una vez que se termine el acomodo de cajas
en los estantes.

7. Recordatorios mensuales a los titulares de las
unidades administrativas sobre plazos para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la
informacion dentro del sistema electronico de
archivo y en fisico.

8. Verificar los inventarios.

5. Realizar capacitaciones.

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD ( i
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FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Recopilacion de tapitas de plastico en todas las areas s :

011 de DIF, para su entrega a fundaciones de apoyo Conrlt:e dngt(;cae 30/06/23
social. e
Presentar un informe de las actividades de

012 seguimiento a los riesgos identificados en el clima | Directora de Recursos 30/06/23
laboral del Sistema DIF Sonora cuando sus Humanos
resultados sean iguales o menores a 80%.

013 Asegurar que todas las personas servidoras publicas T'tt::ﬁirg:dizlas 31/05/2023
presenten su declaracion patrimonial. g

administrativas

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

No habiendo méas asuntos que tratar, el Coordinador General agradece a todas y todos su asistencia y participacion
en esta cuarta sesion ordinaria del 2022, del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) del Sistema DIF SONORA y FES, que se da por concluida siendo las 01:02 horas del dia 31 de

marzo de 2023.
DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS Y
ENLACES DE RIESGOS Y CONTROL INTERN
7 X A
—_— -

Lic. Jesus Armando'Cruz Tiznado Lic. Christian Omar Valdez Vergara

Representante de la Secretaria de Salud Representante de Vocal Ejecutivo y
Publica y Vocal Titulag del Organo Interno de Control
Leda. Amad] Alma Cano Rangel 1_2./ Maria R ﬁgmz Higuera
Representante de Vocal “D” y irectora de Planeacion y Finanzas y

Enlace de Control Interno Vocal C

Lic. J*?(a w
R resentanté de Presidencia COCODIy

eccion General del Sistema DIF Sonora
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