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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No.l  LISTA DE ASISTENCIA

Con fundamento en el Articulo 2° numeral 28 del Acuerdo que establece el Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, el cual establece la integracion
del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, el
cual fue instalado el 11 de diciembre de 2017 y es ratificado el 24 de enero de 2022, y para dar inicioala Il y Il
Sesion Ordinaria del 2023, correspondiente al segundo y tercer trimestre del afio, se da la bienvenida a la Lcda.
Rosario Asminda Camou Reyes que fungira como Directora de Vinculacion con Organismos e Instituciones
Asistenciales y se informa que la Lcda. Ana Rocia Pérez Medina pasa a ser la Directora de Atencidn a Poblacion

Vulnerable y a cada uno de los integrantes del comité que se enumeran a continuacion:

Presidente
Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro

Vocal Ejecutivo Vocales Invitados (as) Permanentes Otros Invitados
C.P. Fernando Ortega Lopez Lic. Jesus Armando Cruz Tiznado, Vocal A. Gerardo Alberto Lopez Estrella. LCI. Mario Manuel Velez Villa
Mtra. Lorena Elias Pacheco, Vocal B. Ivan Gémez Elizondo. Director de Control Institucional
Mtra. Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal C. Selena Altamirano Palafox. Ing. Flor Maria Cota Garcia
Lic. José Luis Hoyos Gamez, Vocal D. Patricia Lara Garcia. Jefe Departamento de Control

Interno de Entidades

Rosario Asminda Camou Reyes.
Samuel Borbon Lara.
Félix Hilario Higuera Romero.

Ana Rocio Esperanza Pérez
Medina.

Héctor Manuel Bracamonte
Solis.

Florinda Esther Dominguez
Chavez.

Aarén Eduardo Rodriguez
Arroyo.

Jorge Axayacatl Yeomans
Rosas.

Ramén Armando Alvarez Najera.
José Antonio Yafiez Enriquez.
Amada Aima Cano Rangel.
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Ademas, durante el desarrollo de la reunion del Comité de Control y Desempefio Institucional, los vocales A, B,
C y D, junto con el presidente tienen la atribucion de emitir su voto en la toma de decisiones; los invitados
permanentes y los otros invitados del COCODI, tiene voz, sin voto. Ello con fundamento en el Articulo 2, numeral
28.01.
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No. Il DECLARACION DEL QUORUM LEGAL POR PARTE DEL VOCAL EJECUTIVO

Para darinicio ala Il y Ill Sesién Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema
DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, y con fundamento en el Articulo 2° numeral 41.01 del Acuerdo por
el que se establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion

Publica Estatal de Sonora, se procede a la verificacién del quérum legal por parte del Vocal Ejecutivo.
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No. IlI LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Con fundamento en el Articulo 2° numeral 42 del Acuerdo por el que se establece el Manual Administrativo del
Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, se da lectura y aprobacidn
del orden del dia, para la celebracién de la Il y Il Sesidn Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCQODI).
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Il'y Il SESION ORDINARIA DEL 2023 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Orden del dia

|.Lista de asistencia

l.Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo

[Il.Lectura y aprobacion del orden del dia

V.

Lectura y aprobacién de la Minuta COCODI-001/DIF SONORA-2023-10R, relativa a la | Sesién
ordinaria y la Minuta COCODI-002/DIF SONORA-2023-20R

IV.1 Seguimiento de acuerdos

V.Informe de temas a presentar

I.Control interno

[.1 Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo

Estatal de Solidaridad

1.2
1.3
.4
1.5
.6
.7
.8

Administracion de riesgos

Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control
Auditoria interna a Funeraria DIF Sonora

Mejoras al sistema de archivo

Sistemas y tecnologias

Resultados de la evaluacion de los servicios

Principales riesgos y consideraciones

Il.Cuenta publica y administracion

111
1.2
1.3
1.4
1.5

Pago de servicios

Gestion de ministraciones

Retenciones pendientes de pago del municipio de Puerto Pefiasco

Recepcién de facturas y pago a proveedores

Anélisis programatico — presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros

asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

1.6
1.7

Analisis presupuestal
Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
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Principales riesgos y consideraciones

lil.Fiscalizacion y auditorias

I11.1
1.2
1.3
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Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Observaciones y recomendaciones por parte del Organo Interno de Control

Principales riesgos y consideraciones

IV.Transparencia e integridad

V.1
V.2
V.3
V.4

Unidad de transparencia
Principales riesgos y consideraciones
Integridad

Principales riesgos y consideraciones

VI.Asuntos generales

VII.Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

VIIl.Clausura
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No. IV LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA No. COCODI-001/DIFSONORA-2023-10R
RELATIVA A LA | SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

Se omite la lectura de la Minuta No. COCODI-001/DIFSONORA-2023-10R relativa a la | Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional, en virtud de que con oportunidad fue autorizada a través de
medios autografos por el presidente y las y los miembros propietarios del comité, atendiendo las
recomendaciones y observaciones realizadas.
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MINUTA DE REGISTRO DE SESION

| SESION ORDINARIA DEL 2023

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

“COCODI-001/DIF-2023-10R”

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 09:30 horas del 13 junio del 2023, dia sefialado para que tenga
verificativo la primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI-004/DIF-2022-
40R, con la presencia del Licenciado José Luis Hoyos Gamez Coordinador General de Administracion y Vocal ‘D’

en representacion de la Lic. Lorenia Iveth

Valles Sampedro Presidenta del COCODI y Directora General del Sistema

DIF Sonora; el Licenciado Christian Omar Valdez Vergara en representacion del C.P. Fernando Ortega Lopez, Vocal

Ejecutivo y Titular del Organo Interno

de Control; el Licenciado Jestis Armando Cruz Tiznado, Vocal “A” y

representante de la Secretaria de Salud Piblica del Estado de Sonora: Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal
‘C" y Directora de Planeacién y Finanzas; la Licenciada Amada Alma Cano Rangel, Coordinadora de Calidad y
Desarrollo Administrativo, en su caracter de Auxiliar de Control Interno y representante del Vocal “D"; como invitados
permanentes el Licenciado Gerardo Alberto Lopez Estrella, Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinador
General de Archivo de DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad; la Licenciada Lucrecia Contreras Dominguez,
Directora de Atencion a Poblacién Vulnerable; la Licenciada Ana Rocio Esperanza Pérez Medina, Directora de
Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales: Licenciado Héctor Manuel Bracamontes Solis, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales; la Licenciada Florinda Esther Dominguez Chavez, Directora de
Recursos Humanos; el Doctor Félix Hilario Higuera Romero, Director de Atencion a Personas con Discapacidad; el
Licenciado Javier Arturo Contreras Dominguez, Subprocurador y representante del Doctor Ramén Alvarez Néjera,
Procurador de la Defensa del Adulto Mayor; el Licenciado Samuel Borbén Lara, Director de Programas Alimentarios
y Desarrollo Comunitario; la Licenciada Selena Altamirano Palafox; Titular de la Unidad de Comunicacién Social: el
Licenciado Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo, Director de Parque Infantil; el T.PA. José Antonio Yafiez Enriquez,
Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacién; como otros invitados el Licenciado Mario Manuel Vélez Villa,

Encargado de Despacho de la Direccion

General de Tecnologia y Desarrollo Administrativo y Director de Sistemas

de Control Interno Institucional de la Secretaria de la Contraloria General; con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal
de Sonora, en su “Titulo Cuarto Comité de Control y Desempefio Institucional’, se procede a llevar a cabo la sesion.

PRIMER PUNTO. INICIO DE LA REUNION, Para esta | Reunién Ordinaria de COCODI, debido a la agenda de la
Titular del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad se nombra como su representante en la Presidencia
al Lic. José Luis Hoyos Gamez y a la Lcda. Amada Alma Cano Rangel como representante del Vocal D, segun consta
en el oficio CGA/072/2023 emitido al C.P emitido al C.P Fernando Ortega Lopez titular del Organo Interno de Control.

El licenciado José Luis Hoyos Gamez dio la bienvenida diciendo: sean todas y todos bienvenidos a esta primera
sesion ordinaria del 2023, del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal

de Solidaridad y agradeci6 la presencia:

— AlDirector de Sistemas de Control Interno Institucional Encargado de Despacho de la Direccion General de
Desarrollo Administrativo de la Secretaria de la Contraloria Genera, Licenciado Mario Manuel Vélez Villa,
— A la representante del Vocal Ejecutivo, Fernando Ortega Lopez el Licenciado Christian Omar Valdez

Vergara.
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— Al Vocal “A", Licenciado Jestis Armando Cruz Tiznado.

— Ala Vocal B’ Licenciada Lorena Elias Pacheco.

— AlaVocal C", Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera.

— Enrepresentacion del Vocal ‘D", a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel.

— Alos invitados permanentes y a las y directoras y los directores que participan en esta reunién de COCOD.

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez explica que el programa institucional del Sistema DIF Sonora fue
implementado oficialmente el 14 de septiembre de 2022: en este se incorporaron metas, estrategias y acciones, asi
como matrices de indicadores para evaluar los resultados y su objetivo principal era promover una evaluacién y
seguimiento efectivos para alcanzar los objetivos y metas institucionales; ademas de identificar posibles riesgos en
el cumplimiento de dichas metas.

Hablé de la importancia en el cumplimiento de los objetivos institucionales y que tanto la Directora General como el
Administrador General del Sistema DIF Sonora y los recursos asignados al Fondo Estatal de Solidaridad, tienen la
responsabilidad de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos utilizando indicadores de desempefio y pidi6 a
las y los titulares de las unidades administrativas que comprendan sus objetivos estratégicos, los especificos, las
normas y los indicadores de su competencia para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que son
elementos inherentes al funcionamiento del Control Interno Institucional para encontrar variaciones relevantes en
sus objetivos y metas, principalmente las negativas para dar seguimiento puntal.

Siguiendo con el punto |1 de la orden del dia, el licenciado José Luis Hoyos Géamez solicit6 al Licenciado Christian
Omar Valdez Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité, verifique si hay quérum legal para dar inicio a
la primera sesion ordinaria del 2023.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Para dar inicio el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité verificé la asistencia y declara que existe Quérum legal para
comenzar la reunién, con un total de 19 participantes.

Habiendo verificado el quérum legal, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez declara formalmente instalada la reunién
de trabajo correspondiente a la primera sesion ordinaria del 2023 del Comité COCODI del Sistema DIF Sonora y
Fondo Estatal de Solidaridad “COCODI-001/DIF-2023-10R".

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. El Licenciado José Luis Hoyos Gamez
somete a la consideracion el Orden del Dia, mismo que fue integrado en el Punto Ill el informe de COCODI que fue
enviado a los miembros propietarios con oportunidad:

| SESION ORDINARIA DEL 2023 DEL )\(
ComITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Orden del dia '
I Lista de asistencia

Il Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo
Il Lecturay aprobacién del orden del dia
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Lectura y aprobacion de la Minuta COCODI-004/DIF SONORA-2022-40R, relativa a la IV Sesién ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional (Cocopi)

IV.1 Seguimiento de acuerdos
Informe de temas a presentar
I. Control interno

1.1 Seguimiento al programa de trabajo de control intemo del Sistema DIF Sonora y Fondo
Estatal de Solidaridad

12 Administracién de riesgos
I3 Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Intero de Control
I4  Sistemas y tecnologias
1.5 Resultados de la evaluacién de los servicios
1.6 Principales riesgos y consideraciones
IIl.  Cuenta piblica y administracion
1.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
2 Pago de servicios
1.3 Gestion de ministraciones
Il4  Recepcion de facturas y pago a proveedores

I5  Andlisis programatico — presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

1.6 Andlisis presupuestal
I.7 Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
I8 Principales riesgos y consideraciones
lll.  Fiscalizacién y auditorias
1 Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
2 Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
I3 Observaciones por parte del Organo Interno de Control
.4  Principales riesgos y consideraciones
IV.  Transparencia e integridad %
IV.1 Unidad de transparencia
V.2 Principales riesgos y consideraciones [@<
IV.3  Integridad
IV4  Principales riesgos y consideraciones @

Péagina 3 de 23 & :
Q/ 64-DPF-P21-F01/Rev.00

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
64-CDA-P11-R03/Rev.00



GOBIERNO D I F {Q\% S “3&} y %K
c: SONORA - &
DESARROLLO INTEGRAL ‘a SONORA ONORA

DE LA FAMILIA DEL [ 'E OPORTUNIDADES
ESTADO DE SONORA —

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

N ND
e $3DIF
) : SONORA

= SONORA

RN e
@] Sriaamiisemmenne
Sies | ESTADO DE SONORA — e—

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
VI.  Asuntos generales
VII. - Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion
VIIIl.  Clausura

Una vez concluida la presentacién del Orden del dia, pregunta a los vocales y propietarios si autorizan; los vocales
levantan la mano emitiendo voto de autorizacion y continua la reunion.

CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. El Licenciado José
Luis Hoyos Gémez presenta la minuta No. COCODI-004/DIFSONORA-2022-40R relativa ala IV Sesion ordinaria
del 2022, la cual se encuentra autorizada y firmada por todos los miembros propietarios y el enlace de control
interno, con la debida solventacion de observaciones que se presentaron durante el proceso.

Para dar cabal cumplimiento al punto IV. Seguimiento de acuerdos derivados del de las reuniones anteriores y
hasta el IV del 2022, se informa que de los 1166 acuerdos en seguimiento se cumplio el 66.89%, el 24.09% est4 en
seguimiento y el 9% no presentd informacién, siendo la Direccién de Atencion a Poblacién Vulnerable la unidad
administrativa que presenta un mayor rezago ya que de 98 acuerdos a solventar solo concluyé 21, 12 tienen en
seguimiento y 65 no tienen seguimiento; asi mismo el Parque Infantil de 48 acuerdos solo concluyé 23, 13 presentd
seguimiento y 12 no presentaron informacion.

OTR A
DAD AD RATIVA
Total | Concluidos g‘“md danostn

Unidad de Asuntos Juridicos 32 28 4 0
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 52 40 12 0
Unidad de Comunicacion Social y Eventos Especiales 40 16 17 7
Atencion a Poblacién Vulnerable 98 21 12 65
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 44 34 10 0
Atencién a Personas con Discapacidad 225 147 68 10
Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales 40 27 9 4
Recursos Humanos 55 44 11 0
Coordinacién General de Administracion 89 58 24 7
Planeacion y Finanzas 63 45 18 0
Recursos Materiales y Servicios Generales 51 34 17 0
Procuraduria de Proteccién de NNA 285 224 61 0
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 44 39 5 0
Parque Infantil 48 23 13 12

TOTAL| 1166 780 281 105

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez agradecié por su dedicacion, esfuerzo y compromiso en el seguimiento de
los acuerdos de control intemo a: la Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Transparencia y Coordinacion General
de Archivo, Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccion de Recursos Humanos,
Direccion de Planeacion y Finanzas, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, ya que dieron

\
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seguimiento al total de sus acuerdos, y recordé que es importante asegurar que el cien por ciento de estos se
atiendan en tiempo y forma.

Recordo que es funcion de las y los miembros de este comité dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones e
impulsar su cumplimiento en tiempo y forma conforme lo establece numeral 32 fraccion VIl del MAMICI.

La Directora de Atencion a Poblacion Vulnerable pidi6 la palabra y explico que se dara seguimiento a los acuerdos
pendientes; a su vez la Titular Selena Altamirano Palafox pregunt6 a quién o a dénde se puede dirigir para dar
seguimiento a sus acuerdos y la Licenciada Amada Cano la dirigi6 a la Coordinacion de Calidad y Desarrollo
Administrativo donde se le dara asesoria.

Por dltimo, se solicit a las y los directores atender hasta el cierre los acuerdos pendientes o sin atencion, ademas
que notifiquen a la Coordinacién de Calidad y Desarrollo Administrativo el o los motivos que han impedido su
conclusion.

QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A PRESENTAR Y APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS
PROPIETARIOS. El Coordinador General de Administracion indico que el orden del quinto punto “Informe de temas
a presentar’, seria el siguiente:

1. Control intemo

2. Cuenta publica y administracién

3. Fiscalizacion y auditoria

4. Transparencia e integridad
Los cuéles seran presentados por la Coordinadora de Calidad y Desarrollo Administrativo y Auxiliar de Control
Interno, el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Titular de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién, la Directora de Planeacion y Finanzas, el Titular de la Unidad de Transparencia y la Directora de
Recursos Humanos, entre otras y otros directores de area.

En el nimero | “CONTROL INTERNO”, El Licenciado José Luis Hoyos Gamez informé que, respecto al numera I.1
SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DIF SONORA Y

FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD punto I.1.1 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Intern
Institucional 2021, referente a la digitalizacion de programas, tramites y servicios que se brindan en forma directa )D
a los ciudadanos, se requiere del apoyo de directoras, directores y de sus enlaces a fin de que analicen con detalle

los servicios dados de alta en el portal de gobiemo del estado en el apartado del Registro Estatal de Tramites y
Servicios, exploren buenas practicas de atencion personal, escritas y sobre todo de atencién en linea, considerando

las necesidades de su poblacion atendida a fin de homogeneizar las modalidades de atencion y entrega de apoyos

y servicios. El detalle de los pasos a seguir y los requerimientos necesarios se encuentran en el | Informe de 2023.

A su vez, la Licenciada Amada Cano informé de la identificacion de un riesgo en el estudio socioeconémico, ya que
se identificaron 17 diferentes estudios dentro de los procedimientos y con informacion basica muy variable; por eso
es importante que el Sistema DIF Sonora cuente con un estudio socioeconémico estandarizado y con la informacion
precisa para evaluar la vulnerabilidad, con sus tipos y grados y ademas el impacto de los programas, las necesidades
reales. Por ello pidié a la Direccion de Planeacion y Finanzas, Secretaria Técnica, Unidad de Comunicacién Social

> %

.
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y @ la Unidad de Transparencia y Coordinacién General de Archivo identifiquen la informacion necesaria para el
célculo de la vulnerabilidad.

Respecto a los servicios, tramites y programas en linea, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez menciond el ejemplo
del CREE donde parte de la informacion, requisitos y formatos para becas y otros estimulos se encuentran en linea
al alcance del ciudadano y la Licenciada Amada Cano menciond que ese es un primer paso para llevar a cabo el
proyecto de digitalizacion de tramites, servicios y programas en linea. Después el Licenciado Hoyos pidio entre los
presentes voluntarios para que en la proxima reunién presenten proyectos de RETS en linea; paralo cual se designé
al Parque Infantil Sonora con la venta de boletos y a la Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad en el
tema de credencializacion y citas en linea.

En el punto 1.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022, el seguimiento al
PTCI 2022, referente a la consideracion de riesgos de corrupcion al cierre del primer trimestre se cuenta con un
avance del 77.44%.

Ademas se puntualizé que para para la conclusion del programa de trabajo se requiere la actualizacion del 100% de
los procedimientos de las unidades administrativas; y se mencion6 que las direcciones que han presentado sus
procedimientos a revision son: Direccion de Recursos Humanos, Coordinacion General de Administracion, Unidad
de Asuntos Juridicos, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica DIF Sonora y FES, Unidad de
Tecnologias de la Informacion y la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo.

Referente al punto 1.1.3 Seguimiento al PTCI 2023, se mencion que la primera entrega esta programada para 30
de junio de 2023, sin embargo, se agradeci el entusiasmo y compromiso a la Direccién General, Coordinacién
General de Administracion, Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo, Direccion de Planeacion y
Finanzas y a la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario ya que realizaron y anexaron
evidencia de sus reuniones trimestrales para asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas. Asi mismo a la
Direccion de Recursos Humanos por la Difusién del Cédigo de Conducta del Personal de DIF Sonora y dar
cumplimiento a cédigo de ética de la administracion piblica estatal.

En seguimiento al punto 1.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS referentes a las acciones realizadas en vigencia de )25
las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior del Organismo y por consecuencia de su estructura organica,

se informa que el 10 de abril del 2023 con oficio DS-0492/2023 el Licenciado Guillermo Alejandro Noriega Esparza
Secretario de la Contraloria General notifico que el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia es congruente y cumple con lo establecido en los Lineamientos en Materia de Elaboracion de Reglamentos
Interiores; y la estructura orgénica ha quedado validada con clave de registre SGI-RI-2023-04 segun lo expuesto en

la validacion presupuestal emitida por la Secretaria de Hacienda a través del oficio SE-05.06-2753/2022 signado por

el Subsecretario de Egresos Doctor Carlos German Palafox Moylleres en cumplimiento a los articulos 62°, 63° y 64°

del decreto numero 91 del Presupuesto de egresos del Estado de Sonora para el ejercicio fiscal 2023 ysetuméala

Unidad de Asuntos para su seguimiento, quedando pendiente su publicacion.
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Referente al punto 1.3 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL se informo a las directoras y directores que, para concluir con las observaciones, se
requiere la actualizacion de los procedimientos y la presentacién del oficio de vigencia el programa Interno de
Proteccion Civil.

Por su parte el Licenciado Manuel Bracamontes Solis explico que se encuentran pendientes las conexiones
eléctricas de CAS Unacari para tener su oficio de autorizacién validado, y el Parque infantil Sonora se encuentra en
proceso de revision de sus instalaciones.

El Licenciado Hoyos pidi6 incluir a HTNASC Jineseki, Tin Otoch y Espejo Tin Otoch en el reporte debido a que
cuentan con un programa de proteccion civil validado y que se pregunte al encargado de proteccion civil del Sistema
DIF Sonora Jorge Enrique Garcia Carranza sobre los estatus de los programas de proteccion del resto de las areas
del Organismo y se informe en la préxima reunion del Comité.

Para la presentacion de los siguientes se cedi6 la palabra T.P.A José Antonio Yafiez Enriquez para presentar el
punto 1.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION numeral 1.4.1 SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO, en el
Sistema DIF Sonora existen 70 sistemas operando en las distintas unidades administrativas y el Fondo Estatal de
Solidaridad cuenta con 7 sistemas operando para hacer més eficiente y eficaz el quehacer administrativo.

Referente al punto |.4.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS, durante el primer trimestre se implementd
en el Sistema DIF Sonora el sistema de:

1. Registro Curso Lenguaje de Sefias.

Respecto al numeral 1.4.3 que corresponde a los SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO, en el primer
trimestre del afio se trabaj6 en el desarrollo de siete sistemas para el programa de adopciones y los centros
asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, aun cuando se desarrollé el sistema, no se ha dado seguimiento a la implementacion
para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia de control interno. En lo que respecta
al Fondo Estatal de Solidaridad se trabajo en el desarrollo de un sistema para el seguimiento de correspondencia
del Fondo y de acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, este se
encuentra en etapa de analisis y disefio.

Para concluir con los sistemas en desarrollo es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las
politicas y los procedimientos y actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen
asignadas.

Referente al numeral 1.4.4 MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS, en el primer trimestre se
hicieron 19 mejoras a 11 sistemas del Sistema DIF Sonora y FES de las Direcciones de Planeacién y Finanzas,
Recursos Humanos, Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccién de Atencién a Personas con
Discapacidad, PPNNA, Materiales y Servicios Generales, Direccion de Recursos Humanos. En el Fondo Estatal de
Solidaridad se hicieron 2 mejoras al sistema del Sistema Servidor Sistemas FES para su mejora y mantenimiento.
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José Antonio Yafez Enriquez cedi6 la palabra a Amada Alma Cano Rangel, para continuar con el punto 1.5
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS, donde puntualizé que la calidad y satisfaccion del
servicio y atencion es evaluada directamente por el ciudadano sobre la base de su percepcion personal, experiencias
pasadas y sus expectativas y lo compara con el servicio recibido, y explicé que quienes no presentaron seguimiento
fueron la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario y Funeraria DIF Sonora.

Ademas, ofrecio una disculpa a la Direccion de Recursos Humanos debido a que en la reunién anterior se puntualizd
que no habia presentado encuestas durante el trimestre y esto fue debido a que en el periodo comprendido no habia
actividad en DIF Nacional y no era posible la aplicacion de ellas.

El Licenciado Ivan Gémez Elizondo intervino preguntando si la Direccion de Vinculacion con Organismos e
Instituciones Asistenciales debe realizar encuestas, a lo que se le respondio que efectivamente las aplican a los
organismos una vez que concluyen con su proceso de certificacion y estan contempladas dentro del procedimiento.
Enseguida en Licenciado Samuel Borbén explicd que ellos también realizan encuestas en el 4rea de Programas
Alimentarios y que las enviara para la proxima reunién, esto debido a que se reporté la nula aplicacion de ellas por
parte de su area.

Siguiendo con los puntos de la reunién la Licenciada Cano dio lectura a los acuerdos del punto | de CONTROL
INTERNO:

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE

COMPROMISO

Realizar un mapeo que detalle de cada programas, tramites y
servicios que se brindan a la poblacion vulnerable:
1. Funcionamiento que defina hechos vitales, poblacion
001 atendida y esquema de procesos. Titulares de unidades Préxima reunion
2. |dentifique las buenas practicas. administrativas cocopl
3. Identifique la cadena de interoperatividad.
4. Presentar cuestionario de madurez y el nivel de
funcionalidad del tramite.
Direccion de Planeacion y Finanzas
Secretaria Particular y de Asuntos
002 Identificar y determinar los datos generales que requieren del Técnicos Proxima reunion %
estudio socioecondmico, para la integracion de informes. Unidad de Transparencia y cocopl
Coordinacion General de Archivo
Unidad de Comunicacion Social
Identificar los tipos de corrupcion para determinar las
amenazas
Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion para determinar Proxima reunién
003 amenazas - cocobl 2
Determinar las acciones que se deben seguir en caso de Titulares de unidades t@<
ocurrencia de una infraccion y establecer controles efectivos administrativas
Determinar, disefiar e implementar los procesos que 30/09/2023
determinen son eficaces para la debida diligencia y establecer (validados por la
quiéneslosllevaranaeaboyenquémnwnto,aderqésdela Coordinacion dé
documentacion y herramientas sistémicas y tecnolégicas que
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FECHA
No ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
evidencie y garantice la prevencion y deteccién oportuna de Calidad y Desarrollo
actos de corrupcion. Administrativo)
31/12/2023
(validados por la
Secretaria de la
Contraloria General)
Direccion General
Presentar evidencia de los acuerdos establecidos en el PTCI Coordinacién General de
004 ramados para el mes de junio Administracion 30/09/2023
e : Titulares de unidades
administrativas
Direccion de Planeacion y Finanzas
Secretaria Particular y de Asuntos
005 dentificar y determinar los datos generales que requieren del Técnicos 3010072023
estudio socioecondmico, para la integracion de informes. Unidad de Transparencia y
Coordinacion General de Archivo
Unidad de Comunicacion Social
Difundir la estructura organica general y la especifica de su
unidad administrativa autorizada por la Secretaria de la
006 Contraloria General. Titulares de unidades Proxima reunion
Actualizar sus Manuales de Organizacion conforme a la administrativas cocooi
estructura autorizada por la Secretaria de la Contraloria
General clave de registro SGI-RI-2023-04.
Presentar oficio vigente de autorizacién del Programa de S
Proteccion Civil y actualizacion de procedimientos. . ”c‘::ge'"f‘""' s‘;"’:"’
007 ﬁﬁmm%%“ﬂx g '(:";Dm Archivo General de Concentracién 3010912023
productivos). Bodega General de DIF Sonora
Actualizacion de procedimientos. S s

Una vez concluida la lectura, la Licenciada Cano, pregunté a los miembros propietarios si tenian alguna sugerencia )é
0 comentario sobre los acuerdos propuestos; o que levantaran la mano para su aprobacion. Los miembros
propietarios emitieron su voto y se ratificaron los acuerdos.

Ratificados los acuerdos, cedié la palabra ala Directora de Planeacion y Finanzas; la Maestra Luz Maria Rodriguez
Higuera inici6 con el punto Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION; e informé que se llevaron a cabo las acciones
necesarias para mantener un control interno que proporcione seguridad sobre el jercicio de los recursos publicos para
prevenir y corregir en caso de que se presenten imegularidades, asi como determinar las responsabilidades del
personal que participe en alguna iregularidad.

En el numeral II.1 correspondiente a ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS), informé
que, al 31 de marzo de 2023, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora corresponden al
ejercicio fiscal del 2021, con un monto de $2'152,561.11 (dos millones ciento cincuenta y dos mil quinientos sesenta

y un mil pesos con 11/100 M/N). @

A
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En este punto el Licenciado José Luis Hoyos explic que referente a ADEFAS se realizaron varias gestiones para
conseguir los recursos necesarios para liquidar esos montos, los cuales fueron conseguidos y por el momento yano
se cuentan con pagos pendientes a realizar y esto se reportara en la préxima reunién del Comité.

En el numeral referente al Il.2 PAGO DE SERVICIOS, de enero a marzo de 2023 el gasto en servicios basicos de
energia eléctrica, agua potable y telefonia fue de $1,733,385.88 (un millén setecientos treinta y tres mil trecientos
ochenta y cinco pesos 88/100), de los cuales el gasto més alto corresponde a energia eléctrica con 52%, seguido
por el servicio telefonico con un 26% y el servicio agua potable con un 22% del total.

El Licenciado José Luis Hoyos intervino en este punto explicando que Oficialia Mayor implementara algunas medidas
de austeridad en los servicios de intemet, telefonia, energia eléctrica, etc. con un programa de ahorro de recursos,
por lo cual pidi6 que se difundan e implementen dentro del Organismo medidas para llevarlo a cabo.

En el numeral 1.3 GESTION DE MINISTRACIONES, I1.3.1 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL
SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2023, por parte del Sistema
DIF Sonora en el primer trimestre se realizo el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses
de enero a marzo por un importe de $119'954,503.19 (Ciento diecinueve millones novecientos cincuenta y cuatro mil
cuatrocientos quinientos tres 19/100 M.N.) y en el Fondo Estatal de Solidaridad el tramite de cobro de presupuesto
autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de enero a marzo por un importe de $172,000.00 son (ciento setenta
y dos mil pesos 00/100 M.N.).

En el punto I1.4 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES, la Direccién de Planeacion y Finanzas
reporta del 01 de enero al 31 de marzo 2023, a través de la Subdireccion de Tesoreria emitio un total de 3,567
cheques con un monto total de $ 65'590,719.07 (sesenta y cinco millones quinientos noventa mil setecientos diez y
nueve pesos 07/100 M/N) correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora
y por el Fondo Estatal de Solidaridad, se reporta del 01 de enero al 31 de marzo 2023, a través de la Subdireccién
de Tesoreria no se pagaron cheques de este rubro.

En este punto el Licenciado José Luis Hoyos cuestiond a la Directora de Planeacion y Fianzas por qué no se pagaron

cheques de FES, para dar respuesta tomaron la palabra el Licenciado Manuel Bracamontes Solis Director de
Recursos Materiales y el T.P.A José Antonio Yafiez y explicaron que el sistema de FES se cay6 por lo que no pud Ib
haber movimientos de ningln tipo. b

Lamaestra Rodriguez Higuera cedi6 la palabra al Licenciado José Luis Hoyos para presentar el punto II.5. INFORME
DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA DIF SONORA y FES, en el cual durante el primer trimestre del 2023
los resultados en las metas programadas y realizadas comprometidas en el programa operativo anual, presentan
areas de oportunidad y les dijo que es necesario corrijan o fortalezcan las estrategias, los procesos de trabajo y
verifiquen la gestion de los recursos de las metas que no se cumplen conforme a los principios de eficacia y eficiencia.

Entendiendo que el Principio de eficacia: se refiere a cumplir los objetivos planeados y lograr los resultados
previstos, y solo los puntos que en la tabla estan en verde podemos hablar de eficiencia:

L
=) £
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~ Tipodemeta | Ponderacion
Estrategias: nivel de la

a

b MIR propésito y 70%
c componente

: Gestion: actividades de 30%
7 la MIR y POA i

Respecto al Principio de eficiencia: significa obtener el maximo de los recursos disponibles.

Por su parte explico que en el MAMICI en su numeral 32 fraccion IV en el que se establece que se deben aprobar
acuerdos para fortalecer el desempefio institucional, particularmente con respecto a: a) El andlisis del cumplimiento
de los programas presupuestarios y comportamiento financiero; b) La evaluacién del cumplimiento de las metas y
objetivos de los programas sectoriales, institucionales y/o especiales y de sus indicadores relacionados, ye)la
revision del cumplimiento de los programas.

Para continuar con el punto, se cedi6 la palabra a la Maestra Rodriguez Higuera para invitar a las y los titulares de
unidades administrativas a hacer un anlisis del avance que se tuvo en el primer trimestre, y quienes de acuerdo al
alos principios de eficiencia y eficacia no estan en verde, por favor expliquen el motivo que causo el incumplimiento.
El orden de presentacion fue el siguiente: ]‘6

Lic. Ivan Gémez Elizondo (se retiré de la reunion por compromisos externos).
e Mtra. Lorena Elias Pacheco
e Lic. Gerardo Alberto Lépez Estrella (explico lo complicado que es programar metas en cuestion de
solicitudes porque varian demasiado mes con mes, pero mencioné que verian programaciones historicas
para poder ajustar mejor sus nimeros).
e Lic. Selena Altamirano Palafox m<
o Mtra. Patricia Lara Garcia (no asisti6 a la reunion). :
e Lic. Lucrecia Contreras Dominguez (explico que hubo gran demanda en los apoyos asistenciales en estos
meses y por esa razon sus nimeros fueron altos). &

Pégina 11 de 23 5 3
@)/ 64-DPF-P21-FO1/Rev.00

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
64-CDA-P11-R03/Rev.00



",

N Y
S DIF AN
DESARROLLO INTEGRAL SONORA SONORA

DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA ] OPORTUMNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

£ 4 $ A
BT | 388 ‘i DIF §\\\2§\/{‘\
;|| BEsanmoLLo meveanaL SONORA SONORA

[
(3 "‘ OE LA FAMILIA DEL

Siwteedi | ESTADO DE SONORA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

e Lic. Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo (explico que el primer mes de afio se disparo la demanda debido a
la pista de hielo y en los Gltimos meses hubo baja demanda debido a la Expogan).

* Lic. Ana Rocio Esperanza Pérez Medina (ha cumplido en tiempo con su programacion y se han realizado
las capacitaciones y visitas programadas).

e Prof. Samuel Borbén Lara (explico que se encuentra en proceso de licitaciones por lo cual no hubo

programacion en la mayoria de sus metas).
El Licenciado Manuel Bracamontes explico la problemética presentada con las licitaciones de programas
alimentarios debido a retrasos en sus tiempos, ademés el Licenciado José Luis Hoyos tomé la palabra y
comento que en el caso especificos de desayunos escolares estos pasaron a ser 60,000 entre nifias y nifios
beneficiados en todas las escuelas por ello se present6 un descontrol en la programacion que se estara
arreglando para el 2024.

» Lic. Jorge Axayacatl Yeomans Rosas (no asistio a la reunion)

e Mtra. Florinda Esther Dominguez Chévez (explicé que DIF Nacional abrié tarde su convocatoria de
alineacion y por eso no se pudo cumplir con lo programado y en el tema de capacitaciones, por el mes de la
mujer se dio prioridad al sector femenino y las metas cambiaron un poco).

e Lic. Héctor Manuel Bracamonte Solis (coment6 que han tenido problemas con las licitaciones que tienen
en curso y que esto ha afectado su programacion).

e Mtra. Luz Maria Rodriguez Higuera (en cuestion de auditorias hubo algunas que no se esperaban y eso
afectd las metas programadas).

* Dr.Félix Hilario Higuera Romero (explico que existen discrepancias entre las terapias dadas y las personas
beneficiadas y se deben ajustar los niimeros, también coment6 que no se han realizado las capacitaciones
alos choferes de transporte adaptado y eso también afect6 su programacién, ademas de la falta de personal
médico lo cual causa problemas en las areas que prestan servicios al pablico).

e Dr. Ramén Armando Alvarez Najera (el representante de PRODEAMA explicd que en enero no se
contaban con alumnos que impartieran cursos y por eso la programacion no fue alcanzada, ademés en el
tema de las denuncias recibidas y atendidas se hara una reprogramacion).

Al terminar el punto el Licenciado Manuel Vélez Villa y Flor Cota tuvieron que retirarse debido a reuniones externas
a las que tenia que asistir y pidié que se le envien los resultados obtenidos de la reunion.

Para continuar con las metas del Fondo Estatal de Solidaridad cedo la palabra a la maestra Lucrecia Contreras
Dominguez y al Licenciado Ivan Gémez Elizondo. }B

e Lic. lvan Gémez Elizondo (se retiré de la reunién por compromisos extemos).
e Lic. Lucrecia Contreras Dominguez (Explico que en los meses anteriores no servia el sistema de FES por
lo cual no pudo haber movimientos en los apoyos asistenciales y algunos tuvieron que darse en especie, lo
cual impactd en su programacion). w
El Licenciado Hoyos pidi6 a Manuel Bracamontes retomar el tema de reciclaje para que la totalidad del
dinero recaudado se entregue a FES por medio de un convenio de parte de la Directora General. &
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En este punto el Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacion José Antonio Yafiez pidio la palabra para
explicar a grandes rasgos como funciona la programacion de metas, y pidio a las y los titulares que se replanteen
las problemaéticas de sus areas para que su programacion mida coherentemente sus objetivos y metas, esto para
que se puedan ajustar y programar a las necesidades verdaderas del Organismo.

En esta misma intervencion la Maestra Rodriguez Higuera les dijo a las y los presenten que el tiempo para
reprogramar y ajustar metas es en el mes de julio e invitd a que se acerquen a su 4rea para realizar cambios en
tiempo y forma y asi permitir la mejor operacién de las unidades y que los informes que arrojen sean de provecho
para el quehacer publico.

Continuando con la reunién toma la palabra la Maestra Rodriguez Higuera explico el punto 1.6 ANALISIS
PRESUPUESTAL I1.6.1 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA
DIF SONORA en el que del 01 de enero al 30 de marzo de 2023 el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema
DIF Sonora, fue de $1,105,468,339.00 (mil quince millones cuatrocientos sesenta y ocho mil trecientos treinta y
nueve pesos 00/100 M/N), con una ampliacion a $2,862,844.00 (dos millones ochocientos sesenta y dos mil
ochocientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M/N), de los cuales se comprometieron $96,231,841.00 (noventa y seis
millones doscientos treinta y un mil ochocientos cuarenta y un pesos 00/100 M/N) y de este se pagaron $85,041.406
(ochenta y cinco millones cuarenta y un mil cuatrocientos seis pesos 00/100 M/N)) y se encuentran por pagar
$2,386,098.00 (dos millones trecientos ochenta y seis mil noventa y ocho pesos 00/100 MN).

Y en el punto 11.6.2 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES durante el
primer trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 032,000.00 de pesos (un millén treinta y dos
mil pesos 00/100 M/N) y se amplié a $1, 132, 914.00 (un millén ciento treinta y dos mil novecientos catorce pesos
00/100 M/N), de los cuales se comprometieron $29,000.00 (veintinueve mil pesos 00/100 M/N) de los cuales se
pagaron $29,000.00 (veintinueve mil pesos 00/100 M/N).

Para la presentacion del punto IIL.7 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF
SONORA Y FES se cedi6 la palabra a las y los titulares de las diferentes areas del Sistema DIF Sonora para
presentar sus acciones relevantes en el trimestre.

a) Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor A E

Obijetivo: atender a las personas adultas mayores en situacién de riesgo y desamparo, asi como defender y hacer
respetar los derechos de los adultos mayores en situacion vulnerable en términos de lo dispuesto en el articulo 1° y
demés relativos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora.

Principales programas:

- Gestion de ambulancia y equipo médico para albergues los cuales consisten en sillas de ruedas, camas ﬁg{
hospitalarias, concentradores de oxigeno bastones, andaderas, sillas de inodoro, bacinicas, entre otros.
Convenio con el Instituto de Capacitacion Para el Trabajo del Estado de Sonora “ICATSON" para otorgar

cursos de capacitacion a personas adultas mayores. i
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Acuerdo con la Comision de la Vivienda del Estado de Sonora “COVES” para llevar a cabo el programa
“Cuarto del Abuelo” el cual consiste en construir de una vivienda para personas adultas mayores que no
cuentan con una vivienda propia.

Convenio con “COVES" para la construccion de un espacio en el predio del Centro de Rehabilitacion “Luz y
Salvacion” AC en la que 10 personas adultas mayores se beneficien con la estancia permanente.

Acuerdo con la Comision del Deporte del Estado de Sonora para llevar a cabo rutinas de acondicionamiento
fisico para residentes de los albergues.

Instalacion del Modulo Bienestar en la PRODEAMA, en el cual se asignd a personal operativo de la
Secretarfa de Bienestar para dudas, aclaraciones o realizar tramites correspondientes a la pension “65 y
mas”.

Gestion de dos Médicos Generales y un Fisioterapeuta para consultas médicas y terapias a personas adultas
mayores en los albergues.

El representante del Procurador de la Defensa del Adulto Mayor agradecio al Licenciado José Luis Hoyos por la
gestion de la contratacion de personal pata la atencion de adultos mayores en diversas 4reas.

b)

c)

Direccién de Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales

Durante éste trimestre se realizo la estructuracion del sistema para registro de los actores sociales que
participaran en el programa de apoyo Peso a Peso por la Transformacion, esto con la finalidad de hacer mas
agil su inscripcion al programa y la revision de documentacion por parte del personal de la Direccién de
Vinculacion.

Elaboracion de las reglas de operacion y convocatoria de dicho programa, donde se explica el
funcionamiento que tendré y los requisitos necesarios para poder participar en él.

Se realizaron visitas supervision a organismos de la sociedad civil en las ciudades Navojoa y Nogales.
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales \

Se proyecto la presentacion de las acciones relevantes de la Direccion y la presentacion se anexa com
evidencia de la reunion para su consulta.

El Licenciado José Luis Hoyos pidio revisar el comodato del convenio del parque Musas, si vigencia y su
impacto para el Sistema DIF Sonora fin de ver los pros y contras de su mantenimiento.

En este punto el Licenciado Samuel Borbon pidio al Licenciado José Luis Hoyos la adquisicion de una
impresora a color para la operatividad del area, quien pidi6 al Titular de Tecnologias José Antonio Yaiez
gestionar esa compra y ver si era posible permitirselo.

Finalizado el punto, la Licenciada Amada Alma Cano Rangel Administracion dio lectura a los acuerdos

NO

correspondientes al numeral Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION: t@(

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
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Coordinacion General
Administrativa
Unidad de Tecnologia de la
Informacion
Direccion de Planeacion y
% " iz A Finanzas
Analizar y determinar las causas que originan los incumplimientos de E
008 los informes que conforman el control interno y establecer las D'W:L‘r::n%:wms Permanente
medidas preventivas o correctivas necesarias. Diisccitn do Racueoe
Materiales y Servicios
Generales
Unidad de Transparencia y
Coordinacion General de
Archivo

Una vez que los miembros propietarios autorizaron los acuerdos cedio la palabra a la Directora de Planeacion y
Finanzas para continuar con la reunion; y referente al numeral Ill FISCALIZACION Y AUDITORIAS el Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Intemno para la Administracion Pablica Estatal de Sonora, en su
Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades administrativas deben
realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacion de resultados y realizacion de mejoras a las
areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion y seguimiento a las auditorias y

otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora y en el Fondo Estatal de
Solidaridad.

En el numeral lll.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA se enumeran los
informes individuales de auditorias notificados en el periodo de enero a diciembre de 2020 y 2021

Observaciones
pendientes de Dictamen
solventar X

Periodo Ente Oficio Observaciones
Tipo

auditado auditor de notificacion de resultados determinadas

13y 26 en
Informe impreso de la pagina de procediTiento no.
1a ASF en el link: oacmmnmmo
Enetoa Recursos del http://www.asf.gob.mx/Trans/Infor 21
fondo de mes/IR2020b/Documentos/Inform y
Diclembrs ASF o5 simplficados/2020_ficha GF 0 0 _epra-
00 s 2020 = e onm;v;/omo /6
(La Entidad no recibio Oficio de
acta de cierre con
Notificacion de resultados) et
solventadas por
el procedimiento
administrativo
iniciado.
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Observaciones

pendientes de Dictamen
solventar

Periodo Tino Ente Oficio Observaciones
auditado P auditor de notificacion de resultados determinadas

Informe Individual de Auditoria No
1294-DE-GF, publicado en la

Participacione pagina ASF link X :
c:;;; s federales a ASF hitp://www.asf.gob.mx/Trans/Infor 0 0 m 6:"0
pzozo entidades mes/IR2020c/Documentos/Inform S
federativas es_simplificados/2020_ficha_GF _ ol
a.pdf

(No se notifich ala Entidad)
Informe Individual de Auditoria
No 1672, publicado en la

Recursos del pagina ASF link .
DlEc’:::b‘n fondode ~ ,gp  hitp:liwww.asf.gob.mx/Trans/In 0 0 e holn
2024 aportaciones formes/IR2021a/Documentos/in limpi
miltiples 2021 formes_simplificados/2021_fic i
ha_GF_a.pdf
(No se notificé a la Entidad)

Se informa que los dictamenes arrojan que NO se determinaron observaciones de las tres auditorias reportadas en
el primer trimestre de 2023.

En el numeral IIl.2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD se
informa que durante el primer trimestre no se notificaron a la entidad informes de auditoria del FES.

De igual forma se invita a las y los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la Coordinacion
General de Administracion y Direccion Planeacion y Finanzas, a implementar politicas, realizar las modificaciones
correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos, formatos, registros,
instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la Entida
cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y fortalece
el control interno institucional, en coordinacion con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo; e informar
al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas adoptadas para su vigilancia.

Es importante destacar que ningin Director o Directora de &rea con observaciones por entes fiscalizadores ha
realizado cambios en sus procedimientos como lo establece el componente C.03 Actividades de Control, puntos de
interés P12.P101 y P12.PI02 del Marco Integrado de Control Interno Institucional.

Ademas, una vez que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera
informarse lo conducente a la Direccion de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras
realizadas e informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

ORGANO INTERNO DE CONTROL se informa que al primer trimestre no se cuentan con observaciones pendientes

Para finalizar el apartado en el punto Ill. 3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DEL m/
de solventar de parte del OIC y despachos externos.
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Al terminar el punto, cedi6 la palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para llevar a cabo la lectura de los
acuerdos, y en materia de fiscalizacion y auditorias se preguntd a los miembros propietarios si tenian algin
comentario o levantaran su mano para verificar su aprobacion; tomandose los siguientes acuerdos:

FECHA
ACUERDO RESPONSABLE Pltaos i il]
Atender las medidas de prevencion o administracién de riesgos "
009  identiicados en las auditorias actualizando sus lineamientos, e 30/09/2023
reglas de operacion y procedimientos. P

Concluido el punto se cedi6 la palabra al Titular de la unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo
Licenciado Gerardo Lopez Estrella, para que diera inicio con el punto IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

Informé que referente al punto IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA, y en el numeral IV.1.1 INFORMES DE
SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA y FES, el primer trimestre del 2023 en el Sistema DIF
Sonora se recibieron 103 solicitudes, de las cuales todas eran de su competencia, por lo mismo 0 fueron declinadas
y 0 se fueron a recurso de revision y durante el primer trimestre del afio el FES recibi6 7 solicitudes y de estas las 7
fueron de su competencia.

Respecto al numeral IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA en el primer trimestre en el
sistema DIF Sonora los resultados de la cuarta evaluacion de los portales de transparencia fueron de 100% para la
Ley General de Transparencia y para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sonora.

Y referente al Fondo Estatal de Solidaridad los resultados de la cuarta evaluacion de cumplimiento de la Ley General
de Transparencia, en el primer trimestre se obtuvo 97.92%, por ofra parte, los resultados del portal de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sonora fue de 96.48%.

Ademas, el Titular menciono que los resultados de la IV evaluacion de 2022, se recibieron la Gltima semana del mes
de marzo, para la primera evaluacion de 2023 los resultados llegaran el mes de junio. 3
En el numeral IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS EN LA ;

ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PNT DE DIF SONORA y FES el cumplimiento se presentd de esta
manera:

Unidad de Asuntos Juridicos 31/03/2023 14/04/2023
Unidad de Comunicacién Social 31/03/2023 14/04/2023
Direccién de Planeacion y Finanzas 31/03/2023 14/04/2023
Coordinacién de Calidad, Métodos 31/03/2023 14/04/2023
Subdireccion de Contabilidad 31/03/2023 14/04/2023
Direccién de Recursos Humanos 31/03/2023 14/04/2023
Direccion de Recursos Materiales 31/03/2023 14/04/2023 X
Direccion de Organismos 31/03/2023 14/04/2023

XXX |IX|[Xx|Xx

>
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7 | Direccién de Programas Alimentarios 31/03/2023
Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable 31/03/2023 14/04/2023 X
Direccién de Atencién a Personas con Discapacidad 31/03/2023 14/04/2023 X
| Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor 31/03/2023 14/04/2023 X
. | Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios
* | Adolescentes del Estado de Sonora. : 1032023 14042023
Unidad de Transparencia 31/03/2023 14/04/2023
12 | Subdireccion de Contabilidad 31/03/2023 14/04/2023 X

Respecto al numeral IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF
SONORA Y FES, durante el primer trimestre del 2023 el personal responsable de la coordinacién de atencion y
seguimiento al archivo en tramite y responsable del archivo de concentracion del Sistema DIF Sonora como del
Fondo Estatal de Solidaridad realizaron 131 acciones de atencion a usuarios.

Concluido el punto de Transparencia, el Titular cedi6 la palabra a la Directora de Recursos Humanos la Maestra
Florinda Esther Dominguez Chéavez, quien en relacion a los puntos IV .3 INTEGRIDAD y IV.3.1 COMITE DE
INTEGRIDAD, informé que su Direccién, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencién de irregularidades administrativas, en el punto IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD, durante el primer trimestre de 2023 se llevaron a cabo acciones plasmadas en
el programa de integridad para dar a conocer a las personas servidoras publicas la importancia que tiene para el
Sistema DIF Sonora y FES contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el codigo de ética de las
personas servidoras publicas de la APE; el codigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y no discriminacion),
asi como contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de
tener un mejor desempeiio laboral y de crecimiento laboral.

4.-"Estrés laboral, 14 M 01 H tota: 15, el dia 27 d febrero.
Nimero de capacitaciones impartidas al o stioends gl ot et adisnioh
personal del Sistema DIF Sonora en -~ Ley de acoeso & las mujeres a una do violencie",
09 M 0 H total 11, el dia 07 de marzo.

materia de ética, integridad, género, A i 4

derechos humanos, etc. ;:mmpodemmbdelasmujeres.uM%wa,eldms
8.- Prevencion de la violencia de género en el servicio piblico”, 40
M 10 H total: 50, el dia 23 de marzo.
9.- “Ley de responsabilidades y sanciones”, 66 M 18 H 1 Intersex,
el dia 28 de marzo.

Niomero de personas servidoras Mujeres: 352

piblicas capacitadas e materia de ética, Hombres: 84 El nmero total de mujeres, hombres e intersex estan distribuidos
género, integridad, derechos humanos, Intersex: 1 en la participacion a las capacitaciones mencionadas arriba.

etc. Total: 437

Actividades Cumplimiento Observaciones y
- “Etica e integridad”, 49 M 12 H total: 61, el dia 27 de enero.
2.-'Eﬁcaeinhgﬂdad',29M03HW:32.eldia31 de enero.
3.- “Estrés laboral” 96 M 27 H total: 123, el dia 21 de febrero.
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Actividades

Reuniones del Comité de Etica e
Integridad

Nimero de informes trimestrales
elaborados y enviados a la SCG.
Nimero de difusiones de valores,
principios rectores y compromisos
publicados en el boletin interno.
Nomero de informes trimestrales
otorgados a la CGA para COCODI.
Informe anual de actividades del Comité
de ética e integridad del afio 2022.

Nimero de tarjetas conmemorativas
enviadas por el dia de la integridad, los
dias 9 de cada mes.

Evaluacion del Comité de Etica e
Integridad.

Evaluacion al cumplimiento del Cédigo
de ética, de conducta y reglas de
integridad 2022.

Elaboracién del programa anual de
trabajo 2023.

Actualizacion del cédigo de conducta
del Sistema DIF Sonora.

Entrega de tapitas de plasticos.

Cumplimiento

01

Cédigo de conducta

1

Observaciones

Se reuni6 el Comité de Etica el dia 07 de febrero para la | reunion
ordinaria, en la cual se elabor6 y aprobo el PAT 2023 y se dio
seguimiento a la actualizacion del codigo de conducta.

Se envio el IV informe trimestral (octubre-diciembre) de las
actividades del Comité de ética el 10 de enero 2023.

Enero: Cooperacion y principios rectores de competencia por
mérito

Febrero: Equidad de género y principios rectores de disciplina.
Se envi6 el IV informe trimestral (octubre-diciembre) de las
actividades del Comité de ética el 05 de enero 2023

Se envid el informe anual a la SCG con la evidencia
correspondiente el dia 31 de enero de 2023.

09 de enero: “hacer lo correcto siempre”.

09 de febrero: “justicia, carifio e integridad: ejemplo para nifios.
09 de marzo: “la importancia de la integridad es aplicarla a cada
dia"

Se llen6 debidamente |a evaluacion al cumplimiento del Comité de
Etica e Integridad del Sistema DIF Sonora el dia 23 de febrero.
Se llevo a cabo esta evaluacion de diciembre 2022 a enero 2023,
en la cual se cont6 con la participacion de 601 personas de DIF
Sonora, 438 mujeres, 162 hombre y 1 no binario.

Se envi6 PAT 2023 a la SCG, con la debida minuta de
elaboracion y aprobacion.

Se envio el 31 de marzo a la SCG, el Codigo de conducta
actualizado y aprobado por el Organo Interno de Control con fecha
30 de marzo.

Se entregd una gran dotacion de tapitas a la fundacién Fonsi A.C
por parte del Comité de Etica e Integridad.

Del punto nimero IV.3.3 DECLARACION PATRIMONIAL, En el primer trimestre del 2023, se trabajé con un padrén
aproximado de 26 servidores publicos obligados; recibiendo un total de 26 declaraciones de situacion patrimonial en
tiempo y forma, siendo 21 inicial y 5 final.

Posteriormente cede la palabra a la Licenciada Amada Aima Cano Rangel para que presente los acuerdos en materia
de transparencia e integridad, ademas se menciona que a peticion del Titular de Transparencia y el Director de
Recursos Materiales se cambit la fecha compromiso del acuerdo 010 quedando del 30/06/2023 al 30/07/2023:

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ACUERDO

Presentar el proyecto de mejoras al sistema de archivo que

FECHA

RESPONSABLE COMPROMISO

muestre: Coordinacion de Archivo ‘
010 1. Acomodo de documentacion en estantes en el 4rea de Direccion de Recursos 30/07/2023
archivo historico. Materiales y Servicios
2. Recordatorios mensuales a los titulares de las Generales
unidades administrativas sobre plazos para actualizar, @
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FECHA
ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
clasificar por asunto y capturar la informacion dentro

del sistema electronico de archivo y en fisico.

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD
ACUERDO RESPONSABLE

Recopilacion de tapitas de plastico en todas las areas de DIF,
para su entrega a fundaciones de apoyo social.

FECHA
COMPROMISO

Comité de Etica e Integridad 30/06/23

Una vez leidos los acuerdos, solicita a los miembros propietarios su autorizacién; para lo cual cada uno de ellos
levanta su mano y se autorizan los acuerdos en materia de transparencia e integridad, cede la palabra al Licenciado
José Luis Hoyos Gamez.

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES:

Continuando con este punto el Licenciado José Luis Hoyos Gamez da lectura a los acuerdos determinados para la
RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION, mismos que deberan ser atendidos durante
el primer y segundo trimestre del 2023.

SEPTIMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
l. CONTROL INTERNO

ACUERDO RESPONSABLE

Realizar un mapeo que detalle de cada programas, tramites y
servicios que se brindan a la poblacion vulnerable:
1. Funcionamiento que defina hechos vitales, poblacion
001 atendida y esquema de procesos. Titulares de unidades Proxima reunion
2. Identifique las buenas practicas. administrativas COCODI

FECHA

COMPROMISO

estudio socioecondmico, para la integracion de informes. Unidad de Transparencia y CcOocoDI
Coordinacion General de Archivo
Unidad de Comunicacion Social

Identificar los tipos de corrupcion para determinar las

amenazas

Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion para determinar Proxima reunion
002 . maEagy Titulares de unidades cocool

Determinar las acciones que se deben seguir en caso de administrativas

ocurrencia de una infraccion y establecer controles efectivos

Determinar, disefiar e implementar los procesos que 30/09/2023

determinen son eficaces para la debida diligencia y establecer (validados por la

quiénes los llevaran a cabo y en qué momento, ademas de la Coordinacion de

3. Identifique la cadena de interoperatividad.
4. Presentar cuestionario de madurez y el nivel de
funcionalidad del tramite.
Direccion de Planeacion y Finanzas
Secretaria Particular y de Asuntos
002 Identificar y determinar los datos generales que requieren del Técnicos Proxima reunion
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FECHA
No ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
documentacion y herramientas sistémicas y tecnolégicas que Calidad y Desarrollo
evidencie y garantice la prevencion y deteccion oportuna de Administrativo)
actos de corrupcion. 31/12/2023
(validados por la
Secretaria de la
Contraloria General)
Direccion General
Presentar evidencia de los acuerdos establecidos en el PTCI Coordinacion General de
004 orogramedos para el mes de junio Adminisiracitn 0w
: Titulares de unidades
administrativas
Direccion de Planeacion y Finanzas
Secretaria Particular y de Asuntos
005 Identificar y determinar los datos generales que requieren del Técnicos 30109/2023
estudio socioeconomico, para la integracion de informes. Unidad de Transparencia y
Coordinacion General de Archivo
Unidad de Comunicacion Social
Difundir la estructura organica general y la especifica de su
unidad administrativa autorizada por la Secretaria de la
006 Contraloria General. Titulares de unidades Proxima reunion
Actualizar sus Manuales de Organizacion conforme a la administrativas cocopl
estructura autorizada por la Secretaria de la Contraloria
General clave de registro SGI-RI-2023-04.
Presentar oficio vigente de autorizacion del Programa de J
Proteccion Civily actualizacion de procedimientos. Pa’c'g‘é‘e'"mm
007 Wm%mmﬁm "’E";;";sd: z;,go'“y:dg: Archivo General de Concentracion 30/09/2023
 productivos). Bodega General de DIF Sonora
Ackialzacin do fimientos. CAS Unacari

Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION
FECHA
COMPROMISO

ACUERDO RESPONSABLE

Coordinacion General
Administrativa
Unidad de Tecnologia de la
Informacion
Direccién de Planeacion y

s ; e Finanzas
Analizar y determinar las causas que originan los incumplimientos de )
008 los informes que conforman el control interno y establecer las Dir%r:;::wms Permanente

medidas preventivas o correctivas necesarias. Direccién de Recursos
Materiales y Servicios )\6
Generales

Unidad de Transparencia y
Coordinacion General de
Archivo
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IIl FISCALIZACION Y AUDITORIAS

ACUERDO RESPONSABLE

COMPROMISO

Atender las medidas de prevencién o administracion de riesgos Titulares de Unidades

009  identificados en las auditorias actualizando sus lineamientos, s inistrativas 30109/2023
reglas de operacion y procedimientos. con 980
§ recomendaciones

IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACUERDO RESPONSABLE

FECHA

COMPROMISO

Presentar el proyecto de mejoras al sistema de archivo que
muestre:
1. Acomodo de documentacion en estantes en el area de Coordinacion de Archivo
010 archivo histérico 0. ' Direccfbn de Racursos 30/07/2023
2. Recordatorios mensuales a los fitulares de las Materiales y Servicios
unidades administrativas sobre plazos para actualizar, Generales

clasificar por asunto y capturar la informacién dentro
del sistema electronico de archivo y en fisico.

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD
ACUERDO RESPONSABLE

FECHA

COMPROMISO

Recopilacion de tapitas de plastico en todas las dreas de DIF, . i
i para su entrega a fundaciones de apoyo social. Comité de Etica e Integridad 30/06/23

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

No habiendo més asuntos que tratar, el Coordinador General agradece a todas y todos su asistencia y participacion
enestaprimera sesién ordinaria del 2023, del Comité de Control y Desempeiio Institucional
(COCODI) del Sistema DIF SONORA y FES, que se da por concluida siendo las 12:38 horas del dia 13 de
junio de 2023.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS Y
ENLACES DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO ; _/—
0s thzz Lic. Chrlcthn Omar Valdez Vergara
tante de Pressdenua COCODI y Representante de Vocal Ejecutivo y
Direccion General del Sistema DIF Sonora Titular del Organo Interno de Control U&
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IV.1  SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

En relacion a los acuerdos establecidos en cada reunién de COCODI se agradece por el compromiso y
seguimiento dado a la Unidad de Transparencia y Coordinacién General de Archivo, Direccién de Recursos
Humanos vy la Direccién de Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales y Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
No
Total Concluidos !En. .presento.
seguimiento | informaci
6n
Unidad de Asuntos Juridicos 41 30 2 9
Unidad de Transparencia y Coordinacién General de Archivo 62 51 11 0
Unidad de Comunicacién Social y Eventos Especiales 40 25 14 1
Secretaria Particular 12 7 3 2
Atencidn a Poblacién Vulnerable 113 42 2 69
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 50 35 14 1
Atenci6n a Personas con Discapacidad 257 170 18 69
Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales 44 36 8 0
Recursos Humanos 62 58 3 1
Coordinacion General de Administracion 89 58 24 7
Planeacion y Finanzas 70 56 5 9
Recursos Materiales y Servicios Generales 58 33 3 22
Procuraduria de Proteccion de NNA 290 195 22 73
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 34 25 6 3
Parque Infantil 53 30 1 22
TOTAL | 1,275 851 136 288

El detalle del seguimiento lo puede consultar en el Anexo 1 Seguimiento de acuerdos.

Referente a los acuerdos que competen a la actualizacion de procedimientos se informa que durante el segundo y tercer
trimestre del afio se ha trabajado con distintas areas de la Institucion, como lo son CREE Hermosillo, CREE Sur, Unacari,
Subprocuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Inventarios, Adquisiciones, Unidad de Programas
Sociales de Discapacidad, Neidi, Direccion de Planeacion y Finanzas, Control y Seguimiento a Correspondencia,
Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, Secretaria Particular, entre algunas otras areas y particularmente a
la Direccion de Recursos Humanos con todos sus procedimientos terminados.

httos://qobiernodesonora-
my.sharepoint.com/personal/difsonora_sonora_gob_mx/ layouts/15/onedrive.aspx?qa=18&id=%2Fpersonal%2Fdifsonora
%5Fsonora%5Fqob%5Fmx%2FDocuments %2FCOCODI%2FAnexo %201%20Sequimiento %20de %20acuerdos
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PUNTO No.V INFORME DE TEMAS A PRESENTAR

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2°; numeral 42.02 fraccién V del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, se presenta a consideracion del
Comité de Control y Desempefio Institucional, el Informe de las actividades realizadas por el Sistema DIF Sonora
y el Fondo Estatal de Solidaridad, que incluye lo siguiente:
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V. Informe de temas a presentar

l. Control interno

.1

.2
1.3

1.4
1.5
.6
.7
.8

Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora 'y
Fondo Estatal de Solidaridad

Administracidn de riesgos
Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control

Auditoria interna a Funeraria DIF Sonora
Mejoras al sistema de archivo

Sistemas y tecnologias

Resultados de la evaluacion de los servicios

Principales riesgos y consideraciones

Il. Cuenta publica y administracion

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7
1.8

Pago de servicios

Gestion de ministraciones

Retenciones pendientes de pago del municipio de Puerto Pefiasco
Recepcién de facturas y pago a proveedores

Anélisis programatico — presupuestal de las unidades administrativas, programas y
centros asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Analisis presupuestal
Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora

Principales riesgos y consideraciones

lll. Fiscalizacion y auditorias

1.1

.2
.3

Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de
Solidaridad

Observaciones y recomendaciones por parte del Organo Interno de Control

Principales riesgos y consideraciones

IV. Transparencia e integridad

V.1
V.2
V.3

Unidad de transparencia
Principales riesgos y consideraciones
Integridad
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IV.4  Principales riesgos y consideraciones

l. Asuntos generales
Il. Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion
Il. Clausura
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I. CONTROL INTERNO

1.1 SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DIF
SONORA'Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

1.1.1 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2021
Estudio socioecondmico

Con el objetivo de contar con un instrumento unico que evalué de manera objetiva las condiciones
socioeconomicas de la poblacion vulnerable que se atiende a través de los distintos programas del Sistema DIF
Sonora y FES, en una forma justa y equitativa.

Los aspectos para abordar para la evaluacion socioecondémica son:

1.- Datos generales

2.- Estructura familiar

3.- Alimentacion

4 - Vivienda y condiciones del entorno
5.- Entorno social

6.- Situacién econémica

Para determinar la validez y aplicacion del proyecto, se requiere se valide la informacién y se determine la
informacidn faltante para la aplicacién general.
Digitalizacion

La unidad administrativa que presentd un proyecto de atencién fue la Direccion de Atencidn a Personas con
Discapacidad, sin embargo, no cuenta con las caracteristicas para un tramite en linea, aun cuando se trabajé
en su desarrollo.
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Historia clinica

Carnet
Estudio de Citas
)némico

Recibo
de pago o
transferencia
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
1.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022

El seguimiento al PTCI 2022, referente a la consideracion de riesgos de corrupcion al cierre del segundo y tercer
trimestre se cuenta con un avance del 77.44%, y el seguimiento a los cinco puntos es como se muestra a
continuacion:

1. Identificar los tipos de corrupcin para Parque Infantil Sonora, Funeraria DIF Sonora,
: q ; 90.48% | Centro de Capacitacién Ocupacional Manos a la
eterminar las amenazas. . ! ,
Vida, Unidad de Asuntos Indigenas.
Funeraria DIF Sonora, Unidad de Asuntos
Indigenas, Coordinacion de Programas de
88.10% | Asistencia Social, Centro de Capacitacién
Ocupacional Manos a la Vida, Parque Infantil
Sonora
Funeraria DIF Sonora, Unidad de Asuntos
Indigenas, Coordinacion de Programas de
85.71% | Asistencia Social, CREE Hermosillo, Centro de
Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida, Parque
Infantil Sonora

2. Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion
para determinar las amenazas.

3. Determinar las acciones que se deben
seguir en caso de ocurrencia de una
infraccién y establecer los controles
efectivos.

4. Determinar necesidades de formacion y
capacitacion y capacitar al personal del 100%
organismo

1. Funeraria DIF Sonora

2. Subdireccién de Asuntos Indigenas

3. Coordinaciéon de Programas De Asistencia
Social de Personas en Situacion de
Vulnerabilidad

Coordinacion Administrativa de PAyDC
Subdireccion de Programas Alimentarios
Subdireccion de Desarrollo Comunitario

Cree Obregon

Cree Hermosillo

Centro Manos a La Vida

10. Centro de Ciegos y Baja Vision Neidi

11. Unidad de Programas Sociales

12. Coordinacién de Acciones Vinculantes

13. Coordinacion de Registro y Profesionalizacion
14. Subprocuraduria de Proteccion de NNA

15. Direccién de Regulaciéon De CAS

16. Cas Unacari

17. HTSCNA Jineseki

18. Subdireccién de Movilidad

19. Adopciones

20. Administracién

5. Determinar, disefiar e implementar los
procesos que determinen son eficaces
para la debida diligencia y establecer
quiénes los llevaran a cabo y en qué
momento, ademas de la documentacion y 22.92%
herramientas sistémicas y tecnolégicas
que evidencie y garantice la prevencion y
deteccion oportuna de actos de
corrupcion.
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21. Subprocuraduria de Prevencion, Promocion e
Integracion Social

22. Subprocuraduria de Asistencia Juridica

23. Subdireccién de Enlace con Albergues

24. Subdireccién de Planeacion y Evaluacion

25. Subdireccién de Contabilidad

26. Subdireccion de Tesoreria

27. Subdireccién de Control y Seguimiento de
Auditorias

28. Subdireccién de Adquisiciones

29. Subdireccién de Licitaciones

30. Unidad de Servicios Generales

31. Coordinacion de Mantenimiento y Control
Vehicular

32. Coordinacion de Inventarios y Almacén

33. Parque Infantil Sonora

Para la conclusion del programa de trabajo se requiere la actualizacién del 100% de los procedimientos de las
unidades administrativas; es importante mencionar que las direcciones que han presentado sus procedimientos
son: Direccion de Recursos Humanos, Coordinacion General de Administracion, Unidad de Asuntos Juridicos,
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica DIF Sonora y FES, Unidad de Tecnologias de la
Informacion y la Coordinacién de Calidad y Desarrollo Administrativo.

1.1.3 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2023

El Programa de Trabajo de Control Interno esta enfocado en fortalecer la comunicacion interna para el logro de
objetivos y metas, para ello las unidades administrativas enviaron evidencia relativa a reuniones de Directores
con su personal.

Unidades administrativas:

e La Direccion General llevd a cabo reuniones con sus areas adscritas para tratar temas diversos como
cumplimiento de metas, objetivos y planes de trabajo para los proximos meses.

e La Coordinacion General Administrativa realizo reuniones de seguimiento con las areas adscritas a su
cargo como Direccion de Recursos Humanos, Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Direccién de Planeacion y Finanzas, Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, y la Unidad
de Tecnologias de la Informacion.

e La Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo ha realizado reuniones entre el
personal para tratar temas de objetivos, metas, pendientes de trabajo, etc.
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e La Direccion de Planeacion y Finanzas ha realizado reuniones para tratar temas de pendientes de
trabajo, auditorias presentes, proceso de armonizacion contable, alcance de metas, etc.

e La Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario realizo reuniones para tratar temas
de reglas de operacion, convenios, entrega de padrones de diferentes programas, capacitaciones y
encuentros con DIF municipales del Estado.

¢ La Unidad de Asuntos Juridico realizé reuniones para tratar temas de asuntos internos.

e La Secretaria Particular ha realizado reuniones con la Direccién General y con sus integrantes para
tratar de pendientes internos.

e La Unidad de Programas sociales de Atenciéon a Personas con Discapacidad y CREE Hermosillo
presentaron evidencia.

e Unacari realiz6 reuniones internas para tratar temas sobre la actualizacién de sus procedimientos,
formatos y registros.

e La Direccion de Recursos Humanos llevd a cabo reuniones durante los trimestres donde se habl6 de
temas de capacitacion, integridad, contratacion, nomina, etc.

e LaDireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales mostré evidencia de reuniones internas con
sus integrantes.

e Por ultimo, la Direccién de Vinculacién con Organismo e Instituciones Asistenciales llevd a cabo
reuniones con su personal y se adjuntan las minutas correspondientes.

P14.P102. Establecer meétodos de comunicacion interna apropiados para que a lo largo de
la Institucidn fluya Informacion de calidad de manera oportuna.

1. ACCION DE MEJORA P14.PI02.: que el personal del Sistema DIF Sonora conozca el codigo de
ética de la administracidn publica estatal, la filosofia institucional y objetivos institucionales:
a) Implementar: la difusion del cddigo de ética de la administracién publica estatal.

e LaDireccion de Recursos Humanos difundié la actualizacién de Cédigo de Conducta al personal de DIF
Sonora por medio de correo electronico, el cual fue enviado el dia 15 de mayo de 2023, ademas se
publicé en el Portal de Calidad del Organismo.

e Referente al Codigo de Etica este sera publicado por la Secretaria de la Contraloria General en los
préximos meses y después difundido a las unidades administrativas del Organismo.

.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.2.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

El Sistema DIF Sonora identifico dos riesgos institucionales referentes a la vigencia de las atribuciones
establecidas en el reglamento interior del organismo y por consecuencia de su estructura organica, siendo estas
las siguientes y las acciones realizadas en el segundo y tercer trimestre del 2023:
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R1 Que no haya claridad en las atribuciones o se ejecuten atribuciones que no les corresponden entre las
unidades administrativas del Sistema DIF Sonora. Para este riesgo se ha logrado autorizar por la Junta
de Gobierno el Reglamento Interior del Organismo.

R2 Falta de una estructura actualizada y aprobada en el reglamento interior y manuales de organizacion
de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora por la Secretaria de la Contraloria General del
Estado.

SEGUIMIENTO: el 10 de abril del 2023 con el oficio DS-0492/2023 el Licenciado Guillermo Alejandro
Noriega Esparza Secretario de la Contraloria General notific que el Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia es congruente y cumple con lo establecido en los Lineamientos
en Materia de Elaboracion de Reglamentos Interiores; asi mismo, informa que la estructura organica ha
quedado validada con clave de registre SGI-RI-2023-04 segun lo expuesto en la validacion presupuestal
emitida por la Secretaria de Hacienda a través del oficio SE-05.06-2753/2022 signado por el
Subsecretario de Egresos Doctor Carlos German Palafox Moylleres en cumplimiento a los articulos 62°,
63° y 64° del decreto nimero 91 del Presupuesto de egresos del Estado de Sonora para el gjercicio
fiscal 2023 y se turné a la Unidad de Asuntos Juridicos para su validacion ante la Consejeria Juridica,
y por Ultimo se autoriz6 en el acta 146 de la VIII sesién ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada el
10 de octubre de 2023 y publicado en el Boletin Oficial no. 37 seccion | 06 de noviembre del 2023.

Quedando pendiente la actualizacién de los manuales de organizacion los cuales se solicita actualicen
conforme a las atribuciones establecidas en el nuevo reglamento interior publicado en el Portal de
Desarrollo Administrativo del Sistema DIF Sonora.

.2.2 INTEGRACION DE MATRICES DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Ademas, durante el trimestre se han realizado la Matriz de Administracion de Riesgos de las unidades
administrativas de Direccién General, Direccién de Recursos Humanos, Direccion de Programas Alimentarios y
Desarrollo Comunitario y la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable.

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Firma del Acuerdo de Confidencialidad y uso de
herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Sonora, el cual se incluye dentro del
procedimiento junto con politicas de manejo de
informacion.

Lineamientos para la
administracién de los recursos
humanos del Sistema DIF Sonora
y FES y procedimiento 64 DRH
PO1.

Proporcionar a  terceros
1 | informacion confidencial del
personal.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Extender reconocimientos o | Las actividades propias de capacitacién pasan a ser
certificados a personas que no | parte de la Coordinacién de Profesionalizacién y se
han asistdo  a las |integran en el procedimiento 64 DRH P07 y en los
lineamientos de la Direccidn.

capacitaciones.

Lineamientos para la
administracién de los recursos
humanos del Sistema DIF Sonora
y FES y procedimiento 64 DRH
PO7.

No contar con la huella del
empleado en el reloj checador.

Las politicas de control de asistencia se actualizaron
dentro del procedimiento 64 DRH P08 y en el
lineamientos de la Direccion.

Lineamientos para la
administracién de los recursos
humanos del Sistema DIF Sonora
y FES y procedimiento 64 DRH
P08.

No apegarse al procedimiento, | Las politicas de control de asistencia se actualizaron
politicas y leyes de control de | dentro del procedimiento 64 DRH P03 y P08 y en el

incidencias. lineamiento de la Direccion.

Lineamientos para la
administracién de los recursos
humanos del Sistema DIF Sonora
y FES, Lineamientos para
instrumentar actas
administrativas, aplicacion de
sanciones, y elaboracion de avisos
de rescision y procedimiento 64
DRH P03 y P08.

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE DIRECCION GENERAL DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

No existe respuesta en tiempo y forma a la
correspondencia externa turnada para
seguimiento a los titulares de las unidades
administrativas del Organismo, para DIF y
FES.

1.- Establecer una comunicacién al termino del tiempo
establecido que el documento esta por vencer o vencido.

2.- Realizar reuniones periddicas con los enlaces para analizar
el estatus del seguimiento a la correspondencia.

3.- Enviar oficios periddicos a las unidades administrativas de
conformidad al cumplimiento de metas.

4.- Presentar trimestralmente en el COCODI el seguimiento,
cumplimiento y respuesta oportuna a la correspondencia.

5.- Formalizar canales de comunicacién directa con los
responsables de dar seguimiento.

No existe respuesta en tiempo y forma a la
correspondencia de tramites juridicos con
términos de respuesta establecidos
turnada para seguimiento a los titulares de
las  unidades  administrativas  del
Organismo, para DIF y FES.

1.- Mantener canales de comunicacion directa para asegurar
el seguimiento oportuno a la correspondencia que tiene un
término y que se puede incurrir en sanciones o multas.

1.- Mantener canales de comunicacion
directa para asegurar el seguimiento
oportuno a la correspondencia que tiene
un término y que se puede incurrir en
sanciones 0 multas.

1.- Mantener contacto permanente con las Unidades
Administrativas y presentar los seguimientos en COCODI.

2.- Establecer canales de comunicacién directa con los
responsables de seguimiento a las solicitudes de informacion
publica o personal.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS DE DIRECCION GENERAL DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

1.- Difundir en las unidades administrativas el proceso para
emitir correspondencia al exterior del Sistema DIF Sonora.
4 No hay un control de la correspondencia | 2.- Establecer politicas de control en la que se estipule que
para firma de la Direccion General. ningin ftitular o personal puede solicitar firma de
correspondencia sin que pase por la Coordinacién de Control
y Seguimiento de Correspondencia.
1.- Establecer mecanismos de comunicacién interna para que
planeacidén, comunicacion social y secretaria particular,
asuntos técnicos y asesoria y documentarlo en sus
procedimientos.
2.- Establecer informes que determinen y evidencien el
numero de personas atendidas y el nimero de asistentes.
5 Ineficiente planeacion para la ejecucién de | 3.- Elaborar un listado de efemérides y comunicarlo
eventos. oportunamente a las unidades administrativas.
4.- Establecer una agenda trimestral y una validacion
mensual (quincenal) de los eventos a los que asistira la
Directora General
5.- Establecer politicas y mecanismos de informacion para que
los titulares de las unidades administrativas informen quienes
son las areas participantes en los eventos.
No existe un control de préstamo y entrega
6 |&n los expedientes de los asuntos que |Implementar un registro de préstamo y entrega de
debe atender la unidad de asuntos |expedientes.
juridicos.
Que las respuestas a las solicitudes de - ] -
informacion de datos personales no \(enﬂcar los docu_mentos antes del envio y solicitar al
7 | P ciudadano que revise los documentos antes de que se vaya
corresponda a lo solicitado por el . -
: con su informacion.
ciudadano.

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE DIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO

Apropiacion indebida de insumos de los programas que se
1 entregan por parte de la Direccion, tanto de programas
alimentarios como de desarrollo comunitario.

Debido llenado de registros para

. Registros
monitoreo de los almacenes

Incumplimiento de metas de acuerdo a lo planeado y | Mejorar la comunicacion entre las | Minutas de

2 , .
presupuestado. areas reuniones
Accesos indebidos a personas ajenas a los programas . . Minutas de

3 . " R Revisar los sistemas .
informaticos de la Direccion. reuniones
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ADMINISTRACION DE RIESGOS DE PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL A POBLACION VULNERABLE

Que las personas solicitantes de apoyo no
cuenten con documentos de identidad o
sus documentos no estén correctos.

Implementar las reglas de operacion del Programa de
atencién a grupos prioritarios y establecer en el procedimiento
que se van a agotar las instancias y se verifica a través de los
portales de CURP y el médulo de registro civil, para buscar la
identidad del ciudadano solicitante y el expediente este
completo, y en caso de personas extranjeras identificar que
son personas en movilidad.

Canalizaciones con nombres incorrectos o
deficiencias.

Establecer en el procedimiento que cuando se identifiquen
nombres o medicamentos incorrectos en la receta se solicitara
al ciudadano vaya con quien lo canaliza para que corrija las
recetas.

Recibir a solicitantes de apoyo en estado
de intoxicacién por drogas o alcohol o
violentas

Establecer en el procedimiento que se debe llamar a
Seguridad Publica Municipal para que tome medidas
correspondientes y no poner en riesgo a los usuarios y el
personal.

Recibir solicitudes que excedan los
montos establecidos de apoyo.

1.- Establecer en el procedimiento que la entrega de los
apoyos se hace con base en los resultados obtenidos en el
estudio socioecondmico y el presupuesto disponible y
conforme a las ROP. 2.- Establecer con las autoridades del
equipo multidisciplinario las medidas que conforme a las
posibilidades ayuden a cubrir los apoyos.

3.- Establecer en el procedimiento que se va a atender a los
usuarios que no es posible atender el 100% de su necesidad,
ya que se dejaria sin la posibilidad de apoyarse a otras
personas que tienes necesidades menores.

Ministraciones fuera de calendario

presupuestado.

Establecer en el procedimiento que se va a pedir formalmente
a la Direccién de Planeacion el presupuesto autorizado para
actuar y disponer del mismo conforme a los apoyos que se
vayan requiriendo.

Que los reportes de la tramitologia de
entrega de apoyos sean diferentes entre
DIF y FES.

Establecer en las politicas y formatos del procedimiento que
conforme al origen del recurso con el que se apoyo se va a
identificar la documentacion con logotipos.

Falta de equipos de coémputo para la
prestacion de los servicios de asistencia
social.

Realizar una peticion formal a la Coordinacion de
Administracién y la Direccién General de la falta de equipo y
solicitarlo en el anteproyecto de presupuesto.

Registro y entrega de despensas en
jornadas y ferias de servicio.

Establecer en el procedimiento y en las ROP para el 2024 las
medidas de control para la entrega de despensas en jornadas
y ferias de servicio.

.3 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

Con la finalidad de contar con los controles internos necesarios, se solicita a los Directores y Directoras
involucradas en las recomendaciones del control preventivo presenten evidencia de sus avances.
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Parque Infantil al 23 de
noviembre de 2021.
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RESPONSABLE

Aarén Eduardo
Rodriguez Arroyo

REQUISITOS PARA EL
CIERRE
Presentar oficio vigente de la
autorizacion del Programa Interno
de Proteccién Civil.

Actualizacion de los procedimientos.

SEGUIMIENTO

No ha presentado
seguimiento.

Reglas Internas para la
seleccion, entrega,
operacion y seguimiento
de proyectos productivos.

Samuel Borbén Lara

Actualizacién de los procedimientos
alineados con las reglas de
operacion emitidas.

Se emitieron las reglas de
operacion pero no se ha
actualizado el
procedimiento.

Centro de Rehabilitacion y

Félix Hilario Rodriguez

Presentar oficio vigente de la
autorizacién del Programa Interno

Sin seguimiento

de DIF Sonora a 08 de
diciembre de 2021

Héctor Manuel
Bracamonte Solis

Educacion Especial CREE Higuera de Proteccion Civil.
Actualizacion de los procedimientos.
Archivo del Archivo Gerardo Alberto Lopez | Presentar oficio vigente de la
General de Concentracion Estrella autorizacion del Programa Interno

de Proteccién Civil.

Actualizacion de los procedimientos.

Sin seguimiento

Bodega General de DIF
Sonora al 08 de diciembre
de 2021

Héctor Manuel
Bracamonte Solis

Presentar oficio vigente de la
autorizacion del Programa Interno
de Proteccién Civil.

Actualizacion de los procedimientos.

Sin seguimiento

General

Luz Maria Rodriguez
Higueras
Héctor Manuel
Bracamonte Solis

Actualizacién de los procedimientos.

Sin seguimiento

Casa Hogar Unacari

Jorge Axayactat|
Yeomans Rosas

Presentar oficio vigente de la
autorizacion del Programa Interno
de Proteccion Civil.

Actualizacion de los procedimientos.

Sin seguimiento

.4 AUDITORIA INTERNA A FUNERARIA DIF SONORA

Auditoria a Funeraria DIF Sonora
Se verificd el grado de cumplimiento de los procedimientos definidos para la operacion de la Funeraria DIF
Sonora y el grado de implementacién del control interno institucional, conforme a lo establecido en el Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno.

Método y procedimiento de la auditoria:
Se llevd a cabo una visita en la que realizaron entrevistas, verificaciones documentales e inspecciones a
instalaciones y equipo para ver el grado de cumplimiento de los procedimientos y el grado de control interno de
las actividades que se llevan a cabo en la Funeraria DIF Sonora.

Alcance y resultados:
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- . L Viernes 02 de junio
64-APV-P01/Rev.00 Servicios funerarios a poblacion vulnerable de 08:00 a 13:00 28
Juan Pablo I H
oras
64-APV-P02/Rev.00 Recaudacion de saldos y control de Vlerne§ 02 ds J?‘”'°
. . . de 08:00 a 13:00 9
inventarios de funeraria Juan Pablo Il. horas
64-APV-P09/Rev.00 Supervision de servicios, seguridad e Viernes 02 de junio
higiene en funeraria Juan Pablo II. de 08:00 a 13:00 13
horas
64-APV-P10/Rev.00 Tramites de licencias y verificaciones ernesl 02 de Jf‘”"’ 5
iy : de 08:00 a 13:00
sanitarias de la Funeraria Juan Pablo II.
horas
TOTAL 55

1.5 MEJORAS AL SISTEMA DE ARCHIVO

La Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo de DIF Sonora y FES durante el afio llevé a
cabo mejoras y cambios en su sistema de archivo para hacer més eficaz y eficiente su operacion; entre los
cambios que han realizado se encuentran los siguientes:

1.

Se realizé un formato de control de entrada y salida de documentos, en el cual especifica si es nuevo
ingreso, préstamo o devolucion, los documentos en cuestidn, el afio y numero de caja que corresponde;
el cual se agrego al procedimiento de archivo.

Se trabajo en la estabilizaciéon de documentos y acomodo de cajas en el archivo general y se gestiond la
compra de anaqueles necesarios para continuar con esta labor.

Envio de oficios de manera mensual a los titulares de las unidades administrativas en el cual se reitera la
necesidad de la correcta operacidén del Sistema Institucional de Archivo y como debe enviarse la
documentacién al archivo general del Sistema DIF Sonora.
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4. Se lleva a cabo un informe de revision de préstamos de documentos a las distintas unidades
administrativas.

5. Se realizaron capacitaciones a las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora para explicar el
correcto proceso del archivo de informacion de sus areas y como debe ser el envio de documentacion
para su resguardo.

.6 SISTEMAS Y TECNOLOGIAS

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones realizadas en materia de sistemas y tecnologias de la
informacién en el Sistema DIF Sonora y FES:

1.6.1 SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO
Sistema DIF Sonora

En el Sistema DIF Sonora durante el segundo trimestre existieron 71 sistemas operando y en el tercer trimestre
se cuenta con 73 sistemas en las distintas unidades administrativas, en los cuales se identifica la necesidad de
que cada administrador realice un diagnostico en el que se determine el porcentaje de cumplimiento de los
numerales P11.PI101 y P102 del Marco Integrado de Control Interno (los cuales se presentaron con antelacion)
existente en los sistemas de su competencia.

Mas del 50% de los sistemas se encuentran implementados en las unidades administrativas que tienen manejo
y control de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos; ya que uno de los principales objetivos
del Sistema DIF ha sido la continua busqueda de la prevencién y administracién de los riesgos institucionales.

La distribucion de algunos de los sistemas informaticos en las unidades administrativas es:

Direccién de Planeacion y Finanzas 26.03%.
Direccién General 13.70%

Direccién de Recursos Humanos 10.96%.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes 9.59%.

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad 6.85%.

SAEE NN
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% de sistemas funcionando en 2023

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,...mm 1,37
Coordinacion general de administracion = 1,37
Publico en general  mm— 4 11
Direccion de Voluntariado s 2 74
Procuraduria de Proteccion de la Defensa del Adulto Mayor == 137
Direccién General, Direccion de Planeacion y Finanzas == 1,37
Direccion de Vinculacién con Organismos e Instituciones. .. w2 74
Direccién de Atencién a Poblacidn Vulnerable s 548
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo... 548
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes — ms——— 9 59
Direccion de Atencién de Personas con Discapacidad = § 85
Direccion de Planeacién y Finanzas == 26,03
Direccion de Recursos Humanos 10.96
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales ~m——— G 85
Direccion General ~ m———— 13,70

0.00 5.00 10.00 15.00  20.00 25.00  30.00

Fondo Estatal de Solidaridad

En el FES durante el Il y Il trimestre existen 7 sistemas operando para hacer més eficiente y eficaz el quehacer
administrativo, los cuales se muestran a continuacion:

Nombre del Sistema Unidades Administrativas que lo utilizan
Control Almacén Fondo Estatal de Solidaridad
Archivo Fondo Estatal de Solidaridad
Compras Fondo Estatal de Solidaridad
Caja gubernamental Fondo Estatal de Solidaridad
Sistema Contable Presupuestal Armonizado Fondo Estatal de Solidaridad
Sistema Integral de Presupuestos Fondo Estatal de Solidaridad
Evaluacién de Metas Fondo Estatal de Solidaridad

1.6.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS

Los sistemas implementados en el segundo y tercer trimestre en las distintas areas del Sistema DIF Sonora y
FES, son las siguientes:

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
SISTEMAS Inscripcion de carrera por los derechos de | 1.- Reconocimiento Sahuaro
los nif@s 2.- Brigada casa por casa.

1.6.3 SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO

Sistema DIF Sonora
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En el segundo y tercer trimestre del afio se trabajé en el desarrollo de ocho sistemas para el programa de
adopciones y los centros asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones
reportadas por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, aun cuando se desarrollo el sistema, no se ha dado
seguimiento a la implementacion para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia
de control interno.

Para ello es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los procedimientos y

actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NO NOMBRE DEL SISTEMA QUE LO UTILIZA OBSERVACIONES
Una vez que se entreguen los nuevos procedimientos del
1 Sistema CREE CREE CREE se procederan a revisarlos y realizar reuniones con

las areas para determinar si es mas viable comenzar un
nuevo sistema.

2 Manos a la vida

Centro manos a la vida

Esta en etapa de analisis y disefio. En espera que el area
se reporte con sus requerimientos.

3 Adopciones

PPNNA

El area envié documentacion para su analisis

4 Proyectos Productivos

Desarrollo Comunitario

En espera que el &rea se reporte con sus requerimientos

Portal de tramites y

5 . Coordinacion de Calidad
servicios
6 Control de documentos Todas Se encuentra en etapa de desarrollo
7 RH - MOd.UIO Recursos Humanos Se encuentra en etapa de desarrollo
capacitaciones
8 Checador Todas las areas Se encuentra en etapa de pruebas e implementacién
FES

En el segundo y tercer trimestre del afio se trabajd en el desarrollo de un sistema para el seguimiento de
correspondencia del Fondo. De acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, este se encuentra en etapa de analisis y disefio.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
QUE LO UTILIZA

Fondo Estatal de Solidaridad

NO NOMBRE DEL SISTEMA OBSERVACIONES

1 Seguimiento de Correspondencia Se encuentra en etapa de andlisis y disefio

1.6.4. MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS

Sistema DIF Sonora
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En el segundo y tercer trimestre se hicieron 46 mejoras a 12 sistemas del Sistema DIF Sonora de las Direcciones
de Planeacion y Finanzas, Recursos Humanos, Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccion de
Atencion a Personas con Discapacidad, Direccion de Recursos Humanos, entre otros, como se muestra a
continuacion:

I. Pagina Web

1. Actualizacion de informacion.

2. Se desarrollé nueva pagina.

3. Actualizacién de nueva informacién.
Il. Recursos Humanos

1. Evaluacion del desempefio - Modificar formato.

2. Generar forma 37 por empleado.

3. Se modificd reporte de plantilla de personal para que aparezcan todos los empleados sin importar su condicién
laboral.

4.  Se agregd nuevo concepto al reporte de descuentos sindicales.

Il. Programa Mil Dias

1. Agregar médulo para la consulta de documentos.
2. Actualizacién del reporte plantilla de los beneficiarios.
3. Que los municipios puedan consultar la plantilla de beneficiarios solamente los municipios a los cuales tengan
acceso.
IV. Contabilidad
1. Almddulo de beca se le agreg6 el tipo de pago de némina que sea por transferencia.
2. Actualizacion de los ETCAS.
3. Actualizacién de los reportes de los momentos presupuestales por documento y el de por péliza.
4.  Se agregd nuevo concepto al reporte de descuentos sindicales.
V. Metas
1. Agregar en la programacién de meta, la indicacion de que es necesario especificar el apoyo a grupos étnicos.
Agregar en la realizacién de la meta, si es necesario indicar el apoyo a grupos étnicos los siguientes datos: grupo
étnico, municipio, localidad, tipo de apoyo y cantidad.
Actualizacién del reporte de realizado y programado por area.
Modificar el médulo de programacion para que sélo muestre los afios activos a las éreas.
Agregar en el modulo de programacién el catalogo de subéreas.
Reporte de apoyo a grupos étnicos.

VI Programas Alimentarios

1. Actualizacion de reglas de operacion.
2. Que se puedan capturar también beneficiarios de despensas personas entre los 5 a los 59 afios.
3. Agregar en el catalogo de escuelas si es CONAFE.
4. Permitir capturar de beneficiario de CONAFE sin buscarlo en el padron de CONAFE.
VII. Registro Peso a Peso
Auto suma en la situacion financiera y validar.
En descripcién del proyecto poner que son minimo 1700 caracteres.
Apartado para descargar archivos.
Separar en formulario de proyecto social "calle y nimero",
operacion.
5. Cambiar datos de contacto en lugar de los del representante legal, serén los del coordinador de proyecto. En
listado de registro.
6. Correo para los actores sociales validados.
7. Apertura de sistema solo para actores sociales no validados.

N

oo s w

e

colonia", "municipio" y "C. P." en la direccion fiscal y de
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8.  Agregar 3 columnas al reporte de Excel: calle, nimero y colonia, tomados del domicilio operativo del actor social.
9. Incluir en el reporte que se genera en Excel los totales de hombre y mujeres de la poblacion objetivo para cada

actor social.
10. Agregar 12 columnas mas al reporte que se genera en Excel.
VIl Viaticos

1. Generar reporte primer trimestre 2023 PNT ART.70.
2. Generar reporte segundo trimestre 2023 PNT ART.70.
IX. Estimulos econdmicos
1. Reporte en formato Excel del padron de proyectos productivos.
2. Actualizacién de requisitos en los diferentes tipos de estimulos econdmicos.
3. Que te cargue la informacion de los beneficiarios capturada en el afio 2022 (datos generales beneficiario y estudio
socioeconomico) para las solicitudes del 2023, para solo actualizar y no capturar todo otra vez.
4. Que no se pueda consultar las solicitudes de afios anteriores por los municipios.
X. Compras
1. Reporte de formato de verificacion de ordenes canceladas.
2. Reporte evaluacion de proveedor por folio.
3. Cambio de fuente en el mddulo de captura.

Xl. Almacén
1. Se agrego la fecha de corte a los reportes de existencia y existencia por area.
Xil. CREE

1. Cambio de logos y c6digo a reportes de corte diario y ventas por servicio.
XIll. Evaluacion del desempeiio
1. Exportar plantilla de empleados para evaluacion 2023 a personal de confianza.

Mejoras
10
10
9
8 6
g 4 4 4 4
3 3 3 ) 3
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Fondo Estatal de Solidaridad

En el segundo y tercer trimestre se hicieron 8 mejoras al sistema del Sistema Servidor Sistemas FES con el fin
operar de manera eficiente y eficaz los recursos para lograr los objetivos.

l Metas
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Agregar en la programacion de meta, la indicacion de que es necesario especificar el apoyo a grupos étnicos.
. Agregar en la realizacién de la meta, si es necesario indicar el apoyo a grupos étnicos los siguientes datos: grupo
étnico, municipio, localidad, tipo de apoyo y cantidad.
Actualizacion del reporte de Realizado y programado por area.
Modificar el mddulo de programacién para que sélo muestre los afios activos a las areas.
5. Agregar en el mddulo de programacién el catalogo de sub areas.
Il. Viaticos
3. Al'médulo de beca se le agrego el tipo de pago de némina que sea por transferencia.
4. Actualizacion de los ETCAS.
lll. Pagina Web FES
6. Actualizacién de informacion.

N —

B w

Mejoras
5
5 2 1
g =
0
Metas Viaticos Péagina WEB FES

.7 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Durante el segundo y tercer trimestre la evaluacion de los servicios e informacion que brindan los programas o centros
asistenciales del organismo por parte de los ciudadanos usuarios de sus servicios fue la siguiente:

No. DE ENCUESTAS PERIODO DE

Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre APLICACION

DIRECCION DE RECURSOS 2do. y 3er trimestre
HUMANOS 15 7 6 No se llevaron a
Evaluacion 10 9 1" 8 8 11 cabo alineaciones
Alineacion 10 8 en el mes de julio
DIRECCION DE
PROGRAMAS
ALIMENTARIOS
Y DESARROLLO
COMUNITARIO
Desayunos escolares frios N No No No
0 No . .
Desayunos escolares . | present | present .| present | No presentd | 2do.y 3er trimestre
; presento . . presento .
calientes 0 6 0
satisfaccién a municipios
Encuesta a municipios
programas alimentarios
Satisfaccion a beneficiarios
PAASVY

UNIDAD ADMINISTRATIVA
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Encuesta evaluacion de

Capacitacién ramo 12

PROCURADURIA DE

F e CION DE ML 2 34 20 8 14 15 2do. y 3er trimestre

Adopciones

2do. y 3er trimestre

En el mes de
agosto, no se

UNIDAD DE 9 6 9 3 0 9 aplicaron encuestas

TRANSPARENCIA ya que no hubo

ciudadano solicitante
que acudieron a

transparencia

DIRECCION DE ATENCION

A POBLACION 15

VULNERABLE 9 22 15 21

Programas de asistencia 8 .

social a personas con No No No No " No present6 2do. y 3er trimestre

vulnerabilidad No present | present | presentd presen 23

Funeraria DIF sonora presento 0 ) 24 2(:1

Parque infantil 19 24 28

DIRECCION DE ATENCION

A PERSONAS 15 15 15 15 15 15 2do. y 3er trimestre

CON DISCAPACIDAD
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RIESGO IDENTIFICADO

Falta de compromiso para
asegurar el cierre de los
acuerdos determinado en las
reuniones de COCODI

No contar con herramientas que
evalien el rango  de
vulnerabilidad ~ durante  la
prestacion de los servicios y no
contar con un padrén de
beneficiarios unico en la
institucion que determine los
apoyos blindados a los usuarios
No contar con una estructura y
manual de organizacién con
objetivo y funciones conforme a
las atribuciones establecidas en
el nuevo reglamento interior del
Sistema DIF Sonora.

No contar con matrices de
identificacion ~ de  riesgos
institucionales conforme a los
requerimientos  del Manual
Administrativo  del Marco
Integrado de Control Interno.

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

1.8 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

RESPONSABLE

Titulares de Unidades
Administrativas

Titulares de Unidades
Administrativas

Titulares de Unidades
Administrativas

Director de Atencion a
Personas con
Discapacidad

Director de Atencién a

Poblacion Vulnerable

Directora de Vinculacion
con Organismos e
Instituciones
Asistenciales Unidad de
Recursos Materiales
Procuraduria de
Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del
Estado de Sonora
Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor
Parque Infantil Sonora

ACTIVIDAD DE CONTROL
PROPUESTA
Asegurar el cierre de los acuerdos
en seguimiento y sin atencién se
concluyan para el 29 de febrero de
2024

Que el personal responsable de la
aplicacion de estudio
socioeconomico revise, analice y
determine los requerimientos del
estudio conforme a las necesidades
de sus servicios y presente
propuestas de mejora.

Actualizar la estructura general y
manual de organizacién de cada
unidad administrativa, conforme a
las atribuciones determinadas en el
nuevo reglamento interior.

Integrar las matrices de riesgos
institucionales  conforme a o
establecido en el Marco Integrado de
Control Interno

<xx\\?,}\f o

SONORA

OPORTUNIDADES

FECHA
COMPROMISO

29 de febrero
de 2024

15 de febrero
de 2024

30 de enero
de 2024

11y12de

enero en
auditorio de
PRODEAMA
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IIl. CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Los riesgos relacionados con la cuenta publica y administracion responden al elemento 3.3.3 objetivos de
informacién, 3.3.4 del subconjunto de objetivos y elemento P08, ademas se deben considerar riesgos de la
corrupcién en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica
Estatal de Sonora.

Durante el segundo y tercer trimestre del 2023 para salvaguardar los recursos publicos y prevencion de actos de
corrupcion, la administracion ha llevado a cabo acciones necesarias para establecer y mantener el control interno,
afin de que:

1) Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacién o disposicién de los
recursos publicos.

2) Prevenga actos de deshonestidad.
3) Detecte y corrija oportunamente irregularidades en caso de que se materialicen.

4) Determine de manera clara las responsabilidades especificas del personal que posibilité o particip6
en la ocurrencia de alguna irregularidad.

El control interno es la base y principal herramienta de toda instancia gubernamental para cumplir con los
objetivos institucionales; reducir la ocurrencia de actos deshonestos, hacer mas eficaz la gestién gubernamental,
mas eficiente el uso de los recursos, consolidar una cultura de integridad institucional, transparencia y rendicion
de cuentas.

Quality Work Accountability Discipline
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1.1 PAGO DE SERVICIOS
De abril a septiembre de 2023 el gasto total en servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y telefonia
fue de $6,681,433.74 (seis millones seiscientos ochenta y un mil cuatrocientos treinta y tres pesos 74/100 M.N.),

de los cuales el gasto mas alto corresponde a energia eléctrica con 73.81%, seguido por el servicio agua potable
con un 17.85% del total y el servicio telefonico con un 8.35%, continuacién se muestra el monto total pagado:

Pago de servicios
$4,931,320.84

$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00

$2,000,000.00 $1,192,391.78

$557,721.12
$1,000,000.00
$0.00
CFE Servicio Agua de
telefdnico Hermosillo
M Seriesl $4,931,320.84 $557,721.12 $1,192,391.78
$760.811.00 | $1,099.596.00 | $1.494,616.00 | $4,931,320.8
CFE §380.52984 | ¢400 50200 | $706.246.00 4 | 7381
Agua de S0 | $268,568.94 | $309.866.92 | $20834096 | $32613096 | $79.484.00 | $M192391T | 47 eg
Hermosillo 8
tgi;‘g;"i"‘:’o $110,75436 | $110312.85 | $11116104 | $114,00110 | $110,84877 | $549.00 | $557,721.42 | 835
TOTAL $491284.20 | $850,403.79 $1’122’273'9 $1’°9%247'° $1,536,575.73 | $1,574,649.00 $6’681’433'7 100
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En la siguiente tabla se puede observar el gasto mensual de energia eléctrica, agua potable y servicio telefonico del Sistema
DIF Sonoray FES por los meses de abril a septiembre de 2023.

Gasto de servicos basicos

$1,600,000.00
$1,400,000.00

$1,200,000.00
$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00

$0.00
abril mayo junio julio agosto septiembre

BTOTAL | $491,284.20 = $859,403.79  $1,127,273.96  $1,092,247.06 $1,536,575.73  $1,574,649.00

De un total de 64 facturas de pagos a servicios basicos del 01 abril al 30 de septiembre 2023; 49 corresponden
a CFE, 05 a TELMEX por servicio telefénico y 10 a Agua de Hermosillo. A continuacién, se desglosa de manera
mensual cada servicio pagado en el Organismo:

Para el servicio de
energia eléctrica se pagd
un total de $4,931,320.84
(cuatro millones
novecientos treinta y un mil
trescientos veinte 84/100

pesos M.N.); siendo el mes  $1,000,000.00
de septlembre. el que £500,000.00
presenta mayor incremento

CFE

$1,500,000.00

con $1,494,616.00 (un $0.00 ) . . .

o . abril mayo junio julio agosto septiemb
millén cuatrocientos re
noventa y cuatro mil B CFE $380,529.8 $480,522.0 $706,246.0 $769,811.0 $1,099,596 $1,494,616
seiscientos dieciséis pesos
00/100 M.N.)
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Para el servicio de agua potable se pagé un total de $1,192,391.78 (un millén ciento noventa y dos mil trescientos
noventa y un pesos 78/100 M.N.); siendo el mes de agosto el que presenta mayor incremento con $326,130.96 (trecientos
veinte seis mil ciento treinta pesos 96/100 M.N.).

Agua de Hermosillo

$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

$0.00 . o o .
abril mayo junio julio agosto septiembre

m Agua de Hermosillo $268,568.94 $309,866.92 $208,340.96 $326,130.96 $79,484.00

Para el servicio telefonico se pag6 un total de $557,721.12 (quinientos cincuenta y siete mil setecientos veintiin pesos
12/100 M.N.); siendo el mes de julio el que presenta mayor incremento con $114,095.10 (ciento catorce mil noventa y cinco
pesos 10/100 M.N.).

Servicio telefénico

abril mayo junio julio agosto  septiembr
e
m Servicio telefonico $110,754.36 $110,312.85 $111,161.04 $114,095.10 $110,848.77  $549.00

$120,000.00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00
$0.00
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1.2 GESTION DE MINISTRACIONES

.21 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE
SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2023

SISTEMA DIF SONORA

Se realizé el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de abril a septiembre para
el Sistema DIF Sonora por un importe de $195'865,308.00 (Ciento noventa y cinco millones ochocientos sesenta
y cinco mil trescientos ocho pesos 00/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla:

ABRIL $30°292,802.00
Ministracion 058 $782,916.00 JULIO
Ministracion 060 $2'000,000.00 Ministracion $637,200.00
Ministracion 061 $1'500,000.00 Ministracion $1,500,000.00
Ministracion 059 $9'500,000.00 Ministracion $26,058,337.00
Ministracion 056 26'058,337.00 Ministracion $640,460.00
$39'841,253.00 $28'835,997.00
MAYO AGOSTO
Ministracion 089 $705,034.00 Ministracion $656,066.00
Ministracion 091 $2'000,000.00 Ministracion $1,500,000.00
Ministracion 092 $1°500,000.00 Ministracion $26,058,337.00
Ministraciéon 090 $9'500,000.00 Ministracion $598,880.00
Ministracién 087 $26'058,337.00 $28813,283.00
$39°'763,371.00 SEPTIEMBRE
JUNIO Ministracion $759,265.00
Ministracion 114 $734,465.00 Ministracién $1,500,000.00
Ministracion 111 $1°500,000.00 Ministracion $26,058,337.00
Ministracién 110 $2°000,000.00 $28’317,602.00
Ministracion 113 $26'058,337.00 $195'864,308.00

FES

El trdmite de cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de abril a septiembre para el
Fondo Estatal de Solidaridad por un importe de $516,000.00 son (quinientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N.),
como se muestra en la siguiente tabla:

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
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ABRIL
Ministracion 057 $86,000.00
MAYO
Ministracion 088 $86,000.00
JUNIO
Ministracion 112 $86,000.00
JULIO
Ministracion $86,000.00
AGOSTO
Ministracion $86,000.00
SEPTIEMBRE
Ministracion $86,000.00
$516,000.00

II.3 RETENCIONES PENDIENTES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE PUERTO PENASCO

Por medio del oficio DG/CGA/DPYF/TES/0613/2023 con fecha 20 de junio y en respuesta al oficio No.
DIF/306/2023, de fecha 05 de junio de 2023 mediante el cual se informa el adeudo que presenta el municipio de
Puerto Pefiasco, y en seguimiento a notificaciones emitidas por el C.P Mariano Alberto Rios Escoboza, Director
General de Contabilidad Gubernamental, mediante los cuales se informa que el municipio no cuenta con los
recursos suficientes para efectuar las retenciones por concepto de los convenios celebrados con el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de sonora, quedando pendiente de pago a la fecha un informe total
de $3'074,622.88 (tres millones setenta y cuatro mil seiscientos veintidés pesos 88/100 M.N.), mismos que
se detallan a continuacion:

a) Convenio celebrado para el Programa Desayunos Escolares para el jercicio 2022:

Oficio no. DGCG Mes Importe
Oficio No. 05-18-00223/2022 Enero $152,003.82
Oficio No. 05-18-00224/2022 Febrero $152,003.82
Oficio No. 05-18-00225/2022 Marzo $152,003.82
Oficio No. 05-18-00305/2022 Abril $152,003.82
Oficio No. 05-18-00384/2022 Mayo $152,003.82
Oficio No. 05-18-00492/2022 Junio $152,003.82
Oficio No. 05-18-00804/2022 Julio $152,003.82
Oficio No. 05-18-00920/2022 Agosto $152,003.82
Oficio No. 05-18-01023/2022 | Septiembre | $152,003.82
Oficio No. 05-18-01322/2022 Octubre $152,003.82
Oficio No. 05-18-01407/2022 | Noviembre | $152,003.82
Oficio No. 05-18-00037/2023 | Diciembre | $152,003.82

$1°824,045.84

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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b) Convenio celebrado para el Programa Desayunos Escolares para el ejercicio 2021:

Mes Importe

Abril 2021 $154,942.13
Mayo 2021 $154,942.13
Junio 2021 $154,942.13
Julio 2021 $154,942.13
Agosto 2021 $154,942.13
Septiembre 2021 $154,942.13
Octubre 2021 $154,942.13
Noviembre 2021 $154,942.13

Total $1°239,537.04

c) Convenio celebrado para el Programa de Asistencia Social alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria
y Programa de Asistencia Social alimentaria del ejercicio 2022:

Oficio No. 05-18-0043/2023 | Diciembre | $9,600.00

d) Convenio celebrado para el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de los Primeros 1000
dias de vida del ejercicio 2022:

Oficio No. DGCG Mes Importe
Oficio No. 05-18-004/2023 | Diciembre | $1,440.00

Cabe mencionar que esta situacion es recurrente desde el afio 2018 a la fecha, sin embargo el Sistema DIF Sonora
es consciente de que existen situaciones que le impiden al municipio el cumplimiento de los pagos pendientes; por
ello la Institucidn esta en la mejor disposicion para establecer acuerdos que permitan regularizar el adeudo y llevar
a cabo las medidas que se determinen para seguir cumpliendo con el objeto social de los programas, en virtud de
que el apoyo a las nifias, nifios y adolescentes y a las familias en situacion vulnerable es prioridad.

Por ello se proporciona cuenta bancaria asignada para el manejo de los recursos referidos y se queda en espera
de la respuesta del municipio.
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Il.4 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES

La Direccion de Planeacion y Finanzas reporta del 01 de abril al 30 de junio 2023, a través de la Subdireccion de
Tesoreria emitio un total de 1,016 cheques con un monto total de $ 49'095,219.48 (cuarenta y nueve millones
noventa y cinco mil doscientos diecinueve pesos 48/100 M.N.) correspondientes al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sonora.

DIF
No. total de cheques emitidos en | Monto pagado
el trimestre
/
*3,567 +$49'095,219.48

Para continuar con el punto se informa que, del 01 de julio al 30 de septiembre 2023, a través de la Subdireccion
de Tesoreria emiti6 un total de 1,763 cheques con un monto total de $ 288'781,361.12 (doscientos ochenta y ocho
millones setecientos ochenta y ocho mil trescientos sesenta y un pesos 12/100 M.N.) correspondientes al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.

DIF
No. total de cheques emitidos en Monto pagado
el trimestre
1,763 +$288'781,361.12

Respecto al Fondo Estatal de Solidaridad, se reporta que, del 01 de abril al 30 de mayo 2023, a través de la
Subdireccion de Tesoreria se pagaron dos cheques por un total de $55,872.74 (cincuenta y cinco mil ochocientos
setenta y dos pesos 74/00 M.N.) de este rubro.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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FES

No. total de cheques emitidos en N Monto pagado
el trimestre

°2 +$55,872.74

Se reporta que, del 01 de julio al 30 de septiembre 2023, a través de la Subdireccion de Tesoreria se pagaron 16
cheques por un total de $266,932.75 (doscientos sesenta y seis mil novecientos treinta y dos mil pesos 75/00 M.N.)
de este rubro.

FES

No. total de cheques emitidos en Monto pagado
el trimestre

16 +$266,932.75
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II.5 ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS
Y CENTROS ASISTENCIALES DEL SISTEMA DIF SONORA'Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

Para asegurar la eficacia y la eficiencia de las operaciones y uso de los recursos del Sistema DIF Sonora, se
presentan los resultados del avance programaticos de las actividades realizadas durante el segundo y tercer
trimestre del 2023 por las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora y las del Fondo Estatal de Solidaridad.

II.5.1 INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA DIF SONORA y FES

Durante el segundo vy tercer trimestre del 2023 los resultados en las metas programadas y realizadas
comprometidas en el programa operativo anual, presentan areas de oportunidad para que las y los titulares de las
unidades administrativas corrijan o fortalezcan las estrategias, los procesos de trabajo y verificar la gestion de los
recursos de las metas que no se cumplen conforme a los principios de eficacia y eficiencia; como se muestra a
continuacion:

Principio de eficacia: se refiere a cumplir los objetivos planeados y lograr los resultados previstos.

. . Cumplimiento
Tipo de meta Ponderacion de metas Resultado

a S L 80% a 100% Eficaz
b Estrategias: nivel de la MIR proposito y 70% Menor al 80% Ineficaz

componente 0 : .
C 100% 0 méas Ineficaz
d 80% a 100% Eficaz
e Gestion: actividades de la MIR y POA 30% Menor a 80% Ineficaz
f 110% 0 mas Ineficaz

Principio de eficiencia: Significa obtener el maximo de los recursos disponibles.
Cumplimiento de metas Presupuesto devengado Resultado

a 80% a 110% 95a 100% Uso eficiente de recursos
b Al menos 80% 94% 0 menos Uso eficiente de recursos
© Al menos 80% Original + ampliacion liquida Uso NO eficiente del recurso
d Menos del 80% Original + ampliacion liquida Uso NO eficiente del recurso
e Menos del 80% Més del 100% variacion negativa | Uso NO eficiente del recurso
f Menos del 80% 100% no presento variaciones Uso NO eficiente del recurso

A continuacién, se muestra el avance programatico de las unidades administrativas de DIF Sonora y FES al 30
de junio de 2023.
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Parque Infantil Sonora

s Unidad de Metas programado | Metas realizado Il 0
Descripcion . . . %o avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Afluencia de visitantes al parque infantil. Visitante 58,000 33,448 58%
Porcentaje de eventos realizados (en el parque infantil). Evento 140 120 86%
Desayunos Escolares
L Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
DA medida Il trimestre trimestre saance HEIER
Cobertura de los desayunos escolares. Nifia (o) 187,259 187,259 100%
Porcentaje qe lla cobertyra de escuelas de educacion basica Escuelas 3.254 3.254 100%
del sector publico atendidas con desayunos escolares.
Porcentaje de raciones alimenticias nutritivas y de calidad Raciones 8239396 18538 641 2959
entregadas (de desayunos escolares).
M'enores Ilndlgenas beneficiados con desayunos escolares Nifia (o) 9.124 9.124 100%
frios y calientes.
Ml’Jmaplos atgndld9§ con fortaleplmlento de capacidades con Capacitacion 79 17 249%
platicas de orientacidn alimentaria.
Fqnmonla,rladg mun_|C|paI capacitados con platicas de Personas 144 48 33%
orientacién alimentaria.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00



GOBIERNO
c: SONORA

DESARROLLO INTEGRAL
4 DE LA FAMILIA DEL
mooisows. | ESTADO DE SONORA

SONORA

§ADIF

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

xx\;\ :

.-'.-'
r

SONORA

PASAPAP
Descripcién Umda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Cobe_rt’ura Qella _a3|stenC|a social alimentaria a personas de Persona 20,400 0 0%
atencion prioritaria.
Porcentaje de despensas entregadas a poblacidn prioritaria. Paquete 40,800 0 0%
Porcentaje de Sistemas DIF Municipales beneficiados con
talleres y platicas de capacitacién (de Programas Municipio 0 17 100%
alimentarios).
Primeros 1000 dias
Descripcion Unlda_d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
C’oberture} de la asistencia alimentaria en los primeros 1000 Persona 5,000 0 0%
dias de vida.
Porcentaje de paquetes alimentarios del programa asistencia .
social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida. Paquete 15,000 0 0%
Comedores Populares
Y Unidad de Metas programado | Metas realizado Il ;
Descripcion . . . % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Equipamiento y complementos para comedores populares. Equipo 0 0 0%
Pc_)rcentajle _de_ personas beneficiarias con una racion Persona 9,000 0 0%
alimentaria diaria (en comedores populares).
Porcentaje de paquetes alimentarios a comedores populares. Paquete 300 0 0%
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Direccion General
Descripcién Unlda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
V|S|tas. Qe trabajo dentro y fuera del estado en atencion a la Visita 15 49 280%
poblacién vulnerable.
Unidad de Asuntos Juridicos
Descripcion Unlda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Revisién, elaboracién y/o validacién de documentos legales. Expediente 330 1,001 303%
Unidad de Comunicacion y eventos
Descripcion Unlda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Mensaje y/o comunicados para la difusion de las actividades Mensaje 60 71 118%
de DIF Sonora.
Eventols, organizados para la atencion y apoyo directo a la Evento 39 70 219%
poblacion.
Campaiias de difusion. Camparia 8 8 100%
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo
Descripcion Unlda'd de Metas grogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Exllllggusdes recibidas en la Unidad de Enlace en atencién a la Solicitud 70 71 101%
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Coordinacion General de Administracion

s Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
Descripcion . . . %o avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Regnlo_qes de seguimiento con unidades administrativas de la Reunion 3 6 200%
institucion.
Direccion de Recursos Humanos
Descripcion Unlda_d de Metas p_rogramado Metas .reallzadas % avance Resultado
medida Il trimestre Il trimestre
Alineacion de capacitacion para certificacion (SEDIF). Alineacion 3 3 100%
Capacitaciones en tema de Integridad Institucional. Capacitacion 6 6 100%
Pergongs participantes en cursos de Capacitacion Integridad Persona 160 217 136%
Institucional.
Person§§ participantes en cursos de Capacitaciones en Persona 200 298 1499
Formacién del Personal.
Direccién de Recursos Materiales
Descripcion Unlda_d de Metas p_rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Procesg§ de licitacion y/o adjudicacion directa mediante acta Documento 3 3 100%
de comité.
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Direccion de Planeacion y Finanzas

Descrincion Unidad de Metas programado | Metas realizado Il % avance Resultado
P medida Il trimestre trimestre °
Elaborar evaluaciones trimestrales, estados financieros,
cuenta publica, e integracion de informacién para el desarrollo Documento 5 5 100%
de las sesiones de la H. Junta de Gobierno).
Informes de seguimiento a las actividades de: Informe de
Gobierno, Programa Institucional, Programa Sectorial y Documento 1 4 400%
Apéndice M del Presupuesto con Perspectiva de Género.
Atencién y Seguimiento a Auditorias (internas y externas). Documento 2 0 0%
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
L Unidad de Metas programado | Metas realizado Il 0

Descripcion medida Il trimestre trimestre % avance Resultado
Porcentaje de estllmulos fantregados para capacitacion laboral Persona 0 0 0%
a personas con discapacidad.
Porcentaje de personas con discapacidad beneficiadas con Persona 0 0 0%
proyectos productivos.
Persongs con discapacidad colocadas en empresas o centros Persona 6 6 100%
de trabajo.
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Centro Ocupacional Manos a la Vida

s Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
Descripcion - . . % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Porcer?tajg’ de personas atendidas . (en el Centro de Persona 45 37 82%
Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida).
Personas _ mtggrqdas_’ al mercado laboral (empresa, Persona 3 1 33%
dependencia o institucién).
Unidad de Voluntariado
Descripcion Unlda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
PIatlcgs d_? valores otorgada}s la poblacion en general, en Pltica 30 15 50%
coordinacion con los Voluntariados.
Plgtlga}s dg prevencion SOY PIFERENTE mas salud, menos Platica 7 9 129%
adiccion, dirigidas a la poblacién en general.
Persongs con discapacidad colocadas en empresas o centros Persona 6 6 100%
de trabajo.
Personas beneficiadas con Platicas de prevencion SOY
DIFERENTE mas salud, menos adiccion, dirigidas a la Beneficiario 4,500 4,315 96%
poblacidn en general.
Brigada D'IF' Sonora para t!, dirigida a la poblacién en general Jornada 9 9 100%
en el municipio de Hermosillo.
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Coordinacion de Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Unidad de

Metas programado

Metas realizado I

. 0

DA medida Il trimestre trimestre o VRIS el
Porce_nFaJe de personas en cond|C|one§ de pobreza extrema Persona 1,404 997 71%
beneficiadas con servicios y ayudas sociales.
Porcentaje de apoyos asistenciales entregados. Apoyo 1,407 1,221 87%

Funeraria DIF Sonora
Y Unidad de Metas programado | Metas realizado Il 0
Descripcion : . . %o avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Porcentaje de servicios funerarios entregados. Persona 56 70 125%
Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes
Descripcion Unlda_d de Metas programado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre

Nifias, Nifios y adolescentes asignados a familias de acogida. Nifia (0) 4 3 75%
Nifias y nifios asignados en adopcion. Nifia (0) 6 4 67%
ggrllls'\l:/lias Juridicas Asistenciales Otorgados a la Poblacién Consulta 5,019 4878 97%
Porcentaje de denuncias de violencia intrafamiliar recibidas y . 0
atendidas por la PPNNA. Denuncia 1170 932 80%
Atencion a nifias y adolescentes mujeres victimas de maltrato. Mujer 639 408 64%
Atencion a nifios y adolescentes hombres victimas de maltrato. Hombre 721 366 51%

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes

s Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
Descripcion - . . % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
qucenta_Je de capacitaciones de prevencion de riesgos Capacitacin 214 411 1929%
psicosociales.
Personas que recibieron tematicas. Personas 7,644 15,178 199%
Nifias y adolescentes en movilidad no acompafiadas
atendidas en los Mddulos de Nogales, San Luis Rio Colorado Nifia (0) 155 129 83%
y Hermosillo.
Nifios y adolescentes en movilidad no acompafiados
atendidos en los Mddulos de Nogales, San Luis Rio Colorado Nifia (0) 783 635 81%
y Hermosillo.
Vgrlamon de atenlcllon integral a nifias, nifios y adolescentes Nifia (o) 938 626 67%
migrantes en movilidad.
Porcen'tajle de nifias, nifios y gdolescentes benef!0|ados con Nifia (o) 290 41 19%
procedimiento (de retorno asistido a su lugar de origen).
Porcentaje de Nifias, nifios y adolescentes con derechos - 0
vulnerados atendidos en CAS Unacari. Nifia (o) 159 151 95%
Porcentaje de nifios y adolescente en situacion de calle con
derechos vulnerados atendidos en el Hogar Temporal Nifia (0) 36 42 117%
Jineseki.
Supervision de centros de asistencia social (CAS) del Estado Supervision 3 3 100%
de Sonora.
Nifias, Nifios y adolescentes reintegrados al seno familiar,
atendidos en el Centro de Asistencia Social Unacari y Albergue Nifia (0) 15 1 73%
Temporal Jineseki.
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INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00



GOBIERNO
c: SONORA

DESARROLLO INTEGRAL
4 DE LA FAMILIA DEL
i | ESTADO DE SONORA

‘ iSONORA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

e e
L & i\:’"‘

SONORA

OPORTUNIDADES

Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales

s Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
Descripcion : . . %o avance Resultado

medida Il trimestre trimestre

Porcentaje de cumpllmlento <_1§I programa de supervisién a Visita 60 60 100%

Organismos de la Sociedad Civil.

J.orna(_i’as de salud realizadas para la atencién de personas en Evento 9 9 100%

situacion vulnerable.

Porcentaje de Organismos de la Sociedad Civil beneficiados

con el programa de apoyo al sector social peso a peso por la Institucion 180 212 118%

transformacién, (en relacion a los registrados en el DNIAS).

Salud y Bienestar Comunitario
Descripcion Unlda_d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado

medida Il trimestre trimestre

Personas Beneficiadas con Proyectos Comunitarios otorgados 0
Persona 0 0 0%

a grupos de desarrollo.

Talleres de Capacitacion Otorgados a grupos de desarrollo Capacitacion 78 50 64% -

comunitario.

Porcentaje de proyectos comunitarios entregados. Proyecto 0 0 0%

Porcentaje de personas beneficiadas con capacitacién y Persona 793 684 86%

proyectos comunitarios.
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Proyectos Productivos

Descripcié Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
escripcion medida Il trimestre trimestre hames IS
Porcentaje de mujeres de zonas marginadas beneficiadas con
proyectos productivos. Mujer 0 0 0%
Porcentaje de talleres de capacitacion (para mujeres en Y 0
emprendimiento) realizados. Capacitacion 0 0 0%
Porcentaje de personas beneficiadas con capacitacion y Persona 0 0 0%
proyectos comunitarios. °
NEIDI

Descripcion U::gdai%ge Metallls tfi::])gsr':\rr:ado Metat:irl::éltzraedo ! % avance Resultado
Porcentaje de personas ciegas y débiles visuales atendidas en 0
Centro NEIDI Persona 34 37 109%
Porcentaje de Sesiones de talleres para lograr la funcionalidad Sesion 1620 1620 100%
de personas ciegas y débiles visuales. ’ ’ °
Porcentaje de personas beneficiadas con capacitacion y ., 0
proyectos comunitarios. Sesion 360 360 100%

CREE

Descripcion U::gdai(:jge Met?ls t:)irr:(g;?rr:ado Metat?i::::tzr:do . % avance Resultado
Sesiones de terapia de rehabilitacién otorgadas a personas g 0
con discapacidad a través del CREE Hermosillo. Sesion 8,768 8,715 9%
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CREE
Descripcién Umda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Personas bent_eflmadas con terapia de rehabilitacién en el Persona 4,384 5,581 197%
CREE Hermosillo.
Consultas médicas otorgadas a personas con discapacidad a 0
través del CREE Hermosillo. Consuta 4444 3,659 82%
Sesiones de Terapia Ocupacional otorgadas a personas con g 0
discapacidad a través del CREE Hermosillo. Sesion 768 2,624 2%
Sesiones de Terapia Ocupacional otorgadas a personas con 0
discapacidad a través del CREE Hermosillo. Personas 256 1,308 S11%
Sesiones de Terapia de lenguaje otorgadas a personas con 0
discapacidad a través del CREE Hermosillo. Persona 2,240 2079 3%
Sesiones de Terapia de lenguaje otorgadas a personas con g 0
discapacidad a través del CREE Hermosillo. Sesion 3,764 3,058 5%
CREE SUR
L Unidad de Metas programado | Metas realizado Il 0
Descripcion medida Il trimestre trimestre % avance Resultado
Consultas medlcas otorgadas a personas a través del CREE Consulta 735 795 108%
Sur Obregdn.
Sesiones de terapias de rehabilitacion otorgadas a poblacién
en situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Sesion 1,340 2,465 184%
Sur Obregén .
Sesiones de terapias de rehabilitacion otorgadas a poblacion
en situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Persona 1,340 1,724 129%
Sur Obregon.
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CREE SUR
Descripcién Unlda_d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a poblacién en 797
situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Sur Sesion 380 210%
Obregon.
Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a poblacién en
situacion vulnerable con discapacidad a través del CREE Sur Persona 380 797 210%
Obregon.
CREE’s
Descripcion Unlda_d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Porcentaje de sesiones de terapia de rehabilitacion. Sesion 13,496 16,686 124%
PlorcentaJe de Consultas Meédicas a personas con Consulta 5.179 4.454 86%
discapacidad.
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
Descripcion Unlda.d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Porcentaje de personas registradas (en el padrén nacional de Persona 1500 1,959 131%
personas con discapacidad).
Elstlmulo_s impulso deportivo otorgados a personas con Persona 0 0 0%
discapacidad.
Estimulos especiales otorgados a personas con discapacidad. Persona 0 0 0%
Estimulos educativos otorgados a personas con discapacidad. Persona 0 0 0%
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Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

s Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
Descripcion . . . % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
E.stlmulo_s de atencién temprana otorgados a menores con Menores 0 0 0%
discapacidad.
Estlmglo_s economicos para terapias otorgados a personas con Persona 0 0 0%
padecimientos neuro diversos.
Porcen.taje de estimulos entrggados para la integracion social Persona 0 0 0%
y terapias de personas con discapacidad.
Porcentaje de integracion y verificacién de expedientes de
personas con dlspgpag|§1ad Ibeneﬂc!e’ldas con estimulos Expediente 1,746 258 15%
(becas) para la participacion e integracién social de personas
con discapacidad.
Po~rcentajelde personas atendidas en cursos de lenguaje de Persona 265 378 1439,
sefias mexicana impartidas.
lImplart|_r cursos dg Iengug de sefias mexicana a personas de Curso 10 35 3509%
instituciones publicas, privadas y empresas.
Ventanilla de Atencion a Personas Indigenas
Descripcion Unlda_d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il L Resultado
medida Il trimestre trimestre

Porcentaje de jornadas de asistencia social realizadas en 0

. o Evento 1 0 0%
comunidades indigenas.
Porcentaje de personas indigenas atendidas y canalizadas. Persona 70 0 0%
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PRODEAMA
Descripcién Unlda_d de Metas p.rogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Porcentaje de visitas de seguimiento a servicios de salud Visitas 150 150 100%
otorgados a personas adultas mayores.
Porcentaje de dengnplas por mfracuones a la Ley de los Denuncia 180 36 20%
adultos mayores recibidas y atendidas.
quceptgje de personas adultas mayores que reciben sesiones Persona 161 162 101%
psicolégicas.
Porqeptaje del personas gdultas mayores atendidas con Persona 540 839 155%
servicios de asistencia juridica.
Porcentaje d.e personas adultas mayores solicitantes de Persona 16 16 100%
empleo canalizados a empresas con vacantes.
Porcentajle de sesiones de derechos de las personas adultas Sesién 21 2 105%
mayores impartidas .
Porcentaje de sesiones de fomgnto a la atencion e integracion Sesion 16 18 113%
del adulto mayor al nicleo familiar.
Visitas de investigacion y seguimiento de casos en relacion a
reportes recibidos y solicitudes de las diferentes Visita 360 360 100%
coordinaciones de PRODEAMA.
Porcentaje de gestiones de ingreso de personas adultas - 0
mayores a CAS en el estado de Sonora. Gestion 21 22 105%
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
Descripcion UnldaFi de Metas Qrogramado Metas. realizado Il % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Personas con discapacidad y adultas mayores en condicion de Semvicio 290 736 2549

vulnerabilidad reciben servicios de transporte adaptado.
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Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

Unidad de Metas programado | Metas realizado Il

0,
medida Il trimestre trimestre % avance Resultado

Descripcion

Porcentaje de operadores y operadoras de transporte publico
y transporte publico adaptado capacitadas sobre el trato digno Persona 20 0 0%
a las personas con discapacidad y adultas mayores.

Porcentaje de tarjetones entregados. Documento 800 695 87% -

Porcentaje de platicas de sensibilizacién a operadores y
operadoras de transporte publico y adaptado sobre el trato

” o
digno a las personas con discapacidad y adultas mayores Platica 1 0 0%
impartidas.

Porcentaje de visitas de verificacion de accesibilidad en Visita 7 7 100%

empresas ¢ instituciones publicas y privadas.

Porcentaje de personas informadas sobre el respeto al
derecho a la movilidad de las personas con discapacidad y Persona 4 41 103%
adultas mayores.

Porcentaje de platicas impartidas sobre el respeto al derecho
a la movilidad de las personas con discapacidad y adultas Platica 2 2 100%
mayores.
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Fondo Estatal de Solidaridad

. Unidad de Metas programado | Metas realizado Il o
Descripcion . . : % avance Resultado
medida Il trimestre trimestre
Apoyos otorgados a personas en situacion vulnerable. Apoyos 211 157 74%
Personas atendidas y beneficiadas con apoyos asistenciales. Persona 211 114 54%
Apoyos as!stenmales a instituciones de asistencia social Institucion 9 1 50%
publica y privada.
Porcentaje de convenios de colaboracion celebrados para Convenios 1 1 100%
fortalecer los recursos del FES.
Porcent_a!e de convenios y acuerdos en apoyo a la prestacion Convenios 1 1 100%
de servicios asistenciales.
Porcentaje de recepcion y revisidn de juicios sucesorios. Expedientes 1,149 993 86%
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1.6 ANALISIS PRESUPUESTAL

11.6.1 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA

Del 01 de abril al 30 de junio de 2023 el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema DIF Sonora, fue de
$1,060,273,542.75 (mil sesenta millones doscientos cuarenta y tres mil quinientos cuarenta y dos pesos 75/100
M.N.), y se asignaron $491,780,086.75 (cuatrocientos noventa y un millones setecientos ochenta mil ochenta y
seis pesos 75/100 M.N.), de los cuales se comprometieron $331,692,490.87 (trecientos treinta y un millones
seiscientos noventa y dos mil cuatrocientos noventa pesos 87/100 M.N.) y se ejercieron $200,804,342.76
(doscientos millones ochocientos cuatro mil trecientos cuarenta y dos pesos 76/100 M.N.) y de estos se pagaron
$200,640,743.04 (doscientos millones seiscientos cuarenta mil setecientos cuarenta y tres pesos 04/100 M.N.) a
la fecha.

Durante el tercer trimestre del 01 de julio al 30 de septiembre el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema
DIF Sonora, fue de $1,015,468,339.00 (mil quince millones cuatrocientos sesenta y ocho mil trescientos treinta y
nueve pesos 75/100 M.N.), se amplié con $57,700,840.00 (cincuenta y siete millones setecientos mil ochocientos
cuarenta pesos 00/100 M.N) y se asignaron $1,073,169,179.00 (mil setenta y tres millones ciento sesenta y nueve
mil ciento setenta y nueve pesos 00/100 M.N de los cuales se comprometieron $601,000,592.00 (seiscientos un
millones quinientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) y se ejercieron $565,653,435.00 (quinientos sesenta y
cinco millones seiscientos cincuenta y tres mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.) y de estos se
pagaron $564,947,786.00 (ochenta y cinco millones cuarenta y un mil cuatrocientos seis pesos 00/100 M.N.) a
la fecha.

Presupue

sto Aprobado Ampliado Asignado Com%romet Ejercido Pagado
trimestre ido
I $1,060,273,54 | ----------eee- $491,780,086. | $331,692,49 $200,804,34 $200,640,74
2.75 75 0.87 2.76 3.04
m $1,015,468,33 $57,700,84 $1,073,169,17 | $601,000,59 $565,653,43 $564,947,78
9.00 0.00 9.00 2.00 5.00 6.00

11.6.2 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES

Durante el segundo trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 177,656.80 (un millén ciento
setenta y siete mil seiscientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) y se asignaron $661, 656.80 (seiscientos
sesenta y un mil seiscientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) de los cuales se comprometieron $137,345.05
(ciento treinta y siete mil trecientos cuarenta y cinco pesos 05/100 M.N.), y se ejercieron $104, 872.78 (ciento
cuatro mil ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.) de los cuales se pagaron $89,872.78 (ochenta y nueve
mil ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.).
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En el tercer trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 032,000.00 (un millén treinta y dos
mil pesos 80/100 M.N.), se ampli6 $ 220, 043.00 (doscientos veinte mil cuarenta y tres pesos 00/100 M.N) y se
asignaron $1,252,043.00 (seiscientos sesenta y un mil seiscientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) de los
cuales se comprometieron $520,731.00 (ciento treinta y siete mil trecientos cuarenta y cinco pesos 05/100 M.N.),
y se ejercieron $371, 825.00 (ciento cuatro mil ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.) de los cuales se
pagaron $356,825.00 (ochenta y nueve mil ochocientos setenta y dos pesos 78/100 M.N.).

Presupuesto . . . .
trimestre Aprobado Ampliado Asignado Comprometido Ejercido Pagado
I $1,177,656.80 | $661, 656.80 $137,345.05 $104, 872.78 $89,872.78
[} $1,032,000.00 $220,043.00 $1,252,043.00 $520,731.00 $371,825.00 | $356,825.00

1.7 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA Y FES
a) Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En materia de proteccion civil se informa que, en este periodo se obtuvieron 2 Programas Internos de Proteccion
Civil debidamente revalidados por la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil para el presente ejercicio fiscal,
correspondientes a: Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle JINESEKI y CAS TIN
OTOCH.

Asimismo, se cuenta con otros 2 programas, los cuales estan en proceso de envio para la dictaminacion de su
revalidacion anual ante dicha autoridad estatal, siendo los de: CAS UNACARI'Y PARQUE INFANTIL SONORA,
estos cuentan con la autorizacion otorgada en el afio 2022.

Por otra parte, el programa interno del CAS CAMINO A CASA NOGALES se encuentra integrado por primera
vez y esta en proceso de envio para la dictaminacidn correspondiente ante dicha autoridad.

Se informa que en 13 inmuebles adicionales pertenecientes al Sistema DIF Sonora se requiere contar con
Programas Internos de Proteccidn Civil, informando que se esta trabajando en la induccién y capacitacion para
la integracion de dicho documento.

A la conclusion de este trimestre se cuenta con 309 equipos de extintores debidamente distribuidos en cada uno
de los inmuebles, haciendo hincapié que se implemento un sistema de control que permite ubicarlos con No. de
etiqueta, para seguimiento en sus servicios.
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Para concluir con este tema se informa que se trabajé en la sefializacion en materia de seguridad de los
inmuebles, colocando 4 planos que indican las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, etc., en igual nimero
de inmuebles de este Organismo (CAS UNACARI, CAS TIN OTOCH, Atencién Ciudadana y Oficinas Generales.

En lo relativo a servicios generales se hace del conocimiento de este Comité que durante lapso de tiempo se
realizaron los siguientes avances en el programa de mantenimiento correctivo y preventivo de los centros de
costo del Sistema DIF Sonora, registrando diversas acciones como las siguientes:

e UNACARI: reparaciones de A/C: (area médica, psicologia, administracion), reparacion de secadora,
servicios y reparacion de extractores, estufa, instalacion de DVR para habilitar 16 camaras, construccién
de lactario, rampas de concreto, cambio de cristales, cambio de térmicos, etc.

o JINESEKI: reparaciones eléctricas de A/C de talleres, area médica, area de TV y escuela, lamparas de
led de jardines, pintura interior, persianas.

e CREE Hermosillo: reparacién de bomba en alberca, cambio de llaves, servicio a extractor axial,
instalacion de rejillas de A/C en cubiculos.

e CREE SUR: reparacion de A/C de 12.5 toneladas.

o PARQUE INFANTIL: cambio de llaves de monomando, pintura General, etc.

e EDIFICIO 2 BITAL: cambio de A/C (7.5, 5, 4 y 3 toneladas).

o FUNERARIA: pintura general y bisagras, etc.

e TIN OTOCH: conclusién de deslinde de terreno por topdgrafo, conexion eléctrica, vastagos de llaves,
pintura general, cambio de cristales, etc.

e TIN OTOCH ESPEJO: instalacion de lineas telefénicas, cocina, muebles en general; sistema de alarmas
y monitoreo, efc.

e CAMINO A CASA NOGALES: pintura general del inmueble, cambio de llaves de bafio, etc.

e TODOS LOS CENTROS: fumigacién con contrato marco.

Teniendo que, a la conclusion de este periodo se han destinado $29,624,148.41 (Son: veintinueve millones
seiscientos veinticuatro mil ciento cuarenta y ocho pesos 41/100 M.N) para realizar las distintas actividades
contenidas en cada una de las partidas que se tienen contempladas en el programa de mantenimiento correctivo
y preventivo del Sistema DIF Sonora.

Enseguida, se informa acerca de los servicios de mantenimiento vehicular realizados en lapso de tiempo
anteriormente sefialado, realizando 143 servicios preventivos y 101 correctivos en el taller interno de esta
institucion; mientras que en lo que se refiere a los servicios correctivos en taller externo, se han efectuado 73
trabajos especializados, asi como 18 enllantados y ademas se han otorgaron 19 apoyos diversos en traslados a
eventos foraneos a otras areas operativas por parte de la Coordinacion de Mantenimiento y Control Vehicular.

En lo correspondiente a los inventarios de activo fijo de este Organismo, se avanz6 de la siguiente manera:
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En el periodo comprendido de abril a septiembre del presente ejercicio fiscal se realizaron 17 inventarios
correspondientes a diversas unidades administrativas del Sistema DIF Sonora teniendo un acumulado en el
presente afio de 20 inventarios, informando que estan 5 levantamientos en proceso, los cuales se pretenden
concluir durante el 4to. trimestre.

Se hace de su conocimiento que la Coordinacion de Inventarios también participa en diversas actividades, por lo
que se han realizado acciones en 21 cambios de adscripcion y finiquitos; 203 cambios de responsables de
resguardos; 15 actualizaciones de plantillas en plataforma SIR; 3 actas de baja de inventario para Junta de
Gobierno; 1 informe para Oficialia Mayor sobre inventarios de bienes muebles e inmuebles para poliza de seguros
y 1 respuesta de auditoria del 6rgano interno de control (CAMINO A CASA).

Siguiendo con este informe, toca el turno a las adquisiciones que se han realizado en este periodo, siendo lo
siguiente:

Se emitieron un total de 1,757 6rdenes de compras por un importe de $308,877,941.12 (Son: Trescientos ocho
millones ochocientos setenta y siete mil novecientos cuarenta y un pesos 12/100 M.N).

En este mismo punto, se informa que durante este periodo se efectuaron 7 procesos de licitacién publica relativas
a.

Adquisicion de insumos para el programa de alimentacion escolar 2023.

Adquisicion del servicio de limpieza.

Adquisicion del servicio integral de vigilancia.

Adquisicion de bienes perecederos, granos y productos alimenticios basicos y semi procesados para el
Centro de Asistencia Social "Unacari", Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacién de Calle
"Jineseki", Centro de Asistencia Social "Tin Otoch", Centro de Ciegos y Débiles visuales "Neidi", Camino
a Casa Nogales Sonora y Camino a Casa San Luis Rio Colorado Sonora".

5. Adquisicion de despensas para el programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 dias 2023.
6. Adquisicion de despensas para el programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios 2023.

7. Adquisicion de insumos alimenticios para el programa Alimentemos Sonora 2023.

el o

Asimismo, se desarrollaron 30 procesos de adjudicacién directa.

Por otra parte, a la conclusion de este periodo se ha obtenido una recaudacién de venta de material reciclado
por un importe total de $179,513.10 (Son: ciento setenta y nueve mil quinientos trece pesos 10/100 M.N).

Por ultimo, se indica el estatus del parque incluyente musas, resultando que:

Existe un contrato de comodato con la Comisién Estatal de Bienes y Concesiones celebrado el 26/09/2017, con
vigencia al 13/09/2021. En dicho instrumento se contempla el compromiso por parte del Sistema DIF Sonora de
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cubrir los servicios de agua, electricidad, mantenimiento sofisticado, conservacion general, impuestos y
derechos.

Actualmente se esta realizando un diagnéstico sobre las ventajas y desventajas de renovar dicho contrato de
comodato, por lo que se estan gestionando las cotizaciones sobre las necesidades que se tiene con el fin de
analizar la viabilidad y factibilidad de seguir operando dicho espacio de esparcimiento por este Organismo y
someterlo a consideracion de la Directora General.

b) Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Objetivo: atender a las personas adultas mayores en situacion de riesgo y desamparo, asi como defender y hacer
respetar los derechos de los adultos mayores en situacion vulnerable en términos de lo dispuesto en el articulo
1° y demas relativos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora.

Principales programas:

- Gestion de ambulancia y equipo médico para albergues los cuales consisten en sillas de ruedas, camas
hospitalarias, concentradores de oxigeno bastones, andaderas, sillas de inodoro, bacinicas, entre otros.

- Convenio con el Instituto de Capacitacion Para el Trabajo del Estado de Sonora “ICATSON” para otorgar
cursos de capacitacion a personas adultas mayores.

- Acuerdo con la Comision de la Vivienda del Estado de Sonora “COVES’ para llevar a cabo el programa
“Cuarto del Abuelo” el cual consiste en construir de una vivienda para personas adultas mayores que no
cuentan con una vivienda propia.

- Convenio con “COVES” para la construccién de un espacio en el predio del Centro de Rehabilitacion
‘Luz y Salvacion” AC en la que 10 personas adultas mayores se beneficien con la estancia permanente.

- Acuerdo con la Comisién del Deporte del Estado de Sonora para llevar a cabo rutinas de
acondicionamiento fisico para residentes de los albergues.

- Instalacion del Modulo Bienestar en la PRODEAMA, en el cual se asign6 a personal operativo de la
Secretaria de Bienestar para dudas, aclaraciones o realizar tramites correspondientes a la pension “65
y mas”.

- Gestion de dos Médicos Generales y un Fisioterapeuta para consultas médicas y terapias a personas
adultas mayores en los albergues.

c) Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales
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- Durante éste trimestre se realizo la estructuracion del sistema para registro de los actores sociales que
participaran en el programa de apoyo Peso a Peso por la Transformacion, esto con la finalidad de hacer
mas &gil su inscripcion al programay la revisién de documentacion por parte del personal de la Direccion

de Vinculacion.

- Elaboracion de las reglas de operacion y convocatoria de dicho programa, donde se explica el
funcionamiento que tendra y los requisitos necesarios para poder participar en él.
- Se realizaron visitas supervisién a organismos de la sociedad civil en las ciudades Navojoa y Nogales.

1.8 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE CONTROL
PROPUESTAS

FECHA
COMPROMISO

Unidades administrativas
que presentan resultados
ineficaces.

Que las metas no se cumplan
conforme a lo establecido.

Establecer en sus matrices de
riesgos institucionales que se van a
realizar el 11 y 12 de enero las
causas que  originaron  los
incumplimientos de sus metas y las
acciones y controles que sea

necesario para evitar la recurrencia.

11y 12 de enero
de 2024 en

instalaciones de
PRODEAMA
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ll. FISCALIZACION Y AUDITORIAS

El Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de
Sonora, en su Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades
administrativas deben realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacidon de resultados y
realizacion de mejoras a las areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion
y seguimiento a las auditorias y otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF
Sonora y en el Fondo Estatal de Solidaridad.

La mejora continua que establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno, consta de
tres etapas, como se muestra a continuacion:

Instruccién para implementacion y
optimizacion del establecimiento

de acciones de mejora, Disefio de acciones de mejora
oportunidades de mejora (actualizacion de reglas de
identificadas en revisiones, operacion, procedimientos, Supervision por parte de los
auditorias internas, auditorias de formatos, registros), Titulares y servidores publicos
OIC, de entes fiscalizadores, 0 implementacion o mejora a responsables de programas o
evaluaciones formales sistemas; implementacion y centros asistenciales para
operacion y liderada y cersiorarse de cerciorarse que las
administrada por mandos acciones sean apropiadas,
medios, superiores y el personal suficientes y eficaces

de su unidad administrativa

Definiciéon de Auditorias: Proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y evalla evidencia para
determinar si las acciones llevadas a cabo por los entes sujetos a revision se realizaron de conformidad con la
normatividad establecida o con base en principios que aseguren una gestion publica adecuada (Articulo 2
fraccion Xl de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora).

A continuacién, se informa los distintos Entes de Fiscalizacion que realizan auditorias a la Entidad:

Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Auditoria Superior de la Federacion
Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de la Contraloria General

Organo Interno de Control

VVVYY

Para el cumplimiento de la primera etapa la Direccion de Planeacién y Finanzas a través de la Coordinacion de
Atencion a Auditorias Externas y Coordinacion de SIA y Seguimiento de Auditorias Internas, se atiende a los
distintos entes fiscalizadores en coordinacién con los Subdirectores de la direccion y Titulares de la Unidades
Administrativas de la Entidad; quienes fungen como Enlaces Especificos de Auditoria, en apego a las
atribuciones que emanan del Reglamento Interior del Sistema DIF Sonora; conforme a las siguientes etapas:
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(. Notificacion Auditoria ) ( * Atencion de hallazgos en)
+ Designacion de tiempo y forma en
Enlaces coordinacién con
« Integracion de Enlaces Especificos
informacion inicial * Implementacion
+ Atencion de medidas
requerimientos preventivas
adicionales
—
\'
Notificacion de L
N Informe de Acto de cierre —e
. Atencién de Auditoria de Auditoria
Obsgrvagiones e (Resultados) * Implementacion de
cordinacion con medidas
Enlaces preventivas
Especificos de + Notificacion al OIC
Unidades de medidas
Administrativas preventivas )
\

Es importante destacar que en las etapas de actos de pre-cierre y de cierre de las auditorias, la Direccion de
Planeacién y Finanzas presenta ante la Direccion General y la Coordinacion General de Administracion de la
Entidad, las propuestas del disefio de medidas preventivas y correctivas que deberan llevar a cabo las distintas
Unidades Administrativas a las que se les fueron determinadas observaciones y recomendaciones; con la
finalidad de que implementen controles adecuados en sus procedimientos o0 procesos y evitar reincidir los hechos
observados.

En los Informes Individuales de Auditoria, se notifican los resultados de las auditorias que se llevaron a cabo a
la Entidad, entre las que destacan las auditorias: financiera, presupuestal, legal de gabinete, de desempefio, de
la informacion financiera trimestral, informacién financiera de cuenta publica, y financiera-recurso federal;
documento en el cual se dan a conocer las observaciones y recomendaciones emitidas por el Ente Fiscalizador.
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.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FONDO ESTATAL DE
SOLIDARIDAD

A continuacion, se enumeran los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de 2022 y 2023,
con los siguientes resultados:

solventar
parcialmente
Solventadas

D

g -]
S

8 S S 8
= = © o
5 s 2%3
o s £ 8=

=
k=] & OE o
o c oo
g - 2

(]
o -]

Observaciones
determinadas
Observaciones
pendientes de
Recomendaciones
Recomendaciones

Auditoria Integral de

2022  DIF Sonora | ISAF  ISAFAAE5337-2023 1 2 0 0
Gabinete
2023 DIF Sonora Integral Domiciliaria S| ISAF ISAFAAE6216-2023 7 0 |24 | 5
Auditoria SS
2023 DIF Sonora Verificacion Financiera SCG 0 0 0 0 0

2023 | DIF Sonora Auditoria fondo de ASF 0 0 o 0 0
aportaciones Multiples

2023 FES Integral Domiciliaria ISAF ISAFAAE5556-2023 0 0 14 9

No. observaciones No No. No parcialmente
determinadas solventadas recomendaciones solventadas
DIF Sonora 18 2 24 5
FES 0 0 14 9

De igual forma se invita a las y los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la
Coordinacién General de Administracion y Direccion Planeacion y Finanzas, a implementar politicas, realizar las
modificaciones correspondientes a los lineamientos, reglas de operacidn, manuales de procedimientos, formatos,
registros, instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la
Entidad cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados
y fortalecer el control interno institucional, en coordinacién con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo
Administrativo; e informar al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas
adoptadas para su vigilancia.
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Es importante destacar que ningun Director o Directora de &rea con observaciones por entes fiscalizadores ha
realizado cambios en sus procedimientos como lo establece el componente C.03 Actividades de Control, puntos
de interés P12.P101 y P12.P102 del Marco Integrado de Control Interno Institucional.

Ademas, una vez que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes,
debera informarse lo conducente a la Direccion de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las
mejoras realizadas e informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

lIl. 2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Se informa que al segundo y tercer trimestre del afio no se cuentan con observaciones pendientes de solventar
de parte del OIC y despachos externos.

.3  PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO

Establecer medidas
La falta de implementacion de Maximo 15 dias
Titulares de Unidades prevencién o admlnlstramon de
acciones en procedimientos que L . C una vez
) Administrativas riesgos identificados en las .
1 fomenta la recurrencia en . o ; notificada la
, » con observaciones o auditorias actualizando sus o
observaciones emitidas por : : . » observacion o
, recomendaciones lineamientos, reglas de operacion y P
entes fiscalizadores. recomendacion

procedimientos.
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IV. TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
IV.1.1 INFORMES DE SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES
A. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora:

El segundo trimestre del 2023 en el Sistema DIF Sonora se recibieron 71 solicitudes, de las cuales 66 eran de
su competencia, 5 fueron declinadas y 2 se fueron a recurso de revision.

Para el tercer trimestre se recibieron 55 solicitudes, de las cuales 55 eran de su competencia, 0 fueron declinadas
y 1 se fue a recurso de revision.

CONCEPTO Il [}
1. Solicitudes recibidas 71 55
2. Solicitudes competencia de la institucion 66 55
3. Solicitudes declinadas 5 0
4. Recursos de revision 2 1
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0 0

Informe de solicitudes de DIF

80 66
60 55 55
40
20
> 2 1 0 o
0 [ | —
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competencia de la declinadas revision atendidas y
institucién prescritas.

M|l trimestre Ml trimestre

B. Fondo Estatal de Solidaridad:

Durante el segundo trimestre del afio el FES recibié 7 solicitudes y de estas las 7 fueron de su competencia y
para el tercer trimestre se recibieron 9 solicitudes las cuales todas fueron de su competencia.

CONCEPTO
1. Solicitudes Recibidas
2. Solicitudes competencia de la institucion
3. Solicitudes declinadas

o~
o © ©
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CONCEPTO I [}
4. Recursos de revision 0 0
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0 0

Informe de solicitudes de FES

10 9 9
8 7 7
6
4
2
0 0 0 oO0 0 0
0
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursosde 5. Solicitudes no
Recibidas competencia de la declinadas revision atendidas y
institucién prescritas.

H |l trimestre W |Il trimestre

IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

A. En el segundo trimestre los resultados de la primera evaluacion de los portales de transparencia fueron de
100% para la Ley General de Transparencia y para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Sonora.

Nota: para la Il y lll evaluacién de 2023 los resultados llegaréan en el mes de noviembre, esto derivado de la
actualizacion. Homologacion y estandarizacion al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT).
TABLA DE CUMPLIMIENTO
Sistema DIF Sonora
EVALUACION I Tabla de cumplimiento DIF
I 100% 100% 100
Il 0 0 100
] 0 0 80
v 0 0 60
40
20 0 0 0
0
LGT LTAIPES

CUMPLIMIENTO

|l ml myv
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B. Referente a los resultados de las evaluaciones de cumplimiento de la Ley General de Transparencia y de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sonora se informa que se encuentran
en proceso por parte de la Secretaria de la Contraloria General.
Nota: con relacion a la | evaluacion de 2023, el resultado para el FES aun no es proporcionada por la Secretaria
de la Contraloria General, para la Il y lll evaluacion de 2023 los resultados llegaran en el mes de noviembre,
esto derivado de la actualizaciéon. Homologacion y estandarizacion al Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT).

TABLA DE CUMPLIMIENTO
Fondo Estatal de Solidaridad

4 CUMPLIMIENTO
EVALUACION LGT LTAIPES
v 0% 0%
| 0 0
I 0 0
11} 0 0
LGT LTAIPES
CUMPLIMIENTO
| ow|l ==y

Por otra parte, se hace de conocimiento la evaluacion realizada a las publicaciones de la informacion de los
portales de transparencia correspondientes a Sistemas DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad (FES); tanto
para la Plataforma Nacional de Transparencia como el Portal Estatal de Transparencia; las evaluaciones
corresponden al periodo comprendido durante el afio 2022 y fue realizado por el Instituto Sonorense de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubica y Proteccion de Dato Personales (ISTAI).

CONCENTRADO DE VERIFICACIONES PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2022
CON PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO P.N.T Y PORTAL
Sujeto Primer Trimestre Segundo Trimestre
0, H 0,

No. | obligado %PNT Portal toPromedi %PNT Portal prom
1 DIF Sonora 98.42 100 99.21 97.26 100 98.63
2 FES 100 100 100 100 100 100

Porceryta;e de Promedlg total .cumpllmlento 99.61% Promedio total gumpllmlento 99.32%
cumplimiento primer trimestre segundo trimestre

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00



DESARROLLO INTEGRAL

§ADIF

"
.
R, ", ‘-\'H_ L

T,

\ g ESETIA‘:):)A:EILSIS:OE:A SONORA SONORA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
CONCENTRADO DE VERIFICACIONES TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 2022
CON PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO P.N.T Y PORTAL
No Tercer Trimestre Cuatro Trimestre
. . o
Suisteloblioade %PNT Portal | %Promedio | %PNT Portal ”":’i‘;me
1 DIF Sonora 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00
2 FES 100 100 100 100 100 100
Promedio total cumplimiento Promedio fotal
Porcentaje de cumplimiento . eump 99.00% cumplimiento segundo 99.00%
primer trimestre trimestre

IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN LA PNT PARA EL SISTEMA DIF SONORA Y FES

Sistema DIF Sonora

Cumplimento
Il trim

No cumplié
en tiempo

Cumplimento
Il trim

No cumplié

Areas responsables de captura B

>

1 Unidad de Asuntos Juridicos X

2 Unidad de Comunicacion Social

Direccion de Planeacién y Finanzas
3 Coordinacion de Calidad, Métodos
Subdireccion de Contabilidad

XXX [X| X

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Recursos Materiales

Direccion de Organismos

Direccion de Programas Alimentarios

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable

Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad

© (N o~

10 | Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor

X | X| X [ X|X]|X

1 Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Sonora.

XXX X XXX XX [X[X[X]|Xx

12 | Unidad de Transparencia

13 | Subdireccion de Contabilidad X X

Fondo Estatal de Solidaridad
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Areas responsables de captura

Cumplimento
Il trim

No cumplié
en tiempo

Cumplimento No cumplié
Il trim en tiempo

Unidad de Asuntos Juridicos

>

X

Unidad de Comunicacion Social

Direccion de Planeacion y Finanzas

Coordinacion de Calidad, Métodos

Subdireccion de Contabilidad

Direccion de Recursos Humanos

XXX | X[ X

Direccion de Recursos Materiales

Direccion de Organismos

Direccion de Programas Alimentarios

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable

© || N o>

Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad

XXX XXX X X|X]|X

X XXX

Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Sonora.

Unidad de Transparencia

[FCRRNEN ) G G G ' Y

Subdireccion de Contabilidad

IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES

Durante el Il 'y Il trimestre del 2023 el personal responsable de la coordinacidén de atencion y seguimiento al
archivo en tramite y responsable del archivo de concentracién del Sistema DIF Sonora como del Fondo Estatal
de Solidaridad realizaron 265 acciones de atencién a usuarios como se muestra a continuacién:

SISTEMA DIF SONORA
~ ACTMIDAD  ABRL MAYO JUN JUL AGO  SEP  TOTAL

Elaboracion de programa de supervision

Supervision fisica y/o electronico de archivos en

tramite y/o concentracion
Préstamo y recepcion de documentos en
concentracion

Asesoria en archivos en tramite clasificacion de

documentos
Actualizacion de Sistema de archivo
Transferencia de tramite a concentracion

Supervision electronica de archivo en tramite

Realizacion de transferencias primarias
Total

0 0
20 5
1 2
1 8
18 14
0 1
0 5
2 1
52 36

(6 B en]

29

0 1
17 7
3 1
1 6
10 14
0 1
17 7
1 2
49 39

2
61

11

42

81

5
41

9
252
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Informe de trabajo de archivo de concentracion

25
20

Sistema DIF Sonora

20
17
1414 14
15
"1
10 7 7 7 7
5_5 3 3 5_5
5 222 I I 242 2
141 I I 1 1 1 I 1411

Elaboracion de  Supervision fisica  Préstamo y Asesoriaen  Actualizacion de Transferenciade  Supervision Realizacion de
programa de  y/o electrénico de  recepcion de archivos en Sistema de tramite a electronicade  transferencias
supervision archivosen  documentos en tramite archivo concentracién archivo en tramite  primarias
tramite y/o concentracién  clasificacion de
concentracion documentos
mABRIL ®mMAYO =JUNIO ®=mJULIO mAGOSTO m SEPTIEMBRE
FES
JULI AGOST SEPTIEMBR
GHLARLL ABRL  MAYO  JUNIO 0 0 E TOTAL
Asesorias en.t'ransferencla de tramite 1 0 1 0 0 0 2
a concentracion
Préstamo y recepcion de documentos 0 0 0 0 0 0 0
en concentracion
Actualizacion del sistema de archivo 0 1 2 1 1 4 9
Re:allza_clon de transferencias 0 1 0 0 1 0 2
primarias
TOTAL 1 2 3 1 2 4 13
Informe de trabajo de archivo de concentracion
FES
6
4

4

2 0 0O 0 0 0 ' 0 1 0

o .- = |

Asesorias en transferencia de
tramite a concentracion

= ABRIL

documentos en concentracion

Préstamo y recepcién de

mMAYO

JUNIO mJULIO = AGOSTO

SEPTIEMBRE

Actualizacion del sistema de Realizacion de transferencias
archivo

primarias

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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IV.2 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

RIESGO IDENTIFICADO

Extraccion indebida de
documentos resguardados en el
archivo de concentracion.

No mantener actualizados los
archivos en ftramite y bajas
documentales.

#ADIF

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

RESPONSABLE

Coordinador de
archivo

Titulares de las
Unidades
Administrativas

ACTIVIDAD DE CONTROL

PROPUESTA

Acceso de acervo documental

resguardado en el archivo de

concentracion de la Unidad de archivo.

Acceso controlado y acompafiado de

terceros cuando la carga de

documentacion lo amerite

Actualizar el archivo en tramite y

realizar las bajas documentales que

correspondan.

A AR AY
L W

SONORA

JF OPORTUNIDADES

FECHA
COMPROMISO

Permanente

31 de marzo de
2024

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
IV.3 INTEGRIDAD

IV.3.1 COMITE DE INTEGRIDAD

La Direccion de Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento PO1 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencion de irregularidades administrativas.

La Direccién de Recursos Humanos realizo una serie de acciones para fomentar la integridad del actuar de los
servidores publicos del Organismo a través del Comité de Etica e Integridad, el cual esta conformado por la
Directora General y las personas servidoras publicas que enlazan las acciones del comité con sus unidades
administrativas, programas o centros asistenciales, a fin de maximizar el impacto y trabajar con apego los valores
e integridad.

IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Durante el segundo y tercer trimestre de 2023 se llevaron a cabo acciones plasmadas en el programa de
integridad para dar a conocer a las personas servidoras publicas la importancia que tiene para el Sistema DIF
Sonora y FES contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el codigo de ética de las personas
servidoras publicas de la APE; el cddigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y no discriminacin), asi
como contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de
tener un mejor desempefio laboral y de crecimiento laboral.

A continuacion, se muestran las actividades realizadas por la Direccion de Recursos Humanos:

1.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual”, 30 M 15 H
total: 45, el dia 19 de abril.

2.- “Comparierismo y participacion”, 36 M 14 H total: 50,
el dia 21 de abril.

3.- “Comparierismo y participacién” 5 M total: 15, el dia
28 de abril.

4.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual’, 34 M 17 H
total: 51, el dia 31 de mayo.

5.- “Derechos humanos”, 25 M 04 H total 29, el dia 20 de
junio.

6.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual’, 25 M 12 H
total 37, el dia 21 de junio.

7.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual” 15 M 34 H
total: 49, el dia 05 de julio.

8.- “Equidad de género e inclusion”, 25 M 0 H total: 25,
el dia 13 de julio.

9.- “Protocolo Zona Salva”, 48 M 7 H total: 55, el dia 24
de agosto.

Numero de capacitaciones

impartidas al personal del

Sistema DIF Sonora en materia de 14
ética, integridad, género,

derechos humanos, etc.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00
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Numero de personas servidoras
publicas capacitadas e materia
de ética, género, integridad,
derechos humanos, etc.

Reunion del Comité de Etica e
Integridad

Nimero de informes trimestrales
elaborados y enviados a la SCG.

Numero de difusiones de valores,
principios rectores y
compromisos publicados en el
boletin interno.

Numero de informes trimestrales

otorgados a la CGA para
cocopDl.
Numero de tarjetas

conmemorativas enviadas por el
dia de la integridad, los dias 9 de
cada mes.

i

2 i, F
D I PN NS
SONORA SONORA

",
.
b

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Muijeres: 346
Hombres: 129
Total: 475

6
publicaciones
en redes
sociales

10.- “Hostigamiento sexual y acoso sexual” 23 M 5 H
total: 28, el dia 28 de agosto.

11.- “Desarrollo personal” 23 M 7 H total: 30, el dia 29 de
agosto.

12.- “Protocolo Zona Salva CREE”, 28 M 9 H total: 37, el
dia 14 de septiembre.

13.- “Cddigo de Conducta del Sistema DIF Sonora” 9 M
2 H total: 11, el dia 25 de septiembre.

14 .- “Archivo en tramite” 20 M 3 H total: 23, el dia 27 de
septiembre.

El nimero total de mujeres y hombres estan
distribuidos en la participacién a las capacitaciones
mencionadas arriba.

Se reuni¢ el Comité de Etica el dia 30 de junio parala Il
reunién ordinaria, en la cual se cont6 con la presencia de
personal de la Contraloria General Lcda. Kristal Soto
Salazar Directora de Unidad de Etica, Integridad Publica
y Prevencidn de Conflicto de Interés; Lcda. Martha Beyra
Moreno Ruiz, Promotora de Etica e Integridad Publica y
la Lcda. Ana Luis Gutiérrez Romo Subdirectora de
Planeacion e Implementacion de Politicas de Integridad.
Se envio6 el | informe trimestral (enero-marzo) el 05 de
abril 2023 y el Il informe (abril-junio) el dia 07 de julio de
las actividades del Comité de ética.

Marzo: Valor: Equidad de Género y principio rector:
Disciplina (se difundio en abril).

Abril: Valor: Interés Publico y principio rector: Eficacia.
Mayo: Valor: Igualdad y no discriminacién y principio
rector: Eficiencia.

Julio: Valor: Respeto a los DH y principio rector:
Imparcialidad.

Agosto: Valor: Respeto y principio rector: Honradez.
Septiembre: Valor: Equidad de género y principio
rector:

Se envio el | informe trimestral (enero-marzo) el 19 de
abril y el Il informe (abril-junio) el 06 de julio de las
actividades del Comité de ética.

09 de abril: “hacer lo correcto siempre”.

09 de mayo: “justicia, carifio e integridad: ejemplo para
hijos”.

09 de junio: “la importancia de la integridad es aplicarla
a cada dia”.

09 de julio: “hacer lo correcto”

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

09 de agosto: “hacer lo correcto a pesar de las
consecuencias”

09 de septiembre: “actuar con honestidad siempre”
Fecha de emisién: 07 de febrero de 2023.

Difusién del Cédigo de Conducta 1 Fecha de publicacion: 02 de mayo de 2023.
del Sistema DIF Sonora. Difusidn a todo el personal mediante circular: 15 de mayo
de 2023.

La comision de ecologia y medio ambiente del Comité
de Etica organiz6 actividad de entrega de 50 &rboles
nativo de la region sonorense (mezquite, palo verde,
palo fierro, huizache y ocotillo), en coordinacion con el
2 personal de Fomento ambiental y Cambio climatico, el
dia 29 de mayo de 2023.
El centro de Atencion a Ciegos y Débiles Visuales Neidi
celebro el dia del medio ambiente con actividades de
siembra y cuidado de plantas y flores.
Se entregd una gran dotacion de tapitas a la fundacion
Entrega de tapitas de plasticos. 2 Fonsi A.C por parte del Comité de Etica e Integridad el
dia 09 de junio 2023.
Se llevo a cabo esta evaluacion de diciembre 2022 a
enero 2023, en la cual se contd con la participacion de

Actividades, de comisiones del
Comité de Etica e integridad

R e eneliEn 601 personas DIF Sonora, 438 mujeres y 162 hombres
y 1 no binomio.
‘s . Proceso en tiempo y forma de la Convocatoria para
Eleccion de personas servidoras - . . o i
e . Proceso Eleccién de Servidora y Servidor publico integro edicion
publicas integras 2023 2023
El Comité de Etica e Integridad apoyé con todas las
Protocolo Zona Salva Instalacion actividades para hacer posible la instalacion Zona Salva

en DIF Sonora.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Capacitacién “Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” en el Centro “Jineseki”
19 de abril 2023

Capacitacion “Compafierismo y Participacién” 21y 28 de abril 2023

Las § € del trabajo en equipo !
ﬂ ‘
1 Comvtaids 7 Coovmraiia ¢
B4 recasano FassTr b el €3 neatanis v ensiencn e wn acer 30
PEOLRITS pae BASNIE INOOS0 0NN GO0 y & he memsmoe
a5 e reguaeneas y a
Nabiicactey

* Evlemos /Ne
* No hagamos comparasones.

* Respstemos en l0de 8 nuestios semejantes.

no
' falidad y enurd; ¥ exharfos).
i
i
|+ Seamos apradecidos s humides
!

& |
| Mientras dos profesionales an enlre elios. 140 5U fOCO, SUS ODJEIVOS ¥ 5u
trabajo se vesa afectods. |

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPERIO
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Capacitacion “Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” en Parque Infantil

| Comité parala

31 de mayo 2023

Con ¢l fin de crear conciencia ¥ sensibilizar
al personal del Sistema DIF Sonora sobre el

Pl’c“c]]cié]l y Hostigamiento Scxual v el Acoso Scxual, se
i llevaron a cabo capacitaciones sobre oste
Atencion del tma en disinta dreas de mucswa

Hosligamiento
Sexual ¥ Acoso

Sexual

Institucion.

Esto como parte de las actividades del Comité
para la  Prevencion y  Atencion  del
Hostigamicnto Sexual v Agoso Scxual del
Sistetna DIF Sonora. cn coordinacion con ¢l
Iustituto Sonorense de las Mujeres. 3 traves
de la Leda. Bremya Linnctte Gil Mcendoza,
Coordinadora Juridica de dicha Institucion

Capacitacién “Derechos Humanos”

20 de junio 2023

Concepto de los derechos humanos

+La concepcién actual de los derechos humanos es el
resultado de un proceso histérico producte de luchas y
exigencias sociales, marcado por distintas etapas.

« Ejemplos:

= All black lives matter
* Movimiento feminista
* Movimiento obrero &
* Movimiento LGBTTTIQ+

[ R O W 4 P eQ R -
= v W 0 O e -+t @ uo=v DD a8 & » 6"

¢ Para qué sirven?

= Contribuir al desarrollo integral de las perscnas  goe
* Delimitar una esfera de autonom|(a para actual libremente

limites en las de las y los servidores

publicos, con el fin de prevenir abusos de poder o actos
indebidos en la funcién pabiica

« Crear de que formar parte
actica del manejo de asuntos publicos a través de decisiones
cgmunitarias

SONORA

OPORTUNIDADES

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL

64-CDA-P11-R03/Rev.00
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Capacitacion “Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” en Prodeama
31 de mayo 2023

Il Reunién Ordinaria del Comité de Etica e Integridad del Sistema DIF Sonora
30-junio 2023

11 REUNIGN ORDINARIA DEL
COMITEDEETICAE. ¢
INTEGRIDAD

veRvEs 83 08
25 2028

saia ot
CASKCIAG.ON DE
RECURSOS KLMANDS

9:00 Am

z - E"'AA::A-;l_ ,i
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

“Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” 5 de julio 2023

‘ Nsmnnnespuss
u L 0l
| EUN"NO" gy

DUENOSBINAGIALS com,

“Equidad de Género e Inclusion”, 13 de julio 2023

B L Ly P e c S

=

~v-‘;0’000000000®®®®°¢)@
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

“Protocolo Zona Salva”
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DESARROLLO PERSONAL
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Valores y Principios Rectores del Cédigo de Etica de la APE, difundidos en Boletin Oficial del

Sistema DIF Sonora

CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

PRINCIPIOS Y VALORES

Interés PUblico: Los personas servido-
ras publicas actiuan buscando en fodo mo-
mento o maxima atencién de los necesi-
dades y demandas de lo sociedad por
encima de infereses y beneficios particu-
lores. cjenos a la satisfaccion colectiva

Eficacia: Las personas servidoras publi-
cas actian conforme a una culfura de servi-
cio orientada al logro de resultodos, procu-
rando en todo momento el mejor desem-
peno de sus funciones, a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabii-
idodes y mediante ¢l uso responsoble y
claro de los recursos publicos, con apego a
la austeridad, eliminando cualquier ostent-
acion y discrecionalidod indebida en su apli-
cacion.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Julio Agosto

Septiembre

La solidaridad es un valor g iza por la
colaboracion mutua en i 1o que
permite lograr la superacion de qu
pasando por situacion de vulnerabilidad

Valores DIF Sonora Valores DIF Sonora

Dia por la Intgridad
9 de abril 9 de mayo

DIF Sonora n

9may. - Q

DIF Sonora
10h-Q 6

Que la motivacién sea por si mismo. Haz

o correcto aunque nadie te esté viendo. En el Servicio Publico fomentamos el valor

de la Integridad, en sus familias también
9 de abril | Dia por la Integridad.

» DIF

INTEGRIDAD

ES HACER LO CORRECTO

AUNQUE NADIE
TE ESTE MIRANDO

9 DE ABRIL /7 #DIA POR LA INTECRIDAD

Q051 4 comentarios * 11 veces compartido

OO0 44 18 veces compartido

o Meencanta () Comentar £ Compartir o Meencanta (D Comentar £ Compartir

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

9 de junio

TUS VALORES DEFINEN
QUIEN ERES REALMENTE,

TU IDENTIDAD REAL

ES LA SUMA TOTAL
DE TUS VALORES

9 DE JUNIO | DIiA POR LA INTEGRIDAD

Julio Agosto 9 de septiembre
¢ i Comem DIF Sonora
)
5h-@
Cada dia 9 refrendamos nuestro
compromiso en gldszrvicio piiblico de Los valores de cada persona servidora
Aeluarconinegriohd. publica son los que forman un gobierno, el
9 de agosto, Dia por la Integridad. actuar con honestidad y transpa... Ver mas

“Siempre es
el momento
apropiado para

i lor de hacer

de las consecuencuzs
e inconvenencius.

O

O Meencanta D Comentar 2 Conparts

Actuar con honestidad y

hacer lo que es
correcto”

9 de julio | Dia por la Integridad

transparencia es lo que nos
hace personas integras.

4 de septiembre | Dia por la integrdad

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Publicaciones Comité de Etica en areas del Sistema DIF Sonora

TiMOD
OMITE DE ETICA ~ . ' "‘",,,qanm 2
M INTE“R'D"

COMITE DE ETICA
E INTEGRIDAD

®  LORENIA IVETH
VALLES saMPEORO Luz okL caamMEN
(?) BALLESTEROS DORAME

FLORINDA ESTHER
DOMINGUEZ CHAVEZ

£8\ soigsee
8N fciodnTonres
os’

JAIME LOPEZ SOTO

MIRIAM PADILLA RAMOS

NATMALIE BAZ
CANCINO
AIDA GUADALUPE
DAVILA ELIAS GONZALEZ

FRANCISCO JAVIER
TOVOS MORALES

ALMA LORENA
PERALTA MUNOZ

MARTHA PATRICIA
UELAS
VICTORIA GPE.
GONZALEZ RETES

BERNARDO
URQUIJO LUGD
. § Voc de ALEJANDRA DEL
MOBAL ZAYA

AMADA ALMA
CANO RANGEL
P AYDEE SANTILLAN
i DOMINGUEZ

SONIA YULENE
0RA

ILVIA LiZET

NTARO MOIUTA
9 L) MARTA FERNAND
DOMINGUEZ GARCIA

CASANDRA FLORES
CASTILLO

Ateoces
YOLANDA CHAVEZ

MIRANDA

. ) NOELIA JOSEFINA
} BARCELS RUELAS

RUBEN DARIO
CALLES ENCINAS

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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Difusiones de Prevencion de la Violencia de Género

Julio

‘D difsonoraaa

N 4
.7‘
A

B
4 o}
=] :

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

R s

SONORA

OPORTUNIDADES

Septiembre

DIF Sonora
2h-Q

La violencia en todas sus formas es
motivo de denuncia.... Ver mas

8 -

W

-~

DENUNCIA AL

91

CUALQUIER TIPO
DE VIOLENCIA

CONTRA
LA MUJER

SDIANARANIA

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
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INSTALACION DE PROTOCOLO ZONA SALVA

DIF Sonora
Bivd, LUis Encinas esquing colle Monteverde,
colonia san denfio.

CREE
Avenida 1 Lay Federol de
3 31 esquina Ley Trabajo,

Hocer senfir segura o la posible victima
* Ubworlo 80 un wor seguro.

* AGOMIDOADrID of1 10T0 MOmMnio

* EVItOr revictimizar

* Varkcor el nivel e resgo

Uamar ol ¢-1-1
para reporior el mcidente
* 13SNPACOrSe POF DUMErD & 360 SALYA

IO Sl Dpecodor
iy b solicio
w ESPOIOT W TOSRUsIQ O CONPOaciones
3 alarribo de la autoridad
= Perivit 21 BCCesD Ol PHnIer responaer s,
* IScare Quieh @510 v a
* Froporcionone | ¥ormacon que solicite

mlormadion
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Recoleccidn de Tapitas por dreas

Direccion de At'n a Discapacidad Atencion Ciudadana Direccidn de Rec. Materiales

Direccion de Planeacién y Finanzas

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Unacari

Dir. Vinculacion con OIA

Calidad y Desarrolio Administrativo

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Centro “Tin Otoch”

Unacari

Calidad y Des. Administrativo PPNNA

"
-

CREE Direccién de Vinculacion

GOBIERNO ii D I F {Q\‘J: ‘\ &%ﬁk’ .-” i:}fi
SONORA
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Entrega de dotacién de tapitas a Fundacién Fonsi, A.C.
9 de junio de 2023
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Debido a que mayo es el mes de la declaracion anual, en el segundo trimestre del 2023, se trabajé con un padrén
aproximado de 813 personas servidoras publicas obligadas; recibiendo un total de 813 declaraciones de situacion
patrimonial en tiempo y forma, siendo 41 inicial, 17 final y 755 de modificacion.

Para el tercer trimestre, se trabajo con un padron de 103 servidores publicos obligados; recibiendo un total de
103 declaraciones de situacion patrimonial en tiempo y forma, siendo 74 inicial y 29 final.

IV.3.4 QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA

Durante los meses de abril a junio se presentaron dos denuncias ante el comité de ética para ser evaluadas y
atendidas por las autoridades competentes, como se describen a continuacion:

MATRIZ DE CONTROL DE SEGUIMIENTO A DENUNCIAS O QUEJAS

Discrimina
ciony
violencia
de género

CEI-09/2023

Hostigamie
nto laboral,
mal trato

CEI-10/2023

Se recibi6 denuncia  por
comparecencia el dia 14 de junio
de 2023, persona adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales. Se reunid
la Comisién del Comité de Etica e
Integridad el dia 22 de junio de
2023, para dar seguimiento a
esta denuncia.

Se recibi6 denuncia  por
comparecencia el dia 20 de junio
de 2023, persona adscrita a la
Direccion de  Atencion a
Personas con Discapacidad. Se
reunid la Comision del Comité de
Etica e Integridad el dia 22 de
junio de 2023, para dar
seguimiento a esta denuncia.

Se concluyé que la persona
denunciada trasgredio los
Principios Rectores IX, XIl y
XIl; los Valores I, IV y VII; los
Compromisos  del  Servicio
Publico I, Il'y lll'y las Reglas de
Integridad XI y XII del Cddigo
de Etica de la Administracion
Publica Estatal. Asi mismo
trasgredio las conductas 1y 5
del Cédigo de Conducta del
Sistema DIF Sonora, por lo que
se determind canalizar la
denuncia al area de Recursos
Humanos, para el seguimiento
correspondiente.

En seguimiento

En seguimiento
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En el caso de las denuncias CEI-09/2023 y CEI-10/2023 se trata de la misma persona denunciada y por los mismos
motivos, por lo que la conclusion es igual para ambos casos.

IV.3.5 SEGUIMIENTO AL CLIMA LABORAL 2022

El clima laboral es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se desarrolla una determinada
actividad o trabajo, un concepto que se encuentra condicionado por factores propios de la percepcion y
caracteristicas de los empleados, pero también por las acciones del Organismo.

Este tiene un gran impacto en la Institucién, asi como en los empleados y empleadas; pues, en funcion de este
y los medios que ofrece, las personas servidoras publicas podran desarrollar su trabajo a un mayor o0 menor
rendimiento.

Por esto, crear un buen clima favorece al mejor desarrollo del trabajo y es un aspecto fundamental en la
consecucion de los objetivos pactados.

Incrementa la productividad.

Ahorra costes.

Facilita la toma de decisiones.

Mejora la relacion entre jefes y empleados y empleadas.
Refuerza la satisfaccion laboral.

Reduce el absentismo laboral.

Facilita la motivacion de los empleados y empleadas.
Despierta la creatividad.

Facilita el trabajo en equipo.

10 Facilita la comunicacion en el organismo.

11. Mejora la salud en el organismo.

12. Favorece el cumplimiento de los objetivos.

©CENOOHWN -

No existe una ruta definida para crear un buen clima laboral en el entorno de trabajo, de hecho, si existiese, quiza
esa ruta no seria ni la Unica, ni la valida, debido a que, para tener buen clima laboral, se requiere realizar una
serie de acciones y tareas que produzcan satisfaccién en los empleados y empleadas y propicien su motivacion.

Acciones como reconocer su trabajo o animarlos a trabajar mas por su enorme capacidad son acciones que, sin
darnos cuenta, favorecen a dicho clima, de igual forma, promocion del respeto, fomentar la retroalimentacion,
capacidad de liderazgo, reconocimiento hacia las personas servidoras publicas, generar confianza en las y los
servidores publicos, contar con lugares de trabajo adecuados, flexibilidad horaria, definicién clara de la
organizacion, procesos y tareas, construccion de equipos de trabajo, fomentar los valores en las tareas comunes,
resolucién de conflictos, entre una gran cantidad de acciones que se puede implementar para mejorar el clima
laboral.
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La Direccion de Recursos Humanos ha dado seguimiento a las acciones que han realizado las unidades
administrativas en las areas de oportunidad que se detectaron en el afio 2022, de igual manera se les informa a
las y los titulares que durante el mes de septiembre se estara aplicando la nueva encuesta de clima laboral, por
lo cual se pide su ayuda y colaboracion para que se informe a las personas servidoras publicas la importancia
de realizarla de manera sincera y en tiempo y forma.

Los parametros para presentar acciones correctivas aplican a las unidades administrativas con una calificacion
menor a 80 aun asi en la siguiente tabla se presenta las areas de oportunidad detectadas, las acciones
correctivas y niveles de cumplimiento en las areas evaluadas en el Sistema DIF Sonora:

Areas administrativas menores de 80

Areas Porcentaje Areas de oportunidad AEE AEIED
correctiva cumplimiento
Unidad de Acoso sexual y hostigamiento Realizaron acciones
Tecnologias de la 75.37 sexual de seguimiento y
Informacion Igualdad laboral enviaron minutas.
Ambiente y condicion laboral
Responsabilidad en el desarrollo
laboral
Liderazgo y gestion del director/a Se recibio oficio de
de area seguimiento en el
e adato | Mlasacsones | Serecbioofciode
PPNNA 70.78 . . . seguimiento con
Trabajo en equipo correctivas por cada . X
o . ] evidencia
Corresponsabilidad en la vida categoria, con la
laboral, familiar y personal evidencia
Reconocimiento correspondiente.
Igualdad laboral
Clima laboral libre de violencia
Accesibilidad
Ambiente y condicién laboral Se recibio oficio de
Liderazgo y gestion del jefe/a respuesta en el cual Se recibié oficio de
inmediato/a se informaron las seguimiento en el
Centro de Asistencia Trabajo en equipo acciones correctivas cual se detallaron
. . 78.25 o . ] .
Social Unacari Corresponsabilidad en la vida por cada categoria las acciones
laboral, familiar y personal y se envid la correctivas por cada
Reconocimiento evidencia categoria.
Igualdad laboral correspondiente.
Ambiente y condicion laboral G e
. . Se recibié oficio de
Trabajo en equipo seguimiento en el
Hogar temporal para Corresponsabilidad en la vida g Se recibi¢ oficio de
i~ - cual se detallaron e
Nifios y laboral, familiar y personal | . seguimiento en el
.2 as acciones por
Adolescentes en 76.21 Reconocimiento . cual se detallaron
o cada categoria y se )
situacion de calle Igualdad laboral L las acciones por
. . , . . , envié evidencia de .
Jineseki Clima laboral libre de violencia ; cada categoria
. un taller de calidad
Acoso sexual y hostigamiento
laboral.
sexual
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Areas

Porcentaje

Areas de oportunidad

Accion
correctiva

Nivel de
cumplimiento

Accesibilidad

Moédulo y albergue
temporal Nogales

79.99

Trabajo en equipo
Reconocimiento
Igualdad laboral

Acoso sexual y hostigamiento
sexual

Enviaron formato y
evidencia.

Funeraria DIF
Sonora

71.83

Ambiente y condicién laboral
Liderazgo y gestion del director/a
de area
Liderazgo y gestion del jefe
inmediato
Trabajo en equipo
Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal
Igualdad laboral
Reconocimiento
Clima laboral libre de violencia
Acoso sexual y hostigamiento
sexual

Enviaron formato y
evidencia.

Direccion de
Programas
Alimentarios y
Desarrollo
Comunitario

73.81

Ambiente y condicion laboral
Liderazgo y gestion del director/a
de area
Liderazgo y gestion del jefe
inmediato
Trabajo en equipo
Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal
Igualdad laboral
Reconocimiento
Clima laboral libre de violencia
Accesibilidad

Enviaron formato y
evidencia.

Unidad de
Comunicacion
Social, Imagen
Institucional y

eventos Especiales

75.37

Ambiente y condicion laboral
Responsabilidad en el desarrollo
personal y laboral
Liderazgo y gestion del director/a
de area
Liderazgo y gestion del jefe
inmediato
Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal
Igualdad laboral
Reconocimiento

Enviaron correo con
formato y evidencia.

Direccion de
Vinculacion con
Organismos e
Instituciones
Asistenciales

76.03

Ambiente y condicion laboral
Responsabilidad en el desarrollo
personal y laboral
Liderazgo y gestion del director/a
de area
Liderazgo y gestion del jefe
inmediato

Se recibi6 oficio de
seguimiento en el
cual se detallaron

las acciones
correctivas por cada
categoria.
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Areas Porcentaje Areas de oportunidad LGEOT ALl
correctiva cumplimiento
Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal
Igualdad laboral
Reconocimiento
Clima laboral libre de violencia
Unidades administrativas mayores a 80
Areas Porcentaje Areas de oportunidad Accion correctiva Nivgl (_ie
cumplimiento
Coordmac_:lgn Gene ral 99.25 Reconocimiento N/A
de Administracion
Aunque no aplica la
Direccion de Igualdad laboral unidad envio6 formato y
<l . 85.08 .y C
Planeacion y Finanzas Reconocimiento evidencia de sus
acciones.
Aunque no aplica la
Centro de Atencion a Corresponsabilidad en la vida unidad envio6 formato y
NNA en movilidad Tin 84.43 laboral, familiar y personal evidencia de sus
Otoch Reconocimiento acciones por cada
categoria.
Direccion de Atencion
a Personas con 88.41 N/A
Discapacidad
Igualdad laboral
CREE Hermosillo 81.72 Reconocimiento N/A
Accesibilidad
CREE Sur 94.08 N/A
Ambiente y condicién laboral
Liderazgo y gestion del jefe
Centro de inmediato .
o . . Aunque no aplica la
Capacitacion Trabajo en equipo . iy
. 80.55 . . unidad envio formato y
Ocupacional Manos a Corresponsabilidad en la vida o
. - evidencia
la Vida laboral, familiar y personal
Igualdad laboral
Reconocimiento
Centro de Ciegos y
Baja Vision Neidi %8.64 A
Unidad c,|e'Asuntos 99 57 N/A
Juridicos
Asistencia Social a
personas en Situacion 90.57 N/A
de vulnerabilidad
. Trabajo en equipo
?_ubdlrecclon_ de Corresponsabilidad en la vida Aunque no aplica la
ransparenciay " . S
L. 82.90 laboral, familiar y personal unidad envi6 oficio,
Coordinacion de : )
. Igualdad laboral formato y evidencia
Archivo -
Reconocimiento
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; . ; : v : Nivel de
Areas Porcentaje Areas de oportunidad Accion correctiva -
cumplimiento
Clima laboral libre de violencia
Accesibilidad
Direccion de Recursos 92.78 Accesiilidad N/A
Humanos
Direccion de Recursos
Materiales y Servicios 90.44 N/A
Generales
Procuraduria de la
Defensa del Adulto 85.93 N/A
Mayor
Direccion General,
Secretaria Técnica y
Unidad de enlace con .12 A
_ Voluntariado
Organo Interno de 97 31 N/A
Control
Coordinacion de
Calidad y Desarrollo 94.96 Accesibilidad N/A
Administrativo
Aunque no aplica la
Coordinacion de Acoso sexual y hostigamiento unldaf_j envio oficio
- 87.24 pero solicitaron llevar a
Parque Infantil Sonora sexual Lo
cabo capacitacion
sobre este tema.
Direccién de Atencién Ambiente y condicion laboral Aunque no aplica la
Iy 87.99 Corresponsabilidad en la vida unidad envio6 formato y
a Poblacién vulnerable " : .
laboral, familiar y personal evidencia
. I Aunque no aplica la
Médulo y albergue 90 14 Acoso sexual y hostigamiento unidad envié formato y

temporal SLRC

sexual

evidencia

IV.3.6 RESULTADOS DEL CLIMA LABORAL 2023

Del 01 al 11 de septiembre la Direccién de Recursos Humanos publicé la liga de la encuesta de clima laboral
enviandola por correo electronico a 767 personas servidoras publicas del organismo, logrando una participacion
de 736 personas con un 95.96 contra el 94.56% del afio 2022; con una calificacion global alcanzada en el

Organismo del 81.97%.

Por su parte los resultados por area que presentaron calificaciones globales menores o iguales a 80% son CAS
Unacari con 79.95%; Direccién de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 78.38%; Hogar Temporal
para Nifios y Adolescentes en Situacién de Calle Jineseki 79.16%; Mddulo y albergue para nifias nifios y
adolescentes en movilidad Nogales 74.72%; y Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes 72.15%; las
cuales deben presentar acciones de mejora en los rubros calificados; y para ello la Direccion de Recursos Humanos hizo
llegar un oficio y correo electrnico a las y los titulares de las unidades administrativas.
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Area Porcentaje
GLOBAL 81.97
ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD 83.33
C.RE.E. HERMOSILLO 83.20
C.REE.SUR 83.13
CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL UNACARI 79.95
CENTRO DE ATENCION A NNA EN SITUACION DE MOVILIDAD TIN OTOCH 86.05
CENTRO DE CAPACITACION OCUPACIONAL “MANOS A LA VIDA’ 82.87
CENTRO DE CIEGOS Y BAJA VISION NEIDI 98.45
COORDINACION DE CALIDAD Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO 97.31
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION 99.53
DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 80.03
DIRECCION DE ATENCION A POBLACION VULNERABLE 86.94
DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS 88.58
DIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO 78.38
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 94.60
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 86.84
DIRECCION DE VINCULACION CON ORGANISMOS E INSTITUCIONES ASISTENCIALES 99.00
DIRECCION GENERAL 96.64
FUNERARIA DIF SONORA 81.45
HOGAR TEMPORAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE JINESEKI 79.16
MODULO Y ALBERGUE TEMPORAL PARA NINAS NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD 74.72
NOGALES
MODULO Y ALBERGUE TEMPORAL PARA NINAS NINOS Y ADOLESCENTES EN MOVILIDAD SAN 93.91
LUIS RIO COLORADO
ORGANO INTERNO DE CONTROL 82.84
PARQUE INFANTIL SONORA 90.17
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR 84.65
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES 72.15
SECRETARIA PARTICULAR 92.50
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS 99.79
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, IMAGEN INSTITUCIONAL Y EVENTOS ESPECIALES 85.20
UNIDAD DE ENLACE CON VOLUNTARIADO 98.13
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 91.73
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Area Porcentaje
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y COORDINACION GENERAL DE ARCHIVO 92.60
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IV.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE  ACTIVIDAD DE CONTROL COMPROMIS

0

PROPUESTA

El personal no tendria oportunidad de
realizar una queja o denuncia para Atender en tiempo y forma las

1 atender asuntos que transgredan el Comité de Etica e denuncias y quejas presentadas Durante el afio
Caodigo de Etica y de Conducta, lo que Integridad ante el Comité de Etica e
impediria un clima organizacional Integridad
favorable.
Se tendria falta de participacién de todo Recoleccion de tapitas por parte

2 el personal en temas de ecologia y Todo el personal de todas las areas del Sistema 31de
medio ambiente, se dejaria de apoyar a DIF Sonora para donacion a diciembre 2023
fundaciones. Fundaciones.
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