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PUNTO No.I  LISTA DE ASISTENCIA

Con fundamento en el Articulo 2° numeral 28 del Acuerdo que establece el Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, el cual establece la integracion
del Comité de Control y Desemperio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, el
cual fue instalado el 11 de diciembre de 2017 y es ratificado el 24 de enero de 2022, y para dar inicio a la |
Sesion Ordinaria del 2023, correspondiente al primer trimestre del afio, se da la bienvenida a cada uno de los

integrantes que se enumeran a continuacion:

Presidente
Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro

Vocal Ejecutivo Vocales Invitados (as) Permanentes Otros Invitados
C.P. Fernando Ortega Lopez Lic. Jestis Armando Cruz Tiznado, Vocal A. Gerardo Alberto Lopez Estrella. LCI. Mario Manuel Velez Villa
Mtra. Lorena Elias Pacheco, Vocal B. Ivan Gémez Elizondo. Director de Control Institucional
Mtra. Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal C. Selena Altamirano Palafox. Ing. Flor Maria Cota
Lic. José Luis Hoyos Gamez, Vocal D. Patricia Lara Garcia. Jefe Departamento....

Lucrecia Contreras Dominguez.
Samuel Borbén Lara.
Félix Hilario Higuera Romero.

Ana Rocio Esperanza Pérez
Medina.

Héctor Manuel Bracamonte Solis.

Florinda Esther Dominguez
Chavez.

Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo.
Jorge Axayacatl Yeomans Rosas.
Ramon Armando Alvarez Néjera.
José Antonio Yafiez Enriquez.
Amada Alma Cano Rangel.
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Ademas, durante el desarrollo de la reunion del Comité de Control y Desempefio Institucional, los
vocales A, B, C y D, junto con el presidente tienen la atribucién de emitir su voto en la toma de
decisiones; los invitados permanentes y los otros invitados del COCODI, tiene voz, sin voto. Ello

con fundamento en el Articulo 2, numeral 28.01.
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PUNTO No. Il DECLARACION DEL QUORUM LEGAL POR PARTE DEL VOCAL EJECUTIVO

Para dar inicio a la | Sesion Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional
del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, y con fundamento en el Articulo 2°
numeral 41.01 del Acuerdo por el que se establece el Manual Administrativo del Marco Integrado
de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, se procede a la verificacion
del quérum legal por parte del Vocal Ejecutivo.
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PUNTO No. IlI LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Con fundamento en el Articulo 2° numeral 42 del Acuerdo por el que se establece el
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal de Sonora, se da lectura y aprobaciéon del orden del dia, para la
celebraciéon de la | Sesién Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI).

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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| SESION ORDINARIA DEL 2023 DEL

ComITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Orden del dia

Lista de asistencia

Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo

Lectura y aprobacion del orden del dia

Lectura y aprobacion de la Minuta COCODI-004/DIF SONORA-2022-40R, relativa a la IV Sesién ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)

IV.1 Seguimiento de acuerdos

Informe de temas a presentar

. Control interno

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo
Estatal de Solidaridad

Administracion de riesgos

Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control
Sistemas y tecnologias

Resultados de la evaluacion de los servicios

Principales riesgos y consideraciones

IIl.  Cuenta publica y administracion

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
.7

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Pago de servicios

Gestion de ministraciones

Recepcion de facturas y pago a proveedores

Analisis programatico — presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

Analisis presupuestal
Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
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Principales riesgos y consideraciones

ll.  Fiscalizaciéon y auditorias

I11.1
1.2
1.3
1.4

Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
Observaciones por parte del Organo Interno de Control

Principales riesgos y consideraciones

IV.  Transparencia e integridad

V.1
V.2
V.3
V.4

Unidad de transparencia
Principales riesgos y consideraciones
Integridad

Principales riesgos y consideraciones

VI.  Asuntos generales

VII.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

VIll.  Clausura
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PUNTO No. IV LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA No. COCODI-004/DIF SONORA-2022-40R
RELATIVA A LA IV SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL (COCODI)

Se omite la lectura de la Minuta No. COCODI-004/DIF SONORA-2023-40R relativa a la [V
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, en virtud de que con
oportunidad fue autorizada a través de medios autdgrafos por el presidente y los miembros
propietarios del comité, atendiendo las recomendaciones y observaciones realizadas.
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MINUTA DE REGISTRO DE SESION
IV SESION ORDINARIA DEL 2022
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD
“COCODI-004/DIF-2022-40R”

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 10:22 horas del 31 marzo del 2023, dia sefalado para que tenga
verificativo la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI-004/DIF-2022-40R,
con la presencia del Licenciado José Luis Hoyos Gamez Coordinador General de Administracion y Vocal “D”, en
representacion de la Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro Presidenta del COCODI y Directora General del Sistema
DIF Sonora; el Licenciado Christian Omar Valdez Vergara en representacion del C.P. Fernando Ortega Lopez, Vocal
Ejecutivo y Titular del Organo Interno de Control; el Licenciado Jests Armando Cruz Tiznado, Vocal “A” y
representante de la Secretaria de Salud Puablica del Estado de Sonora; Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera, Vocal
“C" y Directora de Planeacion y Finanzas; la Licenciada Amada Alma Cano Rangel, Coordinadora de Calidad y
Desarrollo Administrativo, en su caracter de Auxiliar de Control Interno y representante del Vocal “D”; como invitados
permanentes el Licenciado Gerardo Alberto Lopez Estrella, Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinador
General de Archivo de DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad; la Licenciada Lucrecia Contreras Dominguez,
Directora de Atencion a Poblacion Vulnerable; la Licenciada Ana Rocio Esperanza Pérez Medina, Directora de
Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales; Licenciado Héctor Manuel Bracamontes Solis, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales; la Licenciada Florinda Esther Dominguez Chavez, Directora de
Recursos Humanos; el Doctor Félix Hilario Higuera Romero, Director de Atencion a Personas con Discapacidad; el
Doctor Ramoén Alvarez Néjera, Procurador de la Defensa del Adulto Mayor; el Licenciado Jorge Axayacatl Yeomans
Rosas, Procurador de Nifias, Nifios y Adolescentes; el Licenciado José Ramiro Hernandez Marin en representacion
del Licenciado Samuel Borbén Lara, Director de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario; la Licenciada
Selena Altamirano Palafox; Titular de la Unidad de Comunicacion Social; el Licenciado Aarén Eduardo Rodriguez
Arroyo, Director de Parque Infantil; el T.PA. José Antonio Yafiez Enriquez, Titular de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién; como otros invitados el Licenciado Mario Manuel Vélez Villa, Encargado de Despacho de la Direccion
General de Tecnologia y Desarrollo Administrativo y Director de Sistemas de Control Inteno Institucional de la
Secretaria de la Contraloria General quien asiste de manera virtual; con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal
de Sonora, en su “Titulo Cuarto Comité de Control y Desempefio Institucional”, se procede a llevar a cabo la sesion.

PRIMER PUNTO. INICIO DE LA REUNION, Para esta IV Reunién Ordinaria de COCODI, debido a la agenda de la
Titular del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad se nombra como su representante en la Presidencia
al Lic. José Luis Hoyos Gamez y a la Lcda. Amada Alma Cano Rangel como representante del Vocal D, segln consta
en el oficio CGA/041/2023.

Ellicenciado José Luis Hoyos Gamez dio la bienvenida diciendo: sean todas y todos bienvenidos a esta cuarta sesion
ordinaria del 2022, del Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de
Solidaridad y agradecié la presencia:
— Al Director de Sistemas de Control Interno Institucional Encargado de Despacho de la Direccion General de
Desarrollo Administrativo de la Secretaria de la Contraloria Genera, Licenciado Mario Manuel Vélez Villa.
— A la representante del Vocal Ejecutivo, Femando Ortega Lopez el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara. &
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— Al Vocal “A”, Licenciado Jests Armando Cruz Tiznado.

— Ala Vocal “C", Maestra Luz Maria Rodriguez Higuera.

— En representacion del Vocal “D", a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel.

— Alos invitados permanentes y a las y directoras y los directores que participan en esta reunién de COCODI.

El Licenciado José Luis Hoyos Gamez explica que evaluar los riesgos que enfrentan las y los titulares de unidades
administrativas es un proceso prioritario en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos y metas; ya que la
administracion de riesgos siembra las bases para identificar las debilidades y amenazas que pueden enfrentar
durante la ejecucion de sus programas; hace hincapié en que como titulares de unidades administrativas tenemos
la responsabilidad legal de cumplir con objetivos y metas que beneficien a la sociedad sonorense en condiciones de
vulnerabilidad, como lo establece en primera instancia la Ley de Asistencia Social, nuestro reglamento interior, y las
demas leyes y normatividad aplicables; insisto en que demos la importancia que requiere a la implementacion de
controles efectivos a nuestros procesos de trabajo a mejorar la capacidad de atencion y el implementar un control
interno adecuado a nuestros programas y servicios e inicia pase de lista a los asistentes.

Siguiendo con el punto Il de la orden del dia, el licenciado José Luis Hoyos Gamez solicitd al Licenciado Christian
Omar Valdez Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité, verifique si hay quérum legal para dar inicio a
la cuarta sesion ordinaria del 2022.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Para dar inicio el Licenciado Christian Omar Valdez
Vergara, representante del Vocal Ejecutivo del Comité verifico la asistencia de los miembros propietarios y declara
que existe Quérum legal para comenzar la reunion, con un total de 20 participantes.

Habiendo verificado el quérum legal, el Licenciado José Luis Hoyos Gamez declara formalmente instalada la reunion
de trabajo correspondiente a la cuarta sesién ordinaria del 2022 del Comité COCODI del Sistema DIF Sonora y
Fondo Estatal de Solidaridad “COCODI-004/DIF-2022-40R".

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. El Licenciado José Luis Hoyos Gamez
somete a la consideracion el Orden del Dia, mismo que fue integrado en el Punto Il el informe de COCODI que fue
enviado a los miembros propietarios con oportunidad;

Orden del dia

|, Lista de asistencia
Il.  Declaracién del quérum legal por parte del vocal ejecutivo

IV.  Lecturay aprobacion de la Minuta COCODI-003/DIF SONORA-2022-30R, relativa a la Il Sesién ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)

IV.1 Seguimiento de acuerdos
V.  Informe de temas a presentar
I.  Control interno

11 Seguimiento al programa de trabajo de control interno 2 ‘

ORI

SONORA

JE OPORTUNIDADES

Il Lecturay aprobacion del orden del dia \

~
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12 Resultados de la autoevaluacion 2022
1.3 Programa de trabajo de control interno 2023 para el Sistema DIF Sonora y FES
|4 Administracion de riesgos
15  Seguimiento a controles preventivos emitidos por el Organo Intemo de Control
1.6 Sistemas y tecnologias
1.7 Procedimiento para un nuevo desarrollo
1.8 Resultados de la evaluacion de los servicios
1.9 Principales riesgos y consideraciones
IIl.  Cuenta pablica y administracion
.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
12 Pago de servicios
I3 Adquisicion de insumos, bienes y servicios
14 Gestion de ministraciones
15 Recepcion de facturas y pago a proveedores

1.6 Elementos y normatividad aplicable para la programacion y presupuestacion en el Estado
de Sonora para el 2023

1.7 Analisis programatico-presupuestal 2019-2022
1.8  Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
I.9  Principales riesgos y consideraciones
lll.  Fiscalizacion y auditorias
l.1 Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
.2 Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
I3 Observaciones por parte del Organo Interno de Control 2 /
IIl4  Principales riesgos y consideraciones %(
IV.  Transparencia e integridad
IV.1  Unidad de transparencia
IV.2  Principales riesgos y consideraciones
IV.3  Integridad
IV.4  Principales riesgos y consideraciones
VI.  Asuntos generales
VIIl.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

Vil Clausura @
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Una vez concluida la presentacion del Orden del dia, pregunta a los vocales y propietarios si autorizan; los vocales
levantan la mano emitiendo voto de autorizacion y continua la reunion.

CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. El Licenciado José
Luis Hoyos Gamez presenta la minuta No. COCODI-004/DIFSONORA-2022-40R relativa a la |V Sesion ordinaria
del 2022, la cual se encuentra autorizada y firmada por todos los miembros propietarios y el enlace de control
interno, con la debida solventacion de observaciones que se presentaron durante el proceso.

Para dar cabal cumplimiento al punto IV.1 “SEGUIMIENTO DE ACUERDOS”, referente a los acuerdos derivados
de la reunion del segundo trimestre del 2022, se informa que de los 999 acuerdos que se encontraban en seguimiento
cumplimos el 72.17%, el 16.51% lo tenemos en seguimiento y el 11.31% no presentamos informacién.

O TR A
DAD AD RA A
Total | Concuidos | o b0 | e
Unidad de Asuntos Juridicos 32 28 4 0
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 44 40 4 0
Unidad de Comunicacion Social y Eventos Especiales 29 16 6 7
Atencién a Poblacion Vulnerable 90 21 4 65
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 37 32 5 0
Atencion a Personas con Discapacidad 190 142 30 18
Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales 33 25 4 4
Recursos Humanos 46 45 1 0
Coordinacion General de Administracion 77 50 20 i¢
Planeacion y Finanzas 56 43 13 0
Recursos Materiales y Servicios Generales 44 34 10 0
Procuraduria de Proteccion de NNA 243 190 53 0
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 37 32 D 0
Parque Infantil 41 23 6 12
TOTAL| 999 721 165 113

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable, que, de los 90 acuerdos generados en el afio, concluyé 21, 4 en

El Licenciado Hoyos expuso que la unidad que presentan un mayor rezago en el seguimiento de sus acuerdos en la %

seguimiento y 65 sin atencion, motivo por el que le pregunté a la Maestra Lucrecia Contreras ¢ cual es la situacion
por la cual no hay un seguimiento de acuerdos y como podemos apoyar para que pueda concluirlos?, la directora no
se encontraba en la reunion y no pudo contestar la pregunta; a su vez mencion6 que debemos cumplir con el MAMICI
en su seccion |1l numeral 46 referente a la reprogramacion y solventacion de acuerdos, los cuales no deben exceder
de 30 dias posteriores a la reunion.

Por tltimo, solicité a las y los Directores atender hasta el cierre los acuerdos pendientes o sin atencion, ademas que

NG

notifiquen a la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo el o los motivos que han impedido su conclusion.
QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A PRESENTAR Y APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS
PROPIETARIOS. El Coordinador General de Administracion indicé que el orden del quinto punto “Informe de temas
a presentar’, seria el siguiente: :
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1. Control interno

2. Cuenta publica y administracion
3. Fiscalizacion y auditoria

4, Transparencia e integridad

Los cuales seran presentados por la Coordinadora de Calidad y Desarrollo Administrativo y Auxiliar de Control
Interno, el Director del Parque Infantil, el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Encargado de
Despacho de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, la Directora de Planeacion y Finanzas, el Titular de la
Unidad de Transparencia y la Directora de Recursos Humanos, entre otras y otros directores de area.

En el nimero | “CONTROL INTERNO”, la Licenciada Amada Aima Cano Rangel Auxiliar de Control Interno informé
que, respecto al numeral 1.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2022, informé que al cierre del cuarto trimestre contabamos con un avance del 88.10%
en la identificacion y evaluacion de riesgos de corrupcion, 85.7.1% en la determinacion de acciones para prevenir su
ocurrencia; 100% en capacitacion y 22.92% en la documentacion de acciones para la prevencion de los riesgos en
los procedimientos y que para la conclusion del programa de trabajo del 2022 se requiere de la actualizacion del
100% de sus procedimientos, agradecio a las areas la Direccion de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de
la Informacion y la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, Unidad de Asuntos Juridicos por su
seguimiento.

En el numeral 1.2 se abordaron los RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2022, la cual se efectud al SISTEMA
DIF SONORA y al FES el dia 22 de noviembre de 2022, a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno, y
en el cual participaron 69 servidoras y servidores publicos de los niveles estratégico, directivo y operativo.

La calificacion global del Sistema DIF y del FES fue de 87.47 % clasificado como "Muy Buena", por arriba del nivel
minimo aceptable que es 60%. Como pueden observar en las diapositivas cada uno de los componentes obtuvieron
resultados de “muy bueno”, Ambiente de control con 88.74%, administracion de riesgos 88.1%, actividades de control
con 86.80%, informacion y comunicacion 87.54% y supervision un 86.19% de calificacion.

Para continuar con la autoevaluacion, en el punto 1.2.4 RESUMEN DE RESULTADOS PARA EL SISTEMA DIF
SONORA y FES POR PRINCIPIOS DE CONTROL se obtuvieron las siguientes calificaciones:

RGOS

so

NORA

JE OPORTUNIDADES

x

AMB DE CONTRO
Principios Calificacion | Calificacion
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 88.52 % 88.52 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 90.00 % 90.00 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 90.07 % 90.07 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 87.23 % 87.23 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 87.89 % 87.89 %
Total 88.74 % 88.74 %
AD ACION DE R 0
Principios alificaci¢
DEFINIR OBJETIVOS 88.99 % 88.99 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 88.48 % 88.48 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 88.20 % 88.20 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 86.72 % 86.72 %
Total 88.10 % 88.10 %
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Principios Calificacién
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 86.23 % 86.23 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 85.54 % 85.54 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 88.62 % 88.62 %
Total| __ 86.80% 86.80 %
OR 0 0 ACIO
Principios Calificacién
USAR INFORMACION DE CALIDAD 85.95 % 85.95 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 88.11 % 88.11 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 88.57 % 88.57 %
Total 87.54 % 87.54 %
PERVISIO
Principios Calificacién
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 86.25 % 86.25 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 86.12 % 86.12 %
Total 86.19 % 86.19 %

El Licenciado Hoyos se dirigio a las y los titulares y les explicd que con la autoevaluacion se determinan las fortalezas
y debilidades que estan presentes en nuestra institucion y como los resultados nos permiten mejorar o implementar
controles que nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos y metas.

Por dltimo, mencion6 que, de los resultados de la autoevaluacion a los elementos de control interno, surgen
identificadas las 4reas de oportunidad o debilidades que seran plasmadas en el programa de trabajo de control
interno con acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento; por ello en el siguiente punto se presenté el
programa de trabajo de control interno 2023 institucional.

La Licenciada Amada Cano tom¢ la palabra para explicar el punto .3 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO 2023 PARA EL SISTEMA DIF SONORA Y FES, inform6 que se determiné que el componente C04
informacién y comunicacion en su principio P14 comunicar intemamente el cual obtuvo una calificacion de 88. 11%
clasificado como muy buena, seria el elegido para desarrollar el programa de trabajo de control interno 2023; ya que
la comunicacion interna tiene como objetivo llevar la informacion de calidad necesaria para la consecucion de los
objetivos institucionales y que son responsables las y los titulares que las unidades administrativas de comunicar
internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de

calidad necesaria. tfs<
« Directora General y Coordinacién General de Administracion: Implementar reuniones trimestrales para
conocer y aprobar las estrategias para el cumplimiento de los objetivos y metas de cada unidad
administrativa

« Titulares de unidades administrativas: Implementar en reuniones trimestrales sus planes de trabajo y los
posibles riesgos de incumplimiento (anexando evidencia).
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« Directores, subdirectores, jefes de departamento y coordinadores de area: Implementar en reuniones
trimestrales revisiones al cumplimiento de objetivos y metas presupuestales y operativas e identificar los
posibles riesgos que provoquen un incumplimiento; y determinar las acciones o sustentar necesidades de
recursos para su cumplimiento.

+ Directora General y Coordinacién General de Administracion, Titulares de UA y Unidad de
Comunicacion Social: Monitorear por la Direccion General y la Coordinacion General de Administracion
asegura la participacion de los directivos y de los mandos medios, utilizando un lenguaje oral que acomparie
a los medios escritos, a fin de fortalecer las cadenas de valor y los mensajes lleguen a todos los integrantes
de las areas. (Ademés de boletines, oficios, chats, comunicados de acciones etc., los titulares y sus lineas
de mando deben informar a su personal en forma oral).

+ Direccién de Recursos Humanos: Monitorear la difusion de los mecanismos para realizar quejas o
denuncias por acciones de corrupcion ante el comité de ética o de acoso u hostigamiento ante el Comité
correspondiente.

+ Direccion de Recursos Humanos y Unidad de Comunicacién Social: Implementar la difusién del codigo
de ética de la administracion publica estatal.

« Unidad de Comunicacion Social: Implementar la difusion de la mision y vision institucional al personal del
Sistema DIF Sonora.

+ Direccién de Planeacion y Finanzas y Unidad de Comunicacion Social: Implementar la difusion de los
objetivos y metas institucionales.

Continuando con el punto 1.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS APARTADO 1.4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES EN MATERIA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERIOR Y ESTRUCTURA
ORGANICA el 12 de diciembre del 2022 se envié con el oficio No. DG/1370/2022 la solicitud de revision del
reglamento interior al Secretario de la Contraloria General del Estado, asi mismo se anexo, cuadro comparativo,
dictamen presupuestal, plantilla completa de personal y estructuras organicas, vigente y el proyecto de reglamento
interior y estamos en espera del documento validado.

B3

En el punto 1.4.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES EN LOS INFORMES de COCODI DEL
FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, se mencioné que resulta dificil realizar dos reuniones separadas de COCODI
para el Sistema DIF Sonora y para el Fondo Estatal de Solidaridad; ya que con las atribuciones conferidas al Fondo
Estatal de Solidaridad desde su creacion en el Boletin Oficial No. 36 del Gobiemo del Estado de Sonora, tomo P
CXXXIX del lunes 04 de mayo de 1987, el FES es un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio y que tiene el objetivo de administrar el patrimonio de la beneficencia publica y la obtencion y
aplicacion de los recursos financieros para la asistencia social; y que en las reformas realizadas el 21 de diciembre
de 2000 en el B.O. No. 50 seccion | y el 29 de mayo de 2008 en el B.O. No. 43 seccion |l del Gobierno del estado
de Sonora, se determin6 que el Director General del Fondo sera el Director o Directora General del Sistema para el
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Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora; y el lunes 26 de abril de 2010 en | B.O No. 33 Seccion |, tomo
CLXXXV del Gobierno del Estado de Sonora se publica el Reglamento Interior del Fondo Estatal de Solidaridad y en
su articulo 23 establece que el Director o Directora General, ademas de las facultades y obligaciones que establece
el articulo 11 del decreto, conducira el funcionamiento vigilando el exacto y oportuno cumplimiento de los acuerdos
del consejo, definir las politicas de control necesarias y corregir las deficiencias entre otras.

Ademas, en el Boletin Oficial Tomo CLXXXVII, Nimero 46 seccion |, emitido el jueves 09 de junio del 2011 en el
cual se reforma y adiciona el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora, y con fundamento en lo establecido en los articulos 40, fraccion VIl y 56 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y 22, fraccion VIII, de la Ley de Asistencia Social, integra en su Articulo 16, fraccién
XIV que el Director o Directora General quien para poder ejecutar los recursos del Fondo requiere de la
infraestructura y recursos humanos, materiales y técnicos; por tanto para demostrar cumplimiento se apega a los
procesos de la institucion e identifica en sus procesos y esquemas de trabajo cuando el recurso econémico utilizado
procede del FES.

Porello, se concluyd que aun cuando se solicitd una reunion de COCODI e informe de Control Interno para FES por
parte del area de Seguimiento a Auditorias y de acuerdo a lo sefialado con antelacion, este organismo no cuenta
con una estructura que soporte su operacion, ya que en su Reglamento Interior y en el del Sistema DIF Sonora, se
establece que el recurso se ejecutaré con la estructura del Sistema DIF, y las situaciones que se presenten durante
el proceso, se atienden con base en los procedimientos de trabajo, recursos humanos y tecnolégicos del Sistema
DIF, por tanto el Control Interno que se aplique a los procesos de apoyo administrativo para DIF Sonora, tienen el
mismo impacto en el FES, y para el mejor manejo del control interno institucional se solicito a los vocales propietarios
del comité seguir operando un solo informe que identifique con precision a quien corresponden las acciones, lo cual
fue aceptado por los miembros propietarios.

Referente al punto 1.5 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL se informé el seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Intemo de
Control, para su documentacion, solventacion, o establecimiento de planes de accion.

OFICIO CONTROL PREVENTIVO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y

No. Oficio Parque Infantil al 23 de noviembre Aar6n Eduardo correctivo que incluye lo observado por el OIC.

0IC-2562021 de 2021. Rodriguez Arroyo | Presenta avance en reparaciones a las instalaciones y

juegos mecanicos del PIS.
Reglas Internas para la seleccion,
- s Junta de Gobierno y publicadas en el in Oficial.

0IC-2622021 pro produ i u y publicad Bolet

Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
No. Oficio Centro de Rehabilitacion y Félix Hilario Rodriguez | correctivo que incluye lo observado por el OIC, sin embargo
0IC-2662021 Educacion Especial CREE Higuera no da seguimiento a la actualizacion de sus procesos para

establecimiento de acciones de prevencion.
Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
Archivo del Archivo General de Mm Lopez | correctivo que incluye lo observado por el OIC, sin embargo
Concentracion de DIF Sonora a 08 Héctor Manuel no han concluido la elaboracion de los procedimientos que
de diciembre de 2021 Bracamonte Solis establecen las acciones de prevencion en el archivo general
de concentracion.

No. Oficio
0IC-2672021

No. Oficio entrega, operacion y seguimiento de | Samuel Borbén Lara Se trabaja en las reglas de operacion fueron validadas por la \%
@
T
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OFICIO CONTROL PREVENTIVO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
No. Oficio Presenta los avances y acciones realizadas en materia de
0IC-268- Bodega General de DIF Sonora al Héctor Manuel mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de
2021 08 de diciembre de 2021 Bracamonte Solis | jos gistintos centros asistenciales del organismo.
Se presenta los avances al programa de mantenimiento
José Luis Hoyos preventivo y correctivo que incluye lo observado por el OIC en
Gémez el Anexo VII.
No. Oficio Luz Maria Rodriguez | Se autorizaron los lineamientos para el uso de vehiculos
01C-001- General Higueras oficiales por parte de la Junta de Gobierno en junio de 2022.
Heéctor Manuel Por parte de la DRH dio seguimiento a lo observado.
2022 Bracamonte Solis Por parte de la DPF ha verificado sin embargo no ha
Florinda Esther presentado sus procedimientos.
Dominguez Chavez | La Coordinacion de Calidad dio seguimiento a lo observado.
El reglamento interior se encuentra en proceso de validacion.
No. Oficio Se presenta el programa de mantenimiento preventivo y
01C-064- Casa Hogar Unacari Jorge Axayactatl correctivo que incluye lo observado por el OIC sin embargo no
2022 Yeomans Rosas da seguimiento a la actualizacion de sus procesos para
establecimiento de acciones de prevencién.

La licenciada Amada Alma Cano Rangel cede la palabra al Licenciado Aarén Eduardo Rodriguez Arroyo para
presentar el punto 1.5.1 AVANCES EN EL CONTROL PREVENTIVO GENERAL DE RIESGOS DEL PARQUE
INFANTIL SONORA 2022 de diciembre de 2021 a noviembre de 2022 el Parque Infantil Sonora ha realizado
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de las distintas areas y juegos mecénicos, como lo son:
mantenimiento en general, iluminacion, trenecito, barquito, resbaladero, avioncitos, salén de eventos, juegos fijos,
taquillas, fuentes, chapoteadero, rueda de la fortuna y gusanito; el cual ha tenido una inversién de $6, 749,441.55
(Seis millones setecientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 55/100 M/N), con dichas acciones
se disminuye la posibilidad de cualquier riesgo que pudieran sufrir nuestros visitantes, y estar en posibilidad de
ofrecerles mas seguridad en los servicios que se prestan.

Al terminar su intervencion, cede la palabra al Licenciado Héctor Manuel Bracamonte Solis para presentar el punto
1.5.2 SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES DEL SISTEMA
DIF SONORA, el cual detall6 el trabajo realizado en las diferentes reas del Sistema DIF Sonora.

En la Subdireccion de Adquisiciones en el ejercicio 2022 se logré emitir un total de 2,142 érdenes de compra
ejerciendo un presupuesto de $368,126,346.60, se implementaron 2 proyectos de mejora regulatoria:

1. La “Notificacion de emision de 6rdenes de compra a proveedores de DIF Sonora”, de manera automatizada
al correo del proveedor.
2. La Digitalizacion del catalogo de proveedores DIF Sonora en el portal proveedores.difson.gob.mx

Por ofra parte, se implementd la emision de orden de compra a través de una impresion digital, ya que anteriormente
se hacia en una de puntos, asi como la impresion de “verificacion de productos o servicios comprados” y “niveles de
autorizacién” en el mismo proceso, dando paso a la utilizacion de la tecnologia.

Por lo que respecta a la Subdireccion de Servicios Generales, se invirtieron un total de $6,899,811.52 de pesos, en

las siguientes areas:
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a) Parque Musas
Se dio mantenimiento en pintura general del cerco y barda perimetral, pintura de juegos, se instalaron 13
lamparas solares por lo que sera el Unico lugar de DIF Sonora que no tendra un consumo de energia
eléctrica.

b) Tin Otoch
Se llev a cabo mantenimiento general de pintura interior de dormitorios, cuarto de bafios, oficinas
administrativas, servicio a secadoras y lavadoras, cuarto de bombas, tinaco y estufas.

¢) Médulo Camino a Casa Nogales Sonora
Se realiz6 remodelacion de diferentes areas, se acondicion un lugar para recibir familias que constara de
3 recamaras familiares, pintura general del inmueble, impermeabilizacion, reparacion de paredes, trabajos
en el sistema eléctrico, se elimin6 de gas de cocina y cambio de luminarias interiores y del estacionamiento.

d) Manos a la Vida
Se dio mantenimiento preventivo y correctivo de estufa, plancha, fogon y refrigeradores, reparacion de
trituradoras, bomba del hidroneumético, recarga de extintores.

e) Almacén General
En este lugar se realizan maniobras de carga y descargas de mercancias siendo muy importante contar con
un montacargas por lo que se rentaba un equipo a un valor de $13,000 pesos mensuales, el &rea de reciclaje
gestion6 un equipo donado que serviria para venderlo como chatarra por lo que se repard y se asigno al
almacén general logrando reducir con ello un gasto mensual por renta de equipo.

f) PRODEAMA
Se les dio mantenimiento a los equipos de aire acondicionado dafiados, reparacion de puertas de acceso y
reparacion de canceleria.

g) Parque Infantil Sonora %<
1. Se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento en el Planetario: se logré impermeabilizar totalmente \
el techo del lugar.
2. Se pintaron éreas externas de todas las edificaciones; se realizaron trabajos de cableado categoria 6
para mejorar el intemet de taquillas.
. Se cambiaron los interruptores de limite para el carrusel; se realiz6 la restauracion de cisterna.
. Se realizé la adquisicion de 5 bombas centrifugas; se efectut la restauracion del barco y chapoteadero;
se coloco piso antiderrapante.
. Se llevo a cabo la modernizacion de 60 luminarias a cambio led que se encontraban en mal estado.
. Se dio mantenimiento preventivo a equipos de aire de locales de pifiatas y oficinas;
. Se proporcionaron materiales para las reparaciones del carrusel, avioncitos y rueda de la fortuna,
reparacion del transformador por problemas eléctricos.

S w

~No o

h) Funeraria DIF Sonora
1. Se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento de pintura; reparacion de paredes interiores y )
exteriores; servicio a aires acondicionados,
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2. Se adquirieron 8 equipos de aire acondicionado tipo minisplit para capillas y de ventana para el area de
embalsamado.

3. Se adquiri6 y se instald un calentador eléctrico para uso del area de embalsamar.

4. Se adquirieron y se instalaron luminarias para el exterior del estacionamiento y luces para cada una de
las planchas del area de embalsamado.

5. Se cambit la tecnologia led a luminarias de capillas, reparacion de la gria del area de embalsamar.

Edificio Bital:

Se realizd impermeabilizacion de 300 mt2 de techo sin costo para DIF Sonora ya que se logré negociar con
el arrendador para que pagara el costo de estos trabajos en el edificio, por lo que también de la misma forma
entrego luminarias led y plafones que serén para sustituir las luminarias y plafones obsoletos en el edificio,
el costo ahorrado fue de $410,000 pesos.

Coordinacion de Control Vehicular

1. Se expidieron los Lineamientos para el Uso, Manejo y Control y Ahorro de Combustible en Vehiculos
Oficiales del Sistema DIF Sonora.

2. Se implementé un Sistema Electronico de Suministro de Combustible, obteniendo un ahorro del 30%
respecto al afio 2021.

3. Se auments la flotilla en un 87%, ya que en el 2021 se contaba con 29 unidades operando y hoy con 112
vehiculos funcionales, gracias a las reparaciones.

4. Se redujo el indice de siniestralidad de un 39% que se tenia el 2021 al 15% gracias a supervisiones y
sensibilizacion de conductores.

5. Se establecié un taller mecanico intemo con lo que se ahorra 40% en servicios preventivos y correctivos
y se adquirieron las herramientas necesarias para el taller mecénico e implementos para emergencias
de vehiculos oficiales.

6. Se efectud el enllantado del 70% de la flotilla vehicular.

7. Se gestionaron el 100 % de los contratos de comodatos, siendo un total de 65 instrumentos legales
debidamente firmados.

Coordinacion de Proteccion Civil

1. Se lograron elaborar 4 Programas Internos de Proteccion Civil, los cuales se encuentran debidamente
aprobados y validados por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, estos centros son los siguientes:

a. CAS UNACARI

b. HTNA EN SITUACION DE CALLE JINESEKI

c¢. CAS TIN OTOCH

d. PARQUE INFANTIL SONORA

2. Se adquiri equipo de apoyo para contingencias y emergencias, como megafonos, chalecos, brazaletes
y sefialética.

3. Por primera vez se participd en el Mega Simulacro Nacional, efectuado el 19 de septiembre en los 18

inmuebles con la evacuacion de 954 personas, entre empleados y beneficiarios, 296 empleados cuentan
con las capacitaciones reglamentarias de 9 centros, en los 5 cursos en materia de Proteccion Civil
(Induccion a la Proteccion Civil, Primeros Auxilios, Combate de Incendios, Blsqueda y Rescate y
Evacuacion).
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4. Se integro personal de apoyo para el area de Proteccion Civil, siendo una Arquitecta y un Auxiliar, que
vienen a ser un gran aporte para las funciones asignadas.

5. Se lograron elaborar 14 Planos arquitectonicos de diferentes centros, siendo 4 para exponerlos en
inmuebles con la sefialética.

1) Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo
1. Se dio seguimiento al 77.27% de acuerdos COCODI.
2. Se obtuvo un resultado de 90.44% en la evaluacion del 2022 mejorando el obtenido el 2021 que fue del
60.20%.
3. Se concluyeron 2 de los 3 proyectos de mejora regulatoria y se atendieron todas las auditorias de los
entes fiscalizadores, subsanando las observaciones realizadas.
4. Se elaboré nuestro Manual de Organizacion, el cual se encuentra en revision.

Para la presentacion de los siguientes puntos el Licenciado Manuel Bracamonte Solis cedi6 la palabra T.P.A José
Antonio Yafez Enriquez para presentar el punto 1.6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION numeral 1.6.1
SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO, en el Sistema DIF Sonora existen 69 sistemas operando en las distintas
unidades administrativas.

Referente al punto 1.6.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS, durante el cuarto trimestre se
implementaron los sistemas de:

1. Programa 1000 dias de la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario.

Respecto al numeral 1.6.3 que corresponde a los SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO, en el cuarto
trimestre del afio se trabajo en el desarrollo de seis sistemas para el programa de adopciones y los centros
asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros; la Unidad de Tecnologias de la Informacion report6 que, aun
cuando se desarrollaron los sistemas, no se han dado seguimiento a la implementacion para la identificacion de
deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia de control interno.

Para ello se enfatizd que es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los
procedimientos y actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.

Referente al numeral 1.6.4 MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS, en el cuarto trimestre se
hicieron 15 mejoras a 9 sistemas de las Direcciones de Planeacion y Finanzas, Recursos Humanos, Programas

N
Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad, PPNNA y Direccion de \
Y

Recursos Materiales y Servicios Generales, Direccion de Recursos Humanos.

En el punto 1.7 PROCEDIMIENTO PARA UN NUEVO DESARROLLO la Unidad de Tecnologias de la Informacién
cuenta con un procedimiento para los nuevos desarrollos de programas informéticos, el cual se explic a las y los
asistentes para su conocimiento y aplicacion.
1. En el formato de solicitud de sistemas se especifican datos como el rea solicitante, enlace, nombre del
sistema, descripcion y documentos anexos.
2. El area de Unidad de Tecnologias de la Informacion cuenta con un sistema dénde se captura dicha
informacion.
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3. Toda solicitud de un nuevo desarrollo debe de ser capturada en el “Sistema" médulo de Sistema en opcion
de “Solicitudes de Sistema”.

4. Al capturar la solicitud se debe especificar los procedimientos que se desean automatizar, los cuales deben
de explicar de manera clara y precisa el desarrollo de las actividades, la interaccion que existe entre las
4reas que la conforma, los formatos que utilizan y los reportes que desean generar.

5. Esimportante haber realizado los procedimientos de control de informacion y formatos en el érea de Calidad
y Desarrollo Administrativo.

6. Una vez capturada, el o la Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacion revisa listado de solicitudes
y cargas de trabajo para asignarlo a un desarrollador.

7. Eldesarrollador o desarrolladora programa una reunién con las areas involucradas para el levantamiento de
requerimientos.

8. Con todos los requerimientos solicitados se elabora el anlisis y disefio y se presenta al &rea para su
aprobacion.

9. En caso de que no se apruebe, se realiza un nuevo andlisis y disefio en base a las observaciones realizadas
por el area.

10. Una vez aprobado, se firma la aceptacion de analisis y disefio; y de acuerdo a las cargas de trabajo se
programa su desarrollo.

11. Cuando se concluye el sistema se presenta al area solicitante, si hay observaciones por parte del area se
hacen las adecuaciones y se vuelve a presentar para su aprobacion.

12. Se realizan pruebas al sistema y si se encuentran errores se corrigen.

13. Ya que se acepta por el 4rea se procede a la implementacion y se firma acta de entrega por parte del area
solicitante.

José Antonio Yafiez Enriquez cedi6 la palabra a Amada Alma Cano Rangel, para continuar con el punto L7
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS, donde puntualizd que la calidad y satisfaccion del

servicio y atencién es evaluada directamente por el ciudadano sobre la base de su percepcion personal, experiencias

pasadas y sus expectativas y lo compara con el servicio recibido y mencioné que la Direccion de Recursos Humanos,

Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario y la Funeraria DIF Sonora no presentaron evidencia Ytg<
de la aplicacion de sus encuestas. 1

Siguiendo con los puntos de la reunion la Licenciada Cano dio lectura a los acuerdos del punto | de CONTROL
INTERNO:

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE

COMPROMISO

Solicitar el cierre de los acuerdos o que
001 | notifique el motivo por el cual no pueden | Titulares de unidades administrativas 30/06/2023

ser concluidos.

Continuar integrando al informe de

002 | control interno institucional del Sistema | Coordinador General de Administracion 30/06/2023 [m

DIF Sonora los puntos aplicables al FES.
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FECHA

NO. ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Presentar acciones para el Programa de
Trabajo Control Interno 2023.

1. Realizar reuniones trimestrales
para verificar el cumplimiento de
objetivos y metas, identificar
riesgos de operacion y las
acciones de mejora para | Directora General, Coordinador General

003 asegurar el cumplimiento. de Administracion y Titulares de 31/12/2023

2. Implementar estrategias de unidades administrativas
comunicacion interna.

3. Difundir los mecanismos para
realizar quejas y denuncias.

Difundir del Codigo de ética, de
conducta, filosofia institucional 'y
objetivos institucionales.

Elaborar o actualizar los procedimientos

004 aplicables en cada unidad administrativa. Titulares de unidades administrativas 30/09/2023
Aplicar y presentar los resultados de las
005 encuestas de satisfaccion de los | Titulares de unidades administrativas 30/06/2023

servicios brindados a la poblacion
objetivo de cada unidad administrativa.

Una vez concluida la lectura, la Licenciada Cano, pregunto a los miembros propietarios si tenian alguna sugerencia
o comentario sobre los acuerdos propuestos; o que levantaran la mano para su aprobacion. Los miembros
propietarios emitieron su voto y se ratificaron los acuerdos.

Ratificados los acuerdos, cedio |a palabra a la Directora de Planeacion y Finanzas; la Maestra Luz Maria Rodriguez
Higuera inici6 con el punto Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION; e inform que se llevaron a cabo las acciones
necesarias para mantener un control interno que proporcione seguridad sobre el ejercicio de los recursos publicos para
prevenir y corregir en caso de que se presenten irregularidades, asi como determinar las responsabilidades del
personal que participe en alguna irregularidad.

En el numeral II.1 correspondiente a ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS), informé
que, al 31 de diciembre de 2022, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora corresponden
a los ejercicios fiscales del 2017 al 2022, con un monto de $8'869,728.24 M/IN (ocho millones ochocientos sesenta y
nueve mil setecientos veintiocho pesos con 24/100).

En el numeral referente al 1.2 PAGO DE SERVICIOS, informé que, de octubre a diciembre de 2022 el gasto en
servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y telefonia fue de $2,336,003.77 (dos millones trecientos treinta
y seis mil tres pesos 77/100), de los cuales el gasto mas alto corresponde a energia eléctrica con 70.06%, seguido
por el servicio agua potable con un 15.60% del total y el servicio telefonico con un 14.34%.
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De un total de 63 facturas de pagos a servicios basicos del 01 octubre al 31 de diciembre 2022; 52 corresponden a
CFE para el servicio de energia eléctrica 05 a TELMEX por servicio telefonico y 06 a Agua de Hermosillo.

Por el servicio de luz se pagaron un total de 52 recibos a CFE, siendo el pago més alto de factura en el mes de
octubre 2022 con un 43.97% del total facturado en el trimestre.

Por el servicio de agua, en el cuarto trimestre de 2022 se realizaron pagos mensuales a agua de Hermosillo siendo
el pago més alto de factura el mes de diciembre con un 74.90% del total facturado en el trimestre.

Las facturas més altas del pago a TELMEX por servicio telefonico corresponden al mes de noviembre con un 66.70%
con respecto al total.

La maestra Luz Maria Rodriguez cedié la palabra al Licenciado Manuel Bracamonte para presentar los puntos que
conforman al apartado 1.3 ADQUISICIONES DE INSUMOS, BIENES Y SERVICIOS; en el primer punto 11.3.1
ADQUISICIONES Y SERVICIOS en el afio 2022 se realizaron 30 contratos para la adquisicion de bienes y servicios
para la operacion y administracion de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora, 16 licitaciones fueron
publicas, 5 licitaciones federales y 9 adjudicaciones directas, veinticuatro de ellas fueron con recursos estatales y
seis con recursos federales, por un monto antes de IVA de $273, 464, 915. 61 (doscientos setenta y tres millones,
cuatrocientos sesenta y cuatro mil novecientos quince 61/100 M/N).

En el apartado I1.3.2 ARRENDAMIENTOS durante el 2022 se realizaron siete contratados a través de adjudicaciones
directas para las diferentes areas del Sistema DIF Sonora, los cuales son pagados con recursos estatales y el monto
antes de VA por la cantidad de $447, 228.64 (cuatrocientos cuarenta y siete mil doscientos veintiocho 64/100 M/N).

Explicé que en el numeral 11.3.3 GASTOS DE SERVICIOS LICITADOS durante el 2022 se realizaron nueve procesos
de contratacion, cinco de licitacion publica y 4 de adjudicacion directa, para la contratacion de servicios de limpieza,
recoleccion de basura, servicio de foto copiado, servicio de vigilancia, seguro vehicular, servicios de fumigacion,
recoleccion de residuos, desinfeccion y capacitacion en materia de proteccion civil, con recursos estatales por un
monto total antes de IVA de $17,425,185.04 (diez y siete millones cuatrocientos veinticinco mil ciento ochenta y cinco
04/100 M/N).

Por su parte en el punto I1.3.4 CONTRATOS DE OBRA PUBLICA se realizaron siete contratos de obra publica para %<
mantenimiento, conservacion, restauracion de limpieza, albafiileria, pintura electricidad en distintos centros del

Sistema DIF Sonora, por un monto antes de IVA por la cantidad de $3,273,103.17 (tres millones doscientos setenta

y tres mil ciento tres pesos 17/100 M/N) y por (ltimo lo relacionado al numeral I1.3.5 CONTRATOS DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON OBRA PUBLICA se realizaron, se muestran dos contratos de servicios de obra publica para 3
la elaboracion de proyectos del centro de acogimiento de nifias, nifios y adolescentes en situacion de movilidad Tin

Otoch por un total antes de IVA de $193, 000.00 (ciento noventa y tres mil 00/100 M/N); se explicé que hizo falta

incluir en contrato de obra pubica con SIDUR para la realizacion del centro espejo de Tin Otoch, el cual sera enviado ¢
para su adhesion.

El Licenciado Bracamontes cedié la palabra a la maestra Rodriguez para continuar con su presentacion, en el
numeral 1.4 GESTION DE MINISTRACIONES, I1.4.1 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL

SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE SECRETARIA DE HACIENDA EJERCICIOS 2022, por parte del Sistema
DIF Sonora se realiz6 el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 por los meses de octubre a diciembre
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para el Sistema DIF Sonora por un importe de $71'520,054.00 (Setenta y un millones quinientos veinte mil 54/100
M.N). Para el Fondo Estatal de Solidaridad se llevo a cabo el tramite de cobro de presupuesto autorizado para el
ejercicio 2022 por los meses de octubre a diciembre por un importe de $250,003.00 son (doscientos setenta mil, tres
pesos 00/100 M.N.).

En el punto I1.4.2 TRAMITES DE COBRO CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO A SEPTIEMBRE 2022
ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA, informé que se realizé el tramite de cobro de presupuesto autorizado para
el ejercicio 2022 por un importe de $1'702,497.00 son: (Un millén setecientos dos mil, cuatrocientos noventa y siete
pesos 00/100 M.N.).

Respecto al punto II1.5 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES informé que, del 01 de octubre al
31 de diciembre 2022, a través de la Subdireccion de Tesoreria emitié un total de 2,029 cheques con un monto total
de $ 289'401,600.25 (doscientos ochenta y nueve millones, cuatrocientos uno mil seiscientos pesos 25/100 M/N)
correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora; y respecto al Fondo
Estatal de solidaridad, se reporta del 01 de octubre al 31 de diciembre 2022, a través de la Subdireccion de Tesoreria
emitié un total de 14 cheques con un monto de $ 275,100.21 (doscientos setenta y cinco mil, cien pesos 21/100
MIN).

En el numeral referente al punto 11.6 ELEMENTOS Y NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA PROGRAMACION
Y PRESUPUESTACION EN EL ESTADO DE SONORA PARA EL 2023,

Capitulo 1000 Servicios Personales

1. Se debera evitar la contratacion de personal de caracter temporal.

2. Se debera mantener la operacion de las Dependencias y Entidades con las plantillas de personal minimas
necesarias y con los esquemas de prestaciones laborales respectivos.

3. Efectuar las negociaciones salariales que fueran pertinentes con estricto apego a los términos y condiciones
que disponga la Secretaria de Hacienda.

Capitulo 2000 Materiales y Suministros

1. Se deberan presupuestar inicamente los materiales e insumos minimos necesarios para el funcionamiento,
operacion, prestacion de servicios y mantenimiento de cada Dependencia y Entidad realizando el costeo y
adquisicion en los mejores términos y condiciones de precio y calidad.

2. Procurar disminuir los gastos en combustibles y lubricantes.

Capitulo 3000 Servicios Generales

1. Se debera evitar la contratacion de servicios de apoyo técnico, mantenimiento y arrendamiento que excedan
el ejercicio fiscal 2021.

2. Se deberan revisar los contratos de servicios y arrendamientos de inmuebles y equipo vigentes, asi como
las polizas de seguros y garantias que se hayan contratado para determinar su renovacion o cancelacion.
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Se deberan establecer medidas de racionalidad y austeridad en el caso del aprovisionamiento de servicios
de tecnologias de la informacién que sean objeto de contratos anuales o multianuales.
Se deberan efectuar licitaciones macro y abastecimientos consolidados.
Si en los planes de los Entes Publicos que reciben recursos con cargo al Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado, se encuentra considerada la contratacion de servicios regulados por la Ley de Alianzas
Publico-Privadas, se deberan identificar y cuantificar en el Presupuesto los montos anuales que deriven de
los correspondientes contratos, ello atendiendo a lo dispuesto por la Ley de Presupuesto de Egresos y Gasto
Publica Estatal en su articulo 11.

Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

1

Las Dependencias y Entidades que reciban y/o ejerzan recursos presupuestarios por esos conceptos y que
los destinen a gasto corriente deberan observar los criterios de austeridad, racionalidad y transparencia que
se han establecido para el ejercicio de los capitulos de gasto correspondientes en el ambito de la
Administracion Directa.

Asimismo, en apego al Articulo 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, deberan publicar en
Internet la informacién sobre los montos pagados durante el periodo por concepto de Ayudas y Subsidios a
los Sectores Econdmicos y Sociales, de acuerdo al Formato estipulado para ello, para establecer la
estructura de informacion de montos pagados por Ayudas y Subsidios.

Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

1.

Se debera evitar al maximo la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina, y otros bienes que no sean
indispensables para el funcionamiento y la prestacién de bienes y servicios a la poblacion durante el afio
2022.

De manera especial, se deberan observar las medidas de racionalidad y austeridad establecidas para el
ejercicio fiscal para adquirir equipo y servicios informaticos que requieran la celebracion de contratos anuales
o multianuales.

Se debera evitar la adquisicion de automéviles y vehiculos de transporte.

No se deberan generar nuevas obligaciones de pago derivadas de contratos para la adquisicion de vehiculos
bajo la forma de arrendamiento financiero.

Capitulo 6000 Inversion Pablica

Para la priorizacion de las obras con cargo a recursos estatales, debera de considerarse el orden siguiente:
Obras en proceso

Obras nuevas
En el caso de contemplarse obras multianuales nuevas, éstas deberan contar previamente con la aprobacion

del H. Congreso del Estado.
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Por atimo referente a este apartado se les solicito a las y los titulares analizar, revisar y en caso de presentarse
alguna oportunidad de mejora presentar acciones que permitan mejorar el cumplimiento de indicadores y gasto
presupuestal en el primer trimestre.

La maestra Rodriguez Higuera cedi6 la palabra al Licenciado José Luis Hoyos para presentar el punto I.7 ANALISIS
PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL 2019-2022, apartado I..7.1 DIF Sonora, dénde se hablé de que los
programas y servicios que se brindaron en el Sistema DIF Sonora el afio 2022, estuvieron llenos de retos, ya que
tras dos afios de pandemia por Covid-19, hubo un impacto significativo en el quehacer institucional y en las
dimensiones de la vulnerabilidad humana, esto se reflejo principalmente en areas de atencion a nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores o asistencia social. En ellas se muestran un incremento en los servicios; ya que
presenta un comparativo de los servicios brindados entre el 2019 y el 2022 donde se pudieron ver las tendencias de
las necesidades de la poblacién objeto de nuestros servicios y los recursos asignados y los ejercidos.

1.

2.

10.
a)
b)
c)
11.

Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad con un costo promedio por meta
de 859.32 en 2019, 2,810.38 en 2020, 2,290.54 en 2021 y 268.68 en 2022.

Programa de Asistencia Social Alimentaria/PASAPAP Despensas con un costo promedio por meta de
1,857.20 en 2019, 1,462.14 en 2020, 187,441.34 en 2021 y 896.35 en 2022.

Primeros 1000 dias de vida con un costo promedio por meta de 0 en 2019, 2020 y 2021 debido a que no
estaba habilitado el programa y 1,093.23 en 2022.

Programa de Salud y Bienestar Comunitario con un costo promedio por meta de 654.11 en 2019, 9,048 en
2020, 30,813.13 en 2021 y 8,279.09 en 2022.

Unidades Productivas para el Desarrollo/Mujer Emprende con un costo promedio por meta de 33,941.54 en
2019, 33,781.87 en 2020, 34,931.48 en 2021 y 32,999.05 en 2022.

Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo/Comedores Populares con un costo promedio por meta
de 97,845.11 en 2019, de 0 en 2020 y 2021 y de 306,344.51 en 2022.

Centro de Asistencia Social Unacari con un costo promedio por meta de 32,293.76 en 2019, 36,333.35 en
2020, 35,894.75 en 2021 y 29,486.72 en 2022.

Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle Jineseki con un costo promedio por meta
de 28,403.17 en 2019, 41,606.54 en 2020, 22,401.53 en 2021 y 34,541.89 en 2022.

Nifias, Nifios y Adolescentes en Movilidad Tin Otoch con un costo promedio por meta de 714.11 de 2019,
657.34 de 2020, 862.59 en 2021 y 794.10 en 2022.

Unidad de Programas Sociales/Discapacidad con un costo promedio por meta de:

Becas Discapacidad de 7,622.03 en 2019, 3,269.93 en 2020, 3,464.59 en 2021 y 4,421.90 en 2022.
Proyectos productivos de 24,876.87 en 2019, 28,664.30 en 2020, 33,288.03 en 2021 y 37,007.41 en 2022.
Beca terapias de 0 en 2019, 2020 y 2021 y 14,000 en 2022.

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor con un costo promedio por meta de 56.34 en 2019, 9.42 en
2020y 2.86 en 2021.

\
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El Licenciado Hoyos explicé uno a uno los diferentes comparativos exponiendo los datos entre las metas, el
presupuesto ejercido en los diferentes afios y el capitulo 4000 del gasto. Se acord6 anexar el comparativo de
Desayunos Escolares ya que no se presentd en las diapositivas.

Para la presentacion del punto I1.8 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF
SONORA Y FES se cedi6 la palabra a las y los titulares de las diferentes areas del Sistema DIF Sonora para
presentar sus acciones relevantes:

PRODEAMA:

1. Recibi6 la donacién de una ambulancia para una mejor atencion a adultos mayores.
2. Se contara con una casa de dia para la atencion y recreacion de adultos mayores.

Direccién de Atencion a Poblacion Vulnerable:

1. Implementacion de la ventanilla Gnica de atencién para comunidades indigenas con la que se avanzado y
llegado a comunidades remotas.
2. Funeraria DIF Sonora contara con un crematorio.

Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad:

1. Se cuenta con cuatro unidades de asistencia clinica, con actividades intra y extra muros y jomadas de
discapacidad.

2. Programas de comunicacion continua UBR en colaboracién con DIF Nacional.

3. Prevencion de adicciones y deteccion de riesgos de las personas que llegan en primer contacto a UBR.

Direccién de Recursos Humanos:

1. Selograron mas certificaciones y atendieron temas de mayor nimero de certificaciones en temas de autismo
y requisitos en procuradurias.
2. Se cred el comité de hostigamiento sexual. W

Direccién de Vinculacién con Organismos e instituciones Asistenciales:

1. Se capacitaron a los municipios en temas necesarios para cumplir con requisitos de DIF Nacional ya que se
encontraban en rojo y gracias al esfuerzo del area ahora se encuentran en verde.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes: \\

1. Se crea la nueva Coordinacion de la linea Sélvalos de manera coordinada con C5 y se certificaron todos los
abogados para atender a Niias, Nifios y Adolescentes que tienen asuntos de justicia penal.

2. Se cred un manual de desinstitucionalizacion de Nifias. Nifios y Adolescentes y la reincorporacion al nicleo
familiar.

3. Se crea un proceso para implementar planes de vida de las Nifias, Nifios y Adolescentes que no tienen

redes de soporte con asesoria de UNICEF.

Se certificaron a equipos multidisciplinarios para adopciones y Casas de Asistencia Social.

Se capacito a todas las personas que estéan en casas de asistencia social.

=
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6. Se llevé a cabo el evento de impulsores de capacitacion al que se sumaron las subprocuradurias paras
atender a un mayor porcentaje de la poblacion.

7. Se genero un banco de familias de corazon y un plan de capacitacion constante.

8. El gobierno del estado recibi6 el premio goberante por las buenas practicas de atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes en movilidad y reconocen las buenas practicas en lo que es atencion a familias de corazon.

9. Se crea el nuevo proyecto centro espejo Tin Otoch.

Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario:

El Subdirector de Programas Alimentarios Mtro. Ramiro Hernandez Marin pidi6 la palabra para comentar que dentro
de la operacion de las actividades de la direccion se requiere salir a campo y es indispensable contar con un
automévil que les permita vigjar en carretera de manera segura y por el momento no cuentan con unidades que
cumplan esos requisitos o que les dificulta mucho llevar a cabo la operatividad de los programas; por ello pidi6 al
Coordinador General de Administracion ayuda con la asignacion de un vehiculo para cumplir con sus objetivos y
metas.

El Licenciado Hoyos argument6 que estan conscientes del problema que algunos vehiculos presentan para salir a
campo, pero también hizo hincapié en que se cuentan con 111 automéviles que funcionan mejor que en meses
pasados debido a todas las adecuaciones en mantenimiento preventivo y correctivo que han realizado a la flotilla
vehicular, menciond que desde el 2018 no se han realizado compras de carros nuevos y que eso no parece viable
en un futuro cercano; pero se buscaran maneras de permitir que el area pueda tener vehiculos para realizar sus
funciones.

Ademas, el Licenciado Hoyos, informa que se implementara la administracion de riesgos institucionales para la
Funeraria DIF Sonora.

Finalizado el punto, la Licenciada Amada Alma Cano Rangel Administracién dio lectura a los acuerdos
correspondientes al numeral Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION:

FECHA

NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Analizar y determinar las causas que originan los
incumplimientos de metas, establecer las medidas

006 preventivas o correctivas necesarias, € informar con
claridad los motivos que ocasionaron algln
incumplimiento.

Titular de la Direccién de %
Implementar el proceso de administracion de riesgos Atencitn a poblacion \

Titulares de las unidades
administrativas 30/06/2023

007 : Vulnerable/Coordinadora 31/12/2023
en Funeraria DIF Sonora. de Calidad y Desarrollo
Administrativo
En materia de atencion a pueblos indigenas y la
008 coordinacion interinstitucional realizar mapeos de los  Direccion de Planeacion 30/06/2023

procesos de atencion de cada uno de los programas y Finanzas
de las unidades administrativas del Sistema DIF
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FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Sonora y en coordinacion con la Direccion de Secretario Particular de
Planeacion determinar el nimero de apoyos que se  Asuntos Técnicos y
han brindado. Asesorias

Una vez que los miembros propietarios autorizaron los acuerdos cedi6 la palabra a la Directora de Planeacion y
Finanzas para continuar con la reunion; y referente al numeral Ill FISCALIZACION Y AUDITORIAS el Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, en su
Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores plblicos responsables de las unidades administrativas deben
realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacion de resultados y realizacion de mejoras a las
areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion y seguimiento a las auditorias y
otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora y en el Fondo Estatal de
Solidaridad.

En el numeral .1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA, se presenta
concentrado historico de las Auditorias practicadas por los distintos entes fiscalizadores, asi como los resultados

obtenidos:
A) Observaciones y recomendaciones determinadas en el afio 2021. w
Oficio Observaciones
Pe;:)(:’o Eg_tte de notificacion %b:errvacvodnes pendientes de Dictamen
faene aginok de resultados SEMThacas solventar
Dictamen: DIF Sonora
Octubre a cumple con la normatividad
diciempre  Fnéndera e | SRR 2 1 emitida, a excepcion de las
2021 observaciones
m’:r: ﬂ"a"mm;:: ISAF ISAFaae8335- 0 0 Dictamen sin modificacion o
2021 foder "fam i 2021 limpio
Eneto: Financiera- recurso
dicierahee federal domiciliaria ISAF ISAFaae8382- 0 0 Dictamen sin modificacion o
2021 prog.afn pers disc 2022 limpio
eq.ctro rehab.
Eitoros Financiera- recurso
dicleibbre federal domiciliaria ISAF ISAFaae8381- 0 0 Dictamen sin modificacion o
2024 prog.atn pers disc 2022 limpio »
eq.unid.basicas
Octiibre s Dictamen de cumplimiento
dicernbra Presupuestal ISAF ISAFaae8336- 0 0 con la normatividad
2021 domiciliaria 2022 establecida en materia de
‘ alineacion presupuestal

()
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Oficio Observaciones
Perfodo E(?te de notificacion %bfew;ﬁlodnes pendientes de Dictamen
auditado audHtor ~ 4 resultados s solventar
No se ha
Eneroa  Recursos del fondo g:gf:::: :gna.ly En espera de los
diciembre dem:s ASF entidad el . ¢ resultados
2021 miltiples 20; informe de
auditoria
Tercer
informe :
trimestral  Gabinetealinforme o\ [SAFaae10362- 0 0 Dictamen sin modificacion o
ycuenta  de cuenta piblica 2022 ok
publica
2021 - !

Sceis Dictamen de cumplimiento
n de conformidad con las
diciembre = Legal de gabinete = ISAF 'SAgg'gzm 0 0 disposiciones relevantes de
2021 la normativa aplicable

E ' ' ' ‘ ' ' Dictamen: 7
diciombre  Dosempeode o, ISAdad11023- 10 7 recomendaciones de
2021 gabinete 2021 2022 desempefio emitidas
L [ | noseha | pe '
Participaciones notificado al
d'Ecl:ero b:n fodersles a om gob.edo.son. y En espera de los
2;;'1 entidades entidad el resultados
federativas informe de
auditoria
B) Observaciones y recomendaciones determinadas en el afio 2022. V@<
Namero de : Observaciones
Periodo Ente oficio Observaciones pendientes de Dictamen
auditado auditor  de notificacion determinadas Sivantar
de resultados
No se ha
Enero a Fondo de notificado a la
diciembre aportaciones SCG entidad el [ = :mc::sm
2022 miltiples Informe de
auditoria
,@L
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Numero de
Periodo Ente oficio Observaciones
auditado auditor  de notificacion determinadas

Observaciones
pendientes de Dictamen
solventar

de resultados

recursos federales No se ha
Eneroa  fortalecimiento ACC notificado a la E del
diciembre institucionalesen = SCG entidad el « """’,{: : A
2022 materia infancia informe de H——
migrante, centros auditoria
de asistencia social
ley general NNA
Enero a ‘ sk e |
septiembre Auditoria integral de ISAF cierre 30-01- En espera de los
2022 gabinete 2023, auditoria resultados definitivos
€en proceso

Por lo anterior, los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la Coordinacién General de
Administracién, Direccion Planeacion y Finanzas, deberan implementar politicas, realizar las modificaciones
correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos, formatos, registros,
instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la Entidad
cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y fortalecer
el control interno institucional, en coordinacion con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo; e informar
al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas adoptadas para su vigilancia.

Una vez, que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera informarse
lo conducente a la Direccion de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras realizadas e
informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

En el punto IIl.2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, inci
a) Observaciones y recomendaciones determinadas de 2021:

Numero de

Periodo Ente oficio Total Observaciones

observaciones pendientes de Dictamen
determinadas solventar

auditado auditor  de notificacion
de resultados

Qctubred  Financera sap | ISAFaaeTads- 5 iy Dictamen sin observaciones
- domiciliaria 2022 determinadas
'~ Dictamen de cumplimiento
Octubre a con la normatividad
diclembye | Prooupuesial | g,p | ISAF8S0G33- 1 0 establecida en materia de

domiciliaria

2021 alineacion presupuestal, :
informe con 1 obs. {
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Numero de

Periodo Ente oficio Total Observaciones

observaciones pendientes de Dictamen
determinadas solventar

auditado auditor  de notificacion
de resultados

Cuarto
informe %
Gabinete al Informe sin observaciones
m inorme de cuenta  ISAF 'SAFaact0B3s- 0 0 dictamen sin modificacion o
pblica publica limpio
2021
Eneroa informe o !
dickmbre Desempefio de ISAF ISAFdad11010- 1 7 recomendaciones de
2021 gabinete 2022 presupuesto, mir, ods
- ua: spye y dpv

Por dltimo, en lo referente al punto, Ill. 3 OBSERVACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
se informé las observaciones interas pendientes de solventacion al IV Trimestre de 2022, emitidas por el Organo
Interno de Control son las siguientes:

8 s
5}3 S Seis observaciones que se
g E"a 6 Svenon § NoAplica | NoAplica | NoAplica | NoAplica
§ 5 nivel Cédula de Observaciones
r §§ 3
E s
= 3 N
2 ’g Dio inicio el 13 de diciembre de
S § 2022, ya se entrego la
© informacion solicitada, en t
gg s espera de los resultados
2|2
Observaciones 0
pouas

Al terminar el punto, cedi6 la palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para llevar a cabo la lectura de los
acuerdos, y en materia de fiscalizacion y auditorias se preguntd a los miembros propietarios si tenian algin
comentario o levantaran su mano para verificar su aprobacion; tomandose los siguientes acuerdos:

e

e

S
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FECHA

NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Titulares de Unidades

Establecer las medidas de prevencion o

administracién de riesgos identificados en las Administrativas Parmaneiis
auditorias actualizando sus lineamientos, reglas de con observaciones o
operacion y procedimientos. recomendaciones

Concluido el punto se cedi6 la palabra al Titular de la unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo
Licenciado Gerardo Lopez Estrella, para que diera inicio con el punto IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

Informé que referente al punto IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA, y en el numeral IV.1.1 INFORMES DE
SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA y FES, el cuarto trimestre del 2022 en el Sistema DIF
Sonora se recibieron 59 solicitudes, de las cuales 58 eran de su competencia, 1 fueron declinadas y 1 se fueron a
recurso de revision y durante el IV trimestre del afio el FES recibié 3 solicitudes y de estas las 3 fueron de su
competencia

Respecto al numeral IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

A. En el cuarto trimestre los resultados de la tercera evaluacion de los portales de transparencia fueron de
98.13% para la Ley General de Transparencia y de 97.01% para la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Sonora y para la cuarta evaluacion fueron de 100% para las dos leyes.

B. Referente a los resultados de la evaluacion de cumplimiento de la Ley General de Transparencia en el cuarto
trimestre en la tercera evaluacion se obtuvo 97.92%, por otra parte, los resultados del portal de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sonora fue de 99.30% y para la cuarta evaluacion
97.42% y 96.48 respectivamente.

En el numeral IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS EN LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PNT DE DIF SONORA y FES el cumplimiento se presenté de esta
manera:

FCROOR

so

NORA

JE OPORTUNIDADES

s
.
\

Fecha de Fecha de No cumplié en
Areas responsables de captura asignaciénde | término de Cumplimento i
oficio captura

1 | Unidad de Asuntos Juridicos 03/01/2023 13/01/2023 X
2 | Unidad de Comunicacion Social 03/01/2023 13/01/2023 X

Direccion de Planeacion y Finanzas 03/01/2023 13/01/2023 X
3 | Coordinacién de Calidad, Métodos 03/01/2023 13/01/2023 X

Subdireccion de Contabilidad 03/01/2023 13/01/2023 X
4 | Direccion de Recursos Humanos 03/01/2023 13/01/2023 X
5 | Direccion de Recursos Materiales 03/01/2023 13/01/2023 X
6 | Direccion de Organismos 03/01/2023 13/01/2023 X
7 | Direccion de Programas Alimentarios 03/01/2023 13/01/2023 X
8 | Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable |  03/01/2023 13/01/2023 X

Direccion de Atencién a Personas con
9 Discapacidad 03/01/2023 13/01/2023 X

(g
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Fechade Fecha de
Areas responsables de captura asignacionde |  término de Cumplimento | N° ?:‘n"“ ik
oficio captura PO
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
10| s dolescentes del Estado de Sonora. 0012023 | 130112023
11 | Unidad de Transparencia 03/01/2023 13/01/2023
12 | Subdireccion de Contabilidad 03/01/2023 13/01/2023 X

El titular hace especial énfasis en el incumplimiento de la Subdireccion de Contabilidad con respecto a la captura de
informacion del Fondo Estatal de Solidaridad.

Respecto al numeral IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF
SONORA Y FES, durante el IV trimestre del 2022 el personal responsable de la coordinacién de atencion y
seguimiento al archivo en tramite y responsable del archivo de concentracién del Sistema DIF Sonora como del
Fondo Estatal de Solidaridad realizaron 131 acciones de atencion a usuarios.

Concluido el punto de Transparencia, el Titular cedi6 la palabra a la Directora de Recursos Humanos la Maestra
Florinda Esther Dominguez Chavez, quien en relacién a los puntos IV .2 INTEGRIDAD y IV.2.1 COMITE DE
INTEGRIDAD, informé que su Direccion, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencion de irregularidades administrativas, en el punto IV.2.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD, durante el cuarto trimestre de 2022 se llevaron a cabo acciones plasmadas en
el programa de integridad para dar a conocer a las personas servidoras publicas la importancia que tiene para el
Sistema DIF Sonora contar con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el cédigo de ética de las
personas servidoras plblicas de la APE; el cédigo de conducta, y la politica de inclusion laboral y no discriminacion),
asf como contar con el Comité de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de
tener un mejor desempefio laboral y de crecimiento laboral: w

Actividades Cumplimiento Observaciones
1.- “Cultura de la legalidad y la denuncia”, 32 M 09 H total: 41, el
dia 25 de octubre.
2.- “Conflicto de interés”, 11 M 02 H total: 13, el dia 31 de octubre.
3.- “Guia de actualizacion al codigo de conducta®, 14 M 03 H total:
17, el dia 08 de noviembre.

Niamero de capacitaciones impartidas al 4.- *Prevencion de la violencia contra las mujeres”, 19 M 07 H total:
personal del Sistema DIF Sonora en 07 19, el dia 16 de noviembre.

materia de ética, integridad, género, §.- Prevencion de delitos cibernéticos”, 36 M 22 H total 58, el dia
derechos humanos, etc. 17 de noviembre.

6.- “Prevencion de la violencia familiar enfocado a los primeros

respondientes en el servicio piblico”, 24 M 07 H total 31, el dia 08
de septiembre. \

7.- "Integridad y normas de conducta®, 3 M total 03, el dia 14 de

diciembre.
Namero de personas servidoras Muieres: 132
publicas capacitadas e materia de ética, H or]:Ler:s 50 El nimero total de mujeres y hombres estén distribuidos en la
género, integridad, derechos humanos, Total: 162 participacion a las capacitaciones mencionadas arriba.
etc. 4
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Actividades

Reuniones del Comité de Etica e
Integridad

Difusion de nuevo Cédigo de Conducta.

Niumero de informes trimestrales
elaborados y enviados a la SCG.

Nimero de difusiones de valores,
principios rectores y compromisos
publicados en el boletin interno.

Nimero de informes trimestrales
otorgados a la CGA para COCODI.
Nimero de tarjetas conmemorativas
enviadas por el dia de la integridad, los
dias 9 de cada mes.

Namero de comisiones de trabajo
integradas por el comité de ética e
integridad.

Convocatoria para la eleccion de
personas servidoras publicas integras
2022.

Evaluacion del Comité de Etica e
Integridad.

Capacitacion “Prevencion de |la

violencia de género en el servicio
publico”

Cumplimiento

02

Circular y
publicaciones

1

Registro de
postulacién

Observaciones

Se reuni¢ el Comité de Etica para la tercera reunion ordinaria el
dia 29 de noviembre de 2022, y el dia 13 de diciembre se llevo a
cabo la cuarta reunion, en ambas de trabajo con la actualizacion
del Codigo de conducta del Sistema DIF Sonora; entre otros
asuntos.

Se envié mediante correo electronico el nuevo codigo con fecha
de 04 de noviembre y se publico en la pagina WEB oficial del
Sistema DIF Sonora y el portal de calidad.

Se envio el Ill informe trimestral (julio-septiembre) de las
actividades del Comité de ética el 10 de octubre 2022.

Octubre: Objetividad y definiciones del Codigo de ética y codigo
de conducta.

Noviembre: Profesionalismo y definiciones de comité,
dependencias y directrices.

Diciembre: Rendicion de cuentas, y definiciones de entidades,
entes pablicos y ética publica.

Se envio el |ll informe trimestral (julio-septiembre) de las
actividades del Comité de ética el 10 de octubre 2022.

09 de octubre: la verdadera integridad y hacer lo correcto siempre.
09 de noviembre: sinénimos de integridad.

09 de diciembre: hacer lo correcto sin necesidad de espectadores.
Las y los integrantes del comité acudieron al CRIT Sonora el dia
22 de noviembre con el objeto de conocer todos los servicios y
apoyos que ofrecen, mediante un recorrido guiado por la Directora
del centro.

El comité particip6 a través de sus integrantes de cada area en la
recaudacion del Teleton, actividad que se llevo a cabo el dia 1° de
diciembre de 2022.

Se acudié al ejido La Habana en la costa de Hermosillo el dia 15
de diciembre, donde algunas personas integrantes del comité
apoyaron en una posada navidefia para las nifias, nifios y
adolescentes de esa comunidad, llevando alimentos, juguetes,
diversion, entre otras actividades.

Las y los integrantes del comité apoyaron en la difusion para la
eleccion de personas servidoras publicas integras edicion 2022,
teniendo favorable respuesta.

Se capturé debidamente el registro de postulacion ante la Unidad
de Etica de las personas ganadoras (hombre y mujer) del Sistema
DIF Sonora el dia 21 de octubre.

Se llen6 debidamente la evaluacion al cumplimiento del Comité de
Etica e Integridad del Sistema DIF Sonora el dia 18 de noviembre.
Algunas (os) integrantes del Comité de Etica acudieron a la
capacitacion sobre prevencion de la violencia del género en el
servicio pablico, el dia 1° de diciembre en el auditoria de la Fiscalia
a cargo de la maestra Sanae Mercedes Hinojosa Taomori, Titular
de la Unidad de Igualdad de Género en el Supremo Tribunal de
Justicia del estado de Sonora.
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Del punto niimero IV.2.3 DECLARACION PATRIMONIAL, en el cuarto trimestre del 2022, se trabajo con un padrén
aproximado de 24 servidores publicos obligados; recibiendo un total de 42 declaraciones de situacion patrimonial
siendo 13 inicial y 11 final.

Posteriormente cede |a palabra a la Licenciada Amada Alma Cano Rangel para que presente los acuerdos en materia
de transparencia e integridad:

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

FECHA
NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Presentar el proyecto de mejoras al sistema de
archivo que muestre:

1. Mejora en controles de nuevos ingresos y
préstamos y devoluciones.

2. Solicitud de estabilizacion de documentos
una vez que se termine el acomodo de cajas
en los estantes. e :

3. Recordatorios mensuales a los titulares de las Sasonade Archivo N
unidades administrativas sobre plazos para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la
informacién dentro del sistema electronico de
archivo y en fisico.

4. Verificar los inventarios.

5. Realizar capacitaciones.

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD t%
ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO

010

Recopilacion de tapitas de pléstico en todas las ; ;
011 | areas de DIF, para su entrega a fundaciones de %":'tf de. dEatéca . 30/06/23
apoyo social. -
Presentar un informe de las actividades de
012 seguimiento a los riesgos identificados en el clima | Directora de Recursos 30/06/23
laboral del Sistema DIF Sonora cuando sus Humanos
resultados sean iguales o0 menores a 80%.
§ Titulares de las
P P P : administrativas

Una vez leidos los acuerdos, solicita a los miembros propietarios su autorizacion; para lo cual cada uno de ellos ) .
levanta su mano y se autorizan los acuerdos en materia de transparencia e integridad, cede la palabra al Licenciado
José Luis Hoyos Gamez.

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES: (a‘
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Continuando con este punto el Licenciado José Luis Hoyos Gamez da lectura a los acuerdos determinados para la
RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION, mismos que deberan ser atendidos durante
el primer y segundo trimestre del 2023.

SEPTIMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
l. CONTROL INTERNO

FECHA
No ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Solicitar el cierre de los acuerdos o que y :
001 notifique el motivo por el cual no pueden ser Tltu;:r;?ntiisetr:g‘lgzdes 30/06/2023
concluidos.
Continuar integrando al informe de control :
002 interno institucional del Sistema DIF Sonora Coordinador General de 30/06/2023

los puntos aplicables al FES. Adiainistracion

Presentar acciones para el Programa de
Trabajo Control Interno 2023.

4. Realizar reuniones trimestrales
para verificar el cumplimiento de
objetivos y metas, identificar
riesgos de operacion y las acciones
de mejora para asegurar el

003 cumplimiento.

Directora General, Coordinador
General de Administracion y 31/12/2023

5. Implementar  estrategias  de Titu:reg: q(:rugidades
comunicacion interna. e

6. Difundir los mecanismos para

realizar quejas y denuncias.

Difundir del Cédigo de ética, de conducta,

filosofia  institucional y  objetivos

institucionales.
Elaborar o actualizar los procedimientos Titulares de unidades

e aplicables en cada unidad administrativa. administrativas 0092023
Aplicar y presentar los resultados de las - ;

005 encuestas de satisfaccion de los servicios Tltu:ﬁsn‘iiseu:g‘gasdes 30/06/2023
brindados a la poblacion objetivo de cada
unidad administrativa.

Il CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION
NO ACUERDO RESPONSABLE

FECHA
COMPROMISO

Analizar y determinar las causas que originan los
incumplimientos de metas, establecer las medidas
preventivas o correctivas necesarias, e informar
con claridad los motivos que ocasionaron algan
incumplimiento.

Titulares de las unidades
administrativas

30/06/2023

o
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FECHA
NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Titular de la Direccion de
e, Atencion a poblacion
wr | e nﬂmﬂ?ﬁ?&ﬁr 2dminstracion 42 | \nerable/Coordinadora | 31/1212023
59 ' de Calidad y Desarrollo
Administrativo
En materia de atencion a pueblos indigenas y la
coordinacion interinstitucional realizar mapeos de | Direccion de Planeacion
los procesos de atencion de cada uno de los y Finanzas
008 | programas de las unidades administrativas del | Secretario Particular de 30/06/2023
Sistema DIF Sonora y en coordinacion con la |  Asuntos Técnicos y
Direccion de Planeacion determinar el nimero de Asesorias
apoyos que se han brindado.
Il FISCALIZACION Y AUDITORIAS
FECHA

ACUERDO RESPONSABLE
Titulares de Unidades

COMPROMISO

Establecer las medidas de prevencion o

administracion de riesgos identificados en las Administrativas Peeidasiite

auditorias actualizando sus lineamientos, reglas de con observaciones o

operacién y procedimientos. recomendaciones
IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD Y@<
IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

FECHA

ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO

Presentar el proyecto de mejoras al sistema de
archivo que muestre:
5. Mejora en controles de nuevos ingresos y
préstamos y devoluciones.
6. Solicitud de estabilizacion de documentos
una vez que se termine el acomodo de cajas
en los estantes. X 3
o 7. Recordatorios mensuales a los titulares de las Coonfnaniie:de Motk SRam /E
unidades administrativas sobre plazos para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la
informacién dentro del sistema electrénico de
archivo y en fisico.
8. Verificar los inventarios.
5. Realizar capacitaciones.

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD @
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FECHA
NO ACUERDO RESPONSABLE COMPROMISO
Recopilacion de tapitas de pléstico en todas las areas ) g
011 | de DIF, para su entrega a fundaciones de apoyo | O dgd'i‘éc“ 30106123
social. 9
Presentar un informe de las actividades de
012 seguimiento a los riesgos identificados en el clima | Directora de Recursos 30/06/23
laboral del Sistema DIF Sonora cuando sus Humanos
resultados sean iguales o menores a 80%.
013 Asegurar que todas Ia§ personas s_ervidoras publicas Tltl:llzir::dieslas 31/05/2023
presenten su declaracion patrimonial. adioisiaiogg

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

No habiendo mas asuntos que tratar, el Coordinador General agradece a todas y todos su asistencia y participacion
en esta cuarta sesion ordinaria del 2022, del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) del Sistema DIF SONORA y FES, que se da por concluida siendo las 01:02 horas del dia 31 de

marzo de 2023.
DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS Y
ENLACES DE RIESGOS Y CONTROL INT!
2 e . '.»
T
Lic. Jes(is Armando'Cruz Tiznado Lic. Christian Omar Valdez Vergara

Representante de la ria de Salud Representante de Vocal Ejecutivo y

Publica y Vocal Titulag del Organo Interno de Control
/\ WM di, jw//g
Lecda. Amad/Alma Cano Rangel Maria R rlguez Higuera
Representante de Vocal ‘D" y de Planeacién y Finanzas y
Enlace de Control Interno Vocal C

sen ncia COCODI y

|recc|6n General del Sistema DIF Sonora

Péagina 31 de 31
64-DPF-P21-F01/Rev.00

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



L. a DI SRR
€ ¥ oeiaramiiaDEL ORA SONORA

ossows, ) ESTADO DE SONORA — —— OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

IV.1  SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Para dar cabal cumplimiento a los acuerdos derivados de las reuniones anteriores y hasta el IV del 2022, se informa que de
los 1166 acuerdos en seguimiento se cumplié el 66.89%, el 24.09% esta en seguimiento y el 9% no presentod informacion,
siendo la Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable la unidad administrativa que presenta un mayor rezago ya que de 98
acuerdos a solventar solo concluy6 21, 12 tienen en seguimiento y 65 no tienen seguimiento; asi mismo el Parque Infantil de
48 acuerdos solo concluyé 23, 13 presentd seguimiento y 12 no presentaron informacién, como se muestra a continuacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTAL
BNIDADAOMINISIRATIVA Total Concluidos .En. No prese_n’t()
seguimiento | informacién

Unidad de Asuntos Juridicos 32 28 4 0
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo 52 40 12 0
Unidad de Comunicacién Social y Eventos Especiales 40 16 17 7
Atencion a Poblacion Vulnerable 98 21 12 65
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 44 34 10 0
Atencion a Personas con Discapacidad 225 147 68 10
Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales 40 27 9 4
Recursos Humanos 55 44 11 0
Coordinacion General de Administracion 89 58 24 7
Planeacion y Finanzas 63 45 18 0
Recursos Materiales y Servicios Generales 51 34 17 0
Procuraduria de Proteccion de NNA 285 224 61 0
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 44 39 5 0
Parque Infantil 48 23 13 12
TOTAL| 1166 780 281 105

El detalle del seguimiento lo puede consultar en el Anexo 1 Seguimiento de acuerdos, en la siguiente liga:
https://gobiernodesonora-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/difsonora_sonora_gob _mx/En3 2-
9G85JLtlJh38GXpIMBDwWEVI1y-yhKcDkzanSgn2w
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PUNTO No.V  INFORME DE TEMAS A PRESENTAR

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2°; numeral 42.02 fraccion V del Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de
Sonora, se presenta a consideracién del Comité de Control y Desempefio Institucional, el Informe
de las actividades realizadas por el Sistema DIF Sonora y el Fondo Estatal de Solidaridad, que
incluye lo siguiente:
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V. Informe de temas a presentar
I.  Control interno

11 Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo
Estatal de Solidaridad

1.2 Administracion de riesgos
[.3 Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control
1.4 Sistemas y tecnologias
1.5 Resultados de la evaluacion de los servicios
1.6 Principales riesgos y consideraciones
Il.  Cuenta publica y administracion
.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
1.2 Pago de servicios
1.3 Gestion de ministraciones
1.4 Recepcion de facturas y pago a proveedores

[1.5  Analisis programatico — presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad

1.6 Analisis presupuestal
[1.7 Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora
1.8 Principales riesgos y consideraciones
ll.  Fiscalizacion y auditorias
.1 Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora
.2 Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad
.3 Observaciones por parte del Organo Interno de Control
lIl4  Principales riesgos y consideraciones
IV.  Transparencia e integridad
V.1 Unidad de transparencia
V.2 Principales riesgos y consideraciones
V.3  Integridad
IV.4  Principales riesgos y consideraciones
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[l Asuntos generales
lll.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion
IV.  Clausura
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I.  CONTROL INTERNO

1.1 SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DIF SONORA
Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

1.1.1 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2021

El proyecto de digitalizacion de programas, tramites y servicios que se brindan en forma directa al ciudadano por
las distintas unidades administrativas del Organismo, requiere que se identifiquen los procesos comunes y se
requiere conocer con puntualidad el funcionamiento de cada uno de los procesos a fin de identificar las buenas
practicas y en la medida de las posibilidades homogeneizar las modalidades de atencion y apoyos que se brindan
a la poblacion vulnerable en el Sistema DIF Sonora.

Para enfocar los esfuerzos se solicita a las y los titulares de las unidades administrativas elaboren sus procesos de
tramitacion y la interoperabilidad entre los tramites, como se muestra a continuacion:

1. Hechos vitales
2. Poblacion atendida
3. Esquema de procesos

1. Cadena de interoperabilidad 1. Digitalizacién

Tramite

Cadena de valor

Digitalizacion de tramites Transaccionalidad y
Desempefio del programa, CO.mfpaI’tICICl)[] de
ami ici " Informacion
ramie y servicio é Interoperabilidad
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Los criterios que vamos a seguir son en cuatro ambitos y seran los siguientes:

Ambitos

Procesos + Elaborar los proceso de tramitacion.

N /

Organizacional - Determinar el modelo de organizacion simplificado y eficiente

N

Alinear las acciones a la normatividad aplicable cumpliendo con el control interno y
Normativo cumpliento con la siimplificacion administrativa

Identificar y determinar la tramitabilidad e integracién con todos los procesos
Tecnoldgico involucrados para la prestacion del servicio al ciudadano (toda la logistica que no
percibe el ciudadano antes, durante y posteriores a la prestacion del servicio)

\. J/

El proyecto requiere que lo aborden de la siguiente manera:

La primera accién para implementar cada uno de los ambitos antes mencionados es determinar el nivel de
madurez de cada tramite, a través de la aplicacién del “cuestionario de madurez” para determinar la funcionalidad
del tramite desde la publicacion de la informaciéon en el portal del Sistema DIF Sonora hasta la operacién completa
en linea. Los niveles de madurez van del 1 al 4:
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+ La informacién del
programa, tramite o Nivel 2: descarga de :
servicio se r— formatosg . Se_ integra
encuentra unicamente una
publicada en el parte del trdmite en '
RETS v pagina . linea como la +Se integra la
web oﬂ}::ig I%el . ge mtegradla captura qg ' operacion complgta
Sistema DIF escarga de informacion. citas del tramite (tramites
Sonora L‘g{:‘:gfa‘:” linea electronicas, etc interoperables) al
dominio
funcionalidades .
Nivel 1: informativo . correspondiente

N/

Riesgos identificados para la implementacion de sistemas con informacion e interoperabilidad:

Problemas identificados durante el analisis de los procesos correspondientes a los procedimientos y RETS de los
programas, tramites y servicios del Sistema DIF Sonora y del FES, se identificd que el comin denominador son los
estudios socioeconomicos en distintos servicios los cuales presentan variables en datos que pudieran ser los
mismo para la planeacion de los servicios, como son:

Solicitante
Beneficiarios
Informacion general
Informacion personal
Estructura familiar
Datos econdmicos
Vivienda
Alimentacion

Etc.

© e NORE WD~

El estudio socioecondmico no evalua o tiene un método para determinar el grado o indice de vulnerabilidad social,
existen métodos aproximados, méas no estandarizados. Segun L. Feito en su ensayo Vulnerabilidad (2007) explica
que existen dos tipos de vulnerabilidad: antropoldgica y socio-politica:

1. Antropoldgica: a la condicion de fragilidad propia del ser humano (biolégico — psiquico). Ser vulnerable
implica fragilidad, una situacion de amenaza o posibilidad de sufrir un dafio; por tanto, implica ser
susceptible de recibir o padecer algo malo o doloroso, como una enfermedad y tener posibilidad de ser
herido fisica 0 emocionalmente.
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2. Socio-politica: se deriva de la pertenencia de un grupo o género, localidad, medio o condicion
socioecondmica, cultural, o ambiental que convierte en vulnerables a los individuos

La vulnerabilidad social comprende:

e Grupos culturales en desventaja social.

o Mujeres, nifias, nifios, ancianos y personas con discapacidad.

o Condiciones de especial fragilidad.

e Propensos a desastres naturales, situaciones de marginalidad, delincuencia, discriminacién racial o de
género excusion social, problemas de salud mental.

Es importante que el Sistema DIF Sonora cuente con un estudio socioecondémico estandarizado y con la
informacidn precisa para evaluar la vulnerabilidad, tipos y grados y ademas el impacto de los programas, las
necesidades reales y los tipos de vulnerabilidad de la poblacién atendida conforme a lo establecido en el articulo
4° de la Ley de Asistencia Social.

Para ello es necesario identificar y determinar la informacion que se requiere para generar los informes conforme a
los requerimientos legales.

1.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022

El seguimiento al PTCI 2022, referente a la consideracién de riesgos de corrupcion al cierre del primer trimestre se
cuenta con un avance del 77.44%, y el seguimiento a los cinco puntos es como se muestra a continuacion:

1. Identificar los tipos de corrupcién para Parque Infantil Sonora, Funeraria DIF Sonora, Centro de

' q . 90.48% | Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida, Unidad de
eterminar las amenazas. Asuntos Indigenas.

Funeraria DIF Sonora, Unidad de Asuntos Indigenas,

2. Evaluar el riesgo y tipos de corrupcidn para 88.10% Coordinacion de Programas de Asistencia Social, Centro de
determinar las amenazas. ' Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida, Parque Infantil

Sonora

Funeraria DIF Sonora, Unidad de Asuntos Indigenas,

Coordinacion de Programas de Asistencia Social, CREE

Hermosillo, Centro de Capacitacion Ocupacional Manos a la

Vida, Parque Infantil Sonora

3. Determinar las acciones que se deben seguir
en caso de ocurrencia de una infraccion y 85.71%
establecer los controles efectivos.

4. Determinar necesidades de formacion y 0
- ) 100%
capacitacion y capacitar al personal del
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organismo

5. Determinar, disefiar e implementar los
procesos que determinen son eficaces para la
debida diligencia y establecer quiénes los
llevaran a cabo y en qué momento, ademas
de la documentacién y herramientas
sistémicas y tecnolégicas que evidencie y
garantice la prevencién y deteccion oportuna
de actos de corrupcién.

22.92%

wn

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

©ooN O

Funeraria DIF Sonora

Subdireccién de Asuntos Indigenas

Coordinacion de Programas De Asistencia Social de
Personas en Situacién de Vulnerabilidad
Coordinacion Administrativa de PAyDC
Subdireccion de Programas Alimentarios
Subdireccion de Desarrollo Comunitario

Cree Obregon

Cree Hermosillo

Centro Manos a La Vida

Centro de Ciegos y Baja Vision Neidi

Unidad de Programas Sociales

Coordinacion de Acciones Vinculantes
Coordinacion de Registro y Profesionalizacion
Subprocuraduria de Proteccion de NNA

Direccion de Regulacion De CAS

Cas Unacari

HTSCNA Jineseki

Subdireccion de Movilidad

Adopciones

Administracion

Subprocuraduria  de  Prevencion, Promociéon e
Integracién Social

Subprocuraduria de Asistencia Juridica
Subdireccion de Enlace con Albergues
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
Subdireccion de Contabilidad

Subdireccion de Tesoreria

Subdireccion de Control y Seguimiento de Auditorias
Subdireccion de Adquisiciones

Subdireccion de Licitaciones

Unidad de Servicios Generales

Coordinacion de Mantenimiento y Control Vehicular
Coordinacion de Inventarios y Aimacén

Parque Infantil Sonora

Para la conclusién del programa de trabajo se requiere la actualizacion del 100% de los procedimientos de las
unidades administrativas; es importante mencionar que las direcciones que han presentado sus procedimientos
son: Direccion de Recursos Humanos, Coordinacion General de Administracion, Unidad de Asuntos Juridicos,
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Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica DIF Sonora y FES, Unidad de Tecnologias de la
Informacion y la Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo.

1.1.3 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2023

Para cumplir con la primera entrega de informacién del PTCI 2023 las unidades administrativas tienen como fecha
limite al 30 de junio; sin embargo, algunas unidades administrativas comenzaron a presentar avances de las
actividades que se han realizado hasta el 30 de marzo de 2023 en los diversos principios que se plasmaron en el
programa de trabajo como se explica a continuacion:

P14.P01. Establecer lineas de reporte y autoridad, donde la administracién comunica informacion de calidad hacia
abajo y lateralmente, para que el personal desempefie funciones clave en la consecucion de objetivos,
enfrentamiento de riesgos, prevencion de la corrupcion y apoyo al Control Interno.

1. ACCION DE MEJORA P14.PI01.: comunicar internamente informacién de calidad para el logro de
objetivos y metas institucionales, por las lineas de autoridad apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables:

a) Implementar: reuniones trimestrales para conocer y aprobar las estrategias para el cumplimiento
de los objetivos y metas de cada unidad administrativa.

Unidades administrativas:

e La Direccion General llevo a cabo reuniones con sus areas adscritas para tratar temas diversos como
cumplimiento de metas, objetivos y planes de trabajo para los proximos meses.

e La Coordinacién General Administrativa realizo reuniones de seguimiento con las areas adscritas a su
cargo como Direccidén de Recursos Humanos, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Direccién de Planeacion y Finanzas, Coordinacion de Calidad y Desarrollo Administrativo, y la Unidad de
Tecnologias de la Informacién.

e La Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo ha realizado reuniones entre el personal
para tratar temas de objetivos, metas, pendientes de trabajo, etc.

o La Direccion de Planeacion y Finanzas ha realizado reuniones para tratar temas de pendientes de trabajo,
auditorias presentes, proceso de armonizacion contable, alcance de metas, etc.

e La Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario realizo reuniones para tratar temas de
reglas de operacion, convenios, entrega de padrones de diferentes programas, capacitaciones y
encuentros con DIF municipales del Estado.

P14.PI102. Establecer métodos de comunicacion interna apropiados para que a lo largo de
la Institucion fluya Informacion de calidad de manera oportuna.
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1. ACCION DE MEJORA P14.P102.: que el personal del Sistema DIF Sonora conozca el codigo de ética
de la administracion publica estatal, la filosofia institucional y objetivos institucionales:
a) Implementar: la difusion del cddigo de ética de la administracién publica estatal.

e La Direccion de Recursos Humanos difundio la actualizacion de Cddigo de Conducta al personal de DIF
Sonora por medio de correo electrdnico, el cual fue enviado el dia 15 de mayo de 2023, ademas se publico
en el Portal de Calidad del Organismo.

.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.2.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

El Sistema DIF Sonora identifico dos riesgos institucionales referentes a la vigencia de las atribuciones
establecidas en el reglamento interior del organismo y por consecuencia de su estructura organica, siendo estas
las siguientes y las acciones realizadas en el primer trimestre del 2023:

R1 Que no haya claridad en las atribuciones o se ejecuten atribuciones que no les corresponden entre las
unidades administrativas del Sistema DIF Sonora.

R2 Falta de una estructura actualizada y aprobada en el reglamento interior y manuales de organizacion de las
unidades administrativas del Sistema DIF Sonora por la Secretaria de la Contraloria General del Estado.

SEGUIMIENTO: el 10 de abril del 2023 con el oficio DS-0492/2023 el Licenciado Guillermo Alejandro
Noriega Esparza Secretario de la Contraloria General notificd que el Reglamento Interior del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia es congruente y cumple con lo establecido en los Lineamientos en
Materia de Elaboracién de Reglamentos Interiores; asi mismo, informa que la estructura organica ha
quedado validada con clave de registre SGI-RI-2023-04 segun lo expuesto en la validacién presupuestal
emitida por la Secretaria de Hacienda a través del oficio SE-05.06-2753/2022 signado por el Subsecretario
de Egresos Doctor Carlos German Palafox Moylleres en cumplimiento a los articulos 62°, 63° y 64° del
decreto numero 91 del Presupuesto de egresos del Estado de Sonora para el ejercicio fiscal 2023 y se
turné a la Unidad de Asuntos Juridicos para su validacion ante la Consejeria Juridica.

.3 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Por dltimo y para asegurar el fortalecimiento del Control Interno Institucional se informa el seguimiento a los
controles preventivos emitidos por el Organo Interno de Control, para su documentacion, solventacion, o
establecimiento de planes de accion, siendo estos los siguientes:
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CONTROL PREVENTIVO

Parque Infantil al 23 de noviembre de
2021.

RESPONSABLE

Aaron Eduardo Rodriguez
Arroyo

REQUISITOS PARA EL CIERRE
Presentar oficio vigente de la autorizacién del
Programa Interno de Proteccién Civil.
Actualizacién de los procedimientos.

Reglas Internas para la seleccion,
entrega, operacion y seguimiento de
proyectos productivos.

Samuel Borbdn Lara

Actualizacién de los procedimientos alineados con las

reglas de operacion emitidas.

Centro de Rehabilitacion y Educacion
Especial CREE

Félix Hilario Rodriguez Higuera

Presentar oficio vigente de la autorizacién del
Programa Interno de Proteccién Civil.
Actualizacién de los procedimientos.

Archivo del Archivo General de
Concentracion de DIF Sonora a 08 de
diciembre de 2021

Gerardo Alberto Lépez Estrella
Héctor Manuel Bracamonte
Solis

Presentar oficio vigente de la autorizacién del
Programa Interno de Proteccion Civil.
Actualizacién de los procedimientos.

Bodega General de DIF Sonora al 08

Héctor Manuel Bracamonte

Presentar oficio vigente de la autorizacién del
Programa Interno de Proteccién Civil.

de diciembre de 2021 Solis o e
Actualizacién de los procedimientos.
Luz Maria Rodriguez Higueras
General Héctor Manuel Bracamonte Actualizacién de los procedimientos.

Solis

Casa Hogar Unacari

Jorge Axayactatl Yeomans
Rosas

Presentar oficio vigente de la autorizacién del
Programa Interno de Proteccién Civil.

Actualizacién de los procedimientos.

.4 SISTEMAS Y TECNOLOGIAS

El numeral P11 se orienta al disefio de actividades para los sistemas de informacién institucional y las actividades
de control asociadas para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, Programa de
Mediano Plazo, Programa Sectorial y Programa Operativo Anual conforme a las atribuciones establecidas en el
ambito de competencia de cada unidad administrativa, con el control interno necesario para responder a los
riesgos asociados.

El numeral P11.PI01 referente al desarrollo de los sistemas de informacion establece siete puntos que deben
cumplir el desarrollo de sistemas informaticos en los que la Coordinacion General de Administracion se asegure
que:

a) Cumplan con los objetivos institucionales y responda a los riesgos asociados.

b) Se obtenga y procese apropiadamente la informacién de cada proceso operativo. Considerando que el
sistema de informacidn se integra por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia, organizados para
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obtener, comunicar o disponer de informacion que se pueda almacenar y procesar con calidad. Siendo
éstos de forma manual o automatizados.

Estos sistemas deben identificar los riesgos asociados con el cumplimiento de objetivos, los servicios
tercerizados, la tolerancia al riesgo y la respuesta a estos. Asi también las actividades de control para
cumplir las responsabilidades definidas y la respuesta a los riesgos identificados.

c) ldentifica las necesidades de informacion para los procesos operativos de cada unidad administrativa y
que estén disponibles en forma oportuna y confiable, ademas que fortalezca el control interno sobre la
seguridad y confidencialidad de la informacion.

d) Que evalue los objetivos del procesamiento de informacidn para satisfacer las necesidades de informacion
en materia de:

a. Integridad.
b. Exactitud.
c. Validez.

El numeral P11.P102, define que los “disefios de los tipos de actividades de control deben ser apropiadas”, para
ello la Coordinacién General de Administracion debe disefiar y verificar que:

a) Las actividades de control sean apropiadas en los sistemas de informacion y garanticen la
cobertura.

b) Los controles generales a nivel institucion, de sistemas y de aplicacion como son politicas vy
procedimientos que se aplican a la totalidad 0 a un segmento de los sistemas de informacion.

c) Tenga controles de procesos de operacion que incorporen en sus aplicaciones actividades que
contribuyan a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad en las transacciones y
los datos durante el proceso. Estos controles deben incluir entradas, procesamiento, salidas,
archivos maestros, interfaces y controles para la administracion de datos.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones realizadas en materia de sistemas y tecnologias de la
informacién en el Sistema DIF Sonora y FES:

1.4.1 SISTEMAS INFORMATICOS OPERANDO
Sistema DIF Sonora

En el Sistema DIF Sonora existen 70 sistemas operando en las distintas unidades administrativas, en los cuales se
identifica la necesidad de que cada administrador realice un diagnéstico en el que se determine el porcentaje de
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cumplimiento de los numerales P11.P101 y PI02 del Marco Integrado de Control Interno (los cuales se presentaron
con antelacion) existente en los sistemas de su competencia.

Més del 50% de los sistemas se encuentran implementados en las unidades administrativas que tienen manejo y
control de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos; ya que uno de los principales objetivos del
Sistema DIF ha sido la continua busqueda de la prevencidn y administracion de los riesgos institucionales.

La distribucion de algunos de los sistemas informéticos en las unidades administrativas es:

Direccion de Planeacion y Finanzas 27.94%.

Direccion General 13.24%

Direccion de Recursos Humanos 11.76%.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes 10.29%.

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad 7.35%.

ok W~

% de sistemas funcionando 1er trimestre 2023

Direccion de Recursos Materiales y Servicios... mm 1.47
Coordinacion general de administracion mm 1.47
Publico en general mmmmm 2 .94
Direccion de Voluntariado mm 147
Procuraduria de Proteccién de la Defensa del Adulto... == 1.47
Direccion General, Direccion de Planeacion y Finanzas mm 1.47
Direccion de Vinculacién con Organismos e... mmmm 2 94
Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable s 5 83
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo... 5.88
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y... n.-—s——— 10.29
Direccion de Atencidn de Personas con Discapacidad = 7 35
Direccion de Planeacidn y Finanzas s — ) 7 94
Direccién de Recursos Humanos 11.76
Direccion de Recursos Materiales y Servicios... n—:a—— 7 35
Direccion General me—————————— 13.24

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00
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Fondo Estatal de Solidaridad

En el FES S existen 7 sistemas operando para hacer mas eficiente y eficaz el quehacer administrativo, los cuales
se muestran a continuacion:

Nombre del Sistema Unidades Administrativas que lo utilizan
Control Almacén Fondo Estatal de Solidaridad
Archivo Fondo Estatal de Solidaridad
Compras Fondo Estatal de Solidaridad
Caja gubernamental Fondo Estatal de Solidaridad
Sistema Contable Presupuestal Armonizado Fondo Estatal de Solidaridad
Sistema Integral de Presupuestos Fondo Estatal de Solidaridad
Evaluacion de Metas Fondo Estatal de Solidaridad

.4.2 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
Durante el primer trimestre se implementd en el Sistema DIF Sonora el sistema de:

1. Registro Curso Lenguaje de Sefas.
.4.3 SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO

Sistema DIF Sonora

En el primer trimestre del afio se trabajé en el desarrollo de siete sistemas para el programa de adopciones y los
centros asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones reportadas por la
Unidad de Tecnologias de la Informacién, aun cuando se desarroll6 el sistema, no se ha dado seguimiento a la
implementacion para la identificacion de deficiencias y la verificacion de la eficacia en materia de control interno.

Para ello es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las politicas y los procedimientos y
actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.

Una vez que se entreguen los nuevos procedimientos del CREE se
1 Sistema CREE CREE procederan a revisarlos y realizar reuniones con las reas para
determinar si es més viable comenzar un nuevo sistema.
Centro Ocupacional Manos ala | Esta en etapa de analisis y disefio. En espera que el area se

Vida reporte con sus requerimientos.

Vino personal para entregar documentacion y explicar su
procedimiento.

2 Manos a la vida

3 Adopciones Subdireccién de Adopciones
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Proyectos Subdireccion de Desarrollo , -
4 \ . En espera que el area se reporte con sus requerimientos.
Productivos Comunitario
Portal de tramites y Coordinacién de Calidad y , -
5 o e En espera que el area se reporte con sus requerimientos.
Servicios Desarrollo Administrativo
, Direccion de Vinculacion con
Registro Peso a . o
6 Peso Organismos e Instituciones Se encuentra en etapa de pruebas.
Asistenciales
Control de Coordinacién de Calidad y
7 e Se encuentra en etapa de desarrollo.
documentos Desarrollo Administrativo
FES

En el primer trimestre del afio se trabajo en el desarrollo de un sistema para el seguimiento de correspondencia del
Fondo. De acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, este se
encuentra en etapa de analisis y disefio.

NOMBRE DEL UNIDAD ADMINISTRATIVA
NO SISTEMA QUE LO UTILIZA OBSERVACIONES
1 CS eguimiento d? Fondo Estatal de Solidaridad Se encuentra en etapa de analisis y disefio
orrespondencia

1.4.4. MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS
Sistema DIF Sonora

En el primer trimestre se hicieron 19 mejoras a 11 sistemas del Sistema DIF Sonora y FES de las Direcciones de
Planeacién y Finanzas, Recursos Humanos, Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccidén de
Atencién a Personas con Discapacidad, PPNNA, Materiales y Servicios Generales, Direccién de Recursos
Humanos, entre otros como se muestra a continuacion:

I. Pagina Web
1. Nueva péagina.
2. Actualizacion de informacion.

Il. Clasificador del gasto
1. Actualizacion del archivo.
lll. Portal de Proveedores

1. Se agregd mddulo para subir requisitos.
2. Mddulo de envio de correo a proveedores.

IV. Compras
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1. Reporte de formato de verificacion de ordenes canceladas.

2. Reporte evaluacion de proveedor por folio.
V. Contabilidad

1. Pdliza de momentos presupuestales por documento.

2. Pdliza de momentos presupuestales por péliza con liga presupuestal y con estatus cerrada.
VI. Manos a la Vida

1. Reporte de ingresos por concepto.
VIIl. Metas
1. Que se pueda visualizar en otro explorador diferente al Explorer.
2. Reporte de validacion de avance de metas.
VIIl. Programas Alimentarios
1. Validar que solo se puedan capturar beneficiarios de 2 a 5 afios o de 60 y mas.
2. Modificar el catalogo de poblacion vulnerable, apoyos y servicios médicos para que s6lo muestre los
activos.
IX. Sistema CREE
1. Configurar impresion de receta para nuevo formato.
2. Actualizar logos en reportes.
X. Servidor Sistemas DIF
1. Configurar nuevo servidor para sistemas DIF Sonora por fallo del anterior.
2. Reestablecer y probar todos los sistemas en el nuevo servidor.
Xl. Pagina Web FES
1. Actualizacién de informacion.

Fondo Estatal de Solidaridad

En el primer trimestre se hicieron 2 mejoras al sistema del Sistema Servidor Sistemas FES para su mejora y
mantenimiento.

L. Servidor Sistemas FES
1. Configurar nuevo servidor para sistemas FES por fallo del anterior.
2. Reestablecer y probar todos los sistemas en el nuevo servidor.

.5 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Durante el trimestre la evaluacion de los servicios e informacién que brindan los programas o centros asistenciales del
organismo por parte de los ciudadanos usuarios de sus servicios fue la siguiente:

No. DE ENCUESTAS , ,
UNIDAD ADMINISTRATIVA PERIODO DE APLICACION
Enero Febrero Marzo
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1ER. TRIMESTRE DE 2023
Evaluacion N/A N/A 13 (ENERO-FEBRERO-MARZO)
Alineacion N/A N/A 8 en los meses de Enero y Febrero no se

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
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SONORA

OPORTUNIDADES

aplican evaluacion y alineacién, ya que DIF
Nacional cierra

DIRECCION DE PROGRAMAS
ALIMENTARIOS

Y DESARROLLO COMUNITARIO

Desayunos escolares frios

Desayunos escolares calientes

satisfaccion a municipios

Encuesta a municipios programas alimentarios
Satisfaccion a beneficiarios PAASV

Encuesta evaluacion de Capacitacion ramo 12

No presento6

No presento

No presento

1ER. TRIMESTRE DE 2023
(ENERO-FEBRERO-MARZO)

PROCURADURIA DE PROTECCION DE

1ER. TRIMESTRE DE 2023

XLNAS, NINOS Y ADOLESCENTES No present6 14 13 (ENERO-FEBRERO-MARZO)
opciones

1ER. TRIMESTRE DE 2023
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 3 6 2 (ENERO-FEBRERO-MARZO)
DIRECCION DE ATENCION A POBLACION
VULNERABLE
Programas de asistencia social a personas con 15 28 25 1ER. TRIMESTRE DE 2023

vulnerabilidad
Funeraria DIF sonora
Parque infantil

No present6
29

No present6
40

No present6
48

(ENERO-FEBRERO-MARZO)

DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

15

15

15

1ER. TRIMESTRE DE 2023
(ENERO-FEBRERO-MARZO)

1.6 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

RIESGO IDENTIFICADO

Falta de seguimiento al PTCI
2021

RESPONSABLE

‘ ACTIVIDAD DE CONTROL PRESUPUESTA

Realizar un mapeo que detalle de cada
programas, ftramites y servicios que se
brindan a la poblacion vulnerable:

1. Funcionamiento

FECHA
COMPROMISO

que  defina

hechos vitales, poblacién atendida

Préxima reunion

Titulares de unidades administrativas

y esquema de procesos.

Identifique las buenas practicas. COocoDl

Identifique la  cadena de
interoperatividad.

Presentar  cuestionario  de
madurez 'y el nivel de

funcionalidad del tramite.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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RESPONSABLE

Direccion de Planeacion y Finanzas
Secretaria Particular y de Asuntos
Técnicos
Unidad de Transparencia y Coordinacion
General de Archivo
Unidad de Comunicacion Social

‘ ACTIVIDAD DE CONTROL PRESUPUESTA

Identificar y determinar los datos generales
que requieren del estudio socioeconémico,
para la integracién de informes.

S,

\:'5\'\\‘\_‘"«;. ./ “=~.

SONORA

OPORTUNIDADES

FECHA
COMPROMISO

Préxima reunion
COCODI

Incumplimiento en el cierre
del PTCI 2022

Titulares de unidades administrativas

Identificar los tipos de corrupcion para

Préxima reunion

determinar las amenazas COCODI
Evaluar el riesgo y tipos de corrupcion para | Préxima reunién
determinar amenazas COCODI

Determinar las acciones que se deben seguir
en caso de ocurrencia de una infraccion y
establecer controles efectivos

Préxima reunion
COCODI

Determinar, disefiar e implementar los
procesos que determinen son eficaces para
la debida diligencia y establecer quiénes los
llevaran a cabo y en qué momento, ademas
de la documentacion y herramientas
sistémicas y tecnoldgicas que evidencie y
garantice la prevencion y deteccién oportuna
de actos de corrupcion.

30/09/2023
(validados por la
Coordinacién de

Calidad y

Desarrollo
Administrativo)

31/12/2023
(validados por la
Secretaria de la

Contraloria
General)
Falta de seguimiento al PTCI Direccién General Presentar evidencia de los acuerdos
2023 Coordinacion General de Administracion | establecidos en el PTCI programados para el 30/09/2023
Titulares de unidades administrativas mes de junio.
Difundir la estructura organica general y la
especifica de su unidad administrativa
autorizada por la Secretaria de la Contraloria
Falta de seguimiento a la General.
Administracion de Riesgos Titulares de unidades administrativas 30/06/2023
2223 Actualizar sus Manuales de Organizacién
conforme a la estructura autorizada por la
Secretaria de la Contraloria General clave de
registro SGI-RI-2023-04.
Parque Infantil Sonora
CREE Hermosillo Presentar oficio vigente de autorizacion del
Archivo General de Concentracion Programa de Proteccion Civil y actualizacion 30/09/2023
Bodega General de DIF Sonora de procedimientos.
B CAS Unacari
rala de conclusion  de Actualizacién de procedimientos alineados a
controles preventivos raceis ; ; ctua
emitidos por el OIC. D|recuoggstaal:rlgilgg)r%rg;suf]\iltl;ﬁ)ntarlos y reglas de operacion emitiQas de Mujer 30/09/2023
Emprende (proyectos productivos).
Direccion de Planeacion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Actualizacion de procedimientos. 30/09/2023

Servicios Generales

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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Il. CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Los riesgos relacionados con la cuenta publica y administracion responden al elemento 3.3.3 objetivos de
informacién, 3.3.4 del subconjunto de objetivos y elemento P08, ademas se deben considerar riesgos de la
corrupcion en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal de Sonora.

Durante el primer trimestre del 2023 para salvaguardar los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion,
la administracion ha llevado a cabo acciones necesarias para establecer y mantener el control interno, a fin de
que:

1) Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacion o disposicion de los
recursos publicos.

2) Prevenga actos de deshonestidad.
3) Detecte y corrija oportunamente irregularidades en caso de que se materialicen.

4) Determine de manera clara las responsabilidades especificas del personal que posibilitd o participd en
la ocurrencia de alguna irregularidad.

El control interno es la base y principal herramienta de toda instancia gubernamental para cumplir con los objetivos
institucionales; reducir la ocurrencia de actos deshonestos, hacer mas eficaz la gestion gubernamental, mas
eficiente el uso de los recursos, consolidar una cultura de integridad institucional, transparencia y rendicion de
cuentas.

1.1 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS)

Al 31 de marzo de 2023, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora corresponden al
gjercicio fiscal del 2021, con un monto de $2'152,561.11 (dos millones ciento cincuenta y dos mil quinientos
sesenta y un mil pesos con 11/100 M/N), como se muestra a continuacion:

ANO DEL
ADEUDO BENEFICIARIO IMPORTE
2021 GANAURI ASESORES S.C. 1,974,653.13
2021 MULTIEQUIPOS Y CONSTRUCCIONES DE HERMOSILLO SA DE CV 177,907.98
2,152,561.11

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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1.2 PAGO DE SERVICIOS

De enero a marzo de 2023 el gasto en servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y telefonia fue de
$1,733,385.88 (un millon setecientos treinta y tres mil trecientos ochenta y cinco pesos 88/100), de los cuales el
gasto mas alto corresponde a energia eléctrica con 52%, seguido por el servicio telefénico con un 26% y el servicio
agua potable con un 22% del total.

1,000,000.00
900,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00
0.00

Agua potable Energia eléctrica Telefonia
Series1 390,635.68 898,509.00 444,241.20

1.3 GESTION DE MINISTRACIONES

I1.3.1 GESTION DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE SECRETARIA
DE HACIENDA EJERCICIOS 2023

SISTEMA DIF SONORA

En el | trimestre se realiz6 el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de enero a
marzo para el Sistema DIF Sonora por un importe de $119'954,503.19 (Ciento diecinueve millones novecientos
cincuenta y cuatro mil cuatrocientos quinientos tres 19/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla:

ENERO

Ministracion 007 $26'058,337.00
Ministracion 008 $831,427.00
Ministracién 009 $8'300,000.00

$35'189,764.00

FEBRERO

Ministracion 020 $834,499.19
Ministracion 018 $1'500,000.00

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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Ministracion 017 $2'000,000.00
Ministracion 016 $9'500,000.00
Ministracion 023 $5°000,000.00
Ministracion 014 $26'058,337.00
$44’892,836.19
MARZO

Ministracion 031 $813,566.00
Ministracion 034 $1'500,000.00
Ministracion 032 $9'500,000.00
Ministracion 033 $2'000,000.00
Ministracion 030 $26'058,337.00
$39°871,903.00

$119°954,503.19

FES

El tramite de cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de enero a marzo para el
Fondo Estatal de Solidaridad por un importe de $172,000.00 son (ciento setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.),
como se muestra en la siguiente tabla:

FEBRERO
Ministraciéon 015 86,000.00
MARZO
Ministracion 029 $86,000.00

$172,000.00

IIl.4 RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES

La Direccion de Planeacion y Finanzas reporta del 01 de enero al 31 de marzo 2023, a través de la Subdireccion
de Tesoreria emitié un total de 3,567 cheques con un monto total de $§ 65'590,719.07 (sesenta y cinco millones
quinientos noventa mil setecientos diez y nueve pesos 07/100 M/N) correspondientes al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sonora.
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DIF

. Monto pagado \
|
* 3,567 +$65'590,719.07

Respecto al Fondo Estatal de Solidaridad, se reporta del 01 de enero al 31 de marzo 2023, a través de la
Subdireccidn de Tesoreria no se pagaron cheques de este rubro.

FES

. Monto pagado ‘
|
0 +$0
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II.5 ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS Y
CENTROS ASISTENCIALES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

Para asegurar la eficacia y la eficiencia de las operaciones y uso de los recursos del Sistema DIF Sonora, se
presentan los resultados del avance programaticos de las actividades realizadas durante el segundo trimestre del
2022 por las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora y las del Fondo Estatal de Solidaridad.

I1.5.1 INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DEL SISTEMA DIF SONORA y FES

Durante el primer trimestre del 2023 los resultados en las metas programadas y realizadas comprometidas en el
programa operativo anual, presentan &reas de oportunidad para que las y los ftitulares de las unidades
administrativas corrijan o fortalezcan las estrategias, los procesos de trabajo y verificar la gestidn de los recursos
de las metas que no se cumplen conforme a los principios de eficacia y eficiencia; como se muestra a
continuacion:

Principio de eficacia: se refiere a cumplir los objetivos planeados y lograr los resultados previstos.

Tipo de meta Ponderacion CITATGTER 6 Resultado
metas

a Estrategias: nivel de la 80% a 100% Eficaz

b MIR propésito y 70% Menor al 80% Ineficaz

c componente 100% o0 mas Ineficaz

d o 80% a 100% Eficaz

e Gestion: actiidados de 30% Menor a 80% ineficaz

i y 110% 0 més Ineficaz

Principio de eficiencia: Significa obtener el méximo de los recursos disponibles.
Cumplimiento de metas Presupuesto devengado Resultado

a 80% a 110% 95 a 100% Uso eficiente de recursos
b Al menos 80% 94% 0 menos Uso eficiente de recursos
Cc Al menos 80% Original + ampliacion liquida Uso NO eficiente del recurso
d Menos del 80% Original + ampliacion liquida Uso NO eficiente del recurso
e Menos del 80% Mas del 100% variacion negativa | Uso NO eficiente del recurso
f Menos del 80% 100% no presentd variaciones Uso NO eficiente del recurso

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
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DIRECCION GENERAL

Visitas de trabajo dentro y fuera del estado en atencién ala
poblacion vulnerable

15
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 7 5 5
H REALIZADO 8 6 14

| 114% | 120% | 280% |

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

Revision, elaboracion y/o validacion de documentos

legales
400
300
200
T R
0
ENERO FEBRERO MARZO
# PROGRAMADO 351 150 200
W REALIZADO 351 150 278
110% 100% 139%

;x‘-i\@‘ S @

SONORA

OPORTUNIDADES
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y EVENTOS ESPECIALES

Mensaje y/o comunicados para la difusion de las Eventos organizados para la atencién y apoyo directo a
actividades de DIF Sonora la poblacién
35 25
30
25 20
20 15 E—
15 10
E ; ] L
5
: ,
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
4 PROGRAMADO 20 20 20 H PROGRAMADO 6 10 8
H REALIZADO 29 27 23 i REALIZADO 13 16 21
145% 135% 115% 216% 160% 2625%

Campanias de difusion

3
2
2
1
il
0
ENERO FEBRERO MARZO
 PROGRAMADO 1 2 2
i REALIZADO 1 2 2
100% 100% 100%
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UNIDAD DE VOLUNTARIO
Platicas de valores otorgadas la poblacion en general, Platicas de prevencion SOY DIFERENTE mas salud,
en coordinacion con los Voluntariados menos adiccion, dirigidas a la poblacién en general
12 6
10 5
8 4
6 3
4 2
: = 1 -
0 0 e w— — e .
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
14 PROGRAMADO 0 0 10 & PROGRAMADO 2 3 2
M REALIZADO 0 0 5 H REALIZADO 2 5 4
0 0 50% 100% 166.66% 200%
Platicas de prevencion SOY DIFERENTE mas salud, Brigada DIF Sonora para ti, dirigida a la poblacion en
menos adiccion, dirigidas a la poblacion en general general en el municipio de Hermosillo
4,000 2
3,000 1
1
1 -
0 b L0 B 0 B .
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
& PROGRAMADO 40 1,200 1,500 ® PROGRAMADO 0 0 1
i REALIZADO 45 2,715 3,300 M REALIZADO 0 0 1
112.5% 226.25% 220% 100% 100% 100%
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) INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
UNIDAD DE VOLUNTARIO (CONTINUACION)

Personas beneficiadas con la brigada DIF Sonora para ti,
dirigida a la poblacion en general en el municipio de

Hermosillo
250
200
150
100
50
0
ENERO FEBRERO MARZO
@ PROGRAMADO 0 0 200
i REALIZADO 0 0 200
100% 100% 100%
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PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Porcentaje de personas en condiciones de pobreza
extrema beneficiadas con servicios y ayudas sociales

Porcentaje de apoyos asistenciales entregados

700
800 600
500
600 400
400 300
200
!l | 1
_ e 1 ey 1 !
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 48 276 622 .1 PROGRAMADO 57 276 598
1 REALIZADO 48 392 598 L1 REALIZADO 49 466 598
‘ 100% ‘ 142.02% 96.14% 85.96% 168.84% 100%
FUNERARIA DIF SONORA

Porcentaje de servicios funerarios entregados

20
15
10
5
0 — — —

ENERO FEBRERO MARZO
# PROGRAMADO 20 18 16
M REALIZADO 31 27 15
155% 150% 93.75%
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COORDINACION PARA LA VINCULACION A LA ATENCION DE COMUNICADES INDIGENAS

Porcentaje de personas indigenas atendidas y

canalizadas

300

200

100

: wt W
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 0 0 200
M REALIZADO 2 94 106
\ 0 0 53%
PARQUE INFANTIL SONORA

Afluencia de visitantes al parque infantil

B

sonoﬁ‘A

OPORTUNIDADES

Porcentaje de eventos realizados

30,000 60
25,000 50
20,000 40
15,000 30
10,000 | - 20
5,000 i | | - 10
0 - - — . o - N— N—
ENERO FEBRERO MARZO RER MA
W PROGRAMADO 10,000 14,000 20,000 B PROGRAMADO 20 30 50
H REALIZADO 27,878 14,230 13,993 H REALIZADO 29 41 53
278.78% 199.22% 69.96% 145% 136% 106%
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DIRECCION DE VINCULACION CON ORGANISMOS E INSTITUCIONES ASISTENCIALES Y COORDINACION DEL PROGRAMA PESO POR PESO

Porcentaje de cumplimiento del programa de
supervision a Organismos de la Sociedad Civil

25
20
15
10
5
O 1 — e — —
ENERO FEBRERO MARZO
& PROGRAMADO 15 15 20
H REALIZADO 15 15 20
| 100% | 100% | 100%

PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO

Talleres de capacitacion otorgados a grupos de
desarrollo comunitario

30

20

e

0
ENERO FEBRERO MARZO

4 PROGRAMADO 0 25 28
H REALIZADO 0 20 28

| 0 | 80% | 100% |

Porcentaje de Organismos de la Sociedad Civil
beneficiados con el programa de apoyo al sector
social peso a peso por la transformacion, (en
relacion a los registrados en el DNIAS)

200
150
100
50
0 —_—
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 0 0 180
H REALIZADO 0 0 0
0 0 0%
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) ) ) _ INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Nifias, nifios y adolescentes asignados a familias de Nifas y nifios asignados en adopcion
acogida 3
3 2
2
2
2
n 1
1 1
0 L1 S I
ENERO ENERO FEBRERO MARZO
 PROGRAMADO 0 H PROGRAMADO 2 2 2
M REALIZADO 0 H REALIZADO 0 0 0
100% 100% 0 0 0
Consultas juridicas asistenciales otorgados a la Porcentaje de denuncias de violencia intrafamiliar
poblacion PPNNA recibidas y atendidas por la PPNNA
2,000 350
300
1,500 250
200
1,000 150
500 100
0 50
___N __B — | 0
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
# PROGRAMADO 1,378 1,559 1,899 I PROGRAMADO 200 268 324
H REALIZADO 1,828 1,655 1,807 H REALIZADO 31 )31 285
132.65% 106.15% 95.15% 160.50 86.19% 87.96%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



) DESARROLLO INTEGRAL o soNoRA

DE LA FAMILIA DEL SON R A
ESTADO DE SONORA

RA DFE OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

) ) ) _ INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (CONTINUACION)

Porcentaje de capacitaciones de prevencion de riesgos Personas que recibieron tematicas
psicosociales 2,000
200 6,000
5,000 —
150
4,000
100 3,000
2,000
N EN N |_|
0 — 1 e — 1 e — 1 e 0 e e l:' — e —
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
14 PROGRAMADO 55 60 65 1 PROGRAMADO 259 874 2,903
B REALIZADO 108 181 152 i REALIZADO 4,296 6,165 5,212
196.36 301.66% 233.84% 1658.68 705.37% 179.53%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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OPORTUNIDADES
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL TIN OTOCH

Nifias y adolescentes en movilidad no acompanadas
atendidas en los Médulos de Nogales, San Luis Rio
Colorado y Hermosillo

150
100
B u. u. u.
ENERO FEBRERO MARZO
L1 PROGRAMADO 51 47 46
H REALIZADO 83 83 101
162.74% 176.59% 219.56%

Variacion de atencion integral a nifias, nifios y
adolescentes migrantes en movilidad

600
500
400
300
200
100
0 S— B — &
ENE MARZO
4 PROGRAMADO 268 255 302
HREALIZADO 396 394 488
147.76% 154.50% 161.58%

Nifios y adolescentes en movilidad no
acompanados atendidos en los Médulos de
Nogales, San Luis Rio Colorado y Hermosillo

500
400
300
200
tR NN
0 — — —
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 217 208 256
id REALIZADO 313 311 387
144.23% | 149.51% | 151.17%

Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes
beneficiados con procedimiento (de retorno asistido
a su lugar de origen)

80
60
40
20 | | | |
0 ‘
ENERO FEBRERO MARZO
4 PROGRAMADO 50 60 50
4 REALIZADO 1 22 51
2% 36.66% 102%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

64-DPF-P21-R03/Rev.00



— 22 DIF
DE LA FAMILIA DEL SONORA SONORA
e — e — .

ESTADO DE SONORA OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL UNACARI

Porcentaje de Nifias, nifios y adolescentes con
derechos vulnerados atendidos en CAS Unacari

160
140
120
100

ENERO FEBRERO MARZO
1 PROGRAMADO 117 122 127
H REALIZADO 138 142 140

117.94% 116.39% 110.23%

HOGAR TEMPORAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE JINESEKI

Porcentaje de nifios y adolescente en situacion de Supervision de centros de asistencia social (CAS) del
calle con derechos vulnerados atendidos en el Hogar Estado de Sonoraen el Hogar Temporal Jineseki
Temporal Jineseki 1
50 !
40 1 J
30 1 '
20 ‘ 0 -
10 ‘ 0 !
o = T T— w— 0 T — —
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
& PROGRAMADO 29 32 29 ® PROGRAMADO 0 1 1
i REALIZADO 39 35 34 W REALIZADO 0 1 1
134.48% 109.37% 117.24% \ 0 \ 100% | 100% \

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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DESARROLLO INTEGRAL ii SONORA
DE LA FAMILIA DEL SONORA

=, ESTADO DE SONORA — I — OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

) INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
CAS Unacari y HOGAR TEMPORAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE JINESEKI

Nifios y adolescentes reintegrados al seno familiar,
atendidos en el Centro de Asistencia Social Unacariy
Albergue Temporal Jineseki

7
6
5
4
3
2 n—
1 i
0 I—I
ENERO FEBRERO MARZO
@ PROGRAMADO 3 2 3
i REALIZADO 3 6 2
100% 300% 66.66%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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DESARROLLO INTEGRAL o

DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

] ) INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

Reuniones de seguimiento con unidades
administrativas de la institucion

1
1
1
1
0
0
O 1 1
ENERO FEBRERO MARZO
4 PROGRAMADO 1 1 1
4 REALIZADO 1 1 1
[ 100% 100% 100%

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y COORDINACION GENERAL DE ARCHIVO

Solicitudes recibidas en la Unidad de Enlace en
atencion a la LAIPES

80
60
40
* L
. L
ENERO FEBRERO MARZO
i PROGRAMADO 25 20 26
LIREALIZADO 17 28 58
68% 140% 233.07%

{x*\\y x’ *«

SONORA

OPORTUNIDADES

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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ESTADO DE SONORA — I — . OF OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

) INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Alineacion de capacitacion para certificacion (SEDIF) Capacitaciones en tema de Integridad Institucional)
3 6
2 5
2 4
X 3
: L 2 BN R
, el Dl 1
ENERO FEBRERO MARZO 0
& PROGRAMADO 0 0 2 L PROGRAMADO 5 5 3
M REALIZADO 0 0 1 LREALIZADO 5 5 c
0,
0 0 | 50% 100% 100% 166.66%
Personas participantes en cursos de capacitacion Personas participantes en cursos de capacitaciones en
Integridad Institucional) formacion del personal
250 120
200 100
150 80
100 60
© 1 L] 20 i L]
20
-l BTl OEm o . L.
ENERO FEBRERO MARZO FEBRERO MARZO
i PROGRAMADO 60 50 80 L1 PROGRAMADO 20 50 80
# PROGRAMADO 93 140 206 H REALIZADO 50 106 81
155% 280% 257.50% 250% 212% 101.25%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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DE LA FAMILIA DEL SONORA SONORA
I I — F

= | ESTADO DE SONORA

OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
] INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Procesos de licitacion y/o adjudicacion directa
mediante acta de comité

3
2
2
1
] L
0
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 0 2 1
L1 REALIZADO 2 0 2
0 0 | 200%

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

Elaborar evaluaciones trimestrales, estados
financieros, cuenta publica, e integracion de
informacion para el desarrollo de las sesiones de la H.

Atencion y Seguimiento a Auditorias (internas y
externas)

. 4
Junta de Gobierno) s
4 2
: ol || 1 L
. [ - 0 e
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
® PROGRAMADO 1 2 3 ® PROGRAMADO 0 2 1
M REALIZADO 1 1 3 L1 REALIZADO 0 1 3
100% 50% 100% 50% 300%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



GOBIERNO
| | o:SONORA
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SONORA

OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS (CONTINUACION)

Informes de seguimiento a las actividades de: Informe
de Gobierno, Programa Institucional, Programa
Sectorial y Apéndice M del Presupuesto con
Perspectiva de Género

4
: [ ]
R e b
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 1 3 0
M REALIZADO 1 2 0
100% | 66.66% | 0

DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Personas con discapacidad colocadas en empresas o
centros de trabajo

3
2
2
1
| I
0
ENERO FEBRERO MARZO
14 PROGRAMADO 0 1 2
H REALIZADO 0 1 2
0 100% 100%

Jornadas de salud realizadas para la atencion de
personas en situacion vulnerable

1
1
1
1
0
0
0 T
ENERO FEBRERO MARZO
 PROGRAMADO 0 0 0
H REALIZADO 0 1 0
0 0 0

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
CENTRO OCUPACIONAL MANOS A LA VIDA

Porcentaje de personas atendidas (en el Centro de Personas integradas al mercado laboral (empresa,
Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida) dependencia o institucion)
50 n
45
40 1
35
30 !
25 1
20
15 0
10
5 0
° | TENERO | FEBRERO | MARZO | 0 o
ENERO FEBRERO MARZO
@ PROGRAMADO 45 45 45 4 PROGRAMADO 0 0 0
M REALIZADO 40 38 37 W REALIZADO N 0 0
88.88% 84.44% 82.22% 0 0 0

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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ESTADO DE SONORA I — OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

] ) INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL HERMOSILLO

Sesiones de terapia de rehabilitacion otorgadas a Personas beneficiadas con terapia de rehabilitacion
personas con discapacidad a través del CREE en el CREE Hermosillo
Hermosillo
2,000
4,000 1 500
3,000 L 000 =
lm N =
i | B > ||
o ibeed NN S o HEMl | Bl | el
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
@ PROGRAMADO 1,370 2,877 2,603 E PROGRAMADO 685 1,438 1,303
# REALIZADO 953 1,810 1,804 14 REALIZADO 770 1,416 1,410
69.56% 62.91% 69.30% 112.40% 98.47% 108.21%
Sesiones de terapia de rehabilitacion otorgadas a
personas con discapacidad a través del CREE Sesiones de terapia ocupacional otorgadas a
Hermosillo personas con discapacidad a través del CREE
Hermosillo
4,000
3,000 600
o e I B
o Db NI NN 200
ENERO FEBRERO MARZO 100 N .
@ PROGRAMADO 1,370 2,877 2,603 0 " ENERO "FEBRERO " MARZO |
H REALIZADO 953 1,810 1,804 H PROGRAMADO 120 252 228
M REALIZADO /36 1,118 1,162 H REALIZADO 276 412 535
104.24% 11.90% 86.13% 230% 163.49% 234.64%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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SONORA

OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

, , INFORME TRIMESTRAL DE COCODI_
CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL HERMOSILLO (CONTINUACION)

Sesiones de terapia ocupacional otorgadas a personas
con discapacidad a través del CREE Hermosillo

Sesiones de terapia de lenguaje otorgadas a personas
con discapacidad a través del CREE Hermosillo

300 800
250 700
600
200 500
150 400
100 300
200
B i - 100
0 0
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 40 84 76 H PROGRAMADO 350 735 665
4 REALIZADO 138 206 266 H REALIZADO 336 589 618
345% 245.23% 350% 96% 80.13% 92.93%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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SONORA

OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL SUR

Consultas médicas otorgadas a personas a través
del CREE Sur Obregén

# PROGRAMADO
H REALIZADO

188.27% 115.83% 169.50%

Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a
poblacion en situacion vulnerable con discapacidad a
través del CREE Sur Obregén

250
200
150
100 1
= BNl BN
0 e — | = e
ENERO FEBRERO MARZO
1 PROGRAMADO 80 120 110
E REALIZADO 186 149 197
232.50% 124.16% 179.09%

Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a
poblacién en situacioén vulnerable con discapacidad a
través del CREE Sur Obregon

250
200 R
150
100 - -
> wil NE M
0 — L — — L
ENERO FEBRERO MARZO
i PROGRAMADO 80 120 110
i REALIZADO 186 149 197
232.50% 124.16% 179.09%

Sesiones de terapias de rehabilitacion otorgadas a
poblacion en situacion vulnerable con discapacidad a
través del CREE Sur Obregdn

800
600
400
ENERO FEBRERO MARZO
® PROGRAMADO 350 395 410
® REALIZADO 654 584 710
186.85% 147.84% 173.17%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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= | ESTADO DE SONORA OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

, , INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL SUR (CONTINUACION)

Porcentaje de sesiones de terapias de rehabilitacion
otorgadas a poblacion en situacion vulnerable con
discapacidad a través del CREE Sur Obregdn

800
600
400
- | Il
0
ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 350 395 410
4 REALIZADO 654 584 710
\ 232.50% 124.16% 179.09%

CREE HERMOSILLO Y OBREGON

Porcentaje de sesiones de terapia de rehabilitacion Porcentaje de consultas médicas a personas con

5,000 discapacidad

4,000 2,000

3,000 1,500

2,000 1,000

= e U LI - mil

0 0
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
4 PROGRAMADO 2,270 4,379 4,016 # PROGRAMADO 851 1675 1549
H REALIZADO 1,607 2,394 2,514 B REALIZADO 1,009 1396 1501
70.79% 54.67% 62.59% 118.56% 83.34% 96.90%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

BAJA VISION NEIDI

Porcentaje de personas ciegas y débiles visuales
atendidas en Centro Neidi

40
35
30
25
20
15
10
5
0 A e R —___
ENERO FEBRERO MARZO
i PROGRAMADO 29 29 29
1 REALIZADO 28 29 36
96.55% 100% 124.13%

Porcentaje de sesiones de talleres para lograr la
funcionalidad de personas ciegas y débiles visuales

600

500

400

300

200

100

" ENERO " FEBRERO | " MARZO
H PROGRAMADO 540 540 540
H REALIZADO 540 540 540
100% 100% 100%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

SONORA
I —

§ADIF

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Personas con discapacidad y adultas mayores en
condicion de vulnerabilidad reciben servicios de
transporte adaptado

300

- PR . "\H.
CARPRS

SONORA

OPORTUNIDADES

Porcentaje de operadores y operadoras de transporte
publico y transporte publico adaptado capacitadas
sobre el trato digno a las personas con discapacidad y
adultas mayores

200 30
100 20
L] L L] 0 o
0 — —_— T— —— R— —
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
H PROGRAMADO 115 115 115 H PROGRAMADO 0 20 0
H REALIZADO 257 226 239 H REALIZADO 0 0 0
223.47% 196.52% 207.87% 0 0
Porcentaje de tarjetones entregados Porcentaje de platicas de sensibilizacion a operadores
1,000 y operadoras de transporte publico y adaptado sobre el
' trato digno a las personas con discapacidad y adultas
800 2 mayores impartidas
600
400 !
. || 1
0 1 = = —
ENERO FEBRERO MARZO —
ENERO FEBRERO MARZO
 PROGRAMADO 250 450 350
& PROGRAMADO 0 1 0
14 REALIZADO 37 766 561
M REALIZADO 0 0 0
14.80% 170.22% 160.28% 0 0

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES (CONTINUACION)

Porcentaje de visitas de verificacion de
accesibilidad en empresas e instituciones publicas y

privadas
4
3
2
LI L/
0
ENERO FEBRERO MARZO
4 PROGRAMADO 2 3 2
# REALIZADO 2 3 2
100% 100% 100%

Porcentaje de platicas impartidas sobre el respeto al
derecho a la movilidad de las personas con
discapacidad y adultas mayores

2
1
1 M |
0 ENERO FEBRERO MARZO
® PROGRAMADO 0 1 0
H REALIZADO 0 1 0
0 100% 0

Porcentaje de personas informadas sobre el respeto
al derecho a la movilidad de las personas con
discapacidad y adultas mayores

25
20
15
10
5
ENERO FEBRERO MARZO
# PROGRAMADO 0 20 0
® REALIZADO 0 21 0
0 105% 0

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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ESTADO DE SONORA — I — . OF OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

) INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR

Porcentaje de denuncias por infracciones a la Ley de Porcentaje de visitas de seguimiento a servicios de
los adultos mayores recibidas y atendidas salud otorgados a personas adultas mayores
80 60
50
€0 40
40 30
20
20 10
o B b B beed B beed 0 | - | -
ENERO FEBRERO ARZ ENERO FEBRERO MARZO
i PROGRAMADO 60 60 60 # PROGRAMADO 0 50 50
® REALIZADO 12 12 12 H REALIZADO 0 53 50
20% 20% 20% 0 100% 100%
Porcentaje de personas adultas mayores que reciben Porcentaje de personas adultas mayores atendidas con
sesiones psicologicas servicios de asistencia juridica
60 350
50 300
0 200
30 150
20 100
10 50
0 n— o 0 S w— w
ENERO FEBRERO
i PROGRAMADO 55 ® PROGRAMADO 180 180 180
i REALIZADO 55 W REALIZADO 292 245 306
100% 100% 100% 162.22% 136.11% 170%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR (CONTINUACION)

Porcentaje de personas adultas mayores solicitantes Porcentaje de sesiones de derechos de las personas
de empleo canalizados a empresas con vacantes adultas mayores impartidas
6 10
5 8
4
3 i 6 i i i i i
5 4
2
R — - . AN WO R [y O | O O |
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
14 PROGRAMADO 1 4 5 # PROGRAMADO 6 8 8
 REALIZADO 1 4 5 ® REALIZADO 3 6 8
100% 100% 100% 50% 75% 100%
Porcentaje de sesiones de fomento a la atencion e Visitas de investigacion y seguimiento de casos en
integracion del adulto mayor al nucleo familiar relacion a reportes recibidos y solicitudes de las
7 diferentes coordinaciones de PRODEAMA
6
c 150
4 100
3
1
0 — — — — —_— 0 — W— — —_—
ENERO " FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
B PROGRAMADO 4 6 6 ® PROGRAMADO 120 120 120
B REALIZADO 4 6 6 B REALIZADO 120 120 120

100% 100% 100% 100% 100% 100%

CoOMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR (CONTINUACION)

Porcentaje de gestiones de ingreso de personas adultas
mayores a CAS en el estado de Sonora

12
10

[
T
[
B

ENERO FEBRERO "~ MARZO
& PROGRAMADO 6 6 7
i REALIZADO 8 6 11
133.33% 100% 157.14%

- PR . "\H.
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SONORA
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

x‘-‘\\‘\‘\ l_..-’ \""C

SONORA

OPORTUNIDADES

Apoyos otorgados a personas en situacion vulnerable Personas atendidas y beneficiadas con apoyos
asistenciales
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15 20
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10
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ENERO FEBRERO RZO ENERO FEBRERO MARZO
@ PROGRAMADO 0 0 10 H PROGRAMADO 0 0 10
4 REALIZADO 1 4 17 H REALIZADO 1 4 17
0 0 170% 0 0 170%

Porcentaje de convenios de colaboracion celebrados

para fortalecer los recursos del FES 500
1.2 400

1

Porcentaje de recepcion y revision de juicios sucesorios

0.8 300

0.6 200

0.4

0.2 100
0 0

ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
B PROGRAMADO 0 0 1 ® PROGRAMADO 344 337 406
M REALIZADO 0 0 0 ® REALIZADO 344 304 397

0 0 0 100% 90.20% 97.78%
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1.6 ANALISIS PRESUPUESTAL

11.6.1 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA

Del 01 de enero al 30 de marzo de 2023 el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema DIF Sonora, fue de
$1,105,468,339.00 (mil quince millones cuatrocientos sesenta y ocho mil trecientos treinta y nueve pesos 00/100
M/N), con una ampliacién a $2,862,844.00 (dos millones ochocientos sesenta y dos mil ochocientos cuarenta y
cuatro pesos 00/100 M/N), de los cuales se comprometieron $96,231,841.00 (noventa y seis millones doscientos
treinta y un mil ochocientos cuarenta y un pesos 00/100 M/N) y de este se pagaron $85,041.406 (ochenta y cinco
millones cuarenta y un mil cuatrocientos seis pesos 00/100 M/N); ) y se encuentran por pagar $2,386,098.00 (dos
millones trecientos ochenta y seis mil noventa y ocho pesos 00/100 M/N).

11.6.2 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES

Durante el primer trimestre del afio el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 032,000.00 de pesos (un millén
treinta y dos mil pesos 00/100 M/N) y se amplié a $1, 132, 914.00 (un millén ciento treinta y dos mil novecientos
catorce pesos 00/100 M/N), de los cuales se comprometieron $29,000.00 (veintinueve mil pesos 00/100 M/N) de
los cuales se pagaron $29,000.00 (veintinueve mil pesos 00/100 M/N).

1.7 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA Y FES
a) Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Objetivo: atender a las personas adultas mayores en situacion de riesgo y desamparo, asi como defender y hacer
respetar los derechos de los adultos mayores en situacion vulnerable en términos de lo dispuesto en el articulo 1°
y demas relativos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora.

Principales programas:

- Gestion de ambulancia y equipo médico para albergues los cuales consisten en sillas de ruedas, camas
hospitalarias, concentradores de oxigeno bastones, andaderas, sillas de inodoro, bacinicas, entre otros.

- Convenio con el Instituto de Capacitacion Para el Trabajo del Estado de Sonora “ICATSON” para otorgar
cursos de capacitacion a personas adultas mayores.

- Acuerdo con la Comision de la Vivienda del Estado de Sonora “COVES” para llevar a cabo el programa
“Cuarto del Abuelo” el cual consiste en construir de una vivienda para personas adultas mayores que no
cuentan con una vivienda propia.

- Convenio con “COVES” para la construccion de un espacio en el predio del Centro de Rehabilitaciéon “Luz
y Salvaciéon” AC en la que 10 personas adultas mayores se beneficien con la estancia permanente.

- Acuerdo con la Comisién del Deporte del Estado de Sonora para llevar a cabo rutinas de
acondicionamiento fisico para residentes de los albergues.
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- Instalacion del Modulo Bienestar en la PRODEAMA, en el cual se asign6 a personal operativo de la
Secretaria de Bienestar para dudas, aclaraciones o realizar tramites correspondientes a la pensién “65 y
mas”.

- Gestion de dos Médicos Generales y un Fisioterapeuta para consultas médicas y terapias a personas
adultas mayores en los albergues.

b) Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales

- Durante éste trimestre se realizé la estructuracion del sistema para registro de los actores sociales que
participaran en el programa de apoyo Peso a Peso por la Transformacion, esto con la finalidad de hacer
mas agil su inscripcidn al programa y la revision de documentacion por parte del personal de la Direccion
de Vinculacion.

- Elaboracion de las reglas de operacién y convocatoria de dicho programa, donde se explica el
funcionamiento que tendra y los requisitos necesarios para poder participar en él.

- Se realizaron visitas supervision a organismos de la sociedad civil en las ciudades Navojoa y Nogales.

1.8 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTAS COMPROMISO
Coordinacién General
Administrativa
Unidad de Tecnologia de la
Informacién
Que las areas responsables de| Direccion de Planeacion y
generar los informes  que Finanzas Analizar y determinar las causas que
1 conforman el control interno|  Direccién de Recursos  |originan  los  incumplimientos  y|  Cierre trimestral
institucional la entreguen en Humanos establecer las medidas preventivas o]  durante el 2023
tiempo el tiempo establecido y de|  Direccién de Recursos  [correctivas necesarias
forma completa. Materiales y Servicios
Generales
Unidad de Transparencia y
Coordinacién General de
Archivo
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I FISCALIZACION Y AUDITORIAS

El Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora,
en su Articulo 2°, elemento P16 establece que los servidores publicos responsables de las unidades
administrativas deben realizar actividades de supervision del control interno, de evaluacién de resultados y
realizacion de mejoras a las areas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atencion y
seguimiento a las auditorias y otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora
y en el Fondo Estatal de Solidaridad.

La mejora continua que establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno, consta de tres
etapas, como se muestra a continuacion:

Instruccién para implementacion y
optimizacion del establecimiento

de acciones de mejora, Disefio de acciones de mejora
oportunidades de mejora (actualizacion de reglas de
identificadas en revisiones, operacion, procedimientos, Supervision por parte de los
auditorias internas, auditorias de formatos, registros), Titulares y servidores publicos
OIC, de entes fiscalizadores, 0 implementacion o mejora a responsables de programas o
evaluaciones formales sistemas; implementacion y centros asistenciales para
operacion y liderada y cersiorarse de cerciorarse que las
administrada por mandos acciones sean apropiadas,
medios, superiores y el personal suficientes y eficaces

de su unidad administrativa

Definicion de Auditorias: Proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y evalla evidencia para
determinar si las acciones llevadas a cabo por los entes sujetos a revisién se realizaron de conformidad con la
normatividad establecida o con base en principios que aseguren una gestion publica adecuada (Articulo 2 fraccion
Xll de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora).

A continuacién, se informa los distintos Entes de Fiscalizacidn que realizan auditorias a la Entidad:

Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Auditoria Superior de la Federacion
Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de la Contraloria General

Organo Interno de Control

VVVYY

Para el cumplimiento de la primera etapa la Direccién de Planeacion y Finanzas a través de la Coordinacion de
Atencion a Auditorias Externas y Coordinacion de SIA y Seguimiento de Auditorias Internas, se atiende a los
distintos entes fiscalizadores en coordinacién con los Subdirectores de la direccion y Titulares de la Unidades
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Administrativas de la Entidad; quienes fungen como Enlaces Especificos de Auditoria, en apego a las atribuciones
que emanan del Reglamento Interior de DIF Sonora; conforme a las siguientes etapas:

/"« Notificacion Auditoria
+ Designacion de
Enlaces
* Integracion de
informacion inicial
+ Atencion
requerimientos

\__adicionales

+ Atencion de
Observaciones
en cordinacion
con Enlaces
Especificos de
Unidades

. Administrativas

Notificacion de
Informe de

(Resultados)

v
m

Auditoria

Acto de cierre
de Auditoria

+ Atencion de hallazgos)
en tiempo y forma en
coordinacion con
Enlaces Especificos

+ Implementacion

de medidas
preventivas

—

* Implementacion
de medidas
preventivas

+ Notificacion al
0IC de medidas
preventivas

Es importante destacar que en las etapas de actos de pre-cierre y de cierre de las auditorias, la Direccion de
Planeacion y Finanzas presenta ante la Direccion General y la Coordinacién General de Administracién de la
Entidad, las propuestas del disefio de medidas preventivas y correctivas que deberan llevar a cabo las distintas
Unidades Administrativas a las que se les fueron determinadas observaciones y recomendaciones; con la finalidad
de que implementen controles adecuados en sus procedimientos o procesos y evitar reincidir los hechos

observados.

En los Informes Individuales de Auditoria, se notifican los resultados de las auditorias que se llevaron a cabo a la
Entidad, entre las que destacan las auditorias: financiera, presupuestal, legal de gabinete, de desempefio, de la
informacion financiera trimestral, informacidn financiera de cuenta publica, y financiera-recurso federal; documento
en el cual se dan a conocer las observaciones y recomendaciones emitidas por el Ente Fiscalizador.
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.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA

A continuacion, se enumeran los informes individuales de auditorias notificados en el periodo de enero a diciembre
de 2020 y 2021, con los siguientes resultados:

Observaciones
pendientes de Dictamen
solventar

Observaciones
auditor de notificacion de resultados determinadas

Periodo . Ente Oficio

auditado Qe

2 observaciones
determinadas
acta de cierre, no.

13y 26 en
Informe impreso de la pagina de proced;mrlg?to no.
st oicdison/012/20
Enero a Recursos del http://www.asf.gob.mx/Trans/Infor 1
o fondo de mes/IR2020b/Documentos/Inform y
Diciembre . ASF I ) epra-
aportaciones es_simplificados/2020_ficha_GF _ o
2020 " oic/difson/013/20
multiples 2020 a.pdf 1
(La Entidad no recibio Oficio de .
P acta de cierre con
Notificacion de resultados) .
observaciones
solventadas por
el procedimiento
administrativo
iniciado.
Informe Individual de Auditoria No
1294-DE-GF, publicado en la
Cuenta Participacione pagina ASF link Dictamen sin
o s federales a http://www.asf.gob.mx/Trans/Infor I
publica idad ASF 1IR20206/D Inf modificacién o
2020 enti ades mes/IR2020c ocument.os nform limpio
federativas es_simplificados/2020_ficha_GF_
a.pdf
(No se notifico a la Entidad)
Informe Individual de Auditoria
No 1672, publicado en la
Enero a Recursos del pagina ASF link Dictamen sin
o fondo de http:/lwww.asf.gob.mx/Trans/In L
Diciembre . ASF modificacién o
2021 apqrtamones formes/IR2021a/Documentos/In limpio
multiples 2021 formes_simplificados/2021_fic

ha_GF_a.pdf
(No se notificé a la Entidad)

Se informa que los dictamenes arrojan que NO se determinaron observaciones de las tres auditorias reportadas en
el primer trimestre de 2023.

.2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

Se informa que durante el primer trimestre no se notificaron a la entidad informes de auditoria del FES.
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De igual forma se invita a las y los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Especificos de la
Coordinaciéon General de Administracién y Direccion Planeacion y Finanzas, a implementar politicas, realizar las
modificaciones correspondientes a los lineamientos, reglas de operacion, manuales de procedimientos, formatos,
registros, instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la
Entidad cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados y
fortalecer el control interno institucional, en coordinacion con la Coordinacion de Calidad y Desarrollo
Administrativo; e informar al Titular del Organo Interno de Control las medidas de control interno especificas
adoptadas para su vigilancia.

Es importante destacar que ningln Director o Directora de area con observaciones por entes fiscalizadores ha
realizado cambios en sus procedimientos como lo establece el componente C.03 Actividades de Control, puntos de
interés P12.P101 y P12.P102 del Marco Integrado de Control Interno Institucional.

Ademas, una vez que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, debera
informarse lo conducente a la Direccion de Planeacion y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras
realizadas e informar lo correspondiente al Organo Fiscalizador.

ll. 3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Se informa que al primer trimestre no se cuentan con observaciones pendientes de solventar de parte del OIC y
despachos externos.

.4  PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PROPUESTA COMPROMISO

La falta de implementacion de

. L Titulares de Unidades Establecer las medidas de prevencion o
acciones en procedimientos que L L . T
; Administrativas administracion de riesgos identificados en
1 fomenta la  recurrencia en . L : . . Permanente
. " con observaciones o las auditorias actualizando sus lineamientos,
observaciones emitidas por entes . » .
recomendaciones reglas de operacion y procedimientos.

fiscalizadores.
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IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
IV.1.1 INFORMES DE SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORAY FES

A. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora:

El primer trimestre del 2023 en el Sistema DIF Sonora se recibieron 103 solicitudes, de las cuales todas eran de su
competencia, por lo mismo 0 fueron declinadas y 0 se fueron a recurso de revision.

CONCEPTO NUM.

1. Solicitudes recibidas 103
2. Solicitudes competencia de la institucion 103
3. Solicitudes declinadas 0
4. Recursos de revision 0
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0

Informe de solicitudes de Sistema DIF Sonora

120 103 103
100
80
60
40
20 0 0 0
0
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competencia de declinadas revision atendidas y
la institucion prescritas.

Nota: el flujo en las solicitudes de informacion puede variar abruptamente cada mes; debido a que estan sujetas a las necesidades e
intereses del ciudadano.

B. Fondo Estatal de Solidaridad:

Durante el | trimestre del afio el FES recibi6 7 solicitudes y de estas las 7 fueron de su competencia.

CONCEPTO

1. Solicitudes Recibidas

2. Solicitudes competencia de la institucion
3. Solicitudes declinadas

4. Recursos de revision

5. Solicitudes no atendidas y prescritas.

O O O N

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
64-DPF-P21-R03/Rev.00



C9BNBHS i & DIF WX oW
DESARROLLO INTEGRAL SO NOE A SONORA
I T

ESTADO DE SONORA

OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Informe de solicitudes de FES

8 7 7
7
6
5
4
3
2
1 0 0 0
0
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competencia de la declinadas revision atendidas y
institucién prescritas.

IV.1.2 EVALUACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA:

A. En el primer trimestre los resultados de la cuarta evaluacién de los portales de transparencia fueron de 100%
para la Ley General de Transparencia y para la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sonora.

TABLA DE CUMPLIMIENTO
Sistema DIF Sonora

CUMPLIMIENTO

EVALUACION LGT LTAIPES Tabla de cumplimiento DIF
v 100% 100% 100 100
| 100
80
Il o
[} 40
20 0 0 0 0 0 0

LGT LTAIPES

CUMPLIMIENTO

IV m| mil =il

Nota: de la IV evaluacion de 2022, los resultados se recibieron la Ultima semana del mes de marzo, para la |
evaluacion de 2023 los resultados llegaran el mes de junio.

B. Referente a los resultados de la cuarta evaluacién de cumplimiento de la Ley General de Transparencia, en el
primer trimestre se obtuvo 97.92%, por otra parte, los resultados del portal de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora fue de 96.48%, como se muestra a continuacion:
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TABLA DE CUMPLIMIENTO

Fondo Estatal de Solidaridad

- CUMPLIMIENTO
EVALUACION LGT LTAIPES Tabla de cumplimiento FES
v 97.42% 96.48% 97.42 96.48
| 100
Il 80
60
Il 40
20 0
0

LGT LTAIPES

CUMPLIMIENTO

W mi w myv

Nota: de la IV evaluacion de 2022, los resultados se recibieron la Ultima semana del mes de marzo, para la |
evaluacion de 2023 los resultados llegaran el mes de junio.

IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN LA PNT PARA EL SISTEMA DIF SONORA Y FES

i F echa_ d ¢ Ifec!la Gz : No cumplié en
Areas responsables de captura asignacion de término de Cumplimento tiempo
oficio captura
1 | Unidad de Asuntos Juridicos 31/03/2023 14/04/2023 X
2 | Unidad de Comunicacién Social 31/03/2023 14/04/2023 X
Direccion de Planeacion y Finanzas 31/03/2023 14/04/2023 X
3 | Coordinacion de Calidad, Métodos 31/03/2023 14/04/2023 X
Subdireccion de Contabilidad 31/03/2023 14/04/2023 X
4 | Direccion de Recursos Humanos 31/03/2023 14/04/2023 X
5 | Direccion de Recursos Materiales 31/03/2023 14/04/2023 X
6 |Direccion de Organismos 31/03/2023 14/04/2023 X
7 | Direccion de Programas Alimentarios 31/03/2023 14/04/2023 X
8 |Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable 31/03/2023 14/04/2023 X
9 |Direccion de Atencidn a Personas con Discapacidad 31/03/2023 14/04/2023 X
Procuraduria de Defensa del Adulto Mayor 31/03/2023 14/04/2023 X
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
C Adolescentes del Estado de Sonora. ! 31/03/2023 14/04/2023 X
11 | Unidad de Transparencia 31/03/2023 14/04/2023 X
12 | Subdireccion de Contabilidad 31/03/2023 14/04/2023 X
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IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL SISTEMA DIF SONORA'Y FES

Durante el | trimestre del 2023 el personal responsable de la coordinacion de atencién y seguimiento al archivo en
tramite y responsable del archivo de concentracion del Sistema DIF Sonora como del Fondo Estatal de Solidaridad
realizaron 131 acciones de atencion a usuarios como se muestra a continuacion:

SISTEMA DIF SONORA

Elaboracién de programa de supervision 0
Supervision fisica y/o electronico de archivos en tramite y/o 7 5 7 19
concentracion
Préstamo y recepcion de documentos en concentracion 2 8 4 10
Asesoria en archivos en tramite clasificacion de documentos 35 5 12 20
Actualizacion de Sistema de archivo 22 19 7 58
Transferencia de tramite a concentracion 5 5 12
Supervision electronica de archivo en tramite 7 5 7 19
Realizacion de transferencias primarias 10 2 5 17
Total 88 49 55 156
Informe de trabajo de archivo de concentracion
Sistema DIF Sonora
40 35
35
30
25 2 19 17
20 12 10
15
0 . 7 5 7 , g8, 5 l I I 75 7 , 5
0 0
° _ ml L ] - ml —m
Elaboracion de  Supervision Préstamoy Asesoria en Actualizacion de Transferencia ~ Supervision  Realizacion de
programa de fisica y/o recepcion de  archivos en Sistema de de tramitea  electrénica de transferencias
supervision  electronico de documentos en tramite archivo concentracion archivo en primarias
archivosen  concentracion clasificacién de tramite
tramite y/o documentos
concentraciéon
ENERO MFEBERERO m MARZO
FES
Asesorias en transferencia de tramite a 1 1 0 2
concentracion
Préstamo y recepcion de documentos 0 0 0 0
en concentracion
Actualizacion del sistema de archivo 4 1 2 7
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Realizacion de transferencias primarias 3 0 1 4
TOTAL 8 2 3 13
Informe de trabajo de archivo de concentracion
FES
5
4
4

3
2
2
1 1 1 1
1
EE oo - o
0

Asesorias entransferencia de Préstamo y recepcion de Actualizacion del sistema de  Realizacion de transferencias
tramite a concentracion ~ documentos en concentracién archivo primarias

B ENERO mFEBRERO m MARZO

IV.2 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO ‘
Presentar el proyecto de mejoras al
sistema de archivo que muestre:
1.Mejora en controles de nuevos
El sistema de archivo es obsoleto, con el ingresos y préstamos y devoluciones.
paso de los afos se ha vuelto repetitivo, 2. Solicitud de estabilizacion de
tedioso, enredoso y tarda demasiado en documentos una vez que se termine el
subir o bajar archivos y existe N acomodo de cajas en los estantes.
S . Coordinacion de . .
contaminacion en los expedientes, . 3.Recordatorios mensuales a los titulares 30/06/2023
. Archivo ) L
desorden en los expedientes, falta de de las unidades administrativas sobre
actualizacion de los archivos en tramite, plazos para actualizar, clasificar por
falta de actualizacion en sistema de asunto y capturar la informacion dentro
archivo, extravié de documentos. del sistema electronico de archivo y en
fisico.

4 Verificar los inventarios.
5. Realizar capacitaciones.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
IV.3 INTEGRIDAD

IV.3.1 COMITE DE INTEGRIDAD

La Direccién de Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de
conducta y la prevencidn de irregularidades administrativas.

La Direccion de Recursos Humanos al primer trimestre realizd una serie de acciones para fomentar la integridad
del actuar de los servidores plblicos del Organismo a través del Comité de Etica e Integridad, el cual esta
conformado por la Directora General y las personas servidoras publicas que enlazan las acciones del comité con
sus unidades administrativas, programas o centros asistenciales, a fin de maximizar el impacto y trabajar con
apego los valores e integridad.

IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Durante el primer trimestre de 2023 se llevaron a cabo acciones plasmadas en el programa de integridad para dar
a conocer a las personas servidoras publicas la importancia que tiene para el Sistema DIF Sonora y FES contar
con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el codigo de ética de las personas servidoras publicas de
la APE; el codigo de conducta, y la politica de inclusidn laboral y no discriminacion), asi como contar con el Comité
de Etica e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de tener un mejor desempefio
laboral y de crecimiento laboral.

A continuacién, se muestran las actividades realizadas por la Direccion de Recursos Humanos:

1.- “Etica e integridad”, 49 M 12 H total: 61, el dia 27 de
enero.
2.- “Etica e integridad”, 29 M 03 H total: 32, el dia 31 de
enero.
3.- “Estrés laboral” 96 M 27 H total: 123, el dia 21 de febrero.
4 - “Estrés laboral”, 14 M 01 H total: 15, el dia 27 de febrero.

MITED - GR CETECIECEE 5.- “Violencia de género”, 13 M 07 H total 20, el dia 06 de
impartidas al personal del Sistema

. oy marzo.
DIF Sonora en materia de ética, 09

6.- “Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia®, 11 M 0 H total 11, el dia 07 de marzo.

7.- “Empoderamiento de las mujeres”, 34 M 06 H total 40, el
dia 13 de marzo.

8.- Prevencion de la violencia de género en el servicio
publico”, 40 M 10 H total: 50, el dia 23 de marzo.

9.- “Ley de responsabilidades y sanciones”, 66 M 18 H 1
Intersex, el dia 28 de marzo.

integridad, género, derechos
humanos, etc.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI

Numero de personas servidoras

Mujeres: 352

El niumero total de mujeres, hombres e intersex estan

publicas capacitadas e materia de Hombres: 84 distribuid la particioacion a | ftacs
ética, género, integridad, derechos Intersex: 1 IStrioul ods en alt[))a Icipacion a fas capacitaciones
humanos, etc. Total: 437 mencionaaas arriba.
) Se reunié el Comité de Etica el dia 07 de febrero para la |
Reuniones del Comité de Etica e 01 reunion ordinaria, en la cual se elabor6 y aprobd el PAT
Integridad 2023 y se dio seguimiento a la actualizacién del codigo de
conducta.
Numero de informes trimestrales 1 Se envid el IV informe trimestral (octubre-diciembre) de las
elaborados y enviados a la SCG. actividades del Comité de ética el 10 de enero 2023.
Nimero de difusiones de valores Enero: Cooperacion y principios rectores de competencia
L L por mérito
ngﬁ::':g:s '::L‘Trgzleltlmci?‘rtr;?;zm'sos : Febrero: Equidad de género y principios rectores de
- ' disciplina.
Numero de informes trimestrales 1 Se envio el IV informe trimestral (octubre-diciembre) de las
otorgados a la CGA para COCODI. actividades del Comité de ética el 05 de enero 2023.
Informe anual de actividades del 3 i6 el inf SCG . .
Comité de ética e integridad del afio 1 e envid ellln orme a}nual ala con la evidencia
2022 correspondiente el dia 31 de enero de 2023.
09 de enero: “hacer lo correcto siempre”.
Numero de tarjetas conmemorativas 09 de febrero: “justicia, carifio e integridad: ejemplo para
enviadas por el dia de la integridad, 3 nifos.
los dias 9 de cada mes. 09 de marzo: “la importancia de la integridad es aplicarla a
cada dia”
Evaluacion del Comité de Etica e Se llend debidamente la evaluacion al cumplimiento del
Intearidad 1 Comité de Etica e Integridad del Sistema DIF Sonora el dia
g ) 23 de febrero.
Evaluacion al cumolimiento  del Se llevd a cabo esta evaluacion de diciembre 2022 a enero
Codiao de ética d:’ conducta 1 2023, en la cual se contd con la participacién de 601
regla% de integri da’ d 2022 y personas de DIF Sonora, 438 mujeres, 162 hombre y 1 no
' binario.
Elaboracion del programa anual de 1 Se envio PAT 2023 a la SCG, con la debida minuta de
trabajo 2023. elaboracién y aprobacién.
Actualizacién  del  cédiao  de Codiao de Se envid el 31 de marzo a la 'SCG, el Codigo de conducta
conducta del Sistema DIF So?mra condqucta actualizado y aprobado por el Organo Interno de Control con

Entrega de tapitas de plasticos.

1

fecha 30 de marzo.
Se entregd una gran dotacion de tapitas a la fundacion Fonsi
A.C por parte del Comité de Etica e Integridad.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

64-DPF-P21-R03/Rev.00



saEaNo ‘ & D I F LD
DESARROLLO INTEGRAL SO NOE A SONORA

ESTADO DE SONORA — — OPORTUNIDADES

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
Capacitacion “Etica e integridad”, 27 y 31 de enero 2023.
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Estrés laboral”, 21 y 28 de febrero 2023.
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Capacitacion “Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia”, 07 de marzo 2023.
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Capacitacion “Ley de responsabilidades y sanciones”, 28 de marzo 2023.

@ 8 men ok w8y 19 st IR T TN ST A o v e oQ e v e ——
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En suma, con la creacién del Sistena Nacional Anticorrupcion

¢ puete inbentar rradicar 1as practicas de corrupcion que tanto daiio
ban causado a nuestra sociedad y confirmar el compromiso del
Estado mexicano para contar con !eblgrnns abiertos.

La reforma
Constitucional del 27

de mayo de 2015 cred
el Sistema Nacional
Anticorrupcién y, en
cumplimiento a su

Se redacta un auevo articulo 113 Ocmsmuclunal para instaurar el
Sistema A

R 8

“Articulo 113.- £l Sistena Io m asu
entre las “de todos fos drdenes s articulo Transitorio
en la ceidn v scnckle: du Segundo, el 18 de julio
e asi

hech R < .
e P ey controt o Soctrsot occs, C /(f: [ de 2016 se publicé en
>

&l DOF Ia legislacién
secundaria,
conformada por:

~a e
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Principios y valores publicados en el Boletin interno de DIF Sonora.

Enero Febrero

Principios y

DE LOS Valores
PRINCIPIOS Y VALORES atores

o ol Serve Pusico

DE SERVIDORES PUBLICOS

aoperacEii Las (eronss servidotm

ndhleas  colaberan  catre Wy
wraperizn o wahaje ¢n oquipn pers
fanar e alirnes  comines

Wt i e plaes | reTamee
ibrriamentales. geserando e ans Compriontle  por  mérite:  Lan
fena vevacibn de wnvicio Wllico o persiess swenidans  peblica
encficie &0 In calertividad g edetin arr wekevviunadas purs we
wnfaws v & nedadae moss paevtin ¢ womerdu & s Mdnled Pnciplin:
W ewtesussl apslsd y aOEEN MTRAER
aperenc,  oomiads s ot gy i gy
validad e eprianidend, strayesmle wreltrd § Mt
2 by mejurrs candidses jurs - wi v
ocapar e puesies  mediaote e
proceslmicines [T,
ohietives y equinatives
o 0P
Dia por la integridad
DIF Sonora
Twrn O
Realizar acciones que sean de beneficia para ?;F An ,\: o
mds personas y familias con alguns e
situaciéa de vuinerabilidad, es lo que nos En DIF Sonora trabajamos con valores de
mativa a trabafar cada dia. integridad, honestidad y respeto cads dis,

#0LPorLantegridad

- Dia por la Integridad,
sowoaa ‘- 'R D'F

“siempre es
el momento
apropiado para

“Vive de tal manera
que, cuando tus hijos

hacer lo que es
correcto”

Sdewreru L

piensen en justicia, i
carinoe mtegrldad cade dia.
piensen en fi”

on Tweins aompartico qQ de febrero | Do por

Q Muwrcania O Comentr 2 vt Q Meerane QD conwetm o
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Recoleccion de tapitas de plastico por parte de distintas areas de DIF Sonora.

Unidad de Transparencia Direccién de Atn a Discapacidad Prodeama

Unacari
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Entrega de tapitas a Fundacién Fonsi, AC por parte del Comité de Etica el dfa 20 de enero 2023

Evaluacion al cumplimiento anual del Comité de ética e integridad, 23 de febrero de 2023.

co "e p— oo L

Evaluacion anual al cumplmiento del
Comité de Etca e Integrided 2022

O

IV.3.3 DECLARACION PATRIMONIAL

En el primer trimestre del 2023, se trabajé con un padron aproximado de 26 servidores publicos obligados;
recibiendo un total de 26 declaraciones de situacion patrimonial en tiempo y forma, siendo 21 inicial y 5 final.

IV.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO
1 Se perderia la oportunidad de aprender y  Comité de Eticae  Recopilacién de tapitas de plastico en 30/06/23
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ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROPUESTA COMPROMISO
de apoyar, mediante actividades de Integridad todas las areas de DIF, para su
promocidn  ecologica, a  distintas entrega a fundaciones de apoyo
fundaciones de asistencia social. social.

. Informar al personal por medio de

Que no se de aviso al personal de la . o ,

. g Directora de correo electronico, boletin u otros
necesidad de presentar su declaracion Permanente

patrimonial anua, inicial o final.

Recursos Humanos

medios el tiempo para presentar su
declaracion.
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~ INFORME TRIMESTRAL DE COCODI ,
PUNTONo VIl REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
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INFORME TRIMESTRAL DE COCODI
PUNTO No VI CLAUSURA
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