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PUNTO No. I  LISTA DE ASISTENCIA   

Con fundamento en el Artículo 2° numeral 28 del Acuerdo que establece el Manual Administrativo del Marco 

Integrado de Control Interno para la Administración Pública Estatal de Sonora, el cual establece la integración 

del Comité de Control y Desempeño Institucional del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, el 

cual fue instalado el 11 de diciembre de 2017 y es ratificado el 24 de enero de 2022, y para dar inicio a la I 

Sesión Ordinaria del 2023, correspondiente al primer trimestre del año, se da la bienvenida a cada uno de los 

integrantes que se enumeran a continuación: 

 

 

  

Presidente

Lic. Lorenia Iveth Valles Sampedro

Vocal Ejecutivo

C.P. Fernando Ortega López

Vocales

Lic. Jesús Armando Cruz Tiznado, Vocal A.

Mtra. Lorena Elías Pacheco, Vocal B.

Mtra. Luz María Rodríguez Higuera, Vocal C.

Lic. José Luis Hoyos Gámez, Vocal D. 

Invitados (as) Permanentes

Gerardo Alberto López Estrella.

Iván Gómez Elizondo.

Selena Altamirano Palafox.

Patricia Lara García.

Lucrecia Contreras Domínguez.

Samuel Borbón Lara.

Félix Hilario Higuera Romero.

Ana Rocío Esperanza Pérez 
Medina.

Héctor Manuel Bracamonte Solís.

Florinda Esther Domínguez 
Chávez.

Aarón Eduardo Rodríguez Arroyo.

Jorge Axayacatl Yeomans Rosas.

Ramón Armando Álvarez Nájera.

José Antonio Yañez Enríquez.

Amada Alma Cano Rangel.

Otros Invitados

LCI. Mario Manuel Velez Villa

Director de Control Institucional

Ing. Flor María Cota

Jefe Departamento....
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 Además, durante el desarrollo de la reunión del Comité de Control y Desempeño Institucional, los 

vocales A, B, C y D, junto con el presidente tienen la atribución de emitir su voto en la toma de 

decisiones; los invitados permanentes y los otros invitados del COCODI, tiene voz, sin voto. Ello 

con fundamento en el Artículo 2, numeral 28.01. 
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PUNTO No. II  DECLARACIÓN DEL QUÓRUM LEGAL POR PARTE DEL VOCAL EJECUTIVO  

 Para dar inicio a la I Sesión Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempeño Institucional 

del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad, y con fundamento en el Artículo 2° 

numeral 41.01 del Acuerdo por el que se establece el Manual Administrativo del Marco Integrado 

de Control Interno para la Administración Pública Estatal de Sonora, se procede a la verificación 

del quórum legal por parte del Vocal Ejecutivo. 
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PUNTO No. III LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA  

Con fundamento en el Artículo 2° numeral 42 del Acuerdo por el que se establece el 

Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administración 

Pública Estatal de Sonora, se da lectura y aprobación del orden del día, para la 

celebración de la I Sesión Ordinaria del 2023 del Comité de Control y Desempeño 

Institucional (COCODI). 
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I SESIÓN ORDINARIA DEL 2023 DEL 

COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

Orden del día 

I. Lista de asistencia 

II. Declaración del quórum legal por parte del vocal ejecutivo 

III. Lectura y aprobación del orden del día 

IV. Lectura y aprobación de la Minuta COCODI-004/DIF SONORA-2022-4OR, relativa a la IV Sesión ordinaria 
del Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) 

IV.1 Seguimiento de acuerdos 

V. Informe de temas a presentar 

I. Control interno 

I.1  Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo 
Estatal de Solidaridad 

I.2  Administración de riesgos 

I.3 Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Órgano Interno de Control   

I.4 Sistemas y tecnologías 

I.5  Resultados de la evaluación de los servicios 

I.6 Principales riesgos y consideraciones 

II. Cuenta pública y administración 

II.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) 

II.2  Pago de servicios 

II.3 Gestión de ministraciones 

II.4 Recepción de facturas y pago a proveedores 

II.5 Análisis programático – presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros 
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad 

II.6 Análisis presupuestal 

II.7 Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora 
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II.8 Principales riesgos y consideraciones 

III. Fiscalización y auditorías 

III.1  Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora  

III.2  Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad 

III.3 Observaciones por parte del Órgano Interno de Control 

III.4 Principales riesgos y consideraciones 

IV. Transparencia e integridad 

IV.1 Unidad de transparencia 

IV.2 Principales riesgos y consideraciones 

IV.3 Integridad 

IV.4 Principales riesgos y consideraciones 

 

VI. Asuntos generales 

VII. Revisión y ratificación de acuerdos aprobados en la reunión 

VIII. Clausura 
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PUNTO No. IV  LECTURA Y APROBACIÓN DE LA MINUTA No. COCODI-004/DIF SONORA-2022-4OR 

RELATIVA A LA IV SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL (COCODI) 

Se omite la lectura de la Minuta No. COCODI-004/DIF SONORA-2023-4OR relativa a la IV 

Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional, en virtud de que con 

oportunidad fue autorizada a través de medios autógrafos por el presidente y los miembros 

propietarios del comité, atendiendo las recomendaciones y observaciones realizadas. 
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IV.1  SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

Para dar cabal cumplimiento a los acuerdos derivados de las reuniones anteriores y hasta el IV del 2022, se informa que de 

los 1166 acuerdos en seguimiento se cumplió el 66.89%, el 24.09% está en seguimiento y el 9% no presentó información, 

siendo la Dirección de Atención a Población Vulnerable la unidad administrativa que presenta un mayor rezago ya que de 98 

acuerdos a solventar solo concluyó 21, 12 tienen en seguimiento y 65 no tienen seguimiento; así mismo el Parque Infantil de 

48 acuerdos solo concluyó 23, 13 presentó seguimiento y 12 no presentaron información,  como se muestra a continuación: 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
SEGUIMIENTO TRIMESTAL 

Total Concluidos 
En 

seguimiento 
No presentó 
información 

Unidad de Asuntos Jurídicos 32 28 4 0 

Unidad de Transparencia y Coordinación General de Archivo 52 40 12 0 

Unidad de Comunicación Social y Eventos Especiales 40 16 17 7 

Atención a Población Vulnerable 98 21 12 65 

Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario 44 34 10 0 

Atención a Personas con Discapacidad 225 147 68 10 

Vinculación con Organismos e Instituciones Asistenciales 40 27 9 4 

Recursos Humanos  55 44 11 0 

Coordinación General de Administración 89 58 24 7 

Planeación y Finanzas 63 45 18 0 

Recursos Materiales y Servicios Generales 51 34 17 0 

Procuraduría de Protección de NNA 285 224 61 0 

Procuraduría de la Defensa del Adulto Mayor 44 39 5 0 

Parque Infantil 48 23 13 12 

TOTAL 1166 780 281 105 
 

El detalle del seguimiento lo puede consultar en el Anexo 1 Seguimiento de acuerdos, en la siguiente liga: 

https://gobiernodesonora-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/difsonora_sonora_gob_mx/En3_2-

9G85JLtlJh38GXplMBDwEvl1y-yhKcDkzanSqn2w  

  

https://gobiernodesonora-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/difsonora_sonora_gob_mx/En3_2-9G85JLtlJh38GXplMBDwEvl1y-yhKcDkzanSqn2w
https://gobiernodesonora-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/difsonora_sonora_gob_mx/En3_2-9G85JLtlJh38GXplMBDwEvl1y-yhKcDkzanSqn2w
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PUNTO No. V INFORME DE TEMAS A PRESENTAR   

 En cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 2°; numeral 42.02 fracción V del Manual 

Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administración Pública Estatal de 

Sonora, se presenta a consideración del Comité de Control y Desempeño Institucional, el Informe 

de las actividades realizadas por el Sistema DIF Sonora y el Fondo Estatal de Solidaridad, que 

incluye lo siguiente:   
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V. Informe de temas a presentar 

I. Control interno 

I.1  Seguimiento al programa de trabajo de control interno del Sistema DIF Sonora y Fondo 
Estatal de Solidaridad 

I.2  Administración de riesgos 

I.3 Seguimiento a los controles preventivos emitidos por el Órgano Interno de Control   

I.4 Sistemas y tecnologías 

I.5  Resultados de la evaluación de los servicios 

I.6 Principales riesgos y consideraciones 

II. Cuenta pública y administración 

II.1 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) 

II.2  Pago de servicios 

II.3 Gestión de ministraciones 

II.4 Recepción de facturas y pago a proveedores 

II.5 Análisis programático – presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros 
asistenciales del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad 

II.6 Análisis presupuestal 

II.7 Acciones relevantes de las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora 

II.8 Principales riesgos y consideraciones 

III. Fiscalización y auditorías 

III.1  Observaciones y recomendaciones del Sistema DIF Sonora  

III.2  Observaciones y recomendaciones del Fondo Estatal de Solidaridad 

III.3 Observaciones por parte del Órgano Interno de Control 

III.4 Principales riesgos y consideraciones 

IV. Transparencia e integridad 

IV.1 Unidad de transparencia 

IV.2 Principales riesgos y consideraciones 

IV.3 Integridad 

IV.4 Principales riesgos y consideraciones 
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II. Asuntos generales 

III. Revisión y ratificación de acuerdos aprobados en la reunión 

IV. Clausura 
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Desempeño del programa, 

trámite y servicio 

Transaccionalidad y 
compartición de 

información 

 

Digitalización de trámites 1 

Interoperabilidad 2 

1. Hechos vitales 

2. Población atendida 

3. Esquema de procesos 

1. Cadena de interoperabilidad 1. Digitalización 

Trámite 

Cadena de valor 

I. CONTROL INTERNO 

I.1 SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DIF SONORA 

Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD 

I.1.1 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2021 

El proyecto de digitalización de programas, trámites y servicios que se brindan en forma directa al ciudadano por 

las distintas unidades administrativas del Organismo, requiere que se identifiquen los procesos comunes y se 

requiere conocer con puntualidad el funcionamiento de cada uno de los procesos a fin de identificar las buenas 

prácticas y en la medida de las posibilidades homogeneizar las modalidades de atención y apoyos que se brindan 

a la población vulnerable en el Sistema DIF Sonora. 

Para enfocar los esfuerzos se solicita a las y los titulares de las unidades administrativas elaboren sus procesos de 

tramitación y la interoperabilidad entre los trámites, como se muestra a continuación: 
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Los criterios que vamos a seguir son en cuatro ambitos y serán los siguientes: 

 

 

El proyecto requiere que lo aborden de la siguiente manera: 

La primera acción para implementar cada uno de los ámbitos antes mencionados es determinar el nivel de 

madurez de cada trámite, a través de la aplicación del “cuestionario de madurez” para determinar la funcionalidad 

del trámite desde la publicación de la información en el portal del Sistema DIF Sonora hasta la operación completa 

en línea. Los niveles de madurez van del 1 al 4:  

• Elaborar los proceso de tramitación.Procesos

• Determinar el modelo de organización simplificado y eficienteOrganizacional

• Alinear las acciones a la normatividad aplicable cumpliendo con el control interno y 
cumpliento con la siimplificación administrativaNormativo

• Identificar y determinar la tramitabilidad e integración con todos los procesos
involucrados para la prestación del servicio al ciudadano (toda la logistica que no
percibe el ciudadano antes, durante y posteriores a la prestación del servicio)

Tecnológico

Ámbitos 
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Riesgos identificados para la implementación de sistemas con información e interoperabilidad: 

Problemas identificados durante el análisis de los procesos correspondientes a los procedimientos y RETS de los 

programas, trámites y servicios del Sistema DIF Sonora y del FES, se identificó que el común denominador son los 

estudios socioeconómicos en distintos servicios los cuales presentan variables en datos que pudieran ser los 

mismo para la planeación de los servicios, como son:  

1. Solicitante 

2. Beneficiarios 

3. Información general 

4. Información personal 

5. Estructura familiar 

6. Datos económicos 

7. Vivienda 

8. Alimentación 

9. Etc. 

El estudio socioeconómico no evalúa o tiene un método para determinar el grado o índice de vulnerabilidad social, 

existen métodos aproximados, más no estandarizados. Según L. Feito en su ensayo Vulnerabilidad (2007) explica 

que existen dos tipos de vulnerabilidad: antropológica y socio-política: 

1. Antropológica: a la condición de fragilidad propia del ser humano (biológico – psíquico). Ser vulnerable 

implica fragilidad, una situación de amenaza o posibilidad de sufrir un daño; por tanto, implica ser 

susceptible de recibir o padecer algo malo o doloroso, como una enfermedad y tener posibilidad de ser 

herido física o emocionalmente.  

• La información del 
programa, trámite o 
servicio se 
encuentra 
publicada en el 
RETS y página 
web oficial del 
Sistema DIF 
Sonora

Nivel 1: informativo

• Se integra la 
descarga de 
formatos en línea 
entre otras 
funcionalidades

Nivel 2: descarga de 
formatos

• Se integra 
unicamente una 
parte del trámite en 
línea como la 
captura de 
información. citas 
electrónicas, etc

Nivel 3:  
transaccional

• Se integra la 
operación completa 
del trámite (trámites 
interoperables) al 
dominio 
correspondiente

Nivel 4: en línea
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2. Socio-política: se deriva de la pertenencia de un grupo o género, localidad, medio o condición 

socioeconómica, cultural, o ambiental que convierte en vulnerables a los individuos  

La vulnerabilidad social comprende: 

 Grupos culturales en desventaja social. 

 Mujeres, niñas, niños, ancianos y personas con discapacidad. 

 Condiciones de especial fragilidad. 

 Propensos a desastres naturales, situaciones de marginalidad, delincuencia, discriminación racial o de 

género excusión social, problemas de salud mental. 

 

Es importante que el Sistema DIF Sonora cuente con un estudio socioeconómico estandarizado y con la 

información precisa para evaluar la vulnerabilidad, tipos y grados y además el impacto de los programas, las 

necesidades reales y los tipos de vulnerabilidad de la población atendida conforme a lo establecido en el artículo 

4° de la Ley de Asistencia Social. 

 

Para ello es necesario identificar y determinar la información que se requiere para generar los informes conforme a 

los requerimientos legales. 

 

I.1.2 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2022 

El seguimiento al PTCI 2022, referente a la consideración de riesgos de corrupción al cierre del primer trimestre se 

cuenta con un avance del 77.44%, y el seguimiento a los cinco puntos es como se muestra a continuación: 

DESCRIPCIÓN 
% DE 

AVANCE 
PENDIENTES 

1. Identificar los tipos de corrupción para 
determinar las amenazas. 

90.48% 
Parque Infantil Sonora, Funeraria DIF Sonora, Centro de 
Capacitación Ocupacional Manos a la Vida, Unidad de 
Asuntos Indígenas.  

2. Evaluar el riesgo y tipos de corrupción para 
determinar las amenazas. 

88.10% 

Funeraria DIF Sonora, Unidad de Asuntos Indígenas, 
Coordinación de Programas de Asistencia Social, Centro de 
Capacitación Ocupacional Manos a la Vida, Parque Infantil 
Sonora   

3. Determinar las acciones que se deben seguir 
en caso de ocurrencia de una infracción y 
establecer los controles efectivos. 

85.71% 

Funeraria DIF Sonora, Unidad de Asuntos Indígenas, 
Coordinación de Programas de Asistencia Social, CREE 
Hermosillo, Centro de Capacitación Ocupacional Manos a la 
Vida, Parque Infantil Sonora 

4. Determinar necesidades de formación y 
capacitación y capacitar al personal del 

100% 
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DESCRIPCIÓN 
% DE 

AVANCE 
PENDIENTES 

organismo 

5. Determinar, diseñar e implementar los 
procesos que determinen son eficaces para la 
debida diligencia y establecer quiénes los 
llevarán a cabo y en qué momento, además 
de la documentación y herramientas 
sistémicas y tecnológicas que evidencie y 
garantice la prevención y detección oportuna 
de actos de corrupción. 

22.92% 

1. Funeraria DIF Sonora 
2. Subdirección de Asuntos Indígenas 
3. Coordinación de Programas De Asistencia Social de 

Personas en Situación de Vulnerabilidad 
4. Coordinación Administrativa de PAyDC 
5. Subdirección de Programas Alimentarios 
6. Subdirección de Desarrollo Comunitario 
7. Cree Obregón 
8. Cree Hermosillo 
9. Centro Manos a La Vida 

10. Centro de Ciegos y Baja Visión Neidi 
11. Unidad de Programas Sociales 
12. Coordinación de Acciones Vinculantes 
13. Coordinación de Registro y Profesionalización 
14. Subprocuraduría de Protección de NNA 
15. Dirección de Regulación De CAS 
16. Cas Unacari 
17. HTSCNA Jineseki 
18. Subdirección de Movilidad 
19. Adopciones 
20. Administración 
21. Subprocuraduría de Prevención, Promoción e 

Integración Social 
22. Subprocuraduría de Asistencia Jurídica 
23. Subdirección de Enlace con Albergues 
24. Subdirección de Planeación y Evaluación 
25. Subdirección de Contabilidad 
26. Subdirección de Tesorería 
27. Subdirección de Control y Seguimiento de Auditorías 
28. Subdirección de Adquisiciones 
29. Subdirección de Licitaciones 
30. Unidad de Servicios Generales 
31. Coordinación de Mantenimiento y Control Vehicular 
32. Coordinación de Inventarios y Almacén 
33. Parque Infantil Sonora 

 

Para la conclusión del programa de trabajo se requiere la actualización del 100% de los procedimientos de las 

unidades administrativas; es importante mencionar que las direcciones que han presentado sus procedimientos 

son: Dirección de Recursos Humanos, Coordinación General de Administración, Unidad de Asuntos Jurídicos, 
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Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública DIF Sonora y FES, Unidad de Tecnologías de la 

Información y la Coordinación de Calidad y Desarrollo Administrativo. 

I.1.3   Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2023  

Para cumplir con la primera entrega de información del PTCI 2023 las unidades administrativas tienen como fecha 

límite al 30 de junio; sin embargo, algunas unidades administrativas comenzaron a presentar avances de las 

actividades que se han realizado hasta el 30 de marzo de 2023 en los diversos principios que se plasmaron en el 

programa de trabajo como se explica a continuación:  

P14.P01. Establecer líneas de reporte y autoridad, donde la administración comunica información de calidad hacia 

abajo y lateralmente, para que el personal desempeñe funciones clave en la consecución de objetivos, 

enfrentamiento de riesgos, prevención de la corrupción y apoyo al Control Interno.  

1. ACCIÓN DE MEJORA P14.PI01.: comunicar internamente información de calidad para el logro de 

objetivos y metas institucionales, por las líneas de autoridad apropiados y de conformidad con las 

disposiciones aplicables: 

a) Implementar: reuniones trimestrales para conocer y aprobar las estrategias para el cumplimiento 

de los objetivos y metas de cada unidad administrativa.  

Unidades administrativas: 

 La Dirección General llevó a cabo reuniones con sus áreas adscritas para tratar temas diversos como 

cumplimiento de metas, objetivos y planes de trabajo para los próximos meses.  

 La Coordinación General Administrativa realizó reuniones de seguimiento con las áreas adscritas a su 

cargo como Dirección de Recursos Humanos, Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, 

Dirección de Planeación y Finanzas, Coordinación de Calidad y Desarrollo Administrativo, y la Unidad de 

Tecnologías de la Información. 

 La Unidad de Transparencia y Coordinación General de Archivo ha realizado reuniones entre el personal 

para tratar temas de objetivos, metas, pendientes de trabajo, etc.  

 La Dirección de Planeación y Finanzas ha realizado reuniones para tratar temas de pendientes de trabajo, 

auditorías presentes, proceso de armonización contable, alcance de metas, etc.  

 La Dirección de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario realizó reuniones para tratar temas de 

reglas de operación, convenios, entrega de padrones de diferentes programas, capacitaciones y 

encuentros con DIF municipales del Estado. 

P14.PI02. Establecer métodos de comunicación interna apropiados para que a lo largo de 

la Institución fluya Información de calidad de manera oportuna.  
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1. ACCIÓN DE MEJORA P14.PI02.: que el personal del Sistema DIF Sonora conozca el código de ética 

de la administración pública estatal, la filosofía institucional y objetivos institucionales: 

a) Implementar: la difusión del código de ética de la administración pública estatal.  

 

 La Dirección de Recursos Humanos difundió la actualización de Código de Conducta al personal de DIF 

Sonora por medio de correo electrónico, el cual fue enviado el día 15 de mayo de 2023, además se publicó 

en el Portal de Calidad del Organismo. 

I.2 ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

I.2.1 IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS INSTITUCIONALES 

El Sistema DIF Sonora identifico dos riesgos institucionales referentes a la vigencia de las atribuciones 

establecidas en el reglamento interior del organismo y por consecuencia de su estructura orgánica, siendo estas 

las siguientes y las acciones realizadas en el primer trimestre del 2023: 

R1 Que no haya claridad en las atribuciones o se ejecuten atribuciones que no les corresponden entre las 

unidades administrativas del Sistema DIF Sonora. 

R2 Falta de una estructura actualizada y aprobada en el reglamento interior y manuales de organización de las 

unidades administrativas del Sistema DIF Sonora por la Secretaría de la Contraloría General del Estado. 

 SEGUIMIENTO: el 10 de abril del 2023 con el oficio DS-0492/2023 el Licenciado Guillermo Alejandro 

Noriega Esparza Secretario de la Contraloría General notificó que el Reglamento Interior del Sistema para 

el Desarrollo Integral de la Familia es congruente y cumple con lo establecido en los Lineamientos en 

Materia de Elaboración de Reglamentos Interiores; así mismo, informa que la estructura orgánica ha 

quedado validada con clave de registre SGI-RI-2023-04 según lo expuesto en la validación presupuestal 

emitida por la Secretaría de Hacienda a través del oficio SE-05.06-2753/2022 signado por el Subsecretario 

de Egresos Doctor Carlos Germán Palafox Moylleres en cumplimiento a los artículos 62°, 63° y 64° del 

decreto número 91 del Presupuesto de egresos del Estado de Sonora para el ejercicio fiscal 2023 y se 

turnó a la Unidad de Asuntos Jurídicos para su validación ante la Consejería Jurídica.  

I.3 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES PREVENTIVOS EMITIDOS POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

Por último y para asegurar el fortalecimiento del Control Interno Institucional se informa el seguimiento a los 

controles preventivos emitidos por el Órgano Interno de Control, para su documentación, solventación, o 

establecimiento de planes de acción, siendo estos los siguientes: 
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CONTROL PREVENTIVO RESPONSABLE REQUISITOS PARA EL CIERRE 

Parque Infantil al 23 de noviembre de 
2021. 

Aarón Eduardo Rodríguez 
Arroyo 

Presentar oficio vigente de la autorización del 
Programa Interno de Protección Civil. 
Actualización de los procedimientos.   

Reglas Internas para la selección, 
entrega, operación y seguimiento de 

proyectos productivos. 
Samuel Borbón Lara 

Actualización de los procedimientos alineados con las 
reglas de operación emitidas.  

Centro de Rehabilitación y Educación 
Especial CREE 

Félix Hilario Rodríguez Higuera 
Presentar oficio vigente de la autorización del 
Programa Interno de Protección Civil. 
Actualización de los procedimientos.   

Archivo del Archivo General de 
Concentración de DIF Sonora a 08 de 

diciembre de 2021 

Gerardo Alberto López Estrella 
Héctor Manuel Bracamonte 

Solís 

Presentar oficio vigente de la autorización del 
Programa Interno de Protección Civil. 
Actualización de los procedimientos.   

Bodega General de DIF Sonora al 08 
de diciembre de 2021 

Héctor Manuel Bracamonte 
Solís 

Presentar oficio vigente de la autorización del 
Programa Interno de Protección Civil. 
Actualización de los procedimientos.   

General 
Luz María Rodríguez Higueras 

Héctor Manuel Bracamonte 
Solís 

Actualización de los procedimientos. 

Casa Hogar Unacari 
Jorge Axayactatl Yeomans 

Rosas 

Presentar oficio vigente de la autorización del 
Programa Interno de Protección Civil. 
Actualización de los procedimientos.   

 

I.4 SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS 

El numeral P11 se orienta al diseño de actividades para los sistemas de información institucional y las actividades 

de control asociadas para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, Programa de 

Mediano Plazo, Programa Sectorial y Programa Operativo Anual conforme a las atribuciones establecidas en el 

ámbito de competencia de cada unidad administrativa, con el control interno necesario para responder a los 

riesgos asociados. 

 

El numeral P11.PI01 referente al desarrollo de los sistemas de información establece siete puntos que deben 

cumplir el desarrollo de sistemas informáticos en los que la Coordinación General de Administración se asegure 

que: 

a) Cumplan con los objetivos institucionales y responda a los riesgos asociados. 

b) Se obtenga y procese apropiadamente la información de cada proceso operativo. Considerando que el 
sistema de información se integra por el personal, los procesos, los datos y la tecnología, organizados para 
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obtener, comunicar o disponer de información que se pueda almacenar y procesar con calidad. Siendo 
éstos de forma manual o automatizados. 

Estos sistemas deben identificar los riesgos asociados con el cumplimiento de objetivos, los servicios 
tercerizados, la tolerancia al riesgo y la respuesta a estos. Así también las actividades de control para 
cumplir las responsabilidades definidas y la respuesta a los riesgos identificados. 

c) Identifica las necesidades de información para los procesos operativos de cada unidad administrativa y 
que estén disponibles en forma oportuna y confiable, además que fortalezca el control interno sobre la 
seguridad y confidencialidad de la información. 

d) Que evalúe los objetivos del procesamiento de información para satisfacer las necesidades de información 
en materia de: 

a. Integridad. 

b. Exactitud. 

c. Validez. 

El numeral P11.PI02, define que los “diseños de los tipos de actividades de control deben ser apropiadas”, para 
ello la Coordinación General de Administración debe diseñar y verificar que: 

a) Las actividades de control sean apropiadas en los sistemas de información y garanticen la 
cobertura. 

b) Los controles generales a nivel institución, de sistemas y de aplicación como son políticas y 
procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de información. 

c) Tenga controles de procesos de operación que incorporen en sus aplicaciones actividades que 
contribuyan a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad en las transacciones y 
los datos durante el proceso. Estos controles deben incluir entradas, procesamiento, salidas, 
archivos maestros, interfaces y controles para la administración de datos. 

A continuación, se presenta un resumen de las acciones realizadas en materia de sistemas y tecnologías de la 
información en el Sistema DIF Sonora y FES: 

I.4.1 SISTEMAS INFORMÁTICOS OPERANDO 

Sistema DIF Sonora 

En el Sistema DIF Sonora existen 70 sistemas operando en las distintas unidades administrativas, en los cuales se 

identifica la necesidad de que cada administrador realice un diagnóstico en el que se determine el porcentaje de 
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cumplimiento de los numerales P11.PI01 y PI02 del Marco Integrado de Control Interno (los cuales se presentaron 

con antelación) existente en los sistemas de su competencia. 

Más del 50% de los sistemas se encuentran implementados en las unidades administrativas que tienen manejo y 

control de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos; ya que uno de los principales objetivos del 

Sistema DIF ha sido la continua búsqueda de la prevención y administración de los riesgos institucionales. 

 

La distribución de algunos de los sistemas informáticos en las unidades administrativas es: 

1. Dirección de Planeación y Finanzas 27.94%. 

2. Dirección General 13.24%  

3. Dirección de Recursos Humanos 11.76%. 

4. Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 10.29%. 

5. Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales y Dirección de Atención a Personas con 

Discapacidad 7.35%. 

 

  

13.24
7.35

11.76
27.94

7.35
10.29

5.88
5.88

2.94
1.47
1.47
1.47

2.94
1.47
1.47

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

Dirección General
Dirección de Recursos Materiales y Servicios…

Dirección de Recursos Humanos
Dirección de Planeación y Finanzas

Dirección de Atención de Personas con Discapacidad
Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y…

Dirección de Programas Alimentarios y Desarrollo…
Dirección de Atención a Población Vulnerable

Dirección de Vinculación con Organismos e…
Dirección General, Dirección de Planeación y Finanzas

Procuraduría de Protección de la Defensa del Adulto…
Dirección de Voluntariado

Público en general
Coordinación general de administración

Dirección de Recursos Materiales y Servicios…

% de sistemas funcionando 1er trimestre 2023
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Fondo Estatal de Solidaridad 

En el FES S existen 7 sistemas operando para hacer más eficiente y eficaz el quehacer administrativo, los cuales 

se muestran a continuación: 

Nombre del Sistema Unidades Administrativas que lo utilizan 

Control Almacén Fondo Estatal de Solidaridad 

Archivo Fondo Estatal de Solidaridad 

Compras Fondo Estatal de Solidaridad 

Caja gubernamental Fondo Estatal de Solidaridad 

Sistema Contable Presupuestal Armonizado Fondo Estatal de Solidaridad 

Sistema Integral de Presupuestos Fondo Estatal de Solidaridad 

Evaluación de Metas Fondo Estatal de Solidaridad 

 

I.4.2 SISTEMAS INFORMÁTICOS IMPLEMENTADOS  

Durante el primer trimestre se implementó en el Sistema DIF Sonora el sistema de: 

1. Registro Curso Lenguaje de Señas. 

I.4.3 SISTEMAS INFORMÁTICOS EN DESARROLLO  

Sistema DIF Sonora 

En el primer trimestre del año se trabajó en el desarrollo de siete sistemas para el programa de adopciones y los 

centros asistenciales del CREE y Manos a la Vida, entre otros. De acuerdo a las observaciones reportadas por la 

Unidad de Tecnologías de la Información, aun cuando se desarrolló el sistema, no se ha dado seguimiento a la 

implementación para la identificación de deficiencias y la verificación de la eficacia en materia de control interno.  

Para ello es necesario que el personal que ocupa puestos clave verifique las políticas y los procedimientos y 

actividades de control, y comunique al personal las responsabilidades que tienen asignadas.  

NO 
NOMBRE DEL 

SISTEMA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE 

LO UTILIZA 
OBSERVACIONES 

1 Sistema CREE CREE 
Una vez que se entreguen los nuevos procedimientos del CREE se 
procederán a revisarlos y realizar reuniones con las áreas para 
determinar si es más viable comenzar un nuevo sistema. 

2 Manos a la vida 
Centro Ocupacional Manos a la 

Vida 
Está en etapa de análisis y diseño. En espera que el área se 
reporte con sus requerimientos. 

3 Adopciones Subdirección de Adopciones 
Vino personal para entregar documentación y explicar su 
procedimiento.  
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NO 
NOMBRE DEL 

SISTEMA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE 

LO UTILIZA 
OBSERVACIONES 

4 
Proyectos 

Productivos 
Subdirección de Desarrollo 

Comunitario 
En espera que el área se reporte con sus requerimientos. 

5 
Portal de trámites y 

servicios 
Coordinación de Calidad y 
Desarrollo Administrativo 

En espera que el área se reporte con sus requerimientos. 

6 
Registro Peso a 

Peso 

Dirección de Vinculación con 
Organismos e Instituciones 

Asistenciales 
Se encuentra en etapa de pruebas. 

7 
Control de 

documentos 
Coordinación de Calidad y 
Desarrollo Administrativo 

Se encuentra en etapa de desarrollo. 

 

FES 

En el primer trimestre del año se trabajó en el desarrollo de un sistema para el seguimiento de correspondencia del 

Fondo. De acuerdo a las observaciones reportadas por la Unidad de Tecnologías de la Información, este se 

encuentra en etapa de análisis y diseño. 

NO 
NOMBRE DEL 

SISTEMA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

QUE LO UTILIZA 
OBSERVACIONES 

1 
Seguimiento de 

Correspondencia 
Fondo Estatal de Solidaridad Se encuentra en etapa de análisis y diseño 

 

I.4.4. MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS  

Sistema DIF Sonora 

En el primer trimestre se hicieron 19 mejoras a 11 sistemas del Sistema DIF Sonora y FES de las Direcciones de 

Planeación y Finanzas, Recursos Humanos, Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Dirección de 

Atención a Personas con Discapacidad, PPNNA, Materiales y Servicios Generales, Dirección de Recursos 

Humanos, entre otros como se muestra a continuación: 

I. Página Web 

1. Nueva página. 
2. Actualización de información. 

II. Clasificador del gasto 

1. Actualización del archivo. 

III. Portal de Proveedores 

1. Se agregó módulo para subir requisitos. 
2. Módulo de envío de correo a proveedores. 

IV. Compras 



 
 

 
COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 
 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

1. Reporte de formato de verificación de ordenes canceladas. 
2. Reporte evaluación de proveedor por folio. 

V. Contabilidad 

1. Póliza de momentos presupuestales por documento. 
2. Póliza de momentos presupuestales por póliza con liga presupuestal y con estatus cerrada. 

VI. Manos a la Vida 

1. Reporte de ingresos por concepto. 

VII. Metas 

1. Que se pueda visualizar en otro explorador diferente al Explorer. 
2. Reporte de validación de avance de metas. 

VIII. Programas Alimentarios 

1. Validar que solo se puedan capturar beneficiarios de 2 a 5 años o de 60 y más. 
2. Modificar el catálogo de población vulnerable, apoyos y servicios médicos para que sólo muestre los 

activos. 
IX. Sistema CREE 

1. Configurar impresión de receta para nuevo formato. 
2. Actualizar logos en reportes. 

X. Servidor Sistemas DIF 
1. Configurar nuevo servidor para sistemas DIF Sonora por fallo del anterior. 
2. Reestablecer y probar todos los sistemas en el nuevo servidor. 

XI. Página Web FES 
1. Actualización de información. 

 

Fondo Estatal de Solidaridad 

En el primer trimestre se hicieron 2 mejoras al sistema del Sistema Servidor Sistemas FES para su mejora y 

mantenimiento.  

XII. Servidor Sistemas FES 

1. Configurar nuevo servidor para sistemas FES por fallo del anterior. 
2. Reestablecer y probar todos los sistemas en el nuevo servidor. 

 

I.5 RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS 

Durante el trimestre la evaluación de los servicios e información que brindan los programas o centros asistenciales del 

organismo por parte de los ciudadanos usuarios de sus servicios fue la siguiente: 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
No. DE ENCUESTAS 

PERÍODO DE APLICACIÓN 
Enero Febrero Marzo 

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
Evaluación 
Alineación 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
13 
8 

1ER. TRIMESTRE DE 2023    
(ENERO-FEBRERO-MARZO) 

en los meses de Enero y Febrero no se 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA 
No. DE ENCUESTAS 

PERÍODO DE APLICACIÓN 
Enero Febrero Marzo 

aplican evaluación y alineación, ya que DIF 
Nacional cierra  

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS 
Y DESARROLLO COMUNITARIO 
Desayunos escolares fríos 
Desayunos escolares calientes 
satisfacción a municipios 
Encuesta a municipios programas alimentarios 
Satisfacción a beneficiarios PAASV 
Encuesta evaluación de Capacitación ramo 12 

No presentó No presentó No presentó 
1ER. TRIMESTRE DE 2023    

(ENERO-FEBRERO-MARZO) 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
Adopciones 

No presentó 14 13 
1ER. TRIMESTRE DE 2023    

(ENERO-FEBRERO-MARZO) 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 3 6 2 
1ER. TRIMESTRE DE 2023    

(ENERO-FEBRERO-MARZO) 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A POBLACIÓN 
VULNERABLE 
Programas de asistencia social a personas con 
vulnerabilidad 
Funeraria DIF sonora 
Parque infantil 

15 
 

No presentó 
29 

28 
 

No presentó 
40 

25 
 

No presentó 
48 

1ER. TRIMESTRE DE 2023    
(ENERO-FEBRERO-MARZO) 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A PERSONAS  
CON DISCAPACIDAD 

15 15 15 
1ER. TRIMESTRE DE 2023    

(ENERO-FEBRERO-MARZO) 

 

I.6 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES  

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PRESUPUESTA 
FECHA 

COMPROMISO 

1 
Falta de seguimiento al PTCI 
2021 

Titulares de unidades administrativas 

Realizar un mapeo que detalle de cada 
programas, trámites y servicios que se 
brindan a la población vulnerable: 
 

1. Funcionamiento que defina 
hechos vitales, población atendida 
y esquema de procesos. 

2. Identifique las buenas prácticas. 
3. Identifique la cadena de 

interoperatividad. 
4. Presentar cuestionario de 

madurez y el nivel de 
funcionalidad del trámite. 

Próxima reunión 
COCODI 
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RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PRESUPUESTA 
FECHA 

COMPROMISO 

Dirección de Planeación y Finanzas 
Secretaria Particular y de Asuntos 

Técnicos  
Unidad de Transparencia y Coordinación 

General de Archivo 
Unidad de Comunicación Social 

Identificar y determinar los datos generales 
que requieren del estudio socioeconómico, 
para la integración de informes. 

Próxima reunión 
COCODI 

2 
Incumplimiento en el cierre 
del PTCI 2022 

Titulares de unidades administrativas 

Identificar los tipos de corrupción para 
determinar las amenazas 

Próxima reunión 
COCODI 

Evaluar el riesgo y tipos de corrupción para 
determinar amenazas 

Próxima reunión 
COCODI 

Determinar las acciones que se deben seguir 
en caso de ocurrencia de una infracción y 
establecer controles efectivos 

Próxima reunión 
COCODI 

Determinar, diseñar e implementar los 
procesos que determinen son eficaces para 
la debida diligencia y establecer quiénes los 
llevarán a cabo y en qué momento, además 
de la documentación y herramientas 
sistémicas y tecnológicas que evidencie y 
garantice la prevención y detección oportuna 
de actos de corrupción. 

30/09/2023 
(validados por la 
Coordinación de 

Calidad y 
Desarrollo 

Administrativo) 
31/12/2023 

(validados por la 
Secretaría de la 

Contraloría 
General) 

3 
Falta de seguimiento al PTCI 
2023 

Dirección General 
Coordinación General de Administración 

Titulares de unidades administrativas 

Presentar evidencia de los acuerdos 
establecidos en el PTCI programados para el 
mes de junio. 

30/09/2023 

4 
Falta de seguimiento a la 
Administración de Riesgos 
22-23 

Titulares de unidades administrativas 

Difundir la estructura orgánica general y la 
especifica de su unidad administrativa 
autorizada por la Secretaría de la Contraloría 
General.  

30/06/2023 
Actualizar sus Manuales de Organización 
conforme a la estructura autorizada por la 
Secretaría de la Contraloría General clave de 
registro SGI-RI-2023-04. 

5 
Falta de conclusión de 
controles preventivos 
emitidos por el OIC. 

Parque Infantil Sonora 
CREE Hermosillo 

Archivo General de Concentración 
Bodega General de DIF Sonora 

CAS Unacari 

Presentar oficio vigente de autorización del 
Programa de Protección Civil y actualización 
de procedimientos. 

30/09/2023 

Dirección de Programas Alimentarios y 
Desarrollo Comunitario 

Actualización de procedimientos alineados a 
reglas de operación emitidas de Mujer 
Emprende (proyectos productivos). 

30/09/2023 

Dirección de Planeación y Finanzas 
Dirección de Recursos Materiales y 

Servicios Generales 
Actualización de procedimientos. 30/09/2023 
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II. CUENTA PÚBLICA Y ADMINISTRACIÓN 

Los riesgos relacionados con la cuenta pública y administración responden al elemento 3.3.3 objetivos de 

información, 3.3.4 del subconjunto de objetivos y elemento P08, además se deben considerar riesgos de la 

corrupción en el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administración Pública 

Estatal de Sonora.  

Durante el primer trimestre del 2023 para salvaguardar los recursos públicos y prevención de actos de corrupción, 
la administración ha llevado a cabo acciones necesarias para establecer y mantener el control interno, a fin de 
que:  

1) Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilización o disposición de los 
recursos públicos.  

2) Prevenga actos de deshonestidad.  

3) Detecte y corrija oportunamente irregularidades en caso de que se materialicen.  

4) Determine de manera clara las responsabilidades específicas del personal que posibilitó o participó en 
la ocurrencia de alguna irregularidad.  

El control interno es la base y principal herramienta de toda instancia gubernamental para cumplir con los objetivos 

institucionales; reducir la ocurrencia de actos deshonestos, hacer más eficaz la gestión gubernamental, más 

eficiente el uso de los recursos, consolidar una cultura de integridad institucional, transparencia y rendición de 

cuentas.  

II.1 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) 

Al 31 de marzo de 2023, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores del Sistema DIF Sonora corresponden al 

ejercicio fiscal del 2021, con un monto de $2’152,561.11 (dos millones ciento cincuenta y dos mil quinientos 

sesenta y un mil pesos con 11/100 M/N), como se muestra a continuación:  

AÑO DEL 
ADEUDO 

BENEFICIARIO  IMPORTE  

2021 GANAURI ASESORES S.C. 1,974,653.13 

2021 MULTIEQUIPOS Y CONSTRUCCIONES DE HERMOSILLO SA DE CV 177,907.98 

  2,152,561.11 
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II.2 PAGO DE SERVICIOS  

De enero a marzo de 2023 el gasto en servicios básicos de energía eléctrica, agua potable y telefonía fue de 

$1,733,385.88 (un millón setecientos treinta y tres mil trecientos ochenta y cinco pesos 88/100), de los cuales el 

gasto más alto corresponde a energía eléctrica con 52%, seguido por el servicio telefónico con un 26% y el servicio 

agua potable con un 22% del total. 

 

II.3 GESTIÓN DE MINISTRACIONES 

II.3.1 GESTIÓN DE COBROS DE MINISTRACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES ANTE SECRETARÍA 

DE HACIENDA EJERCICIOS 2023 

SISTEMA DIF SONORA 

En el I trimestre se realizó el cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de enero a 

marzo para el Sistema DIF Sonora por un importe de $119’954,503.19 (Ciento diecinueve millones novecientos 

cincuenta y cuatro mil cuatrocientos quinientos tres 19/100 M.N.), como se muestra en la siguiente tabla: 

CONCEPTO IMPORTE 

ENERO  

Ministración 007 $26’058,337.00 

Ministración 008 $831,427.00 

Ministración 009 $8’300,000.00 

 $35’189,764.00 

FEBRERO  

Ministración 020 $834,499.19 

Ministración 018 $1’500,000.00 

Agua potable Energía eléctrica Telefonía

Series1 390,635.68 898,509.00 444,241.20

0.00

100,000.00

200,000.00

300,000.00

400,000.00

500,000.00

600,000.00

700,000.00

800,000.00

900,000.00

1,000,000.00
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CONCEPTO IMPORTE 

Ministración 017 $2’000,000.00 

Ministración 016 $9’500,000.00 

Ministración 023 $5’000,000.00 

Ministración 014 $26’058,337.00 

 $44’892,836.19 

MARZO  

Ministración 031 $813,566.00 

Ministración 034 $1’500,000.00 

Ministración 032 $9’500,000.00 

Ministración 033 $2’000,000.00 

Ministración 030 $26’058,337.00 

 $39’871,903.00 

 $119’954,503.19 

 

FES 

El trámite de cobro de presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 por los meses de enero a marzo para el 

Fondo Estatal de Solidaridad por un importe de $172,000.00 son (ciento setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.), 

como se muestra en la siguiente tabla: 

 

II.4 RECEPCIÓN DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES 

La Dirección de Planeación y Finanzas reporta del 01 de enero al 31 de marzo 2023, a través de la Subdirección 

de Tesorería emitió un total de 3,567 cheques con un monto total de $ 65'590,719.07 (sesenta y cinco millones 

quinientos noventa mil setecientos diez y nueve pesos 07/100 M/N) correspondientes al Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Sonora. 

 

 

CONCEPTO IMPORTE 

FEBRERO  

Ministración 015 86,000.00 

MARZO  

Ministración 029 $86,000.00 

 $172,000.00 
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DIF 

 

Respecto al Fondo Estatal de Solidaridad, se reporta del 01 de enero al 31 de marzo 2023, a través de la 

Subdirección de Tesorería no se pagaron cheques de este rubro. 

FES 

 

  

No. total de cheques emitidos en 
el trimestre

• 3,567

Monto pagado

• $65'590,719.07

No. total de cheques emitidos en 
el trimestre

• 0

Monto pagado

• $0
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II.5 ANÁLISIS PROGRAMÁTICO – PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS Y 
CENTROS ASISTENCIALES DEL SISTEMA DIF SONORA Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD 
 
Para asegurar la eficacia y la eficiencia de las operaciones y uso de los recursos del Sistema DIF Sonora, se 
presentan los resultados del avance programáticos de las actividades realizadas durante el segundo trimestre del 
2022 por las unidades administrativas del Sistema DIF Sonora y las del Fondo Estatal de Solidaridad. 
 
II.5.1 INFORME DE AVANCE PROGRAMÁTICO DEL SISTEMA DIF SONORA y FES 
 
Durante el primer trimestre del 2023 los resultados en las metas programadas y realizadas comprometidas en el 
programa operativo anual, presentan áreas de oportunidad para que las y los titulares de las unidades 
administrativas corrijan o fortalezcan las estrategias, los procesos de trabajo y verificar la gestión de los recursos 
de las metas que no se cumplen conforme a los principios de eficacia y eficiencia; como se muestra a 
continuación:  
 
Principio de eficacia: se refiere a cumplir los objetivos planeados y lograr los resultados previstos. 
 

 Tipo de meta Ponderación 
Cumplimiento de 

metas 
Resultado 

a Estrategias: nivel de la 
MIR propósito y 

componente 
70% 

80% a 100% Eficaz 

b Menor al 80% Ineficaz 

c 100% o más Ineficaz 

d 
Gestión: actividades de 

la MIR y POA 
30% 

80% a 100% Eficaz 

e Menor a 80% Ineficaz 

f 110% o más Ineficaz 

 
Principio de eficiencia: Significa obtener el máximo de los recursos disponibles. 

 Cumplimiento de metas Presupuesto devengado Resultado 

a 80% a 110% 95 a 100% Uso eficiente de recursos 

b Al menos 80% 94% o menos Uso eficiente de recursos 

c Al menos 80% Original + ampliación líquida Uso NO eficiente del recurso 

d Menos del 80% Original + ampliación líquida Uso NO eficiente del recurso 

e Menos del 80% Más del 100%  variación negativa Uso NO eficiente del recurso 

f Menos del 80% 100% no presentó variaciones Uso NO eficiente del recurso 

  



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 351 150 200

REALIZADO 351 150 278

0

100

200

300

400

Revisión, elaboración y/o validación de documentos 
legales

DIRECCIÓN GENERAL 

 

 

UNIDAD DE ASUNTOS JURÍDICOS 

 

 

 

 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 7 5 5

REALIZADO 8 6 14

0

5

10

15

Visitas de trabajo dentro y fuera del estado en atención  a la 
población vulnerable 

114% 120% 280% 

110% 100% 139% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 20 20 20

REALIZADO 29 27 23

0
5

10
15
20
25
30
35

Mensaje y/o comunicados para la difusión de las 
actividades de DIF Sonora

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 6 10 8

REALIZADO 13 16 21

0

5

10

15

20

25

Eventos organizados para la atención y apoyo directo a 
la población

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1 2 2

REALIZADO 1 2 2

0

1

1

2

2

3

Campañas de difusión

  

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y EVENTOS ESPECIALES 

  

  

145% 135% 115% 216% 160% 2625% 

100% 100% 100% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 10

REALIZADO 0 0 5

0
2
4
6
8

10
12

Pláticas de valores otorgadas la población en general, 
en coordinación con los Voluntariados

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 2 3 2

REALIZADO 2 5 4

0
1
2
3
4
5
6

Pláticas de prevención SOY DIFERENTE  más salud, 
menos adicción, dirigidas a la población en general

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 40 1,200 1,500

REALIZADO 45 2,715 3,300

0

1,000

2,000

3,000

4,000

Pláticas de prevención SOY DIFERENTE más salud, 
menos adicción, dirigidas a la población en general

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 1

REALIZADO 0 0 1

0

1

1

2

Brigada DIF Sonora para ti, dirigida a la población en 
general en el municipio de Hermosillo

UNIDAD DE VOLUNTARIO  

0 0 50% 100% 166.66% 200% 

112.5% 226.25% 220% 100% 100% 100% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 200

REALIZADO 0 0 200

0
50

100
150
200
250

Personas beneficiadas con la brigada DIF Sonora para ti, 
dirigida a la población en general en el municipio de 

Hermosillo

UNIDAD DE VOLUNTARIO (CONTINUACIÓN) 

  

100% 100% 100% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 48 276 622

REALIZADO 48 392 598

0

200

400

600

800

Porcentaje de personas en condiciones de pobreza 
extrema beneficiadas con servicios y ayudas sociales

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 20 18 16

REALIZADO 31 27 15

0
5

10
15
20
25
30
35

Porcentaje de servicios funerarios entregados

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 57 276 598

REALIZADO 49 466 598

0
100
200
300
400
500
600
700

Porcentaje de apoyos asistenciales entregados

PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD  

  

 

 

 

 

 

 

FUNERARÍA DIF SONORA 

 

100% 142.02% 96.14% 85.96% 168.84% 100% 

155% 150% 93.75% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 10,000 14,000 20,000

REALIZADO 27,878 14,230 13,993

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

Afluencia de visitantes al parque infantil

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 20 30 50

REALIZADO 29 41 53

0

10

20

30

40

50

60

Porcentaje de eventos realizados

COORDINACIÓN PARA LA VINCULACIÓN A LA ATENCIÓN DE COMUNICADES INDÍGENAS  

 

 

PARQUE INFANTIL SONORA 

 

 

 

 

 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 200

REALIZADO 2 94 106

0

100

200

300

Porcentaje de personas indígenas atendidas y 
canalizadas

0 0 53% 

278.78% 199.22% 69.96% 145% 136% 106% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 15 15 20

REALIZADO 15 15 20

0

5

10

15

20

25

Porcentaje de cumplimiento del programa de 
supervisión a Organismos de la Sociedad Civil

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 180

REALIZADO 0 0 0

0
50

100
150
200

Porcentaje de Organismos de la Sociedad Civil 
beneficiados con el programa de apoyo al sector 

social peso a peso por la transformación, (en 
relación a los registrados en el DNIAS)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 25 28

REALIZADO 0 20 28

0

10

20

30

Talleres de  capacitación otorgados a grupos de 
desarrollo comunitario

 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CON ORGANISMOS E INSTITUCIONES ASISTENCIALES Y COORDINACIÓN DEL PROGRAMA PESO POR PESO 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 

 

 

 

 

 

0 0 0% 100% 100% 100% 

0 80% 100% 
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ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 2 1

REALIZADO 0 2 1

0

1

1

2

2

3

Niñas, niños y adolescentes asignados a familias de 
acogida

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 2 2 2

REALIZADO 0 0 0

0

1

1

2

2

3

Niñas y niños asignados en adopción

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1,378 1,559 1,899

REALIZADO 1,828 1,655 1,807

0

500

1,000

1,500

2,000

Consultas jurídicas asistenciales otorgados a la 
población PPNNA

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 200 268 324

REALIZADO 321 231 285

0
50

100
150
200
250
300
350

Porcentaje de denuncias de violencia intrafamiliar 
recibidas y atendidas por la PPNNA

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

 

  

132.65% 106.15% 95.15% 

 100% 100% 0 0 0 

160.50 86.19% 87.96% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 55 60 65

REALIZADO 108 181 152

0

50

100

150

200

Porcentaje de capacitaciones de prevención de riesgos 
psicosociales

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 259 874 2,903

REALIZADO 4,296 6,165 5,212

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

Personas que recibieron temáticas

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES (CONTINUACIÓN) 

   

196.36 301.66% 233.84% 1658.68 705.37% 179.53% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 217 208 256

REALIZADO 313 311 387

0
100
200
300
400
500

Niños y adolescentes en movilidad no 
acompañados atendidos en los Módulos de 

Nogales, San Luis Río Colorado y Hermosillo 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 268 255 302

REALIZADO 396 394 488

0

100

200

300

400

500

600

Variación de atención integral a niñas, niños y 
adolescentes migrantes en movilidad

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 50 60 50

REALIZADO 1 22 51

0

20

40

60

80

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 
beneficiados con procedimiento (de retorno asistido 

a su lugar de origen)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 51 47 46

REALIZADO 83 83 101

0

50

100

150

Niñas  y adolescentes en movilidad no acompañadas 
atendidas en los Módulos de Nogales, San Luis Río 

Colorado y Hermosillo

CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL TIN OTOCH 

  

  

162.74% 176.59% 219.56% 

2% 36.66% 102% 

144.23% 149.51% 151.17% 

147.76% 154.50% 161.58% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 117 122 127

REALIZADO 138 142 140

0
20
40
60
80

100
120
140
160

Porcentaje de Niñas, niños y adolescentes con 
derechos vulnerados atendidos en CAS Unacari

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 29 32 29

REALIZADO 39 35 34

0
10
20
30
40
50

Porcentaje de niños y adolescente en situación de 
calle con derechos vulnerados atendidos en el Hogar 

Temporal Jineseki

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 1 1

REALIZADO 0 1 1

0
0
0
1
1
1
1

Supervisión de centros de asistencia social (CAS) del 
Estado de Sonoraen el Hogar Temporal Jineseki

CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL UNACARI 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOGAR TEMPORAL PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE JINESEKI 

117.94% 116.39% 110.23% 

0 100% 100% 134.48% 109.37% 117.24% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 3 2 3

REALIZADO 3 6 2

0

1

2

3

4

5

6

7

Niños y adolescentes reintegrados al seno familiar, 
atendidos en el Centro de Asistencia Social  Unacari y 

Albergue Temporal Jineseki

CAS Unacari y HOGAR TEMPORAL PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE JINESEKI 

  

100% 300% 66.66% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1 1 1

REALIZADO 1 1 1

0
0
0
1
1
1
1

Reuniones de seguimiento con  unidades 
administrativas de la institución

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 25 20 26

REALIZADO 17 28 58

0

20

40

60

80

Solicitudes recibidas en la Unidad de Enlace en 
atención a la LAIPES

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y COORDINACIÓN GENERAL DE ARCHIVO  

 

 

 

 

 

 

 

100% 100% 100% 

68% 140% 233.07% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 2 2 3

REALIZADO 2 2 5

0
1
2
3
4
5
6

Capacitaciones en tema de Integridad Institucional)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 2

REALIZADO 0 0 1

0

1

1

2

2

3

Alineación de capacitación para certificación (SEDIF)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 60 50 80

PROGRAMADO 93 140 206

0

50

100

150

200

250

Personas participantes en cursos de capacitación 
Integridad Institucional)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 20 50 80

REALIZADO 50 106 81

0

20

40

60

80

100

120

Personas participantes en cursos de capacitaciones en 
formación del personal

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

    

155% 280% 257.50% 250% 212% 101.25% 

0 0 50% 100% 100% 166.66% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1 2 3

REALIZADO 1 1 3

0

2

4

Elaborar evaluaciones trimestrales, estados 
financieros, cuenta pública, e integración de 

información para el desarrollo de las sesiones de la H. 
Junta de Gobierno)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 2 1

REALIZADO 0 1 3

0

1

2

3

4

Atención y Seguimiento a Auditorias (internas y 
externas) 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 2 1

REALIZADO 2 0 2

0
1
1
2
2
3

Procesos de licitación y/o adjudicación directa 
mediante acta de comité 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y FINANZAS  

0 0 200% 

100% 50% 100%  50% 300% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 1 2

REALIZADO 0 1 2

0

1

1

2

2

3

Personas con discapacidad colocadas en empresas o 
centros de trabajo 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 0

REALIZADO 0 1 0

0
0
0
1
1
1
1

Jornadas de salud realizadas para la atención de 
personas en situación vulnerable

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1 3 0

REALIZADO 1 2 0

0

2

4

Informes de seguimiento a las actividades de: Informe 
de Gobierno, Programa Institucional, Programa 

Sectorial y Apéndice M del Presupuesto con 
Perspectiva de Género

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y FINANZAS (CONTINUACIÓN) 

   

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

  

100% 66.66% 0 

0 100% 100% 0 0 0 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 45 45 45

REALIZADO 40 38 37

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

Porcentaje de personas atendidas (en el Centro de 
Capacitación Ocupacional Manos a la Vida)

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 0

REALIZADO 1 0 0

0

0

0

1

1

1

1

Personas integradas al mercado laboral (empresa, 
dependencia o institución)

CENTRO OCUPACIONAL MANOS A LA VIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88.88% 84.44% 82.22% 0 0 0 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 706 1,435 1,349

REALIZADO 736 1,118 1,162

0

500

1,000

1,500

2,000

Consultas medicas otorgadas a personas con 
discapacidad a través del CREE Hermosillo 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 685 1,438 1,303

REALIZADO 770 1,416 1,410

0

500

1,000

1,500

2,000

Personas beneficiadas con terapia de rehabilitación 
en el CREE Hermosillo

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 120 252 228

REALIZADO 276 412 535

0
100
200
300
400
500
600

Sesiones de terapia ocupacional otorgadas a 
personas con discapacidad a través del CREE 

Hermosillo

CENTRO DE REHABILITACIÓN Y EDUCACIÓN ESPECIAL HERMOSILLO 

  

  

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1,370 2,877 2,603

REALIZADO 953 1,810 1,804

0

1,000

2,000

3,000

4,000

Sesiones de terapia de rehabilitación otorgadas a 
personas con discapacidad a través del CREE 

Hermosillo

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1,370 2,877 2,603

REALIZADO 953 1,810 1,804

0

1,000

2,000

3,000

4,000

Sesiones de terapia de rehabilitación otorgadas a 
personas con discapacidad a través del CREE 

Hermosillo

69.56% 62.91% 69.30% 112.40% 98.47% 108.21% 

104.24% 11.90% 86.13% 230% 163.49% 234.64% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 40 84 76

REALIZADO 138 206 266

0

50

100

150

200

250

300

Sesiones de terapia ocupacional otorgadas a personas 
con discapacidad a través del CREE Hermosillo

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 350 735 665

REALIZADO 336 589 618

0
100
200
300
400
500
600
700
800

Sesiones de terapia de lenguaje otorgadas a personas 
con discapacidad a través del CREE Hermosillo

CENTRO DE REHABILITACIÓN Y EDUCACIÓN ESPECIAL HERMOSILLO (CONTINUACIÓN) 

 

 

  

345% 245.23% 350% 96% 80.13% 92.93% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 145 240 200

REALIZADO 273 278 339

0
50

100
150
200
250
300
350
400

Consultas médicas otorgadas a personas a través 
del CREE Sur Obregón

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 80 120 110

REALIZADO 186 149 197

0

50

100

150

200

250

Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a 
población en situación vulnerable con discapacidad a 

través del  CREE Sur Obregón 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 80 120 110

REALIZADO 186 149 197

0

50

100

150

200

250

Sesiones de terapias de lenguaje otorgadas a 
población en situación vulnerable con discapacidad a 

través del  CREE Sur Obregón

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 350 395 410

REALIZADO 654 584 710

0

200

400

600

800

Sesiones de terapias de rehabilitación otorgadas a 
población en situación vulnerable con discapacidad a 

través del  CREE Sur Obregón

CENTRO DE REHABILITACIÓN Y EDUCACIÓN ESPECIAL SUR 

  

188.27% 115.83% 169.50% 232.50% 124.16% 179.09% 

232.50% 124.16% 179.09% 186.85% 147.84% 173.17% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 350 395 410

REALIZADO 654 584 710

0
200
400
600
800

Porcentaje de sesiones de terapias de rehabilitación 
otorgadas a población en situación vulnerable con 

discapacidad a través del  CREE Sur Obregón 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 851 1,675 1,549

REALIZADO 1,009 1,396 1,501

0

500

1,000

1,500

2,000

Porcentaje de consultas médicas a personas con 
discapacidad

CENTRO DE REHABILITACIÓN Y EDUCACIÓN ESPECIAL SUR (CONTINUACIÓN) 

 

 

 

 

 

 

 

CREE HERMOSILLO Y OBREGÓN 

  

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 2,270 4,379 4,016

REALIZADO 1,607 2,394 2,514

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

Porcentaje de sesiones de terapia de rehabilitación

232.50% 124.16% 179.09% 

70.79% 54.67% 62.59% 
118.56% 83.34% 96.90% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 29 29 29

REALIZADO 28 29 36

0
5

10
15
20
25
30
35
40

Porcentaje de personas ciegas y débiles visuales 
atendidas en Centro Neidi

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 540 540 540

REALIZADO 540 540 540

0

100

200

300

400

500

600

Porcentaje de sesiones de talleres para lograr la 
funcionalidad de personas ciegas y débiles visuales

BAJA VISIÓN NEIDI 

 

96.55% 100% 124.13% 100% 100% 100% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 250 450 350

REALIZADO 37 766 561

0

200

400

600

800

1,000

Porcentaje de tarjetones entregados

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 1 0

REALIZADO 0 0 0

0

1

1

2

Porcentaje de pláticas de sensibilización a operadores 
y operadoras de transporte público y adaptado sobre el 
trato digno a las personas con discapacidad y adultas 

mayores impartidas

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 115 115 115

REALIZADO 257 226 239

0

100

200

300

Personas con discapacidad y adultas mayores en 
condición de vulnerabilidad reciben servicios de 

transporte adaptado

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 20 0

REALIZADO 0 0 0

0

10

20

30

Porcentaje de operadores y operadoras de transporte 
público y transporte público adaptado capacitadas 

sobre el trato digno a las personas con discapacidad y 
adultas mayores

UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES 

  

223.47% 196.52% 207.87% 0 0 0 

14.80% 170.22% 160.28% 0 0 0 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 2 3 2

REALIZADO 2 3 2

0

1

2

3

4

Porcentaje de visitas de verificación de 
accesibilidad en empresas e instituciones públicas y 

privadas

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 20 0

REALIZADO 0 21 0

0

5

10

15

20

25

Porcentaje de personas informadas sobre el respeto 
al derecho a la movilidad de las personas con 

discapacidad y adultas mayores

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 1 0

REALIZADO 0 1 0

0

1

1

2

Porcentaje de pláticas impartidas sobre el respeto al 
derecho a la movilidad de las personas con 

discapacidad y adultas mayores

UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES (CONTINUACIÓN) 

  

100% 100% 100% 0 105% 0 

0 100% 0 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 55 55 55

REALIZADO 55 55 55

0
10
20
30
40
50
60

Porcentaje de personas adultas mayores que reciben 
sesiones psicológicas 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 180 180 180

REALIZADO 292 245 306

0
50

100
150
200
250
300
350

Porcentaje de personas adultas mayores atendidas con 
servicios de asistencia jurídica

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 60 60 60

REALIZADO 12 12 12

0

20

40

60

80

Porcentaje de denuncias por infracciones a la Ley de 
los adultos mayores recibidas y atendidas

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 50 50

REALIZADO 0 53 50

0
10
20
30
40
50
60

Porcentaje de visitas de  seguimiento a servicios de 
salud otorgados a personas adultas mayores

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR 

  

20% 20% 20% 0 100% 100% 

100% 100% 100% 162.22% 136.11% 170% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 4 6 6

REALIZADO 4 6 6

0
1
2
3
4
5
6
7

Porcentaje de sesiones de fomento a la atención e 
integración del adulto mayor al nucleo familiar

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 120 120 120

REALIZADO 120 120 120

0

50

100

150

Visitas de investigación y seguimiento de casos en 
relación a reportes recibidos y solicitudes de las 

diferentes coordinaciones de PRODEAMA

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 1 4 5

REALIZADO 1 4 5

0
1
2
3
4
5
6

Porcentaje de personas adultas mayores  solicitantes 
de empleo canalizados a empresas con vacantes

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 6 8 8

REALIZADO 3 6 8

0
2
4
6
8

10

Porcentaje de sesiones de derechos de las personas 
adultas mayores impartidas

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR (CONTINUACIÓN) 

  

100% 100% 100% 50% 75% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 6 6 7

REALIZADO 8 6 11

0

2

4

6

8

10

12

Porcentaje de gestiones de ingreso de personas adultas 
mayores a CAS en el estado de Sonora

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR (CONTINUACIÓN) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

133.33% 100% 157.14% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 10

REALIZADO 1 4 17

0

5

10

15

20

Apoyos otorgados a personas en situación vulnerable

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 10

REALIZADO 1 4 17

0

5

10

15

20

Personas atendidas y beneficiadas con apoyos 
asistenciales

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 1

REALIZADO 0 0 0

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2

Porcentaje de convenios de colaboración celebrados 
para fortalecer los recursos del FES

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 344 337 406

REALIZADO 344 304 397

0

100

200

300

400

500

Porcentaje de recepción y revisión de juicios sucesorios

FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD 

  

0 0 0 100% 90.20% 97.78% 

0 0 170% 0 0 170% 



 
 

 
 
 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

INFORME TRIMESTRAL DE COCODI 

 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

64-DPF-P21-R03/REV.00 

 

ENERO FEBRERO MARZO

PROGRAMADO 0 0 1

REALIZADO 0 0 0

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Porcentaje de convenios y acuerdos en apoyo a la 
prestación de servicios asistenciales

FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD (CONTINUACIÓN) 

  

0 0 0 
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II.6 ANÁLISIS PRESUPUESTAL 
 
II.6.1 ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL SISTEMA DIF SONORA 
 
Del 01 de enero al 30 de marzo de 2023 el presupuesto de egresos aprobado para el Sistema DIF Sonora, fue de 
$1,105,468,339.00 (mil quince millones cuatrocientos sesenta y ocho mil trecientos treinta y nueve pesos 00/100 
M/N), con una ampliación a $2,862,844.00 (dos millones ochocientos sesenta y dos mil ochocientos cuarenta y 
cuatro pesos 00/100 M/N), de los cuales se comprometieron  $96,231,841.00 (noventa y seis millones doscientos 
treinta y un mil ochocientos cuarenta y un pesos 00/100 M/N) y de este se pagaron $85,041.406 (ochenta y cinco 
millones cuarenta y un mil cuatrocientos seis pesos 00/100 M/N); ) y se encuentran por pagar $2,386,098.00 (dos 
millones trecientos ochenta y seis mil noventa y ocho pesos 00/100 M/N). 
 
II.6.2 ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL FES 
 
Durante el primer trimestre del año el presupuesto autorizado del FES fue por $1, 032,000.00 de pesos (un millón 

treinta y dos mil pesos 00/100 M/N) y se amplió a $1, 132, 914.00 (un millón ciento treinta y dos mil novecientos 

catorce pesos 00/100 M/N), de los cuales se comprometieron $29,000.00 (veintinueve mil pesos 00/100 M/N) de 

los cuales se pagaron $29,000.00 (veintinueve mil pesos 00/100 M/N). 

II.7 ACCIONES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA Y FES 

a) Procuraduría de la Defensa del Adulto Mayor 

Objetivo: atender a las personas adultas mayores en situación de riesgo y desamparo, así como defender y hacer 

respetar los derechos de los adultos mayores en situación vulnerable en términos de lo dispuesto en el artículo 1° 

y demás relativos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora.  

Principales programas: 

- Gestión de ambulancia y equipo médico para albergues los cuales consisten en sillas de ruedas, camas 

hospitalarias, concentradores de oxígeno bastones, andaderas, sillas de inodoro, bacinicas, entre otros. 

- Convenio con el Instituto de Capacitación Para el Trabajo del Estado de Sonora “ICATSON” para otorgar 

cursos de capacitación a personas adultas mayores. 

- Acuerdo con la Comisión de la Vivienda del Estado de Sonora “COVES” para llevar a cabo el programa 

“Cuarto del Abuelo” el cual consiste en construir de una vivienda para personas adultas mayores que no 

cuentan con una vivienda propia. 

- Convenio con “COVES” para la construcción de un espacio en el predio del Centro de Rehabilitación “Luz 

y Salvación” AC en la que 10 personas adultas mayores se beneficien con la estancia permanente.  

- Acuerdo con la Comisión del Deporte del Estado de Sonora para llevar a cabo rutinas de 

acondicionamiento físico para residentes de los albergues. 
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- Instalación del Módulo Bienestar en la PRODEAMA, en el cual se asignó a personal operativo de la 

Secretaría de Bienestar para dudas, aclaraciones o realizar trámites correspondientes a la pensión “65 y 

más”. 

- Gestión de dos Médicos Generales y un Fisioterapeuta para consultas médicas y terapias a personas 

adultas mayores en los albergues. 

 

b) Dirección de Vinculación con Organismos e Instituciones Asistenciales 

 

- Durante éste trimestre se realizó la estructuración del sistema para registro de los actores sociales que 

participarán en el programa de apoyo Peso a Peso por la Transformación, esto con la finalidad de hacer 

más ágil su inscripción al programa y la revisión de documentación por parte del personal de la Dirección 

de Vinculación. 

- Elaboración de las reglas de operación y convocatoria de dicho programa, donde se explica el 

funcionamiento que tendrá y los requisitos necesarios para poder participar en él.  

- Se realizaron visitas supervisión a organismos de la sociedad civil en las ciudades Navojoa y Nogales. 

 

II.8 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES  

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE 
ACTIVIDADES DE CONTROL 

PROPUESTAS 
FECHA 

COMPROMISO 

1 

Que las áreas responsables de 
generar los informes que 
conforman el control interno 
institucional la entreguen en 
tiempo el tiempo establecido y de 
forma completa. 

Coordinación General 
Administrativa 

Unidad de Tecnología de la 
Información  

Dirección de Planeación y 
Finanzas 

Dirección de Recursos 
Humanos 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

Generales 
Unidad de Transparencia y 
Coordinación General de 

Archivo 

Analizar y determinar las causas que 
originan los incumplimientos y 
establecer las medidas preventivas o 
correctivas necesarias 

Cierre trimestral 
durante el 2023 
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III FISCALIZACIÓN Y AUDITORÍAS  

El Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administración Pública Estatal de Sonora, 
en su Artículo 2°, elemento P16 establece que los servidores públicos responsables de las unidades 
administrativas deben realizar actividades de supervisión del control interno, de evaluación de resultados y 
realización de mejoras a las áreas de oportunidad detectadas. También establece la obligatoriedad de atención y 
seguimiento a las auditorías y otras evaluaciones que de manera formal se lleven a cabo en el Sistema DIF Sonora 
y en el Fondo Estatal de Solidaridad. 

La mejora continua que establece el  Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno, consta de tres 
etapas, como se muestra a continuación:

  
 
Definición de Auditorías: Proceso sistemático en el que de manera objetiva se obtiene y evalúa evidencia para 
determinar si las acciones llevadas a cabo por los entes sujetos a revisión se realizaron de conformidad con la 
normatividad establecida o con base en principios que aseguren una gestión pública adecuada (Artículo 2 fracción 
XII de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora).  
 

A continuación, se informa los distintos Entes de Fiscalización que realizan auditorías a la Entidad: 
 

 Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización 
 Auditoría Superior de la Federación 
 Secretaría de la Función Pública 
 Secretaría de la Contraloría General 
 Órgano Interno de Control 

  
Para el cumplimiento de la primera etapa la Dirección de Planeación y Finanzas a través de la Coordinación de 
Atención a Auditorías Externas y Coordinación de SIA y Seguimiento de Auditorías Internas, se atiende a los 
distintos entes fiscalizadores en coordinación con los Subdirectores de la dirección y Titulares de la Unidades 

Etapa 1

Instrucción para implementación y 
optimización del establecimiento 

de acciones de mejora, 
oportunidades de mejora 

identificadas en revisiones, 
auditorías internas, auditorías de 
OIC, de entes fiscalizadores, o 

evaluaciones formales

Etapa 2

Diseño de acciones de mejora 
(actualización de reglas de 
operación, procedimientos, 

formatos, registros), 
implementación o mejora a 

sistemas; implementación y 
operación y liderada y 

administrada por  mandos 
medios, superiores y el personal 

de su unidad administrativa 

Etapa 3

Supervisión por parte de los 
Titulares y servidores públicos 
responsables de programas o 

centros asistenciales para 
cersiorarse de cerciorarse que las 

acciones sean apropiadas, 
suficientes y eficaces 
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Administrativas de la Entidad; quienes fungen como Enlaces Específicos de Auditoría, en apego a las atribuciones 
que emanan del Reglamento Interior de DIF Sonora; conforme a las siguientes etapas:  
 
 

 
 

Es importante destacar que en las etapas de actos de pre-cierre y de cierre de las auditorías, la Dirección de 
Planeación y Finanzas presenta ante la Dirección General y la Coordinación General de Administración de la 
Entidad, las propuestas del diseño de medidas preventivas y correctivas que deberán llevar a cabo las distintas 
Unidades Administrativas a las que se les fueron determinadas observaciones y recomendaciones; con la finalidad 
de que implementen controles adecuados en sus procedimientos o procesos y evitar reincidir los hechos 
observados. 

En los Informes Individuales de Auditoría, se notifican los resultados de las auditorias que se llevaron a cabo a la 
Entidad, entre las que destacan las auditorias: financiera, presupuestal, legal de gabinete, de desempeño, de la 
información financiera trimestral, información financiera de cuenta pública, y financiera-recurso federal; documento 
en el cual se dan a conocer las observaciones y recomendaciones emitidas por el Ente Fiscalizador. 

 

  

• Implementación  
de medidas 
preventivas

• Notificación al 
OIC de medidas 
preventivas

• Atención de 
Observaciones 
en cordinación 
con Enlaces 
Especifícos de 
Unidades 
Administrativas

• Atención de hallazgos 
en tiempo y forma en 
coordinación con 
Enlaces Especifícos

• Implementación 

• de medidas

• preventivas

•

• Notificación Auditoría

• Designación  de 
Enlaces 

• Integración de 
información inicial

• Atención 
requerimientos 
adicionales

I

Acto de 
Inicio de 
Auditoría

II

Acto de pre-
cierre de 
Auditoría

Iii

Acto de cierre 
de Auditoría

IV

Notificación de 
Informe de 
Auditoría 

(Resultados)
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III.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DIF SONORA 
 
A continuación, se enumeran los informes individuales de auditorías notificados en el período de enero a diciembre 

de 2020 y 2021, con los siguientes resultados:  

Período 
auditado 

Tipo 
Ente 

auditor 
Oficio  

de notificación de resultados 
Observaciones 
determinadas 

Observaciones 
pendientes de 

solventar 
Dictamen 

Enero a 
Diciembre 

2020 

Recursos del 
fondo de 

aportaciones 
múltiples 2020 

ASF 

Informe impreso de la página de 
la ASF en el link: 

http://www.asf.gob.mx/Trans/Infor
mes/IR2020b/Documentos/Inform
es_simplificados/2020_ficha_GF_

a.pdf 
 (La Entidad no recibío Oficio de 

Notificación de resultados) 

0 0 

2 observaciones 
determinadas 

acta de cierre, no. 
13 y 26 en 

procedimiento no. 
epra-

oic/difson/012/20
21 y  
epra-

oic/difson/013/20
21 

acta de cierre con 
observaciones 

solventadas por 
el procedimiento 

administrativo 
iniciado. 

Cuenta 
pública 

2020 

Participacione
s federales a 

entidades 
federativas 

ASF 

Informe Individual de Auditoria No 
1294-DE-GF, publicado en la 

página ASF link 
http://www.asf.gob.mx/Trans/Infor
mes/IR2020c/Documentos/Inform
es_simplificados/2020_ficha_GF_

a.pdf 
(No se notificó a la Entidad) 

0 0 
Dictamen sin 

modificación o 
limpio 

Enero a 
Diciembre 

2021 

Recursos del 
fondo de 

aportaciones 
múltiples 2021 

ASF 

Informe Individual de Auditoria 
No 1672, publicado en la 

página ASF link 
http://www.asf.gob.mx/Trans/In
formes/IR2021a/Documentos/In
formes_simplificados/2021_fic

ha_GF_a.pdf 
(No se notificó a la Entidad) 

0 0 
Dictamen sin 

modificación o 
limpio 

 
Se informa que los dictámenes arrojan que NO se determinaron observaciones de las tres auditorías reportadas en 
el primer trimestre de 2023. 
 
III.2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD 
 
Se informa que durante el primer trimestre no se notificaron a la entidad informes de auditoría del FES.  
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De igual forma se invita a las y los Titulares de las Unidades Administrativas y Enlaces Específicos de la 
Coordinación General de Administración y Dirección Planeación y Finanzas, a implementar políticas, realizar las 
modificaciones correspondientes a los lineamientos, reglas de operación, manuales de procedimientos, formatos, 
registros, instructivos, etc. con apego a la normatividad aplicable a cada servicio; con el fin de asegurarse que la 
Entidad cuente con los documentos actualizados y formalizados, evitar reincidir en los hallazgos determinados  y 
fortalecer el control interno institucional, en coordinación con la Coordinación de Calidad y Desarrollo 
Administrativo;  e informar al Titular del Órgano Interno de Control las medidas de control interno especificas 
adoptadas para su vigilancia. 
 
Es importante destacar que ningún Director o Directora de área con observaciones por entes fiscalizadores ha 
realizado cambios en sus procedimientos como lo establece el componente C.03 Actividades de Control, puntos de 
interés P12.PI01 y P12.PI02 del Marco Integrado de Control Interno Institucional.  
 
Además, una vez que los manuales de procedimientos sean autorizados por las Autoridades competentes, deberá 
informarse lo conducente a la Dirección de Planeación y Finanzas, con el fin de tener un registro de las mejoras 
realizadas e informar lo correspondiente al Órgano Fiscalizador. 
 
III. 3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

Se informa que al primer trimestre no se cuentan con observaciones pendientes de solventar de parte del OIC y 

despachos externos.  

 
III.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES  

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PROPUESTA 
FECHA 

COMPROMISO 

1 

La falta de implementación de 
acciones en procedimientos que 
fomenta la recurrencia en 
observaciones emitidas por entes 
fiscalizadores. 

Titulares de Unidades 
Administrativas 

con observaciones o 
recomendaciones 

Establecer las medidas de prevención o 
administración de riesgos identificados en 
las auditorías actualizando sus lineamientos, 
reglas de operación y procedimientos. 

Permanente 
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IV TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 

IV.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA  

IV.1.1 INFORMES DE SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES 

A. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora: 

El primer trimestre del 2023 en el Sistema DIF Sonora se recibieron 103 solicitudes, de las cuales todas eran de su 

competencia, por lo mismo 0 fueron declinadas y 0 se fueron a recurso de revisión. 

CONCEPTO NÚM. 

1. Solicitudes recibidas 103 

2. Solicitudes competencia de la institución 103 

3. Solicitudes declinadas 0 

4. Recursos de revisión 0 

5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0 
 

 

Nota: el flujo en las solicitudes de información puede variar abruptamente cada mes; debido a que están sujetas a las necesidades e 

intereses del ciudadano. 

B. Fondo Estatal de Solidaridad: 

Durante el I trimestre del año el FES recibió 7 solicitudes y de estas las 7 fueron de su competencia. 

CONCEPTO NÚM. 

1. Solicitudes Recibidas 7 

2. Solicitudes competencia de la institución 7 

3. Solicitudes declinadas 0 

4. Recursos de revisión 0 

5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0 

103 103

0 0 0
0
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Informe de solicitudes de Sistema DIF Sonora
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IV.1.2 EVALUACIÓN DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA: 

A. En el primer trimestre los resultados de la cuarta evaluación de los portales de transparencia fueron de 100% 

para la Ley General de Transparencia y para la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Sonora. 

TABLA DE CUMPLIMIENTO 
Sistema DIF Sonora 

 

 

Nota: de la IV evaluación de 2022, los resultados se recibieron la última semana del mes de marzo, para la I 

evaluación de 2023 los resultados llegarán el mes de junio.  

B. Referente a los resultados de la cuarta evaluación de cumplimiento de la Ley General de Transparencia, en el 

primer trimestre se obtuvo 97.92%, por otra parte, los resultados del portal de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Sonora fue de 96.48%, como se muestra a continuación: 
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TABLA DE CUMPLIMIENTO 

Fondo Estatal de Solidaridad 

 

 

Nota: de la IV evaluación de 2022, los resultados se recibieron la última semana del mes de marzo, para la I 

evaluación de 2023 los resultados llegarán el mes de junio. 

IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ACTUALIZACIÓN DE 

INFORMACIÓN EN LA PNT PARA EL SISTEMA DIF SONORA Y FES 

 

Áreas responsables de captura  
Fecha de 

asignación de 
oficio 

Fecha de 
término de 

captura 
Cumplimento 

No cumplió en 
tiempo 

1 Unidad de Asuntos Jurídicos 31/03/2023 14/04/2023 X  

2 Unidad de Comunicación Social 31/03/2023 14/04/2023 X  

3 

Dirección de Planeación y Finanzas 31/03/2023 14/04/2023 X  

Coordinación de Calidad, Métodos  31/03/2023 14/04/2023 X  

Subdirección de Contabilidad 31/03/2023 14/04/2023 X  

4 Dirección de Recursos Humanos 31/03/2023 14/04/2023 X  

5 Dirección de Recursos Materiales 31/03/2023 14/04/2023 
 

X 

6 Dirección de Organismos 31/03/2023 14/04/2023 X  

7 Dirección de Programas Alimentarios 31/03/2023 14/04/2023 X  

8 Dirección de Atención a Población Vulnerable 31/03/2023 14/04/2023 X  

9 Dirección de Atención a Personas con Discapacidad 31/03/2023 14/04/2023 X  

 Procuraduría de Defensa del Adulto Mayor 31/03/2023 14/04/2023  X 

10 
Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes del Estado de Sonora. 

31/03/2023 14/04/2023 X 
 

11 Unidad de Transparencia 31/03/2023 14/04/2023 X  

12 Subdirección de Contabilidad 31/03/2023 14/04/2023  X 
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IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACIÓN DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES 

Durante el I trimestre del 2023 el personal responsable de la coordinación de atención y seguimiento al archivo en 

trámite y responsable del archivo de concentración del Sistema DIF Sonora como del Fondo Estatal de Solidaridad 

realizaron 131 acciones de atención a usuarios como se muestra a continuación: 

SISTEMA DIF SONORA 

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 

Elaboración de programa de supervisión 0 0 1 1 

Supervisión física y/o electrónico de archivos en trámite y/o 
concentración 

7 5 7 19 

Préstamo y recepción de documentos en concentración 2 8 4 10 

Asesoría en archivos en trámite clasificación de documentos 35 5 12 20 

Actualización de Sistema de archivo 22 19 17 58 

Transferencia de trámite a concentración 5 5 2 12 

Supervisión electrónica de archivo en trámite 7 5 7 19 

Realización de transferencias primarias 10 2 5 17 

Total 88 49 55 156 

 

 

FES 

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 

Asesorías en transferencia de trámite a 
concentración 

1 1 0 2 

Préstamo y recepción de documentos 
en concentración 

0 0 0 0 

Actualización del sistema de archivo 4 1 2 7 
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ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 

Realización de transferencias primarias 3 0 1 4 

TOTAL 8 2 3 13 

 

IV.2 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES 

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE 
ACTIVIDAD DE CONTROL 

PROPUESTA 

FECHA 

COMPROMISO 

El sistema de archivo es obsoleto, con el 

paso de los años se ha vuelto repetitivo, 

tedioso, enredoso y tarda demasiado en 

subir o bajar archivos y existe 

contaminación en los expedientes, 

desorden en los expedientes, falta de 

actualización de los archivos en trámite, 

falta de actualización en sistema de 

archivo, extravió de documentos. 

Coordinación de 

Archivo 

Presentar el proyecto de mejoras al 

sistema de archivo que muestre:  

1. Mejora en controles de nuevos 

ingresos y préstamos y devoluciones. 

2. Solicitud de estabilización de 

documentos una vez que se termine el 

acomodo de cajas en los estantes. 

3. Recordatorios mensuales a los titulares 

de las unidades administrativas sobre 

plazos para actualizar, clasificar por 

asunto y capturar la información dentro 

del sistema electrónico de archivo y en 

físico. 

4. Verificar los inventarios. 

5. Realizar capacitaciones. 

30/06/2023 
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trámite a concentración
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Informe de trabajo de archivo de concentración
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IV .3 INTEGRIDAD 

IV.3.1 COMITÉ DE INTEGRIDAD  
 
La Dirección de Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento P01 Mostrar Actitud de 
Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos, las normas de 
conducta y la prevención de irregularidades administrativas.  
 
La Dirección de Recursos Humanos al primer trimestre realizó una serie de acciones para fomentar la integridad 

del actuar de los servidores públicos del Organismo a través del Comité de Ética e Integridad, el cual está 

conformado por la Directora General y las personas servidoras públicas que enlazan las acciones del comité con 

sus unidades administrativas, programas o centros asistenciales, a fin de maximizar el impacto y trabajar con 

apego los valores e integridad. 

IV.3.2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITÉ DE ÉTICA E INTEGRIDAD 

Durante el primer trimestre de 2023 se llevaron a cabo acciones plasmadas en el programa de integridad para dar 

a conocer a las personas servidoras públicas la importancia que tiene para el Sistema DIF Sonora y FES contar 

con programas de integridad (difundir, promover y aplicar el código de ética de las personas servidoras públicas de 

la APE; el código de conducta, y la política de inclusión laboral y no discriminación), así como contar con el Comité 

de Ética e Integridad para informar y llevar conocimiento al personal, con el fin de tener un mejor desempeño 

laboral y de crecimiento laboral.  

A continuación, se muestran las actividades realizadas por la Dirección de Recursos Humanos: 

Actividades Cumplimiento Observaciones 

Número de capacitaciones 
impartidas al personal del Sistema 
DIF Sonora en materia de ética, 
integridad, género, derechos 
humanos, etc. 

09 

1.- “Ética e integridad”, 49 M 12 H total: 61, el día 27 de 
enero. 
2.- “Ética e integridad”, 29 M 03 H total: 32, el día 31 de 
enero. 
3.- “Estrés laboral” 96 M 27 H total: 123, el día 21 de febrero. 
4.- “Estrés laboral”, 14 M 01 H total: 15, el día 27 de febrero. 
5.- “Violencia de género”, 13 M 07 H total 20, el día 06 de 
marzo. 
6.- “Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de 
violencia”, 11 M 0 H total 11, el día 07 de marzo. 
7.- “Empoderamiento de las mujeres”, 34 M 06 H total 40, el 
día 13 de marzo. 
8.- Prevención de la violencia de género en el servicio 
público”, 40 M 10 H total: 50, el día 23 de marzo. 
9.- “Ley de responsabilidades y sanciones”, 66 M 18 H 1 
Intersex, el día 28 de marzo.  
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Actividades Cumplimiento Observaciones 

Número de personas servidoras 
públicas capacitadas e materia de 
ética, género, integridad, derechos 
humanos, etc.  

Mujeres: 352 
Hombres: 84 
Intersex: 1 
Total: 437 

El número total de mujeres, hombres e intersex están 
distribuidos en la participación a las capacitaciones 
mencionadas arriba. 

Reuniones del Comité de Ética e 
Integridad 

01 

Se reunió el Comité de Ética el día 07 de febrero para la I 
reunión ordinaria, en la cual se elaboró y aprobó el PAT 
2023 y se dio seguimiento a la actualización del código de 
conducta.  

Número de informes trimestrales 
elaborados y enviados a la SCG. 

1 
Se envió el IV informe trimestral (octubre-diciembre) de las 
actividades del Comité de ética el 10 de enero 2023. 

Número de difusiones de valores, 
principios rectores y compromisos 
publicados en el boletín interno. 

3 

Enero: Cooperación y principios rectores de competencia 
por mérito 
Febrero: Equidad de género y principios rectores de 
disciplina. 

Número de informes trimestrales 
otorgados a la CGA para COCODI. 

1 
Se envió el IV informe trimestral (octubre-diciembre) de las 
actividades del Comité de ética el 05 de enero 2023. 

Informe anual de actividades del 
Comité de ética e integridad del año 
2022. 

1 
Se envió el informe anual a la SCG con la evidencia 
correspondiente el día 31 de enero de 2023.  

Número de tarjetas conmemorativas 
enviadas por el día de la integridad, 
los días 9 de cada mes. 

3 

09 de enero: “hacer lo correcto siempre”. 
09 de febrero: “justicia, cariño e integridad: ejemplo para 
niños. 
09 de marzo: “la importancia de la integridad es aplicarla a 
cada día” 

Evaluación del Comité de Ética e 
Integridad. 

1 
Se llenó debidamente la evaluación al cumplimiento del 
Comité de Ética e Integridad del Sistema DIF Sonora el día 
23 de febrero. 

Evaluación al cumplimiento del 
Código de ética, de conducta y 
reglas de integridad 2022. 

1 

Se llevó a cabo esta evaluación de diciembre 2022 a enero 
2023, en la cual se contó con la participación de 601 
personas de DIF Sonora, 438 mujeres, 162 hombre y 1 no 
binario. 

Elaboración del programa anual de 
trabajo 2023.   

1 
Se envió PAT 2023 a la SCG, con la debida minuta de 
elaboración y aprobación.  

Actualización del código de 
conducta del Sistema DIF Sonora. 

Código de 
conducta  

Se envió el 31 de marzo a la SCG, el Código de conducta 
actualizado y aprobado por el Órgano Interno de Control con 
fecha 30 de marzo.  

Entrega de tapitas de plásticos. 1 
Se entregó una gran dotación de tapitas a la fundación Fonsi 
A.C por parte del Comité de Ética e Integridad.  
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Capacitación “Ética e integridad”, 27 y 31 de enero 2023. 
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Estrés laboral”, 21 y 28 de febrero 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación “Violencia de género”, 06 de marzo 2023. 
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Capacitación “Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia”, 07 de marzo 2023. 

 

Capacitación “Empoderamiento de las mujeres”, 13 de marzo de 2023. 

 

Capacitación “Prevención de la violencia de género en el servicio público”, 23 de marzo de 2023. 
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Capacitación “Ley de responsabilidades y sanciones”, 28 de marzo 2023. 

 

Primera reunión ordinaria del Comité de ética e integridad 07 de febrero 2023. 
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Principios y valores publicados en el Boletín interno de DIF Sonora. 

                                                        Enero                                             Febrero 

 

Día por la integridad 
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Recolección de tapitas de plástico por parte de distintas áreas de DIF Sonora. 
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Evaluación al cumplimiento anual del Comité de ética e integridad, 23 de febrero de 2023. 

 

IV.3.3 DECLARACIÓN PATRIMONIAL 

En el primer trimestre del 2023, se trabajó con un padrón aproximado de 26 servidores públicos obligados; 
recibiendo un total de 26 declaraciones de situación patrimonial en tiempo y forma, siendo 21 inicial y 5 final. 
 
IV.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES 

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE 
ACTIVIDAD DE CONTROL 

PROPUESTA 
FECHA 

COMPROMISO 

1 Se perdería la oportunidad de aprender y Comité de Ética e Recopilación de tapitas de plástico en 30/06/23 
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RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE 
ACTIVIDAD DE CONTROL 

PROPUESTA 
FECHA 

COMPROMISO 

de apoyar, mediante actividades de 
promoción ecológica, a distintas 
fundaciones de asistencia social.  

Integridad todas las áreas de DIF, para su 
entrega a fundaciones de apoyo 
social. 

2 
Que no se de aviso al personal de la 
necesidad de presentar su declaración 
patrimonial anua, inicial o final.  

Directora de 
Recursos Humanos 

Informar al personal por medio de 
correo electrónico, boletín u otros 
medios el tiempo para presentar su 
declaración.  

Permanente 
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PUNTO No VI ASUNTOS GENERALES 
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PUNTO No VII REVISIÓN Y RATIFICACIÓN DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNIÓN 
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PUNTO No VIII CLAUSURA 

 
 

 

 


