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| Vocal ejecutivo

| T )

( Lic. Jesus Armando Cruz \
Tiznado, Vocal A.
Lic. Joel Lopez Villagomez ,
Vocal B.
Lcda. Rebeca Meza
Dessens, Vocal C.
Mtro. Juan Carlos Encinas

) Vocales

ja de integrantes: ( en caso que no
odificaciones solo indicar que siguen
S mismos integrantes de la ultima

Ibarra, Vocal D. )

Alta:

0
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Lcda. Martha Carolina Munguia
Valenzuela

Czarina de los Angeles Bonilla Iberri
Lcda. Karla Moreno Abril

C. Guadalupe Lorenia Larrinaga Cubillas
Mtra. Jeanette Arrizén Marina

Lcda. Gabriela Armida Godoy Bernal
Lcda. Laura Cristina Ortiz Malo

Lcda. Elvira Villegas Murrieta

Lic. Marlon Antonio Canez Rascon
Lcda. Ana Cecilia Ortiz Chavez

Lcda. Maria Lizeth Salazar Lépez

Lic. Jorge Axayacatl Yeomans Rosas
Lcda. Tannia Elizabeth Alvarez Salazar
kcda. Amada Alma Cano Rangel

- Otros invi

Tm‘

Lic. José Armando Martinez
Acufia, Comisario Publico
Ciudadano, adscrito a DIF
Sonora.

Lic. Jesus Antonio Soto
Villalobos, Subsecretario de
Desarrollo Administrativo y
Tecnolégico
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LECTURAY APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA

ORDEN DEL DIA

I Lista de asistencia
| Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo
1 Lectura y aprobacién del orden del dia

IV Lectura y aprobacion de la Minuta COCODI-001/DIF SONORA-
2021-10R relativa a la | Sesion ordinaria del comité de control y
desempeno institucional

\% Informe de temas a presentar
I.  Control interno
[I.  Cuenta publica y administracion
lll.  Fiscalizacion y auditorias
IV. Transparencia e integridad

VI Asuntos generales
Vi Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion

VI Clausura
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
IV.1 SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivos
Unidad de Voluntariado

Unidad de Comunicacién Social

Unidad de Eventos Especiales y Apoyo Logistico
Atencion a Poblacion Vulnerable

Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario
Atencion a Personas con Discapacidad

Vinculacién con Organismos e Instituciones Asistenciales
Recursos Humanos

Coordinacion General de Administracion

Planeacion y Finanzas

Recursos Materiales y Servicios Generales

Procuraduria de Proteccion de NNA

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

2018-2020
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2021 (01-OR)
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DIF Sonora

Gobierno del Sistema para el Desarroll

(COCOD I) f"% Estado de Sonora | de la Familia del Estado

V INFORME DE TEMAS A PRESENTAR

I. Control interno
I.1 Seguimiento al programa de trabajo de
control Interno (PTCI) 2021.
[.2 Conclusién del programa de
administracion de riesgos.
I.3 Tecnologias de la informacion.
I.4 Principales riesgos y consideracic

Il. Cuenta publica y administracion

1.1 ADEFAS

I1.2 Pago de servicios, solicitud de ministraciones,
recepcion de facturas y pago a proveedores del
Sistema DIF Sonoray FES

1.3 Andlisis programatico presupuestal de las

unidades administrativas, programas y centros

asistenciales de DIF Sonora y Fondo Estatal de

Solidaridad

TEMAS . Il.4 Principales riesgos y consideraciones

COCODI

lll. Fiscalizacién y auditorias
lll.1 Sistema DIF Sonora
lll.2 Fondo Estatal de Solidaridad
l11.3 Principales riesgos y
consideraciones

IV Transparencia e integridad
IV.1 Unidad de transparencia
IV.2 Integridad
IV.3 Principales riesgos y

consideraciones
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CONTROL INTERNO

- EVALUACION DEL ClI
- ADMINISTRACION DE RIESGOS




ﬂ CONTROL INTERNO DdE DIF Sonora

Gobierno del Sistema para el Desarroll

1 A EVALUAClON Q{g Estado de Sonora de la Familia del Estado

1.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021

Puntos de Actividad de Control - IR

interés Responsable compromiso

Determinar las expectativas de competencia profesional de los puestos clave.
» Actualizacion de los procedimientos de la direccidon de recursos humanos para implementar el
P02.PI01. formato de puestos clave, implementacion de politicas para su control y operacion, mismas que DRH 31/12/2021
se solicita se fortalezcan y muestren claridad en la determinacion de responsabilidades de los
puestos clave. Ademas elaboraron el concentrado de todos los puestos claves

Establecer estrategias para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes.

* Les informo que se actualizd el procedimiento de puestos claves, se implement6 el
formato de puestos clave, agregando las politicas necesarias para su control en la
actualizacion de las descripciones de puestos a la Direccion de Desarrollo
Organizacional. Ademas se emitié circular donde se solicitan los temas en las que las
areas necesiten dar capacitacion a otras direcciones. .

P04.PI102. DRH 31/12/2021

Analizar, determinar y desarrollar programas informaticos que permitan que tramites y
servicios al publico se puedan realizar en linea.
P04.PI03. » Se desarroll6 un tablero de control para la entrega recepcion, en el cual se establecieron DPF 31/12/2021
las responsabilidades que debe tener cada unidad administrativa para que le permita
tener transparencia y cumplimiento de la normatividad aplicable en la esta materia.

Analizar, determinar y desarrollar programas informaticos que permitan que tramites y
servicios al publico se puedan realizar en linea.
P11.PIO1. + La subdireccion de sistemas y tecnologias desarrollé una plataforma informatica, misma DPF 31/12/2021
que se podra accesar desde el portal del RETS (registro estatal de tramites y servicios) y
en la pagina oficial del Sistema DIF Sonora.




CONTROL INTERNO
1.2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

—"—> (Gobierno del
€' Estado de Sonor
| estado de >onora

siema para el Desarroll

JISLE c
de la Familia del Estado ¢

1.2 CONCLUSION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Los riesgos identificados del 2018 al 2020 por unidades administrativas, programa y centros
asistenciales del Sistema DIF Sonora, al 100% se le disefiaron respuestas que permitieran
mantenerlos bajo control, para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos vy

metas institucionales:

RIESGOS IDENTIFICADOS EL RIESGOS IDENTIFICADOS EL RIESGOS IDENTIFICADOS E
2018 2019 2020

Programa Desayunos Escolares.

Centro de Asistencia Social

Unacari
Hogar Temporal para Nifos vy
Adolescentes en Situacion de Calle
Jineseki

Subdireccion de Atencion a la
Ninez
Subdireccion de Planeacion vy

Evaluacion

Subdireccion de Atencion

Ciudadana

Direccion de Recursos Humanos

Subdirecciéon de
Tecnologias

Sistemas vy

Parque Infantil Sonora

Procuraduria de la Defensa del
Adulto Mayor

de Vinculacion con
Instituciones

Direccion
Organismos e
Asistenciales

Unidad de Transparencia vy
Coordinacion General de Archivos

Direccidon de Recursos Materiales
Servicios Generales

Unidad de Asuntos Juridicos

Coordinacion General
Administracion

Direccion de Atencion a Person:
con Discapacidad
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1.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION €| Esadodesonora | delaFarmitadet Estado:

I.3 Sistemas informaticos en operacién

El Sistema DIF Sonora estan operando un total de 61 sistemas informaticos

% de TIC's implementados en el Sistema DIF Sonora

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Procuraduria de Proteccion de la Defensa del
Direccion General, Direccion de Planeacion y

Direccion de Vinculacion con Organismos e
Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable

Direccion de Programas Alimentarios .
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y.
Direccion de Atencidon de Personas con.

Direccion de Planeacion y Finanzas
Direcciéon de Recursos Humanos

Direccion de Recursos Materiales y Servicios..

Direccion General

..Jmm 1.64

.. 1.64

..Jmm 1.64

.. 1.64

I 4.92

e 4.92

L — 1148

. " 8.20
e 31.15
I 11.48
s 8.20
I 13,11

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.(



CONTROL INTERNO

1.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.3 .1 SISTEMAS INFORMATICOS FUNCIONANDO EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORGAN

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,.. ll 1.64

Procuraduria de Proteccidn de la Defensa del Adulto Mayor mm 1.64

Direccién General, Direccion de Planeacion y Finanzas

1.64

Direccidn de Vinculacion con Organismos e Instituciones.. mm 1.64

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes

4.92
4.92

Direccion de Atencion de Personas con Discapacidad s 8.20

Direccién de Planeacion y Finanzas

Direccion de Recursos Humanos

Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales " 8.20
Direccion General IEEEESSSS——————————— 13.11

0.00

5.00

10.00

11.48

11.48

15.00

20.00

25.00

30.00

31.1

r
A
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Gobierno del Sisterna para el Desarroll

1.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION & Estadodesonora. | de'a Familadel Estado

1.3.2 MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
Mantenimiento y mejoras hechas a los

: ] . _ % de mantenimiento y mejoras en 2do
sistemas informaticos segundo trimestre 2021 trimestre de 2021

No. de
mejora % Estimulos econémicos s 10.53
S Portal de proveedores mmm 5,26
Contabilidad S 26.32 Evaluacion de metas mw 5.26
Recursos humanos 1 5.26 _ _ o
- - Estudio socioecondémico-... 5.26
Juicios sucesorios 1 5.26
Pégina web 3 15.79 Control de inventario 15,79
Control de llamadas 1 5.26 Control de llamadas s 5.26
Control de inventario 3 15.79 Pagina Web s 15.79
Estudio . .
! - Juicios sucesorios mam 5.26
socioeconomico- 1 5.26
desayunos escolares Recursos Humanos N 5.26
Evaluacion de metas 1 5.26 Contabilidad I 2
Portal de proveedores 1 5.26 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00
Estimulos econémicos 2 10.53

3] de meigra 19 100
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1.3.3 SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021.

Nombre del sistema

Juicios sucesorios
Tablero para entrega - recepcion
Gestion de apoyo
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1.3.4 SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021.

Nombre del | Unidad administrativa que .
. o Observaciones
sistema lo utilizan

Sistema CREE Nuevo sistema debido a cambios de procedimiento.
CREE Sistema detenido por situacion de pandemia.
El sistema se implementdé al area solicitada para su
Resultado de Coordinacion de seguimiento revisidon y nunca hubo retroalimentacion. Ahora esta
Auditorias a auditorias solicitando manual y por existir solicitudes y sistemas de
mayor prioridad esta en espera.
Implementaciéon del nuevo formato de investigacion
PDMF PPNNA social. Modificacidon en pausa por existir solicitudes y
sistemas de mayor prioridad esta en espera.

Se esta desarrollando una nueva version del sistema, el

Velatorio Funeraria Juan Pablo Il , . e
area no ha definido sus procedimientos.
Mar\llci);aa & Centro manos a la vida Control administrativo
Adopciones PPNNA

Se recuerda que es de suma importancia y es responsabilidad de cada area acercase a la
Subdireccion de Tecnologias para realizar las gestiones necesarias que permitan dar por
finalizado el proceso de creacion e implementacion de sus nuevos desarrollos.
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1.4. RIESGOS Y CONSIDERACIONES €2 Esudodesonora | 36 TaEa et Exinde

.4 PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES.

ACTIVIDADES DE
CONTROL PROPUESTAS

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE

Realizar con sus equipos

Que no se solventen el total de Titulares de . ..
) : de trabajo Diciembre d
los acuerdos determinado en la unidades 1 solventacion de 2021
reunion de COCODI administrativas
acuerdos

Analizar el programa de
Titulares de trabajo de Control Interno Diciembre d
unidades del 2021 y solventar las 2021

Falta de seguimiento al
programa de trabajo de control

interno. . . .
administrativas acciones.

Que los titulares de las

: unidades administrativas
: Titulares de : ..
Que los sistemas no cuenten : establezcan estrategias Diciembre d
. ., . unidades e
con informacion de calidad para verificar la 2021

administrativas . .
informacion que se captura

en sistemas.




CONTROL INTERNO

ACUERDOS €| | EstadodeSonora | de ia Famitia del Estado

.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO (PTCI) 2021

1 Que los directores de recursos humanos y de planeacion
y finanzas realicen al 100% las acciones y actividades de
coordinacion necesaria para la implementacion del
programa de trabajo de control interno institucional 2021.

2 Que los titulares de las unidades administrativas
verifiquen la calidad de la informacién que se captura en
los Sistemas Informaticas operando.

3 Que cada area con sistemas en desarrollo se acerquen a
la Subdireccion de Tecnologias para realizar las gestiones
necesarias que permitan dar por finalizado el proceso de
creaciéon e implementacion de sus nuevos desarrollos o
se desestime el proyecto.
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1.1 ADEFAS

La Unidad de Asuntos Juridicos, durante el transcurso del ano 2021, a informando y notificado
del seguimiento de acciones de respuesta en tiempo y forma respecto a los adeudos de la
pasada administraciéon (ADEFAS), tanto a la Coordinacion General de Administracidon como a
la Direccion de Planeacion y Finanzas, para que estos a su vez notifiquen el seguimiento de
avances a los distintos entes fiscalizadores, a través de correos electronicos de fecha 02 de
febrero de 2021, y de oficios numeros DUAJ.79.2021 de fecha 05 de febrero, DUAJ.301.2021
de fecha 06 de mayo, DUAJ.305.2021 de fecha 14 de mayo, DUAJ.345.de fecha 28 de mayo,
DUA.440.2021 de fecha 29 de junio y DUAJ.461.2021 de fecha 08 de julio.

Por otra parte se informa que a la fecha, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores
correspondientes al 2020, del Sistema DIF Sonora es de $ 25, 833,056.24 (veinticinco
millones, ochocientos treinta y tres mil cincuenta y seis pesos con veinticuatro centavos pesos
M/N ) a la empresa Abastos y Distribuciones Institucionales S.A de C.V.



CUENTA PUBLICAY
ADMINISTRACION

1.2 PAGO DE SERVICIOS, SOLICITUD DE MINISTRACIONES, RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A
PROVEEDORES DEL SISTEMA DIF SONORA 'Y FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD.

De abril a junio de 2021, el organismo pagdé mensualmente los servicios de agua
potable, energia eléctrica y telefonia tradicional, siento un total $ 2, 114, 102.90

Importe de pago de servicios
Agua, Luzy Teléfono

1,600,000.00

1,400,000.00 1,355,864.00

1,200,000.00

1,000,000.00
800,000.00
°00,000.00 447,240.90
400,000.00 310,998.00 _
200,000.00

0.00
Agua potable Luz Eléctrica Teléfono
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SOLICITUD DE MINISTRACIONES

Se gestiono el cobro por concepto de recursos pendientes de pago al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Sonora, correspondientes al presupuesto autorizado del ejercicio 2020, a la
fecha se sigue en espera de los siguientes recursos:

Ministracion del mes de marzo 2021 1900004650 460, 750.00

Ministracion del mes de abril 2021 1900010031 460, 750.00

Ministracion del mes de abril 2021 Ekelolofolorseler:! 2,917, 000.00

complemento
Ministracion del mes de mayo 2020 giclelo[okpis1e1e) 4,700, 000.00

complemento

8, 538, 500.00
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SOLICITUD DE MINISTRACIONES

Retenciones por concepto de aportaciones municipales correspondientes al programa de desayunos
escolares por un importe total de $15, 414, 986.37 son: (quince millones cuatrocientos catorce mil,
novecientos ochenta y seis pesos con treinta y siete centavos M/N) mismos que se detallan a continuacion:

PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES

| Municipios | No. de orden Pendiente de recibir

80003549 4,132, 620.99
80003550 4,132, 620.99
80003551 4,430, 734.62
12, 695, 976.60
80003540 496, 651.00
80003541 496, 651.00
80003542 496, 651.00
1,489, 953.00
80003543 254, 743.46
80003544 254, 743.46
80003545 254,743.46
764, 230.38
80003546 154, 942.13
80003547 154, 942.13
80003548 154,942.13
- 1] Importe 464, 826.39
-] Importe total 15, 414, 986.37
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SOLICITUD DE MINISTRACIONES

s
El 04 de junio 2021 relativo a recioir

gestién de cobro por concepto Ejercicio 2020
de recursos pendientes de GASTO OPERATIVO

pago al Sistema para el 1900029780 703, 78
Desarrollo Integral de la Familia Ministracion del mes de septiembre 1900029784 451, 06
del Estado de  Sonora, complemento
correspondientes al Ministracion del mes de octubre 1900029787 432, 31
presupuesto autorizado del complemento

ejercicio 2020, a la fecha se Ministracion del mes de noviembre En tramite 132, 31
sigue en espera de los complemento

siguientes recursos Ministracion del mes de diciembre En tramite
complemento
FUNDACION TELETON

607, 81

| Ministracion del mes de octubre 2020 [EETCTfopiele) 1, 666 66
Recursos extraordinarios para recibir

apoyos otorgados a personas Apoyo a programas de asistencia alimentaria 1900007032 7'500,0C

en situacién vulnerable: Apoyo a programas de asistencia alimentaria 1900007033 2'500,0C
Apoyo a programas de asistencia alimentaria 1900009348 20’000,0C
Apoyo a poblaciéon vulnerable 1900009348 5’000,0C

Importe 35’000,0C
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RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES

Respecto al segundo trimestre, en DIF Sonora se efectuaron 670 cheques, con un monto total de $ 101,
528, 662.45 pesos M/N, mismas que fueron liquidadas en 45 dias 0 menos, segun consta en el reporte de
cheques pagados del 01 de abril al 31 de junio del 2021.

En FES se efectuaron 5 cheques, con un monto total de $ 77, 000.53 pesos M/N, mismas que fueron
liquidadas en 45 dias o menos, segun consta en el reporte de cheques pagados del 01 de abril al 31 de

junio del 2021.
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1. 30 ANALSISTPROGRAMATICO — PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS Y CENTROS ASISTENCIALES DE DIF SONORA Y

FONDO ESTATAL DE-SOLIDARIDAD
1.3.1 Analisis programatico

Durante el segundo trimestre del afo 2021, el Sistema DIF Sonora operé un total de 59 metas
presupuestales, 11 mas que el primer trimestre, de las cuales en promedio se obtuvo un 94.50%:

AVANCE DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2021
TOTAL DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA INDICADORE % DE AVAN(

6 92.44
4 91.51
6 0.00
15 56.22

Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales 0.0
166.66

1

Coordinacion General de Administracion 1
Direccion de Planeacién y Finanzas 2 137.50

1

2

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales 200.00
Direccién de Recursos Humanos 80.42

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de 11 100.60
Sonora
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 10 114.57

TOTAL 5% 9450
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1. 30 ANALSISTPROGRAMATICO — PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS Y CENTROS ASISTENCIALES DE DIF SONORA Y

FONDO ESTATAL DE-SOLIDARIDAD
11.3.2 Analisis presupuestal

Sistema DIF Sonora

En lo que respecta al ejercicio presupuestal del Sistema DIF Sonora a junio de 2021, el
presupuesto autorizado fue de $ 754,159,101.65 son: Setecientos cincuenta y cuatro
millones ciento cincuenta y nueve mil ciento un con sesenta y cinco centavos M/N, de los
cuales se asignd $ 102,678,914.43 son Ciento dos millones seiscientos setenta y ocho mil
novecientos catorce con cuarenta y tres centavos M/N; el presupuesto devengado a junio
de 2021 era de $ 263,094,744.08 son: Doscientos sesenta y tres millones noventa y
cuatro mil setecientos cuarenta y cuatro con ocho centavos M/N, de los cuales se
ejercieron $ 253,680,781.38 son: Doscientos cincuenta y tres millones seiscientos ochenta
mil setecientos ochenta y un con treinta y ocho centavos M/N y se pago el total ejercido $
253,584,219.71 Doscientos cincuenta y tres millones quinientos ochenta y cuatro mil
doscientos diecinueve con setenta y un centavos M/N. El detalle del ejercicio del
presupuesto de egresos por direccion, linea de accion y fuente, lo puede ver en el anexo
V.
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1. 30 ANALSISTPROGRAMATICO — PRESUPUESTAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS Y CENTROS ASISTENCIALES DE DIF SONORA Y

FONDO ESTATAL DE-SOLIDARIDAD
11.3.2 Analisis presupuestal

Fondo Estatal de Solidaridad (FES)

En lo que respecta al ejercicio presupuestal del FES a junio de 2021, el presupuesto
autorizado fue de $ 1,000,000.00 son: un millon de Pesos M/N, de los cuales se modific
a$ 1,012, 892.68 son: Un milldn doce mil ochocientos noventa y dos con sesenta y ocho
centavos M/N; el presupuesto devengado a junio de 2021 fue de $ 77,487.47 pesos M/N,
de los cuales se ejercieron $ 77,487.47 son: Setenta y siete mil cuatrocientos ochenta y
siete con cuarenta y siete centavos M/N y se pagé el total ejercido $ 77,487.47 Setenta y
siete mil cuatrocientos ochenta y siete con cuarenta y siete centavos M/N y el presupuesto
disponible a junio de 2021 fue de $ 935,405.21 son: Novecientos treinta y cinco mil
cuatrocientos cinco con veintiun centavos M/N. El detalle del ejercicio del presupuesto de
egresos por direccion, linea de accion y fuente, lo puede ver en el anexo V.
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2021

En este apartado se identifican los problemas o posibles riesgos de la Unidad de Administracion
relacionadas con pagos, ADEFAS, adeudos, presentacion de informes, adeudos, presupuesto, etc.

En su caso, se identifican los posibles riesgos que hay en proyectos relacionados con la armonizacion
contable y del PBR

Riesgo Identificado Responsable Actividad de Control Propuesta Fecha

Compromiso

Elaboracion de tramites de cobro de los Del 01 al 15 del mes
recursos asignados mediante presupuesto que corresponde el
autorizado de forma mensual. cobro.

Falta de pago de la gestion ~ Subdirectora de
de recursos tesoreria

Subdirectora de
planeacion y
evaluacion y Titulares
de las unidades
administrativas

Presentar en forma analitica y coherente
las causas raiz del incumplimiento de las
metas y posibles acciones que permitan el
cumplimiento.

Incumplimiento de objetivos
y metas institucionales

Trimestral
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2. CUENTA PUBLICAY ADMINISTRACION.

0

1 Referente al numeral 11.1 se solicita continuar con la elaboracion del
oficio de cobro quincenal de los recursos autorizados y no recibidos

2 Referente al numeral punto 1.2 realizar un analisis ante la direccion
de planeacion y finanzas, para mejorar el cumplimiento del POA (en
los casos que no se cumplieron al 100%)
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FISCALIZACION Y
AUDITORIA
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La mejora continua que se requiere por el

MICI consta de tres etapas:

1. Instruccion para implementacion vy
optimizacion del establecimiento de
acciones de mejora,

2. Disefno, implementacion y operacion, la
cual debe contar con el apoyo de la
unidad especializada y ser administrada
por los mandos medios, superiores y el e
personal de su unidad administrativa y y deficiencias

3. La supervision, que sirve para cerciorarse
que las acciones sean apropiadas,
suficientes y eficaces como se muestra en

el siguiente esqUEM S ——

MejoraContinua
r

Mejora Continua
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I11.1 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO

NE CNANINDA
Observaciones y recomendaciones

e s
auditorias ANO FISCAL NO

| ASF | 4 AUDITADO DETERMINAD SOLVENTADA SOLVENTADA

| ISAF_ | 39 AS S 2
s 1 2015-2021 157 96 61

Las auditorias a junio de 2021 en el Sistema DIF Sonora en el precierre tenias 11
recomendaciones y siete observaciones y al cierre fueron 6 recomendaciones y 7
observaciones; el detalle lo puede revisar en el anexo VI y VIII.

El detalle lo encuentra en su informe y los anexos.



FISCALIZACION Y AUDITORIA
p 3.1 OBSERVACIONES PENDIENTES DE ATENCION

l1.2 FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD

En lo que respecta al Fondo Estatal de Solidaridad al cierre de junio de 2021 en el
precierre de las auditorias se tenian 12 recomendaciones de las cuales al cierre
fueron 8 y las observaciones en el pre cierre eran 7 y se cerré con 1; el detalle lo
puede consultar en los anexos VIl y VIII.

El detalle lo encuentra en su informe y los anexos.
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2021

Riesgo Identificado Responsable Actividad de Control Propuesta | Fecha Compromiso
1

Que los servidores publicos responsables de -Se solicita de manera Oficial las justificaciones y Permanente
justificar y reunir la documentacion requerida Directores de unidades documentacion que solvente los hechos observados :
. L ) . L . De acuerdo a los plazos establecidos
por la Autoridades no presenten de manera administrativas auditadas -Las Unidades Administrativas presenten de manera oficial en las Auditorias
oportuna la respuesta. respuesta a las observaciones en los plazos establecidos.
2 -Sancionar por el Organo Interno de Control a directores de las
Que la Entidad no presente de manera Directora General Unidades Administrativas que no proporcionen la informacién Permanente
suficiente y oportuna respuesta a las Coordinador General de en los plazos solicitados. :
} ., . . s . - . De acuerdo a los plazos establecidos
medidas de solventacion requeridas por la Administracién -Turnar a la Autoridad Oficios en los cuales se solicita la Y
. . -, : ! - . L en las Auditorias
Autoridad. Directora de Planeacién y Finanzas informacion a las Unidades Administrativas, que no presenten
de manera oportuna las respuestas
3 Directora General Permanente
Las medidas de solvatacion no estén en Coordinador General de -Realizar de manera oficial las gestiones correspondientes ante .
. o » . . ) De acuerdo a los plazos establecidos
manos de la Entidad su atencién. Administracién las Autoridades responsables de solventar las observaciones. Y
: ., . en las Auditorias
Directora de Planeacion y Finanzas
4 Determinacion de Responsabilidades a los Directora general
Servidores Publicos que no dieron Coordinador general de -Presentar respuesta de manera oficial con la documentacion Permanente
cumplimiento a las administracion comprobatoria suficiente y oportuna, en base a lo requerido por De acuerdo a los plazos establecidos
atribuciones conferidas en la normatividad Directores de unidades los Entes Fiscalizadores. en las Auditorias

aplicable administrativas auditadas
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3.1 OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR

1 Solicitar de manera oficial las justificaciones y documentacién que
solvente los hechos observados a mas tardar para el dia 10 de
septiembre del 2021.

2 Que las Unidades Administrativas presenten de manera oficial
respuesta a las observaciones en los plazos establecidos.



TRANSPARENCIA
E INTEGRIDAD

Unidad de Transparencia.
Comité de Etica
Declaracion Patrimonial
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INFORME DE SOLICITUDES Il TRIMESTRE DEL 2021

Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia

CONCEPTO m

1. Solicitudes Recibidas 71
2. Solicitudes competencia de la institucién 67
3. Solicitudes declinadas 4
4. Recursos de revision 0
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0
80 71
20 67
60
50
40
30
20
10 4 0 0
0 |
1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competenciade  declinadas revision atendidas y
la institucion prescritas.

Fondo Estatal de Solidaridad

CONCEPTO m

1. Solicitudes Recibidas 13

2. Solicitudes competencia de la institucion 13

3. Solicitudes declinadas 0
4. Recursos de revision 0
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0
14 13 13

12

10

8

6

4

2 0 0 0
0

1. Solicitudes 2. Solicitudes 3. Solicitudes 4. Recursos de 5. Solicitudes no
Recibidas competenciade  declinadas revision atendidas y
la institucién prescritas.
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M

IV.1.2 VIGENCIA DE LA INFORMACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA DIF St

TABLA DE CUMPLIMIENTO

Sistema DIF Sonora

CUMPLIMIENTO

EVALUACION
LGT LTAIPES
| 100 100
I 100 100
1 0 0
\% 0 0

TABLA DE CUMPLIMIENTO

FES
. CUMPLIMIENTO
EVALUACION
LGT LTAIPES

I 100 100
Il 100 100

11l 0 0

IV 0 0

Si
Pn[mm '1 le LS m
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4.1. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

A

IV.1.3 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE INFORMACION EN PNT

FECHA QUE SE
ASIGNA EL

AREA RESPONSABLES DE
CAPTURA DE LA INFORMACION

B Unidad de asuntos juridicos

I Unidad de comunicacion social
Direccion de planeacion y finanzas
Coordinacion de calidad y métodos
Subdireccion de contabilidad

I Direccion de recursos humanos
I Direccion de recursos materiales
Direccion ~ de  vinculacion  con
organismos e instituciones
asistenciales

Direccién de programas alimentarios

n Direccién de atenciéon a poblacion
vulnerable

- Direccién de atencién a personas con

discapacidad

Procuraduria de proteccién de nifas,
LD
e eva pla
raennncahlac

niﬁoi a/ adolescentes

OFICIO

01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021

01/07/2021

01/07/2021
01/07/2021

01/07/2021

01/07/2021

FECHA DE
TERMINO DE

CAPTURA

09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021

09/07/2021

09/07/2021
09/07/2021

09/07/2021

09/07/2021

AREAS QUE

CUMPLIERON DENTRO

DE LA FECHA
ESTABLECIDA
11/07/21

01 al 05 de julio 2021
12/07/2021
02/07/2021

02 al 07 de julio 2021

06 al 12 de julio 2021
12/07/2021

05 al 08 de julio 2021

09/07/2021

08/07/2021

AREAS QUE

NO

CUMPLIERO

13/07/21

13/07/21

gg un dia. éﬁé‘{g de captura (12 qﬁ M}%ﬂor mo.tivo§9f697/%1§1algunas a’6§a§ @gg!.bqg)n apoyo en la ca
aforma estatal de transparencia por ser la primera vez que se sube informacion por parte de las :
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IV.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DIF SONORA Y FES

A. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Elaboracion del programa de supervision 0 0 1 :
Supervisién electronica de archivo en tramite o 5 7 12
Transferencia de trémite a concentracion 7 w0 & 2
Préstamo y recepcion de documentos en concentracion 16 12 13 41
Actualizacion del sistemadearchivo ... 4 2 42 108
Resizaciésidetaasiorangias primarias 6 3 0 10

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Transferencia de tramite aconcentracion 1 5 o 4
Préstamo y recepcion de documentos en concentracion 0 0 0 :
Actualizacién el Sistema dearchive o 2 :
Realizacién Transferencias primarias 0 2 2 4
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A
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2021

Riesgo Identificado

Respons
able

Actividad de Control Propuesta

DIF Sonora

Sistema para el Desarroll
de la Familia del Estado ¢

El personal se muestra apatico, no les interesa el
trabajo del area.

El ciudadano quiere prontitud en las respuestas
de acceso a la informacién de datos personales y
vienen molestos, sobre todo PNNA vy
PRODEAMA.

El sistema de archivo es obsoleto, con el paso de
los afnos se ha vuelto repetitivo, tedioso,
enredoso y tarda demasiado en subir o bajar
archivos.

Existe contaminacion en los expedientes,
desorden en los expedientes, falta de
actualizacion de los archivos en tramite, falta de
actualizacion en sistema de archivo, extravio de
documentos.

La calidad en las respuestas, en un 15% se
regresa, generando tensién y angustia por el

Coordinacion
de
transparencia,
archivo y
acceso ala
informacion.

Coordinacion
de acceso a
la informacion

Coordinacion
de archivo

Coordinacion
de archivo

Coordinacion
de acceso a

Mantener actualizado el registro de enlaces: comunicacién constante con
ellos via correo oficial, teléfono, envio de recordatorios mensualmente a los
titulares de las unidades administrativas, sobre plazos para actualizar,
clasificar por asunto y capturar la informacion en el sistema electrénico de
archivo y en fisico, capacitaciones en mejora regulatoria.

Mejora del registro de tramites y servicios, elaboracion de volantes y
carteles.

Mejoras al sistema de archivo.

Mejora en controles de entrada y salida, solicitud de estabilizacién de
documentos una vez que se termine el acomodo de cajas en los estantes;
recordatorios mensuales a los titulares a los titulares de las unidades
administrativas, sobre plazos para actualizar, clasificar por asunto y capturar
la informacién en sistema electrénico de archivo y en fisico, inventarios,
capacitaciones.

Comunicacion constante con los enlaces via correo electrénico o teléfono,

Permane

Permane

30 de junio

Permane

Permane
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4.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

1

Que la titular de la unidad de transparencia y coordinacion
general de archivo informe trimestralmente por escrito al
director general y al érgano interno de control respecto del
cumplimiento de las areas involucradas segun la
normatividad establecida.

Comunicacion constante con el enlace designado, asi como
con el titular para brindar apoyo y asesoria si se requiere.

Realizar notificacion o recordatorio mensual a los titulares
de las unidades administrativas sobre el plazo para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la informacién en
el sistema de archivos electrénico y en fisico.
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q IV .2 INTEGRIDAD

IV.2.1 COMITE DE INTEGRIDAD

La Direccion de Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al elemento PO1 Mostrar
Actitud de Respaldo y Compromiso de integridad, ha implementado acciones para que los valores éticos,
las normas de conducta y la prevencién de irregularidades administrativas, presenta las acciones mas

relevantes

Difusion de los valores, principios rectores y reglas de integridad del codigo de Miriam Padilla 100%

ética de las personas servidoras publicas de la APE en el boletin interno Ramos

Difusion por el dia de la integridad, dias 9 de cada mes Miriam Padilla 100%
Ramos

Jornada de capacitaciones por parte de la SCG con el fin de fortalecer la ética e Miriam Padilla 100%

integridad en el servicio publico Ramos

Atencién a Convocatorias e invitaciones de la SCG Miriam Padilla 100%
Ramos

Reuniones del comité de ética e integridad Miriam Padilla 100%
Ramos

Certificacion de la norma 025 de igualdad laboral y no discriminacion Miriam Padilla 100%
Ramos

Elaboracion y envié de informes trimestrales a SCG y COCODI Miriam Padilla 100%
Ramos

Actividades corresnondientes del nroarama transversal de aénero de 1a APE Miriam Padilla 100%
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q 4.3. DECLARACION PATRIMONIAL

ACCIONES 2021

En el segundo trimestre de 2021 se trabajé con un padron aproximado de 94 servidores
publicos obligados.

En el segundo trimestre se inicidé con la realizacién de la declaracion de modificacion del
total de servidores publicos de DIF Sonora, y se debe lograr un 100% de cumplimiento por
parte de los servidores publicos que se encontraban obligados a presentar la actualizacion
de su situacion patrimonial, siendo asi:

94 servidores publicos a realizar su declaracion anual.

554 servidores publicos a realizar su declaracion inicial.

INCREMENTO DEL PADRON DE OBLIGADOS

ey

94 554 648
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IV .2 INTEGRIDAD

A

PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

Riesgo Identificado Responsabl Actividad de Control Propuesta
Compro

El personal de DIF desconociera la importancia de aplicar el Cédigo
de Etica en su actuacién laboral

El personal del Sistema DIF Sonora no tendria la oportunidad de
conocer e identificar los valores, principios rectores y compromisos
indispensables en la actuacion de la APE.

El personal dejaria de tener formacién y conocimiento para llevar un
mejor desempefio laboral y crecimiento personal.

Se dejaria de participar en colaboracién con otras dependencias
sobre los temas de integridad

Se dejaria de trabajar en equipo.

El Sistema DIF Sonora no podria certificarse en la Norma 025
“Ilgualdad Laboral y No Discriminacion”

No existiria evidencia del trabajo que se realiza al interior del
Sistema DIF Sonora,

El personal no tendria oportunidad de realizar una queja o denuncia
para atender asuntos que transgredan el Cédigo de Etica y de
Conducta.

Participacion de todo el personal en la Evaluacion del Cddigo de
Etica.

Contestar la evaluacién al cumplimiento del Comité de Etica e
Integridad del Sistema DIF Sonora.

Invitacion a proveedores de DIF Sonora a que participen en el
Programa “Politica de Integridad Empresarial”.

Comité de
Etica e
Integridad

Comision de
Igualdad

Secretaria
Técnica

Comité de
Etica e
Integridad
Coordinadora
de Géneroy
Programas de
Integridad

Comité de
Etica e
Integridad

Envio a todo el personal dos veces al ano

Difusion permanente de los valores, principios rectores y
reglas de integridad

Capacitaciones a todo el personal

Asistencia y participacion en convocatorias de la SGC

Crear las condiciones necesarias para facilitar la
participacion en reuniones y eventos.

Realizar reuniones de trabajo y seguimiento para realizar
las mejoras propuesta en la auditoria de la Norma 025.
Cumplir con los informes de trabajo trimestral y anual, del
Comité de Etica e Integridad, asi como los avances y
acciones de COCODI y de acciones en materia de género.

Atender el tiempo y forma las denuncias y quejas
presentadas ante el Comité de Etica e Integridad.

Informar todas las acciones en materia de difusion y
promocién de una cultura de igualdad de género.

Envio en tiempo y forma del
evaluacion del Cédigo de Etica.
Publicacion en tiempo y forma de convocatoria de
seleccion de “Servidores Publicos integros”

cuestionario para la
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4.2 COMITE DE INTEGRIDAD

Acuerdo

1 La direccidon de recursos humanos realice la evaluacion del clima
laboral, y los presente en el proximo trimestre

o

VOTACION PARA
LA
APROBACION
DE ACUERDOS
INTEGRIDAD




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

PUNTO No VI  ASUNTOS
GENERALES



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

PUNTO No VIl REVISION Y RATIFICACION DE
ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION
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.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO (PTCI) 2021

1 Que los directores de recursos humanos y de planeacion
y finanzas realicen al 100% las acciones y actividades de
coordinacion necesaria para la implementacion del
programa de trabajo de control interno institucional 2021.

2 Que los titulares de las unidades administrativas
verifiquen la calidad de la informacién que se captura en
los Sistemas Informaticas operando.

3 Que cada area con sistemas en desarrollo se acerquen a
la Subdireccion de Tecnologias para realizar las gestiones
necesarias que permitan dar por finalizado el proceso de
creaciéon e implementacion de sus nuevos desarrollos o
se desestime el proyecto.



CONTROL INTERNO e DIF Sonora
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2. CUENTA PUBLICAY ADMINISTRACION.

0

1 Referente al numeral 11.1 se solicita continuar con la elaboracion del
oficio de cobro quincenal de los recursos autorizados y no recibidos

2 Referente al numeral punto 1.2 realizar un analisis ante la direccion
de planeacion y finanzas, para mejorar el cumplimiento del POA (en
los casos que no se cumplieron al 100%)



CONTROL INTERNO i — DIF Sonora

Sistema para el Desarroll

p ACUERDOS k’/ Estado de Sonora | de la Familia del Estado

3.1 OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR

1 Solicitar de manera oficial las justificaciones y documentacién que
solvente los hechos observados a mas tardar para el dia 10 de
septiembre del 2021.

2 Que las Unidades Administrativas presenten de manera oficial
respuesta a las observaciones en los plazos establecidos.



TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD N PR |

q ACUERDOS

o

4.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

1

Que la titular de la unidad de transparencia y coordinacion
general de archivo informe trimestralmente por escrito al
director general y al érgano interno de control respecto del
cumplimiento de las areas involucradas segun la
normatividad establecida.

Comunicacion constante con el enlace designado, asi como
con el titular para brindar apoyo y asesoria si se requiere.

Realizar notificacion o recordatorio mensual a los titulares
de las unidades administrativas sobre el plazo para
actualizar, clasificar por asunto y capturar la informacién en
el sistema de archivos electrénico y en fisico.
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4.2 COMITE DE INTEGRIDAD

Acuerdo

1 La direccidon de recursos humanos realice la evaluacion del clima
laboral, y los presente en el proximo trimestre

o

VOTACION PARA
LA
APROBACION
DE ACUERDOS
INTEGRIDAD




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

PUNTO No VIl CLAUSURA






