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MINUTA DE REGISTRO DE SESION
1 SESION ORDINARIA DEL 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA Y DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD
“COCODI-002/DIF-2021-20R”

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 10:00 horas del 30 de agosto de 2021, dia sefialado para que tenga
verificativo la segunda sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, reunidos en la Sala
virtual de la plataforma ZOOM con ID de reunion: 816 3423 2846 y Cédigo de acceso: 085911, con la presencia del
Licenciado Wenceslao Cota Amador Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional y Director
General; el Contador Piblico José Jesis Cafiez Valdez, Vocal Ejecutivo y Titular del Organo Interno de Control;
como vocales: el Maestro Joel Lopez Villagémez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, en su caracter de
*Vocal B'; la Licenciada Rebeca Meza Dessens, Directora de Planeacion y Finanzas, en su caracter de “Vocal c
el Maestro Juan Carlos Encinas Ibarra; Coordinador General de Administracion, en su caracter de “Vocal D", como
invitados permanentes la Licenciada Martha Carolina Munguia Valenzuela, Titular de la Unidad de Transparencia y
Coordinacion General de Archivo; la Licenciada Gabriela Godoy Bernal, Directora de Programas Alimentarios y
Desarrollo Comunitario; el Licenciado Marlon Antonio Cafiez Rascon, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales; la Licenciada Ana Cecilia Ortiz Chévez, Directora de Recursos Humanos; el Licenciado Jorge
Axayacatl Yeomans Rosas, Procurador de la Defensa del Adulto Mayor; la Licenciada Karla Moreno Abril, Titular
de la Unidad de Comunicacion Social; la Licenciada Marfa Lizeth Salazar Lopez, Procuradora de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Sonora; la Licenciada Elvira Villegas Murrieta, encargada del Despacho
de la Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales; la Licenciada Laura Ortiz Malo,
Directora de Atencién a Personas con Discapacidad; la Ciudadana Czarina de los Angeles Bonilla Iberri, Titular de
la Unidad de Eventos Especiales y Relaciones Publicas; la Trabajadora Social Maria de los Angeles Reyes Lucero,
Encargada del despacho de la Unidad de Voluntariado; la Maestra Jeannette Arrizon Marina, Directora de Atencion
a Poblacién Vulnerable; y la Licenciada Amada Aima Cano Rangel, Coordinadora de Calidad, Organizacion y
Meétodos, en su caréacter de Auxiliar de Control Interno; la otra invitada a esta reunion es la Licenciada Gabriela
Guadalupe Arrizon Caldera, Comisaria Publica Oficial de la Secretaria de la Contraloria General, adscrito al
Sistema DIF Sonora; con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, en su “Titulo Cuarto Comité de
Control y Desempefio Institucional’, se procede a llevar a cabo la sesién COCODI-002/DIF-2021-20R.

PRIMER PUNTO. INICIO DE LA REUNION, El Licenciado Wenceslao Cota Amador Presidente del Comité de
Control Interno del Sistema DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad en uso de la palabra, agradeciendo la

presencia de todas y todos los asistentes, da la bienvenida a la segunda sesion ordinaria del afio 2021 del Comité
de Control y Desempefio Institucional.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Para dar inicio con el Orden del Dia, se solicito al
Contador Publico José Jesus Cafiez Valdez, Vocal Ejecutivo del Comité verificar el quérum. El vocal ejecutivo
declara que existe Quérum legal para el inicio de la reunién, con un total de 23 asistentes.

Habiendo verificado el quorum legal, se declara formalmente instalada la reunion de trabajo correspondiente a la
Segunda Sesion Ordinaria del 2021 del Comité COCODI del Sistema DIF Sonora y FES “COCODI-001/DIF-2021-

10R". ; /)
of

Pagina 1 de 32 mi?}éf
64-RPEXP21-FO1/Rev.00




DIF Sonora

L 2 N I . - gy . ) .
€ 2 Gobierno del | sistema para el Desarrollo Integral
v ~ || Estadode Sonora | de la Familia del Estado de Sonora

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. Para dar inicio a la sesion, se sometio a
consideracion de todos, el orden del dia para esta reunién.

Orden del dia

l. Lista de asistencia
Il. Declaracion del quérum legal por parte del vocal ejecutivo
M. Lectura y aprobacion del orden del dia
V. Lectura y aprobacién de la Minuta COCODI-001/DIF SONORA-2021-10R relativa a la | Sesién
ordinaria del comité de control y desempefio institucional

IV.1 Seguimiento de acuerdos

V. Informe de temas a presentar
. Control interno

1.1 Seguimiento al programa de trabajo de control Intemo (PTCI) 2021.
1.2 Conclusion del programa de administracién de riesgos.

1.3 Tecnologias de la informacion.

1.4 Principales riesgos y consideraciones

Il.  Cuenta publica y administracién

1.1 ADEFAS

.2 Pago de servicios, solicitud de ministraciones, recepcion de facturas Y pago a proveedores
del Sistema DIF Sonora y FES

.3 Andlisis programatico presupuestal de las unidades administrativas, programas y centros
asistenciales de DIF Sonora y Fondo Estatal de Solidaridad
I1.3.1 Andlisis programatico
11.3.2 Andlisis presupuestal

I.4  Principales riesgos y consideraciones

lll.  Fiscalizacion y auditorias

.1 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora
2 Fondo Estatal de Solidaridad
I3 Principales riesgos y consideraciones

IV, Transparencia e integridad
IV Unidad de transparencia
V1.1 Informes de solicitudes recibidas del Sistema DIF Sonora y FES

V4.2 Vigencia de la informacion de los portales de transparencia del Sistema DIF

Sonoray FES /)/, .
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IV.1.3  Cumplimiento trimestral de informacion en PNT
IV.1.4  Informe de trabajo de archivo de concentracion del Sistema DIF Sonora y FES
IV.1.5  Principales riesgos y consideraciones

V.2  Integridad
V.21 Comité de integridad
V.22 Informe del segundo trimestre del comité de ética e integridad
IV.2.3 Declaracion patrimonial

IV.24 Principales riesgos y consideraciones

CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. Se presenta la
minuta No. COCODI-001/DIF SONORA-2021-10R relativa a la | Sesién ordinaria del 2021, la cual se encuentra
autorizada y firmada por todos los miembros propietarios, las y los enlaces de administracion de riesgos y de
control interno, asi como el representante de la Secretaria de la Contraloria General, con la debida solventacion
de observaciones que se presentaron durante el proceso de autorizacion y firma.

Con el objeto de dar cumplimiento al punto V.1, referente al seguimiento de acuerdos de la Minuta No.
COCODI-001/DIFSONORA-2021-10R; el Presidente informa que se resolvieron el 88.35% de los
acuerdos quedando pendientes las siguientes &reas: Unidad de Comunicacién Social, Direccién de
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad,
Direccion de Planeacién y Finanzas, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y
Procuraduria de Proteccion de Nifias y Nifios: sefialando que esta informacién esta para su consulta en el
Anexo | del Informe, como se muestra en la siguiente tabla:

Unidad de Asuntos Juridicos
Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivos
Unidad de Voluntariado

Unidad de Comunicacién Social

Linidad de Eventos Especisles y Apoye Logistico

Atencion a Poblacién Vulnerable

Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario

Atencion a Personas con Discapacidad

Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales

Recursos Humanos
Pagina 3 de 32 ///"

Coordinacion General de Administracion
64-DPF-R21-F01/Rev.00

(o= =R S S el R S P T

Planeacion y Finanzas
Recursos Materiales y Servicios Generales

—
w

B o B B =2 I - - () N N [ S 8 BN}
W b O OC = W oo o oo o

—y
™~




7 P

74 X : DIF Sonora

reaw] Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
~ = )| EstadodeSonora | de la Familia del Estado de Sonora

- DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

 Procuraduria de Proteccion de NNA
Procuraduria de la Defe dulto Mayor

De igual manera, dijo que el detalle de las areas con pendientes en el seguimiento de acuerdos, se encuentran en
el Anexo | de informe relativo a la Il Sesién de COCOD], la cual se les hizo llegar por correo electronico a los
miembros del Comité.

El director general solicit6 a los titulares de las unidades administrativas que concluyan los acuerdos pendientes de
atencion y presenten evidencia del seguimiento de los programas de trabajo para la entrega recepcion, por lo
anterior y para dar cumplimiento se emite el siguiente acuerdo aprobado por todos los miembros del comité;

Unidad de Comunicacién Social
Programas  Alimentsries y  Desarmollo
Comunitario

Atencion a Personas con Discapacidad
Planeacion y Finanzas

Recursos Materiales y Servicios Generales
Procuraduria de Proteccion de NNA

oncluir los asuntos pendientes de atencion de sesiones

001/DIF2021-20R  nlariores:

Lo

QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A PRESENTAR Y APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS

PROPIETARIOS. Continuando con los puntos del orden del dia, presentados en el informe de los temas a
presentar, los cuales son los siguientes:

1. Control interno
2. Cuenta plblica y administracion
3. Fiscalizacion y auditorfa

4, Transparencia e integridad

En el Nimero | *CONTROL INTERNO” iniciamos con el numeral 1.1 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021, el cual tiene el objetivo de establecer las actividades y tareas
que el Sistema DIF Sonora debe realizar para fortalecer y actualizar su control interno institucional, establecer las
acciones preventivas para el correcto funcionamiento de sus programas, presupuestos, procesos y evitar la
afectacion del cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Asi como también para mejorar la eficiencia, la
eficacia de la gestion publica y la prevencion de posibles actos de corrupcién. Las acciones realizadas durante e}

trimestre fueron las siguientes:
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PO2.PI01. Determinar las expectativas de competencia profesional de los puestos clave.

La Direccion de recursos humanos actualizo el procedimiento, implemento el formato de puestos
clave, agregando las politicas necesarias para su control, ademas establecié las politicas de
operacién, mismas que se solicita se fortalezcan y muestren claridad en la determinacion de
responsabilidades de los puestos clave, se cuenta con el concentrado de todos los puestos claves.
Por ultimo, presentd un informe en el cual establece que las unidades administrativas del
organismo.

P04.PI02. Establecer estrategias para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes.

Se actualizo el procedimiento de puestos claves, implemento el formato de puestos clave,
agregando las politicas necesarias para su control, se anexa oficio RRHH/431/2021 sobre la
actualizacion de las descripciones de puestos a la Direccién de Desarrollo Organizacional.
Ademas se emitio la circular RRHH/69/2021, donde se solicita los temas que las dreas necesiten
dar capacitacién a otras direcciones.  Con el objetivo de realizar el programa anual 2022 de
capacitacion a puestos claves.

P04.PI03. Establecer las bases para determinacion de planes y preparativos para la sucesion y contingencias
de los puestos clave,

Se desarrollo un sistema de entrega recepcion, en el cual se establecieron las responsabilidades
que debe tener cada unidad administrativa que permita tener una entrega recepcion con
transparencia y en cumplimiento de la normatividad aplicable en la materia a través del tablero de
control, en el cual se ven los puntos a solventar o concretar durante el proceso.

P11.PI01.  Analizar, determinar y desarrollar programas informéticos que permitan que tramites y servicios al
publico se puedan realizar en linea.

La Subdireccion de sistemas y tecnologias desarroll una plataforma informatica, misma que se va
a poder accesar desde el portal del RETS (registro estatal de tramites y servicios) y en la Pagina
oficial del Sistema DIF Sonora, una vez que el ciudadano identifique el tramite o servicio que
requiere. Para ello la Coordinacion de calidad, organizacién y métodos est4 validando la
informacién general de los tramites y servicios, formatos y registros para enviar la informacion para
su publicacion. Ademés se va a solicitar a las unidades administrativas responsables determinen el

alcance de la interaccion electronica, si va a ser para agendar cita, brindar informacion o realizar
completamente el tramite.

Por lo anterior se toma el ACUERDO del punto V (quinto), numeral “I.1 que los directores de recursos humanos y
planeacion y finanzas realicen al 100% las acciones y actividades de coordinacién necesarias, para la
implementacion del programa de trabajo de control interno institucional 2021. Para ello el Presidente del Comité

solicito a las y los miembros permanentes aprobaron el siguiente acuerdo;

p 2.7

SR =

. Directora de Recursos Humanos
2. Directora de Planeacion y Finanzas

acciones establecidas en el Programa de
rabajo de Control Interno,
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Referente al numeral 1.2, referente a la CONCLUSION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS;
en uso de la palabra, el Presidente, informé que los riesgos identificados del 2018 al 2020 por las unidades
administrativas, programas y centros asistenciales del Sistema DIF Sonora, se disefiaron respuestas que
permitieran mantenerlos bajo control, para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales, como se muestra a continuacion:;

UNIDAD
ADMINISTRATIVA,

ANO PROGRAMA O RIESGO ACCION DE MEJORA
CENTRO
ASISTENCIAL

Programa RO1 Desconacimiento social del programa desayunos | Se realizan capacitaciones de Orientacion Alimentaria
Desayunos escolares. a los 72 SMDIF, donde se tratan temas sobre los
Escolares. " beneficios nutrimentales del desayuno escolar y como

impacta en su aprovechamiento escolar; para que
estos a su vez repliguen la informacion a los comités
escolares. Esto con el fin de promover una
alimentacion correcta.

La informacion de la capacitacion se encuentra
publicada en el portal alimentario
(http:/falimentarios.difson.gob.mx) al cual pueden
acceder los 72 SMDIF para su consulta.

(Sin embargo no presenta evidencia de su
documentacion en los procesos de trabajo)

Se plasmo en el Procedimiento 64-ADC-P01/Rev.05
Ejecucion del Programa de Desayunos Escolares, en
a actividad 10.4, los temas a tratar en la capacitacion,
sobre los beneficios nutimentales del desayuno
escolar y como impacia en su aprovechamiento

escolar
RO2 Ineficiente operacién del programa Desayunos | Se aclualizb el procedimiento de desayunos escolares
Escolares ¥ se autorizd con fecha 07 de julio del 2021, con el
oficio DS-0855.
RO3 Falta de actualizacion oportuna del padron por parte | Se establecid un convenio SEC-DIFSON {YOREMIA)
de la SEC. donde se acuerda mantener actualizado el padron de

nifias, nifios y adolescentes inscritos en escuelas
piblicas del Estado de Sonora, esto con el fin de que
los SMDIF capturen la CURP de los beneficiarios del
Programa de Desayunos Escolares y evitar la
duplicidad y dates incorractos.

{Sin embargo no presenta evidencia de su
documentacitn en los procesos de frabajo)

Se establecid en la politica no. 9 del Procedimientn 64-
ADC-PO1/Rev.05 Ejecucion del Programa de

Desayunos Escolares, “Se realizard convenio SEC-
DIFSONORA (YOREMIA} cada sexenio donde se
acuerde mantener actualizado el padron de nifias,
nifios y adolescentes, inscritos en escuelas pablicas

del Estado de Sonora.
R04 Normas erroneamente aplicadas en almacenes | Se establecid un Instructivo de Buenas Practicas de
municipales. Almacenamiento (BPA) en el Almacén Estatal y

Municipal, el cual se encuenira publicado en el portal
alimentario  (hitp:/alimentarios difeon. gob my),  asta
tiene como objetivo garantizar Ia calidad e inocuidad
de los alimentos, asi como la correcta aplicacién de las
medidas basicas de limpieza del aimacén, los mét

&
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de control de plagas, distribucion de los insumos
alimentarios y la implementacion del Sistema PEPs
(Sin embargo no presenta evidencia de su
documentacion en los procesos de trabajo)
Se agregd una nota en la actividad 94 del
Procedimiento  64-ADC-P01/Rev.05 Ejecucion  del
Programa de Desayunos Escolares, Nota: Informa al
municipio que debe de seguir el "Instructivo de Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA) en el Almacén
Estatal y Municipal' para el funcienamiento del
almacén, el cual esta publicado en el portal alimentario
www.alimentarios.difson.gob. mx
2018 Centro de RO1  Falta de una politica plblica de atencién adecuada | En el procedimiento 64-PNA-49/Rev.00 semvicio de
Asistencia Social al perfil de las ninas, nifios y adolescentes. supervision de nifias, ninos y adolescentes de CAS
Unacari Unacari en el inciso ndmero 11 instructivos, asi mismo
se establecid un plan de vida del nifio, nifa o
adolescente queda estipulado en el procedimiento 64-
PNA-P51/Rev.00 atencion pedagdgica a nifias, nifios y
adolescentes en la descripcion de la operacion del
procedimiento en la actividad 4 (4.1 al 4.7).
R02 Institucionalizacion por beneficios econémicos y | En el procedimiento 64-PNA-PA0/Rev.01 Servicio de
educar por lo real a las NNA. asistencia social para nifias, nifios y adolescentes en
la Politica 9 del procedimiento.

RO3  Discriminacién por falta de aceptacion para la | En el procedimiento  64-PNA-PAOIRev. 01, se

inscripcion escolar. documento |a accion de mejora en la actividad 2.9.

RO4 Recepcion de nifios con documentos incompletos o | En el procedimiento  64-PNA-P40/Rev. 01 se

falta de datos e informacion relevante de las nifias, | documentd la accién de mejora en la politica ndmero 5
nifnos y adolescentes. del procedimiento.

R05 Falta de un diagndstico oportuno. En el procedimiento 64-PNA-P4D/Rev. 01, se
documentd la accion de mejora en las actividades 2.9,
210y 211,

ROB Falta de responsabilidad de los padres, cuando los | En el procedimiento  64-PNA-P53/Rev. 00, se

nifios tienen mucho tiempo albergados. documentd en la en las actividad 2.6.

RO7 Permanencia de las nifias y nifios en casa. En el procedimiento 64-PNA-P53/Rev. 00, se
documentd en la actividad 2.10.

R08 Oportunidad con la que se obtienen los recursos. En el procedimiento 64-PNA-P41/Rev. 00, se
documentd en la politica en el inciso F y en la
descripcin de la operacion del procedimiento en la
actividad 1.2.

R03  Falta de congruencia entre los registros de | En el procedimiento 64-PNA-PA0/Rev. 00, se

autorizacion para visitas a redes de soporte de NNA | documentd en las actividades 3.1, 3.2 y33.
y los libros de registro de recepcién en conjunto can
el libro de visitas.
R10 Comunicacion informal, no efectiva y oportuna por | En el procedimiento 64-PNA-P41/Rex. 01, se
relaciones de poder entre el personal. documentt en la actividad en la politica inciso F y en la
actividad 2.1.

R11 Falta de certificacién de personal, En el procedimiento 64-PNA-PA%/Rev. 00, se
documentd en la politica 12y en la actividad 8.9.

R12 Falta de control efectivo de salidas. En el procedimiento 64-PNA-P40/Rev. 01, se

documentd en la actividad 5 (del 5.1 al 5.7)
2018 Hogar Temporal | RO1  Invisibilidad, etiquetas y discriminacion a nifios y | Se actualizd el procedimiento de consejeria en la
para Nifios y adolescentes. actividad 43 y el registro 64-PNA-P36-R04 bitacora,
Adolescentes en para el apoyo de psicologia y en la actividad 2.6 del
Situacién de Calle procedimiento de alencion pedagdgica.
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UNIDAD
ADMINISTRATIVA,

PROGRAMA O RIESGO ACCION DE MEJORA
CENTRO
ASISTENCIAL

atencion y seguimiento de denuncias de vulneracion
de derechos de NNA.
RO2 Falta de andlisis para el seguimiento particular de | Establecer un programa  de capacitacion
cada caso. sensibilizacion para el personal adscito a Ia
Subdireccion de Proteccion a la Nifiez y de las
unidades exiernas con quien se relaciona, a fin de
mantener una sensibilizacion constante del personal y
de otros titulares de dependencias.
RO3 Falta de registro de identidad oportuno a las NNA. Actualizar el procedimiento para el registro de NNA,
capacitar al personal en el tramite de registro de las
NNA ante el registro civil.
R04 Falta de vidticos oportunamente. Establecer los acuerdos administrativos con la CGA y
la DPF a fin de que se puedan atender con
oportunidad las denuncias urgentes.
R05 La plataforma del sistema no es practica es | Solicitar actualizacion del sistema, a la Direccion de
obsoleta, planeacion y finanzas.
RO06 Falta de competencia del personal. Solicitar a la Direccion de recursos humanos un
programa de capacitacion y motivacion al personal que
muestra falfa de compromiso al brindar los servicios.
Realizar un andlisis y actualizar las deseripciones de
puesto, conforme a cada puesto y realizar la DNC y
formacidn del personal,

RO7 Failta de personal que cuide a los hijos de usuarios. Gestionar personal y un espacio dentro de
procuraduria para resguardo y atencion nifias, nifios y
adolescentes hijos de usuarios de los servicios, a fin
de evitar riesgos.

RO8 Failta de capacitacion. Establecer un programa de formacion y sensibilizacion
para los abogados de la subdireccion sobre fa
importancia de brindar la informacion sobre las
acciones del caso.

R09 Falta de sanciones. Sensibilizar al personal sobre las consecuencias de
aplicar sanciones a irresponsabilidades laborales v
asegurar que la Administracion de la PPNNA aplica los
procedimientos correspondientes de la Direccion de
Recursos Humanos.

2018 Subdireccion de R1  Falta de recursos para la operacion de los
Planeacién y programas existentes, los nuevos, los de apoyo
Evaluacion extraordinario, los de recurso federal o por

ministracion tardia o reduccién presupuestal.

RZ  Un mayor nimero de observaciones por parte de
entes fiscalizadores, debido al incumplimiento a ley
de Igualdad para hombres y mujeres.

R3  Falta un presupuesto con perspectiva de género- | Se contempld en los procedimiento de la subdireccion
matriz de indicadores por resultados (MIR). de planeacion las acciones de que van a permitir

R4 El programa anual de adquisiciones no estd | controlar los riesgos identificados.
definido con la totalidad de las unidades
administrativas.

R5  El recurso auforizado por Hacienda es menor al
solicitado para la operacién o se va en pago de
viaticos y olros insumos y no alcanza para la
supervision o verificacion del cumplimiento de

metas que nolifican las unidades administrativas. o
2018 Subdireccién de R1 Documentacion de identidad incompleta, incorrecta o | Se agregd en el procedimienta 64-APV-PO3/Rev.00 i
Atencién Ciudadana con_deficiencias o el ciudadano no se puede | Servicio de apoyos de atencion ciudadana y fondo ]
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identificar. estatal de solidaridad en la Politica 1 los requisitos
para brindar los apoyos.
R2 Solicitudes de apoyo a personas con discapacidad | En la politica 1 del procedimiento 64-APV-P03/Rev.00

mental o toxicomanas. Servicio de apoyos de atencion ciudadana y fondo
estatal de solidaridad se agregd una nota en la cual se

especifica
R3 Falta de sensibilidad en la atencién de solicitudes de | En la politica 2 del 64-APV-P03/Rev.00 Servicio de
apoyo de los ciudadanos. apoyos de atencién ciudadana y fondo estatal de
solidaridad, se establecieron los criterios para otorgar

los apoyos
R4  Falta de recursos economicos para atender las | En la politica 2 del procedimiento se establecié que -
demandas de |a poblacién. En el caso en los que se cuente con una demanda

mayor a la capacidad administrativa de la Institucién,
©omo es lo relacionado a material ortopédico, material
de vivienda y aparatos auditives, se valorara la
acumulacion de vulnerabilidad de cada caso en
particular con el fin de priorizar.

Asi mismo en la politica 4 se especifica el mecanismo

para la modificacion en los porcentajes de apoyo.

2019 Direccion de RO1 Incremenio de niveles sin autorizacion de la | Los procedimientos de la Direccibn de recursos

Recursos Humanos Direccién de recursos humanos. humanos, se actualizaron el 14 de diciembre de 2020,

R02 Falfa de un sistema eficiente y certero que emita | y en &l se identificaron los posibles riesgos y los
reportes e informes oportunos de deteccion de | métodos de control,
asistencia y control de personal, que la informacion
este sincronizada, sea interoperable entre las
distintas areas y unidades administrativas para
consulta en tiempo real de la informacién.

R0O3  No se entreguen en tiempo los talones de cheque.

RO4 Alta de las personas sin expediente completo o a
destiempo porque no realizan la notificacion
oportunamente a recursos humanos, el ingreso de
personal fuera de calendario.

R05 Falta de entrega de documentos completos para el
alta del personal.

RO6 MNomina desconoce si el personal hizo enftrega
recepcion de equipo y baja de sistemas,
comprobantes de gasto, entrega de mobiliario e
inventarios.

RO7 Movimiento y alteracion de perfiles por titulares. /
homologacion de estructuras / muchos niveles en

una misma estructura
RO8 Faita ge cumplimiento de los permiles establecidos.

R09  Equilibrio en cargas de trabajo (procedimientos y
perfiles)

R10  Los titulares no le dan la importancia que merece al
proceso de evaluacion del desempefio de personal.

R11  Incumplimiento del plan de capacitacion.

R12  Incumplimiento en los requisitos de control de los
cursos.

R13 Falta de un instrumento para medir el resultado de
la evaluacion del desempefio y clasificar

; M A
necesidades de capacitacion (concentrado). /% .
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y

Subdireccion de Los usuarios al realizar la solicitud piensan que se | Se establecio en el procedimiente de Solicitud de
Sistemas y pueden solucionar los problemas en forma | soporte en el apartado de politicas, el andlisis de Ja
Tecnologias inmediata, sin seguir las solicitudes conforme al | prioridad para atender en forma inmediata o conforme

folio. a la solicitud.

RO2  Falta de recursos para la adquisicion de los equipos | Se establecié en el procedimiento de Solicitud de
que requieren las &reas y lentitud al necesitar y | soporte en el apartado de politicas, las politicas que
pedir piezas para accesorios y refacciones y | cuando el 4rea de informatica evalué que el equipo es
cuando el equipo presenta fallas y no se pueden | obsoleto y se entregue un equipo en mejores
salventar en forma inmediata por qué se debe | condiciones, serén retenidos por el drea de sistemas
seguir el proceso de compra. para su baja.

RO3 Los fitulares solicitan la instalacion de equipos | Se establecid en el procedimiento de Solicitud de
obsoletos o armados, inicialmente consientes de los | soporte en el apartado de polilicas que cuando se
riesgos detecte un fallo en los equipos deben notificar al area

de soporte para evitar fallos mayores y evitar que se
queden sin herramienta de trabajo por periodos
prolongados.

R04  Hackeo de cuentas de usuarios y paginas oficiales. | Se establecio en el procedimiento de fratamiento y
resguardo de informacion de servidores institucionales
en el apartado de politicas.

RO5 Falta formacion legal en el manejo de fa | Se estableci6 en el procedimienio de tratamiento ¥y
informacion (bienes y concesiones, proteccion de | resguardo de informacion de Servidores Institucionales
datos personales, acceso a la informacion piblica, | en el apartado de politicas y la normatividad emitida
ley de responsabilidades, ley anticorrupcion y los | por parie de la Secretaria de la Contraloria en la
documentos de contraloria). Materia.

R06 No tener un respaldo adicional de fa informacion | Se agregd nuevo procedimiento de recuperacion de
institucional para casos de accidentes e incidentes | informacion en casos de siniestro.
con la informacién.

RO7 Falta de actualizacién de un plan de largo plazo | Se agregd nuevo pracedimiento de recuperacion de
para la mejora de tecnologias, infraestructura, | informacion en casos de siniestro, se estableci6
software y hardware ya que los usuarios se quejan | coordinacion con Ia Subdireccion de planeacion ¥y
de que los equipos de trabajo como computadoras, | evaluacion para determinar las acciones y reglas a
impresoras, entre otros ya que son obsoletos. seguir para la actualizacion de equipos especializados.

(lgual que "No temer un respaldo adicional de la
informacién institucional para casos de accidentes e
incidentes con la informacion”

RO8 El personal que use el equipo y su correo | Se establecid en las regias de operacién de sistemas
institucional para descargar fotografias, misica, | que el personal no puede enviar por correo este tipo
documentos o registrarse en p4ginas extemas. de informacidn.

R09 Falta de conciencia, planeacion y apego al | Se establecid en el procedimiento de nuevo desarrolio
procedimiento en lo que implica el desarrollo de un | en el apartado de politicas, que al recibir una solicitud
sistemna. el area cuenie con la Informacion suficiente para

elaborar el anslisis como es: procadimiento que daefina

de manera secuencial las actividades que desarrolia,

los puestos y las interacciones que hay entre las areas

que refleje el esquema general de procesos, &l o los \
formatos que requieren para trabajar, los reportes que

debe generar, los calalogos y  las evaluaciones
necesarias para la prestacion del servicio.

R10 El uso del estudio socioecondmico no estd | Se establecié en el procedimiento de nuevo desarrollo
estandarizado en los procesos de trabajo. en el apartado de politicas, Subdireccion de

planeacion y evaluacion determine como debe
establecerse y funcionar el estudio socioecontmico.

R11 Las dreas tienen sistemas, pero lo llenan con | Se establecit en el procedimiento de nuevo desarrolio
basura y no se pueden generar estadisticas del
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servicio. calidad de los datos en el sistema, va a ser 1a calidad

de los reportes que se generen,

R12 Falta de vinculacion entre el area de desarollo de | Se establecid en el procedimiento de nuevo desarrollo
sistemas y la coordinacion de calidad, organizacion | en el apartado de politicas, la vinculacion,

¥ métodos.
2019 Parque Infantil RO1 Falta de luz yfo limpieza en diversas areas del | Aumento de 4 a 6 dias al mes los trabajos por parie de
Sonora pargue. la empresa externa de jardineria. Se reforzd por parte

de ia Coordinacién de Mantenimiento del Parque, con
la poda de arboles (cuando estén a altura accesible
para el personal, sin necesidad de griia) durante los
dias que la empresa no presta sus servicios. Aunado a
esto, la Coordinacibn administrativa del Parque, lleva
un registro en bitacora de la asistencia y trabajos
realizados por el personal de la empresa de jardineria
y la empresa de limpieza, con el fin de estar
coordinados en las actividades que se realizan para
mantener una buena imagen del Parque. Para esto
lievan los regisiros en la bitacora de asistencia y
actividades del personal de la empresa de jardineria y
un reporte de mantenimiento semanal.
R02  Juegos descompuestos Programa de mantenimiento preventivo y Correctivo
de los juegos mecanicos, apegado a sus
procedimientos y a garantizar la sequridad de los
usuarios, en forma Diaria registrando resultados en
Rutinas de mantenimiento diario y reporte mensual.
RO3 Falta de programa interno de proteccion civil | Se elaborb la carpeta del programa interno de
completa y capacitacion del personal. proteccion civil del Pargue Infantil. Imparticion de
capacitaciones en materia de profeccion civil y
protocolos de emergencia al personal operativo y de
mantenimiento del parque. Se incluyd dentro del
personal operativo, un paramédico. Se esta en espera
del dictamen aprobatorio de la carpeta del programa
interno  de  proteccion  civil;  certificacion  de
capacitaciones, némina de personal operative; pdlizas
de seguro de responsabilidad civil y de accidentes
personales colectivo.
RO4  Fallas en el sistema de venta de boletos. Se tiene establecido en los procedimientos del PIS el
monitoreo de corles de caja diarios y verificar que no
haya boletos duplicados y realizar las polizas de
ingreso diario, diario cortes de caja, polizas de ingreso

y reporte mensual,
2019 Procuraduriadela | R01  La sociedad y |a familia ven a la PRODEAMA como | Al respecto, se han implementado programas de
Defensa del Adulto responsable de |as personas adultas mayores. concientizacion de la poblacion de la importancia del N
Mayor cuidado del adulio mayor, a través de Ia

subprocuraduria  de  prevencion, promocion e

integracion social, a través de sus areas de enlace y

difusion, bolsa de trabajo, agentes promotores de ios

derechos de las personas adultas mayores, (Se anexa
archivo de evidencias)

R02 Falta de capacitacion continua y actualizacion en | Ya se ha informado con anterioridad, que se cuenta
materia legal a favor de las personas adultas | con un plan de capacitacion Interna de PRODEAMA:
mayores, Asi mismo, se cuenta con un Comité Interior para I{W

Defensa del Adulto Mayor; Se han enviado evidencias

de las capacitaciones tomadas por el personal de

PRODEAMA y se han enviado las minutas de los-

/
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acuerdos realizados, Asi mismo, se han tomado
diversos cursos de capacitacion ante el IMSS a través
de plataforma virtual, por parte de todo el personal y
se han enviado evidencias a la Direccion general y a
Recursos humanos.

Falta de creacion y adecuacion de un Reglamento
Interior para la PRODEAMA.

Este reglamento ya se encuentra terminado y en
proceso de aprobacion en la proxima Junta de
Gobiemo.

Falta de una actualizacibn de un sistema
informético para la PRODEAMA.

Este instrumento ya exisie, ya lo entregd la
Subdireccion de sistemas y tecnologias ya se hicieron
las pruebas corespondientes y actualmente se estan
capturando todos los archivos de la PRODEAMA en
este sisterna referido.

2019

Direccién de RO1
Vinculacién con
Organismos e
Instituciones
Asistenciales

El sistema de retinopatia requiere permanente
actualizacién en su base y estructura que permita
generar reportes estadisticos de acuerdo a sus
necesidades.

Durante los meses de marzo y abril de 2021 se
culming con los trabajos de la accion implementada
desde julio de 2020, relativa a la depuracion, revision y
conciliacion de expedientes fisicos vs los expedientes
capturados en sistema de refinopatia diabética.
Trabajo que logro concluirse durante los meses de
marzo y abril, Culminando con el resguardo de los
expedientes fisicos en archivo de concentracion.

Cabe indicar que desde el mes de marzo de 2020, las
Jomadas fueron suspendidas por la confingencia
sanitaria, por lo que las demas actividades de control
establecidas en la matriz de administracion de riesgos,
hasta que se reanuden las jomadas se conoceran el
grado de efectividad de las acciones previstas en la
matriz y el procedimiento.

R02 El frabajo que se hace en las jornadas no es
suficiente porque no hay suficiente infraestructura o

médicos para atender.

Cabe indicar que desde el mes de marzo de 2020, las
Jornadas fueron suspendidas por la contingencia
sanitaria, por lo que las demas actividades de control
establecidas en la matriz de administracion de riesgos,
hasta que se reanuden las jornadas se conoceran el
grado de efectividad de las acciones previstas en la
matriz y el procedimiento.

RO3 Retraso en |a instalacion de mobiliario y equipo
donde se van a sentar las personas y realizar el

evento.

El idioma presenta un riesgo al llenado del
expediente ya que puede que no se entienda.

Cabe indicar que desde el mes de marzo de 2020, las
jornadas fueron suspendidas por la contingencia
sanitaria, por lo que las demés actividades de control
establecidas en la mafriz de administracion de riesgos,
hasta que se reanuden lag jomadas se conoceran el
grado de efectividad de las acciones previstas en la
|_matriz v el procedimiento.
Cabe indicar que desde el mes de marzo de 2020, las
Jornadas fueron suspendidas por la contingencia
sanitaria, por lo que las demas actividades de control
establecidas en la Matriz de Administracion de
Riesgos, hasta que se reanuden las jormadas se
conoceran el grado de efectividad de las acciones
previstas en la mafriz y el procedimiento.

2019

Unidad de
Transparencia y
Coordinacion
(General de Archivos

RO1  El personal se muestra apético, no les interesa el

trabajo del area.

Se establecié en sus procedimientos que se debe
mantener actualizado el registo de enlaces,q
comunicacion constante con ellos a través de correo
oficial o via telefonica. Envio de recordatorios
mensuales a los fifulares de las unidades

administrativas sobre los plazos para actualizar’
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clasificar por asunto y capturar fa informacién en el
sistema electronico de archivo y en fisico, ademéas de

capacitaciones y mejoras al sistema de archivo.

RO2

El ciudadano quiere pronfitud en las respuestas de
acceso a la informacion de dalos personales y
vienen molestos, sobre todo PPNNA y
PRODEAMA.

Mejorar el reglamento de framites y servicios, asi
como la elaboracion de volantes y carteles.

RO3

El sistema de archivo es obsoleto, con el paso de
los afios se ha vuelto repetitivo, tedioso, enredoso y
tarda demasiado en subir o bajar archivos,

Mejorar el sistema de archivo, mismo gue se concluyd
en junio de 2021.

Existe contaminacién en los expedientes, desorden
en los expedientes, falta de actualizacion de los
archivos en ftramite, falta de actualizacibn en
sistema de archivo, extravio de documentos.

Mejorar los controles de entrada y salida, solicifud de
estabilizacion de documentes una vez que se termine
el acomodo de cajas en los estantes, recordatorios
mensuales a los fitulares de las unidades
administrativas, sobre los pasos para actualizar,
clasificar por asuntos y capturar la informacion en el
sistema electronico de archivo y en fisica sobre
inventarios y capacitaciones.

R05

La calidad en las respuestas, en un 15% se
regresa, generando tension y angustia por el limite
de tiempo, porque esla incorrecta, incompleta. Ete.

Comunicacion constante con los enlaces via correo
electronico o teléfono, y en los casos necesarios
comunicacion directa con los titulares,

debido a que las personas encargadas del ejerciclo
presupuestal para los recursos materiales y
servicios generales en las unidades administrativas
no respetan los procesos establecidos, las reglas
establecidas, los tiempos de las compras y los
mantenimientos.

2020 Direccion de RO1  Las Unidades Administrativas del Sistema DIF | Enlas politicas del procedimiento se agregd al punto 5
Recursos Materiales Sonora ven a fa Direccion de Recursos materiales y | lo siguiente:

y Servicios servicios generales como ineficiente y como | La solicitud de servicio ylo materiales tardaran 24 dias

Generales responsable de su buen o mal funcionamiento, | habiles en generar una orden de compra de acuerdo a

las autorizaciones que se describen en el sistema de
compras, mas el periodo de entrega que establezca el
proveedor,

ELABORACION DE LA SOLICITUD / CAPTURA
(nombre)...
...................... 1 dia habil
AUTORIZACION DE LA SOLICITUD /SUBDIRECTOR
(A), DIRECTOR(A) DE CENTRO

(nombre).... 2 dias  héabiles
AUTORIZA DE LA SOLICITUD /DIRECTOR
(nombre} .
..................... 2 dias hébiles
VALIDACION DE LA SOLICITUD / C. GRAL DE ADM
Y oP
(nombre)
2 dias habiles
COTIZADA / ADQUISICIOMES
(nombre) :

....... 5 dias habiles

PROV. SELECCIONADO / ADQUISICIONES
(nombre)...
.............................. 2 dias habiles
Vo.Bo DE LA COTIZACION / DIRECTOR (A) RMSG
(nombre)
................ 2 dias habiles
Vo. Bo. DEL PRESUPUESTO / DIRECTCR (A) DE 4
PLANEACION s
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oP
(NOmbRE): ciamis R
....... 2 dias habiles
AUTORIZADA/ DIRECTOR(A) GENERAL
(nomibre)

2 dias habiles
ELABORACION Orden No. /ADQUISICIONES
{NOMBIEY......vevveaeesserenessresssnrarsssmaeerssasasns
........................... 2 diag habiles
PROVEEDOR TIEMPO PARA SURTIR DE 5 A 10
DIAS HABILES (En casos especiales como articulos a
fabricar o de importacion y dependiendo de los
servicios a realizar en un centro el tiempo puede ser
de hasta 30 dias hablles)

ROZ

Incumplimiento de las Leyes y Normatividad
aplicable.

Los procedimientos de la Direccion de Recursos
materiales y servicios generales han trabajado en la
actualizacion, conforme a la normatividad aplicable
vigente, solamente el de proteccion civil se encuentra
en proceso de elaboracién por ser un procedimiento
nuevo

RO3

Que el presupuesto autorizado sea insuficiente para
cubrir las necesidades basicas de las unidades
administrativas del organismo.

3.5) Subdirector (a) de adquisiciones: Verifica el
importe de la cotizacion contra e! saldo de partida
presupuestal.

3.5a) Si el saldo disponible en la partida es menor al
importe de la cotizacion detiene la solicitud en este
nivel y se le notifica al &rea para que gestione la
suficiencia presupuestal.

3.5b) Si el saldo de la partida es suficiente, selecciona
en el sistema de compras la cotizacion mas econdmica
y se tuna al Director(a) de recursos materiales y
servicios generales.

Y en las politicas se especifica en el punto 2 Io
siguiente: Las dreas administrativas con solicitudes
con insuficiencia presupuestal tendran 5 dias habiles
para gestionar su suficiencia presupuestal, a partir de
recibida la nofificacion o correo electrbnico; de lo
contrario se cancela o regresa a captura para que se
reinicie el tramite.

RO4

No sirven las plataformas tecnologicas y no se
pueden realizar operaciones, falta de actualizacion
a la plataforma tecnolégica conforme a los
preceptos legales v el uso total del sistema.

En politicas se agregd el punfo 12 que dice lo
siguiente:

Durante los meses de enero y febrero no se cuenla
con la asignacion de presupuesto en el sistema de
compras para subir solicitudes de servicios ylo
materiales, por lo gue las compras a realizar solo y
seran las que cuenten con contrato que inicien desde
el 1 de enero del afio en curso.

ROS

Si se presenta un accidente que no podemos
prevenir, no tenemos implementado la metodologia
para enfrentarlo en materia de proteccion civil.

Se esta elaborando un procedimiento de proteccion
civil,

RO6

Tener observaciones por la falta de conocimiento y
aplicacion de Leyes.

Todos los procedimientos a mi cargo se han
actualizado, conforme a la normatividad aplicable
vigente, solamente el de proteccion civil se encuentra 4
en proceso de elaboracion por ser un procedimiento
nuevo

2020

Unidad de Asuntos

RO1

Impacto negativo en caso de no_comparecer al
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manual de procedimiento de Recepcion y atencion de
Juicios Sucesorios, en los puntos 2.1, 2.2, 2.3, 2.5,
286.

R02

La documentacion requerida para solventar, validar,
atender u orientar a las unidades administrativas,
se entrega con poco tiempo de anticipacion para su
analisis y revision; o bien llegan a estar incomplatos
y pertenezcan a documentacién generada por anos
anteriores al que se cursa, pudiendo provocar
preseripciones en perjuicio de la institucion.

En el R02, Se establecid en el manual de
procedimientos revision, elaboracion y validacion de
documentos legales de las unidades administrativas
de DIF Sonora, en las politicas numerales 1), 5), 6) y
7).

RO3

Las unidades administrativas, han sido omisas, no
dan respuesta oportuna o no priorizan los
requerimientos que se formulan por parte de la
Unidad se asuntos juridicos, a razon de los
realizados por pate de las autoridades
competentes, con términos perentorios pese a que
éstas se tuman a las unidades administrativas
involucradas para que den respuesta, se cuenta
con informacion en sus bases de datos o archivos,
para que las remitan al término solicitado.

En el R03, se establecic en el manual de
procedimientos Revision, elaboracion y validacion de
documentos legales de las unidades administrativas
de DIF Sonora, en las politicas numerales 7) y 17).

Las unidades administrativas no cumplen con la
normalividad aplicable, y requieren a destiempo la
intervencion de la Unidad de asuntos juridicos, para
solventar un posible conflicto administrativo como lo
es en el tema de contratos, licitaciones, entre ofras,
cuyas acciones u omisiones resultan contrarias a la
ley 0 a normatividad intema.

En el R04, se indica que se establecié en el manual de
procedimientos Revision, elaboracion y validacion de
documentos legales de las unidades administrativas
de DIF Sonora, en las Politicas numerales 1), inciso ¢}
y 7).

2020

Coordinacion
General de
Administracion

RO1

R0O2

RO3

No se tiene control, ni el debido seguimiento como
coadyuvante del coordinador de los asuntos
relacionados con las unidades administrativas
dependientes  del  administrador para el
cumplimiento de las afribuciones.

Mo existe un proceso de comunicacién
estructurada, los temas no estan definidos y son
complejos.

Falta una distribucion interna de las atribuciones
para asegurar un seguimiento oportuno

Se integraron las acciones de administracion en los
procedimientos de la Coordinacion general de
administracion  64-CGA-P01/Rev.01  Atencibn  y
seguimiento a asuntos relacionados con la
administracion de los recursos de DIF Sonora y Fondo
Estatal de Solidaridad y se implementd el
procedimiento  64-CGA-P02/Rev.00 seguimientc e
intervencion para el control de tramites administrativos.

2020

Direccion de
Atencion a Personas
con Discapacidad

RO1

La actitud de los servidores publicos que atienden
al ciudadano en ocasiones no es la adecuads, ya
que no conocen el funcionamiento de todas las
instancias internas v externas, por allo no brindan
un servicio con buena actitud y Ia falta de definicion
de puestos, las habilidades, aptitudes y actitudes de
quien da la atencion

CREE: Se cuenta con las descripciones de puesto
actualizados en todas las areas del CREE, ya que
atendiendo la indicacién de la Direccion de recursos

humanos éstos fueron actualizados v revisados en su
fotalidad.

Coordinacion de atencion a personas con
discapacidad: mensualmente se realizan reuniones
con el personal para ver las necesidades y los asuntos
pendientes y la manera de solventarios. No existen
cargas extras de frabajo debido a que las
descripciones de puestos ya estan actualizadas con el
organigrama y los puestos clave identificados, asi
mismo se ha trabajado con la actualizacion de los
procedimientos para que fengan claridad en SUS /1
funciones.

NEIDI: 1) Se definieron en los procedimientos 84-APD-
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APD-P40/Rev.00 atencion de asuntos académicos y
solucion de conflictos, 64-APD-P41/Rev.00 control y
administracion de los recursos humanos y materiales
del Cenfro para ciegos y débiles visuales Néidi: las
politicas, las leyes que los sustentan, los
responsables, la descripcion de las actividades y los
registros necesarios para llevar a cabo la operacion de
los mismos.

Se brindaron capacitaciones al personal por parte de
CECAP, de la Direccién de recursos humanos e
internas (Se adjuntan fotos de constancias).

En reuriiones con personal, se tomaron acuerdos y
compromisos de canalizar a usuarios a otros
profesionales o centros para su atencién integral
(Ejemplo de minuta).

Manos a la Vida: Se envid por correo respuesta a la
circular RRHH/027/2021 referente a los puestos claves

RO2 La solicitud de atencién inmediata por parte de | CREE: dentro del procedimiento de archivo clinico 64-
personas que no cumplen los requisitos y que | APD-P14 en la actividad 1.1, se revisa Ia
tienen poder politico. documentacion de cada usuario para evitar que éste

riesgo se presente.

Coordinacion de atencion a personas con

discapacidad en el mes de julio se enviaron los

procedimientos de |z direccion a revision de la

Secretaria de la Contraloria, en ellos se establecio una

politica que dice: "se brinda atencién y orientacion a

todo usuario que lo requiera para su tramite, sin

embargo no se brinda el servicio y/o apoyo si no se
cumple con la totalidad de los requisitos establecidos."

NEIDI:

1) Se brinda la atencion por igual a los ciudadanos
y cumplir con el proceso de ingreso de acuerdo
con el procedimiento  64-APD-P39/Rev.00
recepcion de visitantes y usuarios, publicado en
SICAD y también el programa del Centro Néidi se
presenta en la pagina web de DIF Sonora
(Captura de pantalla de
hitp:/fweb difson.gob.mx/images/programas_dif/d
ireccion_de_atencion_a_personas_con_discapac
idadfinformacion_del_programa_centro_neidi.pdf
}

2) A partir del mes de marzo de 2020 las atenciones
para los ingresos se han realizado por medio de
llamadas telefonicas y mensajes de WhatsApp,
se comparte el mismo mensaje a los interesados
con los requisitos o a los que ya ingresaron para
el cobro, etc. (Captura de pantalla de ejemplo de
comunicacion de una Usuaria referida y oftra
usuaria que llegd por su propia cuenta). M

3)  En abril de 2021 se reactivd la red social de
Facebook NEIDI Centro de atencion para ciegos
y débiles visuales, con publicaciones de difusion
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para el ingreso al centro y se ha tenido éxito en
la inscripcion de nuevos usuarios de varios
municipios y estados de la repUblica (Evidencia:
Captura de pantalla de algunos mensajes
atendidos).

Manos a la Vida: se actualizd en politicas de
procedimientos requisitos y reglas de operacion del
centro, se envid al grupo de chat de padres de familia
cireular recordando el reglamento para el nuevo ciclo
de capacitacion virtual.

R03  No se fiene claro cudles son las bases legales que

aplican a cada procedimiento y los mismos
pacientes piden que se explique cuando hay alguna
negativa en cuanto a los servicios y el cumplimiento
al acceso a la informacion (no se tiene claro cuales
son los articulos que le aplican).

CREE: dentro de la revision y actualizacion de los
procedimientos se revisd el marco normativo aplicable
a cada procedimiento y se incluy6 en el apartado de
referencias  especificas. Actualmente  los
procedimientos del CREE Hermosillo se encuentran
actualizados y en revision por parte de Secretaria de Ia
Contraloria General.

NEIDI: 1) Se enviaron correos al personal del Centro
Néidi solicitando lectura de las diferentes leyes que
dan soporte legal a los procedimientos.

Manos a la Vida: se encuentran ya actualizado y
autorizados en procedimientos.

No estan completos los procedimientos ya que no
se tienen adecuados sistemas informaticos.

CREE: actuaimente los procedimientos del CREE
Hermosillo se encuentran actualizados y en revision
por parte de Secretaria de la Contraloria General.
Coordinacion de atencin a personas con
Discapacidad: En el primer trimestre del afio, la
coordinacion inicio con el uso del sistema control de
estimulos y proyectos productivos en linea, a través
del cual se brindo atencion a los sistemas DIF
Municipales para la captura de las solicitudes de
apoyo para estimulos y proyectos productivos en linea,
sin tener que enviar en fisico los requisitos, toda
informacién se capturé en dicho sistema, simplificando
el tramite y logrando asi una accion de mejora y de
proteccion evitando el flujo de personas ante el
eminente contagio de COVID -19.

NEIDI:

1) Ya se encuentran publicados los fres

procedimientos del Centro Néidi en SICAD (Ver accién
1) del R01)

2) Be envib a todo el personal el procedimiento y
reglamento del 4rea de sistemas.

(Captura de correo enviade al personal donde se
anexa el reglamento del &rea de sistemas).

Manes a la Vida: se actualizaron procedimientos
conforme a elementos de control necesarios.

RO5  Falta de informacion, falta de comunicacion, falta de

organizacion o re organizacion del personal, mala
atencion a los usuarios debido a que sacan a un
empleado para gue haga ofras tareas y descuida

CREE: Para disminuir la presencia de este riesgo se
solicitd a la Direceion de Recursos Humanos se
cubran los puestos vacantes.

las ias existen orsonas  sin
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responsabilidades que puedan apoyar. discapacidad: se balancearon las cargas de trabajo.

NEIDI;

1)  Reuniones con el personal, donde se especifican
funciones ylo actividades a realizar.

2) Correo con fecha del 06 de mayo de 2020,
enviado al coordinador académico donde se
solicita la redaccion de las descripciones de
puestos. (Captura de correo).

3)  Se inicid con el trabajo por medio de onadrive
para la organizacion de la informacién tanto de
los usuarios, logro de metas, temas de personal,
entre otros temas de interés y se explich al
personal. (Captura de pantalla)

Manos a la Vida: Se realizaron reuniones con el

personal para establecer horarios de atencion a los

usuarios asi como apegarse al plan de frabajo
establecido, procedimientos, fambién se anexa minuta

de reunién de trabajo el cumplimiento de metas e

indicadores y accidentes de mejoras.

ROB  No se logran los objetivos generales y especificos | CREE: Para disminuir la presencia de este riesgo se
del centro y por Io tanto no se logran las metas, y | realizd un andlisis de las metas operativas y
se reciben evaluaciones negativas, cargas de | presupuestales y se solicitd a la Direccién de
trabgjo mal  distribuidas, problemas de | planeacion y finanzas una reprogramacion.
comunicacion, generacion de actas administrativas | Coordinacion de atencion a  personas  con
o de ética, etc. discapacidad: no se han tenido quejas de usuarios en

el buzdn y se cuenta con personal suficiente para

cubrir todas las 4reas de servicios.

NEIDI: de acuerdo el Informe de gestién realizado para
la preparacion de la entrega recepcion se cuenta con
la informacion necesaria para afirmar que se cumple
con las metas propuestas, tanto operativas como
presupuestales (Tabla informativa a julio de 2021).

Manos a la Vida: se realizaron reunionss con el
personal para establecer horarios de atencidn a los
usuarios asi como apegarse al plan de frabajo
establecido, procedimientos, también se anexa minuta
de reunion de trabajo el cumplimiento de metas e
indicadores y accidentes de mejoras.

Continuando ccon este punto, les presentd el numeral 1.3, CORRESPONDIENTE A TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, sefialando que el sisttma DIF Sonora al cierre del trimestre esta operando un total de 61
sistemas informéticos; contando con un mayor control de informacion en sus métodos de trabajo.

La Direccion de Planeacion y Finanzas con el 31.15% del total de los sistemas, seguido por la Direccion Geneg&% N
con el 13.11%, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Recurs
Humanos con el 11.48%, , la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Direccion de Personas .

e
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con Discapacidad con 8.20%, la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable y la Direccion de Programas
Alimentarios y Desarrollo Comunitario con un 4.92%, el resto de los sistemas se encuentran en diversas areas del
organismo. Como se muestra a continuacion:

% de TIC's implementados en el Sistema DIF Sonora

Direccidn de Recursos Materiaks y Servicios Generales, Dirsccion de... 1.72
Procuraduria de Proteccitn de la Defensa del Adulto Mayor 1.72
Direceitn General, Direccitn da Planeacion y Finanzas 1.72
Diraccion de Vinculacion con O 8 i 4 1.72
Direccion ce Atencion a Poblacion Vulnerable 517
Direccion de Prog y D llo Comunitaria 547
Procuraduria de Proteccitn de Nifias, Nifios y Adolescantes 12.07
Direcoion de Atencion de Personas con Discapacidad B.62
Direccion de Planeacion y Finanzas 303
Direccion de Recursos Humanos 1207
Direccion de Recursos Materiales y Servicios General 862
Direccion General 10.34

0.00 5.00 10.00 15.00 2000 2500 30.00 3600

Respecto al numeral 1.3.1 que corresponde a los SISTEMAS INFORMATICOS FUNCIONANDO en el segundo
trimestre de 2021 las unidades administrativas con mayor namero de sistemas funcionando son; Direccion de
Planeacion y Finanzas con el 31.15% y la Direccién General con el 13.11%, esto debido a la implementacion de
nuevos sistemas en las areas, como se muestra a continuacion:

% de Sistemas funcionando 2do trimestre 2021

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Direccion de...m= 164
Procuraduria de Proteccion de la Defensa del Adulto Mayor == 1,64
Direccion General, Direccion de Planeacién y Finanzas 1.64
Direccion de Vinculacion con Crganismos e Instituciones Asistenciales == 154
Direccion de Atencidn a Poblacion Vulnerable s 4,97
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario s 4,92
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes s 1148
Direccion de Atencion de Personas con Discapacidad s § 20
Direccion de Planeacion y Finanzas 315
Direccién de Recursos Humanos e 11 48
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales  se—— 320
Direccion General

1311
0.00 5.00 1000 1500 2000 2500 30.00 3500 /1

Respecto al numeral 1.3.2 que muestra el MANTENIMIENTO Y LAS MEJORAS HECHAS A LOS SISTE|

INFORMATICOS la subdireccién de sistemas y tecnologias durante el segundo trimestre de 2021 realizo un total
de 19 mejoras a los sistemas utilizados en el organismo, los cuales han sido los siguientes:
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 Contabilidad

5 26.32
Recursos humanos 1 5.26
Juicios sucesorios 1 5.26
Pagina web 3 15.79
Control de llamadas 1 5.26
Control de inventario 3 15.79
Estudio socioecondmico-desayunos escolares 1 5.26
Evaluacion de metas 1 5.26
Portal de proveedores 1 5.26
Estimulos econémicos 2 10.53

Total de mejoras 19 100

Respecto al numeral 1.3.3. Correspondiente a los SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS durante el
segundo trimestre del 2021 y con la finalidad de facilitar a los ciudadanos a las y los servidores publicos de los
Sistemas DIF Municipales y del propio Sistema DIF Sonora los tiempos de atencion y la simplificacion de tramites y
servicios se han implementado los sistemas de gestion de apoyo, el de juicios sucesorios y tablero para entrega -
recepcion.

Juios suoesori
Tablero para entrega - recepcion
3 Gestion de apoyo

En lo que respecta al numeral 1.3.4 correspondientes a los SISTEMAS INFORMATICOS EN DESARROLLO AL
SEGUNDO TRIMESTRE, la Subdireccion de Sistemas y Tecnologias, trabajé en el desarrollo de seis sistemas
informéticos, los cuales se enfocan a la simplificacién de los servicios a los ciudadanos y al personal de DIF ,
mejorar los sistemas de control de la informacion en el CREE, Direccion de Planeacion y Finanzas, Direccién de
Atencion a Poblacion Vulnerable, Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Direccion de
Atencion a Personas con Discapacidad y la Unidad de Asuntos Juridicos .

1 Sistema CREE CREE Nuevo sistema debido a cambios de procedimiento. Sistema detenido por situacion de
pandemia.
R El sistema se implementdé al area solicitada para su revisibn y nunca hubo
2 R:‘:"Udl.:ti?izsde g:gﬂl’;a:':: d?liri s retroalimentacion. Ahora esta solicitando manual y por existir solicitudes y sistemas de
seg mayor prioridad est en espera,
3 POV PPNNA Implementacion del nuevo formato de investigacion social. Modificacion en pausa por
exislir solicitudes y sistemas de mayor prioridad esta en espera.
: 2 Se estd desarrollando una nueva version del sistema, el area no ha definido sus
4 Velatario Funeraria Juan Pablo Il procedimientos.
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6 Adopriones

PPNNA

El presidente solicitd a los miembros del Comité que tienen sistemas pendientes acercase a la Subdireccion de
Tecnologias para realizar las gestiones necesarias que permitan dar por finalizado el proceso de creacion e
implementacion de sus nuevos desarrollos.

Para finalizar el apartado de tecnologias de la informacién y de acuerdo a la solicitud emitida por el Director
General referente a la actualizacion inmediata de toda la documentacion que contenga la palabra “menores”.

Aln existen los sistemas implementados de PDMF a los cuales se les necesita cambiar su nombre para cumplir
con la Ley de Proteccion de Nifias. Nifios y Adolescentes.

A su vez se les recuerda a las &reas el cambio de los nombres en sus sistemas, documentacion, etc. para cumplir
con el reglamento interior de DIF Sonora, ya que se siguen detectando nombres incorrectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento se emite el siguiente acuerdo aprobado por los miembros del comité:

003/DIF2021-20R

Verficar la calidad de la informacion que se captura en fos |
Sistemas Informaéticos operando.

Directores y Procuradores del Sistema DIF
Sonora

004/DIF2021-20R

3,
4
5,

Que cada area con sistemas en desarrollo se acerque a la
Subdireccion de Sistemas Tecnologias para realizar las
gestiones necesarias que permitan dar por finalizado el
proceso de creacion e implementacion de sus nuevos
sistemas o en su caso no continuar con el proyecto..
1
2

Sistema CREE: CREE.

Resultados de auditorias: Unidad de Control y
Seguimiento de Auditorias.

PDMF: PPNNA

Velatorio: Funeraria Juan Pablo II.

Manos a la Vida: Centro de Capacitacion
Ocupacional Manos a la Vida.

Adopciones: PPNNA.

1.
2

Directora de Afencion a Personas con
Discapacidad/ Subdirector del CREE

Directora de Planeacion y Finanzas/ Titular de
la Unidad de Control y Seguimiento de
Auditorias.

Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Directora de Atencién a Poblacién Vulnerable/
Subdirectora de Funeraria Juan Pablo Ii.
Directora de Atencion a Personas con
Discapacidad/ Subdirectora del Centro de
Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida.
Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes/ Subdirectora de la Agencia
Estatal de Adopciones.

Continuando con los puntos del orden del dia, punto I CORRESPONDIENTE A LA CUENTA PUBLICA

ADMINISTRACION; el Presidente informé que se llevaron a cabo las acciones necesarias para mantener un control
interno que proporcione seguridad sobre el ejercicio de los recursos publicos para prevenir y corregir en caso de que
se presenten irreqularidades, asi como determinar las responsabilidades del personal que participe en alguna

irregularidad.

En este elemento se considera como punto 1.1 Integracion de adeudos de ejercicios fiscales anteriores

(ADEFAS), El apartado de ADEFAS se informa que la Unidad de Asuntos Juridicos, durante el transcur
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2021, a informando y notificado del seguimiento de acciones de respuesta en tiempo y forma respecto a los
adeudos de la pasada administracion (ADEFAS), tanto a la Coordinacion General de Administracién como a la
Direcci6n de Planeacion y Finanzas, para que éstos a su vez notifiquen el seguimiento de avances a las distintas
entes fiscalizadoras, a este respecto se presentod y se aprobo en el Acta 138 del 17 de agosto de 2021 el Acuerdo

138/1/XXIV/21 de la Junta de Gobierno en el cual contablemente se cancelan los adeudos y se pasan a cuentas de
Orden.

Asi también, que a la fecha, los adeudos de ejercicios fiscales anteriores correspondientes al 2020, del Sistema
DIF Sonora es de § 25, 833,056.24 pesos M/N (veinticinco millones, ochocientos treinta y tres mil cincuenta y
seis pesos con veinticuatro centavos) a la empresa Abastos y Distribuciones Institucionales S.A de C.V. y que no
fueron Radicados al Organismo.

Respecto al punto 1.2 de pago de servicios, solicitud de ministraciones, recepcion de facturas y pago a
proveedores del Sistema DIF Sonora y FES. De abril a junio, el organismo pagé mensualmente los servicios de
agua potable, energia eléctrica y telefonia tradicional, siento un siento un total $ 2, 114, 102.90 son: (Dos miliones
ciento catorce mil, ciento dos pesos con noventa centavos M/N), de los cuales el 14.71% comesponden a agua
potable con § 310, 998.00 son: (Trecientos diez mil, novecientos noventa y ocho pesos MIN), el 64.13% a energia
eléctrica con $ 1, 356, 864.00 y el 21.16% a teléfono con § 447, 240.90 Son: (cuatrocientos cuarenta y siete mil,
doscientos cuarenta pesos M/N).

Respecto a la solicitud de ministraciones, le informo que el 04 de junio 2021 se realiz6 la gestion de cobro por
concepto de recursos pendientes de pago al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora, del Presupuesto autorizado para el ejercicio 2020 por un importe de $8, 538, 500.00 son: (ocho millones,
quinientos treinta y ocho mil quinientos pesos M/N); de Retenciones por concepto de aportaciones municipales
correspondientes al programa de desayunos escolares por un importe total de $15, 414, 986.37 son: (quince
millones cuatrocientos catorce mil, novecientos ochenta y seis pesos con treinta y siete centavos M/N.

Ademaés, por medio del oficio DG/0905/2021 y en seguimiento al oficio DG/0844/2021 del 04 de junio 2021 relativo
a gestion de cobro por concepto de recursos pendientes de pago al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Sonora, correspondientes al presupuesto autorizado del ejercicio 2020 por un monto de
$7,327, 267.40 son: siete millones trecientos veinte sete mil doscientos sesenta y siete pesos con 40 centavos y
$35'000,000.00 (treinta y cinco millones de pesos M/N) correspondientes a recursos extraordinarios para apoyos
otorgados a personas en situacion vulnerable

En cuanto a la RECEPCION DE FACTURAS Y PAGO A PROVEEDORES, en el segundo trimestre DIF Sonor@a}f
emitié 670 cheques, con un monto total de $ 101, 528, 662.45 pesos M/N, mismas que fueron liquidadas en 4

dias 0 menos, segun consta en el reporte de cheques pagados del 01 de abril al 31 de junio del 2021. En cuanto al

FES el Presidente informé que se efectuaron 5 cheques, con un monto total de $ 77, 000.53 pesos M/N, misma

que fueron liquidadas en 45 dias 0 menos, segun consta en el reporte de cheques pagados del 01 de abril al 31 d

junio del 2021.

En relacion al punto [1.3 de su informe, sobre el “Andlisis programético presupuestal de las unidades
administrativas, programas y centros asistenciales del sistema DIF Sonora y FES” el Presidente informé que en el
Sistema DIF Sonora se operaron 59 metas presupuestales, 11 mas que el primer trimestre, las cuales obtuvieron
en promedio un avance del 94.50%, como se puede observar en la tabla que se muestra en la presentacign:
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i

Direceion General

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable

Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario
Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad 56.22
Direccion de Vinculacion con Organismos e Instituciones Asistenciales 00

6 0244
4
6
15
1 i
Coordinacion General de Administracion 1 166.66
2
1
2
11
10

91.51

Direccién de Planeacion y Finanzas 137.50
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales 200.00
Direccion de Recursos Humanos

Procuraduria de Proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Sonora
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

80.42
100.60
114.57

En el numeral 11.3.2 “ANALISIS PRESUPUESTAL” el presidente informé que a junio de 2021, el presupuesto
autorizado fue de $ 754,159,101.65 son: Setecientos cincuenta y cuatro millones ciento cincuenta y nueve mil
ciento un con sesenta y cinco centavos M/N, de los cuales se asignd $ 102,678,914.43 son Ciento dos millones
seiscientos setenta y ocho mil novecientos catorce con cuarenta y tres centavos M/N; el presupuesto devengado a
junio de 2021 era de $ 263,094,744.08 son: Doscientos sesenta y tres millones noventa y cuatro mil setecientos
cuarenta y cuatro con ocho centavos M/N, de los cuales se ejercieron $ 253,680,781.38 son: Doscientos cincuenta
y tres millones seiscientos ochenta mil setecientos ochenta y un con treinta y ocho centavos M/N y se pago el total
egjercido $ 253,584,219.71 Doscientos cincuenia y tres millones quinientos ochenta y cuatro mil doscientos
diecinueve con setenta y un centavos M/N. El detalle del ejercicio del presupuesto de egresos por direccion, linea
de accién y fuente, lo puede ver en el anexo IV.

En lo que respecta AL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, se informé que a junio de 2021, el presupuesto
autorizado fue de $ 1,000,000.00 son: un millén de Pesos M/N, de los cuales se modificd a $ 1,012, 892.68 son: Un
millon doce mil ochocientos noventa y dos con sesenta y ocho centavos M/N; el presupuesto devengado a junio de
2021 fue de § 77,487.47 pesos MIN, de los cuales se ejercieron $ 77,487.47 son: Setenta y siete mil cuatrocientos
ochenta y siete con cuarenta y siete centavos M/N y se pago el total ejercido $ 77,487.47 Setenta y siete mil
cuatrocientos ochenta y siete con cuarenta y siete centavos M/N y el presupuesto disponible a junio de 2021 fue de
$ 935,405.21 son: Novecientos treinta y cinco mil cuatrocientos cinco con veintiin centaves M/N, El detalle del
ejercicio del presupuesto de egresos por direccién, linea de accion y fuente, lo puede ver en el anexo V.

En el numeral 114, los principales riesgos y consideraciones referentes a cuenta plblica y administracion fueron:
1. Falta de pago de la gestion de los recursos.
2. Falta de cumplimiento de metas.

Para ello el presidente solicité a las y los miembros permanentes levanten su mano para la aprobacion de los ¢
siguientes acuerdos: referente al numeral 1.1 se solicita continuar con la gestion de cobro de los recursos
autorizados y no recibidos y referente al numeral punto 11.2 realizar un anélisis ante la direccion de planeacion y
finanzas, para mejorar el cumplimiento del POA (en los casos que no se cumplieron al 100%): por lo anterior y palﬁ}f
dar cumplimiento se emite el siguiente acuerdo aprobado por todos los miembros

7ﬁé:
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recibidos Subdirectora de Tesoreria
006/DIF2021-20R Realizar un andlisis ante la Direccion de Planeacion y Finanzas, | 2. Directores (as) y Procurador (a) del

para mejorar el cumplimiento del POA (en Ios casos que no se Sisterna DIF Sonora

cumplieron al 100%.)

Se anexa desglose de avance programatico.
Es importante mencionar que si las metas exceden la
programacion, también requiere analisis.

Referente al numeral Il que corresponde a “Fiscalizacion y auditorias”. En cumplimiento al elemento P16 relativo a
la realizacion de actividades de supervision, establecidas en el articulo 2° del manual administrativo del marco
integrado de control interno para la administracién publica estatal de Sonora, para ello en el numeral II.1
OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTACION ISAF, las auditorias realizadas muchas en tiempo real a
junio de 2021 en el Sistema DIF Sonora al cierre fueron 6 recomendaciones y 7 observaciones; el presidente
informé que el detalle lo pueden consultar en el anexo VI y VIII. En lo que respecta al numeral /1.2 Relativo al
FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD, al cierre de junio de 2021 fueron 8 recomendaciones y 1 observacion el
detalle lo puede consultar en los anexos VIl y VIII. Mismas que fueron resueltas durante el desarrollo de la
auditoria.

Sobre al numeral 1.5 referente a LOS PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES el presidente informé
sobre los riesgos que se pueden presentar los cuales pueden ser los siguientes: que los servidores plblicos
responsables de justificar y reunir la documentacion requerida por las autoridades no presenten de manera
oportuna la respuesta. Para concluir con el elemento de Il referente a “Fiscalizacion y auditorias” solicito dar
seguimiento al siguiente acuerdo, mismos que fueron autorizados por los miembros propietarios:

F-—-— et T

"~ Presentar de manera oﬂcial las iusﬁﬁcacioas " docur _‘ Titulares unidades admir
que solvente los hechaos observados por entes fiscalizadores subdirectores  con  observaciones o

recomendaciones pendientes de atencion

 007/DIF2021-20R

008/DIF2021-20R Presenten de manera oficial respuesta a las observaciones y Titulares de unidades administrativas y
recomendaciones de entes fiscalizadores en los plazos subdirectores  con  observaciones o
establecidos. recomendacionas pendientes de atencién

Como cuarto y titimo elemento correspondiente al Punto IV: Transparencia e integridad, el Presidente les informo
que referente al punto IV.1 INFORMES DE SOLICITUDES RECIBIDAS DEL SISTEMA DIF SONORA Y FES
durante el segundo trimestre del 2021, fueron las siguientes:

A.  DIF Sonora ha recibido un total de 71 solicitudes, de las cuales fueron 67 de competencia para la institucion
se declinaron 4 solicitudes.

B. En el FES se han recibido un total de 13 solicitudes, de las cuales todas fueron de competencia para éste

organismo.
En el punto [V.1.2 sobre VIGENCIA DE LA INFORMACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DEJ:EVD(
SISTEMA DIF SONORA Y FES, el Presidente hizo del conocimiento que 7Iimiento a la Ley General de
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Transparencia y a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Sonora, en el segundo
trimestre de 2021 se reporté un cumplimiento del 100 por ciento tanto en DIF Sonora como en el FES.

Asi mismo el Presidente agradecio al Titular de la Unidad de transparencia, a su personal por el esfuerzo para dar

cumplimiento con los portales de transparencia, ya que son objeto de felicitacion e las Juntas de Gobiemo vy
reuniones externas por la excelencia en el trabajo.

Respecto al cumplimiento de las unidades administrativas sobre el registro de la informacion en la plataforma
nacional de transparencia al SEGUNDO trimestre del 2021, todas las unidades administrativas cumplieron en
tiempo.

En lo que respecta al punto IV.1.3 relativo a CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE INFORMACION EN
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Todas las unidades cumplieron solo quedo pendiente Ia
Unidad De Comunicacion Social.

En lo que respecta al numeral 1V.1.4 INFORME DE TRABAJO DE ARCHIVO DE CONCENTRACION DIF
SONORA Y FES, les informo que las acciones realizadas fueron las siguientes:

R T
bt e s ittt
Asesoria en digitalizacion de documentos 0 0 1
Elaboracién del programa de supervision 0 0 1 1
Supervision fisica y/o electronica de archivos en tramite yfo concentracion | 20 5 7 32
Supervision electronica de archivo en tramite 0 5 7 12
Asesoria de archivos en trimite clasificacin de documentos 15 pi 44 82
Transferencia de framite a concentracion 7 10 6 23
Préstamo y recepeion de documentos en concentracion 16 12 13 41
Actualizacién del sistema de archivo 40 26 42 108
Realizacion de transferencias primarias 6 3 10 19

A, Fondo Estatal de Solidaridad

Transfere 3 4
Préstamo y recepeion de documentos en concentracion | 0 0 0 0
Actualizacion el Sistema de archivo 0 2 4 6
Realizacion Transferencias primarias 0 2 2 4

En lo que se refiere al numeral 1V.1.4 les informo que los PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES el
Presidente dijo que pueden ser que el personal se muestra apatico, no les interesa el trabajo del area; el
ciudadano quiere prontitud en las respuestas de acceso a la informacion de datos personales y vienen molestos,
sobre todo PNNA y PRODEAMA.; que el sistema de archivo es obsoleto, con el paso de los afios se ha vuelto
repetitivo, tedioso, enredoso y tarda demasiado en subir o bajar archivos; que existe contaminacion en los
expedientes, desorden en los expedientes, falta de actualizacion de los archivos en tramite, falta de actualizacion
en sistema de archivo, extravid de documentos y la calidad en las respuestas, en un 15% se regresa, generando
tension y angustia por el limite de tiempo, porque esta incorrecta, incompleta, entre otros puntos. A

J
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Por lo anterior y para dar cumplimiento se emite el siguiente acuerdo aprobado por todos los miembros del comité:

009/DIF2021-20R Que la titular de Ia unidad de transparencia y coordinacion general | Titular de la Unidad de Transparencia y
de archivo informe trimestralmente por escrito al director general y | Coordinacion General de Archivos

al érgano interno de control respecto al cumplimiento de las areas
involucradas segtn la normatividad establecida.

010/DIF2021-20R Comunicacion constante con el enlace designado, y titular para | Titular de la Unidad de Transparencia y
brindar apoyo y asesoria si se requiere, Coordinacion General de Archivos

011/DIF2021-20R Realizar notificacion o recordatorio mensual a los titulares de las | Tiular de la Unidad de Transparencia y
unidades administrativas sobre el plazo para actualizar, clasificar | Coordinacién General de Archivos

por asunto y capturar |a informacion en el sistema de archivos
electronico y en fisico.

De igual forma, sefialo que en relacion al punto IV.2 “Integridad”, informd que en el apartado IV.2.1 COMITE DE
INTEGRIDAD la direccion de recursos humanos, ha implementado acciones con la finalidad de dar cumplimiento al
elemento P01 mostrar actitud de respaldo y compromiso de integridad.

En el punto 1V.2.2 INFORME DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD el
Presidente sefialo que las acciones mas destacadas fueron las siguientes:

1. Difusion de los valores, principios rectores y reglas de integridad del cédigo de ética de las
personas servidoras publicas de la APE en el boletin interno: se elabor6 el Programa anual de
valores, principios rectores y reglas de integridad, y se envi6 a la unidad de comunicacién social para su
publicacién mensual en el boletin interno 2021.

a) Abril: regla de integridad: comportamiento digno y compromiso con el servicio puablico: articulo 14.
definicién conflicto de interés.

b) Mayo: de la vulneracion al codigo de ética: articulo 26: incumplimientos al codigo de ética (parrafos | y 1) y
compromisos con el servicio pablico: recomendaciones para evitar el conflicto de interés.

c) Junio: regla de integridad: Art. 26 cumplimiento del cédigo de ética, vigilancia y observancia y compromiso:
actuacion publica sin esperar favores ni beneficios personales, publicados en Boletin Interno.

2. Difusion por el dia de la integridad, dias 9 de cada mes: publicacién en redes sociales por el dia de la
integridad: importancia de las capacitaciones a personal en temas de integridad, 9 de abril, trabajo integro
a favor de las familias sonorenses, 9 de mayo y valores democréaticos y éticos en el servicio pblico, 9 de
junio.

3. Jornada de capacitaciones por parte de la SCG con el fin de fortalecer la ética e integridad en el

servicio plblico:
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a) Capacitacion ‘integridad institucional” el dia 13 de abril, impartida por la Lcda. Miriam Padilla Ramos,
secretaria técnica del comité de ética e integridad, con la participacién de 37 personas de distintas areas
del Sistema DIF Sonora.

b) Capacitacion a integrantes del comité de ética e integridad sobre el programa “familias de acogida’, con el
fin de difundirlo al interior y exterior de la Institucion, en la cual participaron 21 personas, impartida por la
Leda. lleana Tena Toledo, coordinadora de “familias de acogida”, el dia 18 de mayo.

c) Capacitacion: “uso de la linea 9-1-1 y app mujeres seguras” el dia 26 de mayo, impartida por Lcda.
Cassandra Lopez Manzano, fitular de la unidad de seguimiento interinstitucional a programas con
perspectiva de género de la secretaria de seguridad publica, con la participacion de 41 personas.

d) Capacitacion sobre “integridad institucional” a personal de nuevo ingreso, impartida por Miriam Padilla, con
la participacion de 24 personas.

4.- Convocatorias e invitaciones de la SCG:

a) Participacion en la Il reunién ordinaria de enlace de comités de ética e integridad donde se vieron asuntos
del programa de integridad de la APE el 16 de junio.

b) Participacion de la enlace y otro integrante del comité de ética e integridad, en la Il reunién extraordinaria el
dia 30 de junio, con el objetivo de ver asuntos sobre los nuevos lineamientos de los comités de ética e
integridad, publicados el 24 de junio mediante boletin oficial.

5.- Reuniones del comité de ética e integridad: Il reunion ordinaria del comité de ética e integridad con la
participacion de 15 integrantes (se anexa lista y minuta), el 23 de junio.

6.- Certificacion de la norma 025 de igualdad laboral y no discriminacién: se recibio certificacion nivel oro
en la norma 025 “igualdad laboral y no discriminacién” para todas las areas del Sistema DIF Sonora el dia 9
de junio.

7.- Elaboracién y envid de informes trimestrales a SCG y COCODI:

a) Elaboracion y envio del | informe frimestral de las actividades del comité de ética e integridad,
correspondiente a los meses de enero a marzo 2021, a la secretaria de la contraloria general del estado.

b) Se actualizo y envié a la SCG el acta del comité de ética e integridad.

c) Elaboracion y envio de avances y acciones (para COCODI) de “integridad institucional”, del primer trimestre
(enero a marzo 2021) con el sustento correspondiente.

8.- Atencion a quejas y denuncias: no se recibiendo denuncias este trimestre.
9.- Actividades correspondientes del programa fransversal de género de la APE:
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a) Participacion virtual en la presentacion del micro sitio web “derechos sexuales y reproductivos, organizado
por el ISM el dia 9 de junio.

b) Participacion de la secretaria tecnica del comité, Miriam Padilla en la décima tercera sesion ordinaria del
sistema estatal para la igualdad entre mujeres y hombres que se llevd a cabo el dia 24 de junio.

¢) Participacion en el lanzamiento del programa de prevencion a la mujer “por ti y por todas” el dia 28 de
junio.

d) Participacion en platica sobre “PAIMEF transparente” organizado por el ISM el dia 14 de junio.

10.- Evaluacion al cumplimiento del cédigo de ética de las personas servidoras piblicas y del codigo de
conducta: se concluyo la evaluacion en el mes de enero con la participacion de 562 personas que llenaron el
cuestionario.

11.- Evaluacion al cumplimiento del comité de ética e integridad del Sistema DIF Sonora: se contesté y
envi6 el formulario de la evaluacion anual al cumplimiento del comité de ética e integridad, a la secretaria de
contraloria general en tiempo y forma.

12.- Programa “politica de integridad empresarial”: participacion en el programa “politica de integridad
empresarial’, con la inclusion de 15 proveedores, asi como personas fisicas con actividad empresarial del
Sistema DIF Sonora, en los talleres de capacitacién ofrecidos por la SCG, el cual concluyé el dia 8 de junio con
evento de clausura.

En el punto IV.2.4 referente a DECLARACION PATRIMONIAL, el Presiente informé que durante el segundo
trimestre de 2021 se trabajo con un padron aproximado de 94 servidores publicos obligados, logrando un 100% de
cumplimiento en la realizacién de la declaracién anual y 554 en la declaracion inicial.

Por ltimo, dijo que atendiendo al numeral IV.2.5 referente a los principales riesgos y consideraciones de integridad
es que el personal de DIF desconociera la importancia de aplicar el Cadigo de Etica en su actuacion laboral, por lo
que tendria un clima organizacional desfavorable e inadecuado, ademas de deficientes relaciones laborales.

En referencia al punto 1V.3 sobre los principales riesgos y consideraciones, el Presidente informo que estos son,
los siguientes: difusion de los valores, principios rectores y reglas de integridad del codigo de ética de las personas
servidoras publicas de la Administracién Plblica Estatal en el boletin interno; difusién por el dia de la integridad,
dias 9 de cada mes; jornada de capacitaciones por parte de la Secretaria de la Contraloria con el fin de fortalecer
la ética e integridad en el servicio publico; atencion a Convocatorias e invitaciones de la Secretaria de la
Contraloria General; participacion en las Reuniones del comité de éfica e integridad; entre otros. Por lo anterior y
para dar cumplimiento se emite el siguiente acuerdo aprobado por todos los miembros del comité:

011IDIF2021-20R |

unidades administrativas scbre el plazo para actualizar, clasificar
por asunto y capturar la informacion en el sistema de archivos
electronico y en fisico.

-
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SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES:

En uso de la palabra, el Presidente reiter¢ la importancia de continuar con los esfuerzos en la sensibilizacion,
concientizacion y difusién del Control Interno a todo el personal que forma parte de la Entidad, asi como continuar
realizando y/o proponiendo acciones de mejora, derivadas de los resultados de las autoevaluaciones anuales.

En su caso, llevar a cabo los ajustes necesarios en el Programa de Trabajo de Control Interno, tomando en cuenta
las areas de oportunidad y las opiniones del personal.

En materia de Administracién de Riesgos, dar seguimiento a los trabajos encaminados a minimizar los posibles
riesgos que pudieran materializarse en la entidad.

Continuando con este punto el Licenciado Wenceslao Cota Amador procedio a pedir al C.P Juan Carlos Encinas
Ibarra LEER LA REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION, mismos que
deberan ser atendidos durante el 2021.

SEPTMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACION DE ACUERDOS APROBADOS EN LA REUNION.

NUMERO DE AIERDO j
CACUERDO | A e e e RDNSARLE
001/DIF2021-20R Concluir los asunfos pendientes de atencion de sesiones | 7.  Unidad de Comunicacion Social
anteriores. 8. Programas Almentarios y  Desarollo
Comunitario
9.  Atencion a Personas con Discapacidad
10. Planeacion y Finanzas
11.  Recursos Materiales y Servicios Generales
12.  Procuraduria de Proteccion de NNA
002/DIF2021-20R Cumplir con las acciones establecidas en el Programa de Trabajo | 3.  Directora de Recursos Humanos
de Control Interno, 4.  Directora de Planeacion y Finanzas
003/DIF2021-20R Verificar la calidad de la informacion que se capiura en los | Directores y Procuradores del Sistema DIF Sonora
Sistemas Informaticos operando
004/DIF2021-20R Que cada area con sistemas en desarrollo se acerque a la | 7. Directora de Afencion a Personas con
Subdireccion de Sistemas Tecnologias para realizar las gestiones Discapacidad/ Subdirector del CREE
necesarias que permitan dar por finalizado el proceso de creacion | 8.  Directora de Planeacion y Finanzas/ Titular de
e implementacion de sus nuevos sistemas o en su caso no la Unidad de Control y Seguimiento de
continuar con el proyecto. Auditorias.
6. Sistema CREE: CREE. 9.  Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y
7. Resultados de auditorias: Unidad de Control y Adolescentes
Seguimiento de Auditorias. 10. Directora de Atencion a Poblacion Vulnerable/
8.  PDMF: PPNNA Subdirectora de Funeraria Juan Pablo II.
9. Velatorio: Funeraria Juan Pablo Il. 11. Directora de Atencion a Personas con
10. Manos a la Vida: Centro de Capacitacién Ocupacional Discapacidad/ Subdirectora del Centro de
Manoa_ a la Vida. Capacitacion Ocupacional Manos a la Vida.
11. Adopciones: PPNNA. 12. Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes/  Subdirectora de la Agencia

’ s
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NUMERO DE
ACUERDO

ACUERDO

RESPONSABLE

Estatal de Adopciones.

" 005/DIF2021-20R

Continuar con la gestion de cobro de los recursos autorizados y no
recibidos

Directora de Planeacion y Finanzas/ Subdirectora
de Tesoreria

006/DIF2021-20R

Realizar un andlisis ante la Direccion de Planeacion y Finanzas,

Directores {as) y Procurador (a) del Sistema DIF

para mejorar el cumplimiento del POA (en los casos que no se | Sonora
cumplieron al 100%.)
Se anexa desglose de avance programatico.
Es importante mencionar que si las metas exceden Ia
programacion, también requiere analisis.
007/DIF2021-20R Presentar de manera oficial las justificaciones y documentacion | Titulares de  unidades  adminisirativas
que solvente los hechos observados por entes fiscalizadores subdirectores con observaciones 0

recomendaciones pendientes de atencién

008/DIF2021-20R

Presenten de manera oficial respuesta a las observaciones y
recomendaciones de entes fiscalizadores en los plazos
establecidos.

Titulares de unidades administrativas y

subdirectores con observaciones o

recomendaciones pendientes de atencion

009/DIF2021-20R

Que la titular de la unidad de transparencia y coordinacion general
de archive informe trimestralmente por escrito al director general y
al 6rgano interno de control respecto ai cumplimiento de las 4reas
involucradas segln la normatividad establecida.

Titular  de

la Unidad de Transparencia y

Coordinacion General de Archivos

010/DIF2021-20R

Comunicacion constante con el enlace designado, y fitular para
brindar apoyo y asesoria si se requiere.

Titular  de

la Unidad de Transparencia y

Coordinacion General de Archivos

011/DIF2021-20R

Realizar notificacion o recordatorio mensual a los titulares de las
unidades administrativas sobre el plazo para actualizar, clasificar
por asunto y capturar la informacion en el sistema de archivos
electrénico y en fisico.

Titular  de

la Unidad de Transparencia y

Coordinacion General de Archivos

012/DIF2021-20R

Realizar la evaluacion del clima laboral, y lo presente en el
proximo trimestre.

Direccion de Recursos Humanos

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

No habiendo mas asuntos que tratar, el Director General agradece a todos su asistencia y participacion en esta
Segunda Sesién Ordinaria del 2021, del Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI) del
Sistema DIF SONORA Y FES, que se da por concluida siendo las 10:56 horas del dia 30 de agosto de 2021.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS Y

ENLACES DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

e —
)
Lic. Wenceslao Cota Amador Mtro. n Carlos-Encinas Ibarra
Director General Coordipador ral de Administracion

Presidente Vocal D
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DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

C.P José Jes(s Cariez Valdez Mtro. Joel Lépez Villagémez
Vocal Ejecutivo OIC Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos
Vocal B

(B

Lcda. Apéda Alma Cano Rangel
Enlace de Control Interno
Invitado Permanente

P
Péagina 32 de 32 i )
-P21-F01/Rev.00




