i Gobierno del DIF Sonora
3| ierna del Sistema para el Desarrollo Integral
€ 2| EstadodeSonora | de la Familia del Estado de Sonora

MINUTA DE REGISTRO DE SESION
Iif, IV DEL 2018 Y | SESION ORDINARIA DEL 2019
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SONORA
“COCODI-001/DIF-2019-10R”

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 12:30 horas, del 13 de junio de 2019, dia sefialado
para que tenga verificativo la primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional, reunidos en la Sala de Capacitacion de la Direccién de Recursos Humanos, ubicada en
la calle Ignacio Romero, esquina con Boulevard Luis Encinas Johnson, con la presencia de la
Maestra Karina Teresita Zarate Félix Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional y
Directora General, la Secretaria Ing. Norma Luisa Arce Monroy, Vocal Ejecutiva y Titular del Organo
Interno de Control; los vocales: el Licenciado Carlos Félix Gaxiola, Titular de la Unidad de Asuntos
Juridicos, en su caracter de “Vocal B; la Ing. Maria Yoseline Acufia Ocejo, Directora de Planeacion y
Finanzas, en su caracter de "Vocal C"; el Maestro Juan Carlos Encinas |barra, Coordinador General
de Administracién, en su caracter de “Vocal D"; como invitados permanentes la Licenciada Alicia
Solano Verdugo, Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinacion General de Archivo; la
ciudadana Czarina de los Angeles Bonilla Iberri, Titular de la Unidad de Eventos Especiales y Apoyo
Logistico; la Maestra Jeannette Arrizon Marina, Directora de Atencion a Poblacion Vulnerable; la
Licenciada Ménica Higuera Espinoza, Directora de Programas Alimentarios y Desarrolio
Comunitario; la Licenciada Laura Cristina Ortiz Malo, Directora de Atencion a Personas con
Discapacidad; la Licenciada Liza Maria Teran Villalobos, Directora de Organismos de la Sociedad
Civil; el Licenciado Marlon Antonio Cafiez Rascon, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales; la Licenciada Gabriela Armida Godoy Bernal, Directora de Recursos Humanos; el
Licenciado Wenceslao Cota Amador, Procurador de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes; el
Licenciado Jorge Axayacatl Yeomans Rosas, Procurador del Adulto Mayor; la Licenciada Rebeca
Meza Dessens, Subdirectora de Planeacién y Evaluacion en su caracter de Auxiliar de
Administracion de Riesgos y la Licenciada Amada Alma Cano Rangel, Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos, en su caréacter de Auxiliar de Contral Interno; ofros invitados que tenemos
en esta reunion son el Licenciado José Armando Martinez Acufia, como Comisario Piblico de la
Secretaria de la Contraloria General, adscrito a DIF Sonora, el Contador Publico David Nav.
Tepichin, Director de Control Interno Institucional de la Secretaria de la Contraloria General y |
Licenciada Flor Maria Cota, Jefe de Departamento de Control Interno; con la finalidad de dar~
cumplimiento a lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno para la Administraitn
Piblica Estatal de Sonora y en el “Titulo Cuarto Comité de Control y Desempefio Institucional” de su
Manual Administrativo, se procede a llevar a cabo la sesion COCODI-001/DIF-2019-10R del Comité
de Control y Desempefio Institucional, en lo subsecuente se le denominara COCODI,

PRIMER PUNTO. INICIO DEL EVENTO. La Maestra Karina Teresita Zarate Félix, Directora General
y Presidenta de Control Interno da la bienvenida a los miembros del COCODI y demas invitados.

PALABRAS DE LA PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERN® DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SONORA\Y FONDO ESTATAL DE !
SOLIDARIDAD Maestra Karina Teresita Zarate Félix, informé al comité lgs modificaciones de los
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integrantes del COCODI son la baja de la invitada permanente, Licenciada Susana Isabel Flores
Meza, Titular de la Coordinacion de Operacion, la baja del Contador Piblico José Antonio Gomez
Cubillas, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales y en su lugar el Licenciado Marlon
Antonio Cafiez Rascon, la baja del Licenciado Miguel Martinez Gonzalez, Titular de |a Direccion de
Recursos Humanos y en su lugar la Licenciada Gabriela Armida Godoy Bernal.

SEGUNDO PUNTO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Bienvenida por parte de la Presidenta
de Control Interno a los asistentes.

Para dar inicio con el Orden del Dia, se solicitd a la Ingeniera Norma Luisa Arce Monroy Vocal
Ejecutiva del Comité verificar el quorum. La vocal ejecutiva declara que existe Quérum legal para el
inicio de la reunién.

Habiendo verificado el quérum legal, se declara formalmente instalada la reunion de trabajo
correspondiente a la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del 2018 y Primera Sesion Ordinaria del
2019 del Comité COCODI de DIF Sonora y FES.

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA. Por lo anterior y para dar
inicio a nuestra Sesién, someto a la consideracion de todos ustedes, el Orden del Dia para esta
reunion, y presentacion del:

Orden del Dia

I, Lista de Asistencia;
Il.  Declaracion del quérum legal por el Vocal Ejecutivo;
lll.  Lectura y aprobacion del Orden del Dia;
IV, Lectura y aprobacion de la minuta “COCODI"-002/DIF2018-20R" de la segunda sesion
ordinaria del 2018;
A. Presentacion del seguimiento de acuerdos.

V.  Informe temas a presentar:
I.  Control Interno.
.1 Informe de autoevaluacion del sistema de control interno
1.2 Plan Anual de Trabajo de Control Interno 2019
1.3 Administracion de riegos
1.4 Tecnologias de la informacion.
1.1.A Principales riesgos y consideraciones. 0(

¢
Il.  Cuenta Publica y administracion.
1.1 Integracion de adeudos de ejercicios fiscales a tenores {A

11.2 Cobro de ministraciones.

1.3 Pago a proveedores.
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1.4 Pago de servicios.
1.5 Estado de ejercicio de presupuesto de egresos por capitulo del
gasto.
Il.4.A Principales riesgos y consideraciones.
lll.  Fiscalizacion y auditorias.
IIl.1 Observaciones pendientes de atencion.
I1I.2 Auditorias programadas.
I11.2.A Principales riesgos y consideraciones para el 2018.
IV. Transparencia e integridad.
IV.1 Unidad de transparencia.
IV.1.A Principales riesgos y consideraciones,
1V.2 Comité de integridad.
IV.2.A Principales avances.
IV.2.B Evaluacion al codigo de ética, conductas y reglas de
integridad de las y los servidores plblicos de DIF Sonora.
IV.2.C Evaluacion al clima laboral.
IV.2.D Principales riesgos y consideraciones.
IV.3 Declaracion patrimonial.
IV.3.A Principales riegos y consideraciones.
V.  Control Interno de FES al Control Interno, unidad de transparencia.
V.1.A Principales riesgos y consideraciones.
VI.  Asuntos Generales;
VIl.  Revision y ratificacion de acuerdos aprobados en la reunion
ViIl.  Clausura.
Anexo|  Informe de cierre 2018,
Anexo Il Informe de resultados.
Anexo lll  Analisis de la autoevaluacion. 9‘,
Anexo IV Plan Anual de Trabajo de Control Interno.
Anexo V' Administracion de riesgos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famll
del Estado de Sonora.
Anexo VI Observaciones pendientes 2010-2018.
Anexo VIl Resultados de evaluacion de codigo de Etica, conductas y reglas de tegndad
de las y los Servidores Piblicos de DIF
Anexo VIl Resultados de evaluacion al clima laboral 2
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CUARTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION ANTERIOR. Se
presenta la minuta COCODI Numero 002/DIF 2018 de la segunda sesion ordinaria la cual se
encuentra firmada por todos los integrantes, sin que se haya presentado observacién alguna, por lo
que la Directora General solicita la aprobacién de la Minuta COCODI Nimero 002 de 2018 y el
seguimiento de acuerdos presentados en el Anexo | informe de cierre 2018.

QUINTO PUNTO. INFORME DE TEMAS A TRATAR Y APROBACION POR PARTE DE LOS
INTEGRANTES MIEMBROS PROPIETARIOS. En lo que se refiere al control interno iniciando con
la del Orden del Dia, donde se presenta el informe de los temas a tratar, los cuales son los
siguientes:

1. Control Interno

2. Cuenta Plblica y Administracion
3. Fiscalizacién y auditoria

4. Transparencia e Integridad

En lo que se refiere punto I.1 del informe de autoevaluacion del sistema de control interno
institucional que se encuentra para su conocimiento en el Anexo I/ de las carpetas de trabajo.

La autoevaluacion se aplico durante el periodo del 23 de octubre a 13 de noviembre de 2018, se
conto con la participacion de 4 servidores plblicos a nivel estratégico, 55 directivos y 52 operativos
en las que se evaluaron las 5 normas de control y sus 49 elementos, el resultado de la
autoevaluacion fue la deteccion de 17 elementos que tienen componentes para la mejora.

Los resultados obtenidos de acuerdo con los comentarios de 100 servidores publicos y funcionarios
participantes cuyo resultado fue el siguiente:

Un 82.41% en ambiente de control, 90% en administracion de riesgos, 83.72% en actividades de
control, 88,12% en informar y comunicar y 73.04% en supervision y mejora,

La calificacion global fue valorada con el 89%, calificado como buena, por arriba del nivel minimo

aceptable que es de 60%. (D
Las acciones de mejora como resultado de la autoevaluacion se presentan en el anexo Il de M)S

carpetas de frabajo, mismo que cada responsable debera solventar en los tiempos establecidos T
el documento de analisis de autoevaluacion, por lo que la Directora General solicita a los titulares
leer detenidamente y atender este compromiso ante la contraloria general.

En este programa se establecen las principales actividades que deberén llevar a cabo los titulares de
Recursos Humanos y Planeacion y Finanzas, en coordinacion con los titulares de las unidades
administrativas para fortalecer y mantener el control interno.

Continuando con el orden del dia en el punto 1.2 sobre el Plan Anual de Trabajo de Control Interno
2019, mismo que se encuentra para su consulta y seguimiento en el anexo IV de las carpetas de

trabajo, el cual tiene como objetivo fortalecer y actualizar las actividades y tareas que en mw
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control interno realiza DIF Sonora y el Fondo Estatal de Sclidaridad FES, a fin de identificar los
riesgos y acciones preventivas en la ejecucion de los programas, presupuestos y procesos que
puedan afectar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi como para mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion y prevenir posibles irregularidades.

Para ello se acuerda que los fitulares de las unidades administrativas deberan implementar las
actividades establecidas en el programa anual de trabajo de control interno, para lo cual se sugiere
que cada titular nombre un enlace por programa o centro asistencial para que pueda tomar
decisiones y dar seguimiento a las actividades comprometidas en el plan de trabajo.

En caso de alguna duda de estos compromisos acudir con la Lic. Amada Alma Cano Rangel,
responsable del sistema de control interno institucional.

En el Punto 1.3 Administracion de Riesgos, en coordinacion con el personal de las 4reas, a través de
mesas de trabajo se elabor6 la matriz de riesgos iniciando los trabajos en septiembre de 2018, y
concluyendo en el presente afio, en este documento se muestran los posibles riesgos que puede
presentar el organismo en el cumplimiento de sus objetivos.
Los programas y servicios que participaron en este proceso fueron:

a) Desayunos Escolares.

b) Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Maltrato (Unacari).

c) Asistencia Social en el Hogar Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion
de Calle Jineseki.

d) Atencion a denuncias de vulneracion de derechos de Nifias Nifios y Adolescentes.
e) Atencion Ciudadana.

f)  Control y Evaluacién del Programa Anual de las Unidades Administrativas de Dﬁ
Sonora y FES.

Este proceso consto de 5 etapas:
1. Establecimiento del contexto.
2. ldentificacion de los riesgos.
3. Analisis de los riesgos.

4. Evaluacién de los riesgos; y . 5

5. Determinacion de las estrategias de los riesgos.

I

|
El resultado del analisis de riesgo se ve plasmado en el anexo V, en el cha! el resultado del andélisis?
la matriz de riesgos y el mapa de riesgos de cada programa y servicio. |, | - Z
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Derivado de la autoevaluacion del 2018, se derivaron en 17 elementos susceptibles de mejora, para
la administracién de riesgos 2019 seleccionando los siguientes procesos:

a) Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables.

b) Servicio de reclutamiento y seleccion de personal.

¢) Servicio de capacitacion al personal y evaluacion al desempefio.
d) Administracion y control de los recursos humanos de DIF Sonora.
e) Servicio de integracion de némina,

f)  Solicitud de soporte.

g) Solicitud de nuevo desarrollo.

h) Tratamiento y resguardo de informacion en los servidores.

Como acuerdo establecido y por lo anterior se solicita a los titulares de las unidades administrativas
involucrados en los procesos de administracién de riesgos asegurar el cumplimiento de las
actividades de control establecidas en la matriz de 2018. También para la integracion de la matriz de
riesgos 2019, se solicita dar seguimiento a las mesas de trabajo en las fechas establecidas:

Programa de Asistencia Almentaria | eCO0nde Programas |, gy 17106/2019
Sujetos Vulnerables Comu:m o5 Higuera Espinoza | De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.

Servicio de reclutamiento y seleccion 18/06/2019
del personal. De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.

Servicio de cqpaciraciﬁn al personal y 19/06/2019
avaluaaon al desempeiio Direccibn de Recursos Lic. Gabriela De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.

Administracion y control de los
Recursos humanos del Sistema DIF Temce Godoy Romel 20/06/2019
%o De 09:00 a.m. a 12:00 p.m. \
nora \
L : : 24/06/2019 4
Servicio de inegracion de ndmina. De 09:00 am. a 1200 prbt”

EESes wpsls 2510612019
De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.

Solicitud de nuevo desarrollo Direccion de Planeacion y mﬁhﬂﬁﬁna 26/06/2019

Finanzas Ocei De 09:00 am. a 12:00 p.m. :
Tratamiento y resguardo de 27/06/2019 &\ /
informaciin se sevvidores De 09:00 am. 2 1200 pm
institucionales kil s 5 i
A
En el punto 1.4 de Control Interno, sobre tecnologias de la informacion) al cierre del primer trfm
del 2019 se encuentran operando 48 sistemas informéticos, entre los que destacan
AT
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Planeacion y Finanzas con un 33.33%, la Procuraduria de Proteccion de NNA y la Direccion General
con un 12.50%, la Direccion de Recursos Materiales con un 10.42% y la Direccién de Recursos
Humanos con un 8.33%, y las demas Unidades Administrativas tienen un 35.42% de los sistemas
restantes.

Como se puede observar mas del 50% de los sistemas se han implementado para controlar los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos estos resultados muestran que el
Organismo cuenta con mecanismos para controlar las operaciones institucionales, y durante el
tiempo que se reporta se han mantenido funcionando 48 de los sistemas implementados en DIF
Sonora.

Es importante sefialar que al cierre del tercer trimestre del 2018 se contaban con 46 sistemas
sumandose al cierre del cuarto trimestre del 2018, el sistema de documentos fiscales en la Direccion
de Planeacion y Finanzas y el sistema de jornadas de retinopatia diabética de la Direccion de
Organismos de la Sociedad Civil.

En cuanto al mantenimiento y mejoras realizadas a los sistemas informaticos se informa que al cierre
del tercer trimestre se realizaron un total de 56 mejoras a los sistemas, esto; para fortalecer los
controles entre los que se destacan el sistema de contabilidad gubemamental, programas
alimentarios, recursos humanos, control de inventarios, el CREE y Funeraria Juan Pablo Il.

Durante el cuarto trimestre se realizaron 14 mejoras a los sistemas informaticos de Programas
Alimentarios, Recursos Humanos y Atencién Ciudadana.

En lo que respecta al primer trimestre del 2019, se realizaron 18 mejoras a los Sistemas Informaticos
destacando Programas Alimentarios y Atencion Ciudadana.

Con la finalidad de simplificar los servicios a los ciudadanos asi como mejorar el control interno al
cierre del tercer trimestre de 2018, se desarrollaron los sistemas en el CREE, Procuraduria del
Adulto Mayor, resultados de auditoria, Centro de Asistencia Social Unacari y Jineseki, Procuraduria :
de Ninas, Nifios y Adolescentes y control de cafeteria en el Centro Manos a la Vida. Durante el
primer trimestre del 2019 no se implementaron nuevos sistemas sino que se dio continuidad a los y&
desarrollados. =

En resumen los sistemas que presentaron mayor nimero de mejoras fueron:

1. Programas alimentarios, \6\\

2. Sistema de contabilidad gubernamental de la Direccién de Planeacién y Finanzas y

3. el area de Atencion Ciudadana. . 5

Necesidad de Nuevos Sistemas

En coordinacion con las diferentes areas se llevaran a cabo nuevos rrollos de sistemas y

modificaciones que son indispensables: U\ -
. eonei ﬂ 1 4
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2, Manos a la vida

3. Captura de becas para personas con discapacidad

4, Sistema para captura de polizas de ingresos area de contabilidad

5. Renovacién del sistema de Funeraria

6. Autorizaciones para finiquitos en el area de némina de recursos humanos

7. Ingreso de documentos fiscales en el area de tesoreria de la Direccion de Planeacion y
Finanzas

8. Tablero de control para Direccion General
9. Portal de denuncias (Procuraduria NNA)

También se presenta para conocimiento de los miembros del comité y del personal a su cargo el
reglamento de la Subdireccion de Sistemas y Tecnologias, en el cual se muestra el trato que se le
debe de dar a los equipos, medidas de seguridad para uso de los sistemas y de internet, asi como la
estructura de red segura.

La Directora General pidié que en la proxima reunién los titulares muestren la evidencia de que este
reglamento fue leido por fodo el personal que tiene un equipo de computo a su cargo.

Para concluir con el elemento de control interno requerido por el marco integrado solicita se dé
seguimiento y realicen en la fecha pactada las acciones determinadas en el "Andlisis de la
autoevaluacion”, al “Plan Anual de trabajo de control interno”, a la "Matriz de administracion de
riesgos” y a la "Agenda de analisis de riesgos”.

Los miembros propietarios levantan la mano y aprueban los acuerdos establecidos para asegurar el
cumplimiento del Control Interno.

Continuando con los puntos del orden del Dia ofro de los elementos del marco integrado de control K/

interno que se debe considerar son los riesgos relacionados con el punto Il. de la Cuenta publﬁcaf
Administracion sobre esto, se informa que se llevaron a cabo las acciones necesarias para mantener
el control interno que proporcione seguridad sobre el ejercicio de los recursos publicos, prevenir y
corregir en caso de que se presenten irregularidades, asi como determinar las responsabilidades del
personal en caso de que participe en alguna irregularidad.

En este elemento se considera como punto IL.1 Integracion de adeudos de ejercicios fiscales
anteriores (ADEFAS), en este punto se informa que se tiene registrado un adeudo de mas 7, 229,
627.78 que corresponden al ejercicio 2015, se ha llevado a cabo ante la Secretaria de Hacienda la
gestion de cobro sin resultados favorables; como se muestra en el punto 1.2 de cobro de
ministraciones sobre el seguimiento que se ha dado sobre este tema.

En lo que respecta al punto I1.3 pago de proveedores se informa que durantelel 2018 se recibieron
en tesoreria un total de 3 mil 499 facturas de las cuales el 89.54% se pa

¥

)
i

en 45 o W ~
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como lo marca el indicador del procedimiento y solo el 10.46% se pag6 en un plazo mayor. Al cierre
del primer trimestre del 2019, el 100% de las facturas recibidas se pagaron en 45 dias o menos
como lo marca el procedimiento.

En lo que respecta al punto 1.4 al pago de los servicios de agua potable, energia eléctrica y teléfono
el organismo pago un total de 8.9 millones de pesos de los cuales el 25% fue de agua potable, 60%
de energia eléctrica y 14% de teléfono, por lo que se solicita la implementacion de acciones para la
reduccion del gasto.

En el punto 1.5 se muestra el presupuesto ejercido al cierre del 2018, del total del presupuesto
autorizado modificado de 818 millones 221 mil pesos se ejercid un total de 801 millones 513 mil
pesos es decir el 97.9% del presupuesto.

Principales riesgos y consideraciones

Referente a las ADEFAS se informa que se recibe un oficio por parte de la Secretaria de Hacienda
mediante el cual nos solicitaron que procedamos a la cancelacién sin embargo esto no procede ya
que se encuentra en denuncia en contra de los funcionarios de la administracién pasada para el
Secretario de Hacienda y el Tesorero. Se solicita a los titulares de las unidades administrativas dar
seguimiento a los riesgos identificados con las actividades de control propuestas en las fechas
compromiso:

1. Someter a la Junta de Gobierno la cancelacion de ADEFAS del 2015 hacia atras.

2. Gestionar y dar seguimiento oportuno a los cobros de las ministraciones ante la Secretaria
de Hacienda.

3. Asegurar que el pago a proveedores se realice en 45 dias 0 menos, a partir que se emite la
orden en tesoreria.

4. Pagar oportunamente los servicios basicos de agua, luz y teléfono.
5. Presentar la plataforma de documentos fiscales que se requiere para atender la auditoria al
desempefio

acuerdos derivados de cuenta pablica y administracion, mismos que son aprobados por cada uno d
los miembros asistentes.

La Directora General solicita a los miembros propietarios levantar su mano para la aprobacion de ioﬁ/‘n/ &

El punto IIl de control habla de Fiscalizacién y auditorias, para dar cumplimiento al punto Il.1, se
informa que al cierre del 2018 se contaba con 61 observaciones de las cuales 16 corresponden al
ISAF, 1 auditoria superior de la federacion y 44 de control interno, como se muestra, en el anexo VI
de las carpetas de trabajo, en este apartado esté el detalle de las observaciones, por lo se le solicita
a fodos los fitulares establecer las acciones correctivas para solventar las observaciones seg(in les
corresponda.

Continuando con este el sobre las Auditorias programadas, en el punto lll.2 se comepta que
en el presente afo, sé | la auditoria al desempefio al programa de yurios
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Escolares 2018. Por parte de la Auditoria Superior de la Federacion se llevo a cabo la auditoria al
Fondo de Aportaciones Multiples del Ramo 33 correspondiente al ejercicio 2018.

También se informa que se va a realizar auditoria al FOTRADIS, de igual manera a los recursos
autorizados por DIF Nacional en el 2018, los cuales son los siguientes: equipamiento de UBR,
equipamiento del CREE Obregén, programa comunidad diferente, equipamiento de espacios de
alimentacion, equipamiento en materia de proteccion civil en centros asistenciales, equipamiento de
NEIDI, equipamiento del area de terapia ocupacional del CREE Hermosillo.

En acuerdo establecido la Directora General se solicita dar seguimiento a la gestion de cobro ante la
Secretaria de Hacienda, asi como solventar oportunamente las observaciones y atencién a las
recomendaciones que emitan los entes fiscalizadores.

La Directora General solicita a los vocales levantar su mano para la aprobacion de este acuerdo, los
cuales son autorizados por los miembros propietarios.

Como punto |V y dltimo elemento de control interno se encuentra el apartado de Transparencia e
integridad.

Para dar cumplimento a este elemento de control, tanto DIF Sonora como FES se cuenta con la
Unidad de Transparencia y Coordinacién General de Archivo misma que atiende en coordinacion
con las unidades administrativas las solicitudes de acceso a la informacién pablica y actualizacién de
la informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Asi como también la Direccion de Recursos Humanos atiende todo lo relacionado con el comité de
integridad y declaracion patrimonial.

Durante el 2018, en punto IV.1 la unidad de transparencia en coordinacién con las unidades
administrativas atendi6 361 solicitudes de las cuales 9 fueron declinadas y una se fue a recurso de
revision. De enero a marzo de 2019, se han recibido 69 solicitudes de las cuales se declinaron 8 por
no ser competencia de la institucion y una se fue a recurso de revision.

En cuanto a la evaluacion trimestral de los portales, en la carpeta de trabajo se muestra una tabla \
que contiene el porcentaje de cumplimiento con resultados muy favorables, la Directora General yz/ \
agradecio al personal que ademas de sus tareas diarias también se encarga de actualizar de szx
informacion. Al cierre del 1er trimestre del 2018 ain no se contaba con la calificacién de fas-

evaluaciones trimestrales.
LY

Los principales riesgos y consideraciones que expone |a titular de la Unidad de Transparencia y -\ 3
Coordinacion General de Archivos es que se presente alguna irregularidad en la respuesta por parte

de las Unidades Administrativas a las solicitudes de los ciudadanos, asi como en la publicacion fuera

de tiempo en la plataforma nacional, para ello deber4 dar visto por escrito a la Direccion General.

i

Para dar cumplimiento a este punto la Directora General establece que para dar cumplimiento a la
publicacion de la informacion en la plataforma nacional de transparencia y evitar capturas fuera de
tiempo, se le haga de su conocimiento y en el caso de que las unidades administrativas en

especifico la Subdireccién de Contabilidad, Direccion ecursos Materiales y Servici nerales 3
/ ) ks 9 )
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y Direccién de Recursos Humanos no difundan oportunamente la informacion que les corresponde
en la Plataforma Nacional de Transparencia, se va a dar vista, los cuales son autorizados por los
miembros propietarios.

Como parte del punto IV.2 se encuentra el Comité de Integridad, en seguimiento a este punto se
informa que la Direccion de Recursos Humanos durante el tercero y cuarto trimestre del 2018 trabajo
en la difusion del codigo de conducta, esto con la finalidad de que todo el personal conozea el codigo
y las reglas de integridad de los servidores publicos.

En el Anexo VIl de las carpetas de trabajo se muestran los resultados de la evaluacion aplicada al
conocimiento del cédigo de ética a 168 servidores piblicos de DIF Sonora cuyo resultado fue de
97.99% de conocimiento.

Una de las acciones relevantes que llevo a cabo este comité fue la implementacién de un proceso
para la recepcion y atencion de denuncias en los comités de integridad, practica ética y buen
gobierno, considerando un acuerdo de confidencialidad en el manejo de la informacién.
Los requisitos minimos para hacer una denuncia son los siguientes:

1. Nombre opcional (puede ser anonima).

Domicilio o direccién electronica para recibir informes.

Breve relato de los hechos.

A L o~

Datos del servidor pablico involucrado.
5. Medios probatorios de la conducta.
6. Medios probatorios de un tercero que tenga conocimiento de los hechos.
En las carpetas de trabajo se encuentra el proceso a seguir en atencién a denuncias.

En cuanto a la evaluacion realizada al clima laboral en la que debieron haber participado 691 i
servidores plblicos, solo participaron 413 es decir que se logré solo un 56.30% de participantes. % \

En el anexo VIIl se presentan los resultados de cada una de la Unidades Administrativas, progra
y centros asistenciales. e

Como podemos observar el 56% de los servidores publicos del organismo contestaron la evaluacion,
ademas existen areas que deben realizar acciones correctivas ya que presentaron elementos para la
mejora, siendo estas las siguientes:

1. Secretaria Particular en el rubro de ambiente (57%).

2. Unidad de asuntos juridicos con ambiente (0%) y reconocimiento (25%). W 5
.‘_'.’I -
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3. Unidad de Comunicacion Social presion 100%.
4. Unidad de Eventos Especiales con ambiente al 50%.

5. Subdireccion de Atencion Ciudadana con ambiente con 38.5%, presion con 69.20% vy
autonomia con 76.90%.

6. Funeraria Juan Pablo Il con presion con 53.80%.

7. Parque Infantil Sonora con ambiente al 25%, presion al 25%, cohesion al 16.67%, apoyo al
0%, equidad al 50% e innovacion al 0%.

8. Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario con 16.70 ambiente, 16.70
en reconocimiento y 16,70 en cohesion,

9. Coordinacion de Atencion a Personas con Discapacidad 25% en ambiente, 22.92% en
reconocimiento, cohesion con 25%, autonomia con 25%, 12.50 con equidad e innovacion
con 26%.

10. CREE reconocimiento con 60.37%, presion con 62.95%, cohesion con 50.85% y equidad
con 67.30%.

11. Manos a la vida ambiente con 45.85%, reconocimiento con 19.47%, cohesién con 25% y
equidad con 25%.

12. Coordinacién General de Administracion con reconocimiento al 75%.

13. Direccién de Planeacion y Finanzas con presion en el trabajo con 83.35%.

14. Subdireccion de Sistemas y Tecnologias con presién en el frabajo al 25%.

15. Direccién de Recursos Humanos con ambiente al 50%, presion 50% y cohesion al 50%.

16. Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales con ambiente al 16.70%,
reconocimiento con 26.66%, cohesion con 16.70% y presion en el trabajo con 33.30%.

17. Hogar Temporal para Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle Jineseki 28.40% erd ‘/
ambiente, reconocimiento con 15.55%, presion con 78% e innovacion con 21,30%.

Para ello la Directora General solicita a los titulares de las unidades administrativas resuelvan las
oportunidades de mejora que resultaron de la aplicacion del clima laboral en sus direcciones, y /X
presenten sus acciones de mejora como seguimiento en la préxima reunion.

La Directora General solicita a los vocales levantar su mano para la aprobacion del acuerdo de
seguimiento a las acciones de mejora al clima laboral, los cuales son gutorizados por mlembros

propietarios. 5
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El punto 1V.3 en la Declaracion Patrimonial se informa que en el mes de enero de 2018, DIF Sonora
tenia un padrén de 108 sujetos obligados para el cierre del tercer trimestre el padrén era de 97, cifra
que se mantuvo al cierre del afio, los cuales cumplieron al 100% con su declaracién patrimonial. En
el primer trimestre del 2019 se registrd un padron de 98 sujetos obligados, se presentaron dos
declaraciones finales y dos iniciales.

Principales Riesgos y Consideraciones que se detectaron durante el ejercicio que se presenta fueron
que con fundamento en las reformas de la Ley Estatal de Responsabilidades en mayo de 2019,
todos los servidores publicos obligados con independencia de su cargo tienen la obligacion de
presentar su declaracion patrimonial y de interés, por lo que existe el riesgo de que el servidor
plblico no se entere de los tiempos y criterios para realizar la declaracion.

Para concluir con este elemento de control interno, en lo que refiere a Transparencia e Integridad se
solicita dar seguimiento a los siguientes acuerdos para Asistir a los cursos que convoque el comité,
realizar acciones correctivas del clima laboral, mantener actualizado el codigo de ética, difundirlo y
cumplir con el programa anual de trabajo. En lo que respecta a declaracion Patrimonial, se solicita se
notifique a los empleado obligado para que realicen su declaracion inicial, final o anual.

La Directora General solicita a los vocales levantar su mano para la aprobacion de estos acuerdos,
mismos que una vez autorizados se solicita se les dé seguimiento.

Para cumplir punto V de Control Interno del FES, se informa que en lo que respecta a la Unidad de
Transparencia el FES, durante el 2018, recibio 38 solicitudes de informacion pablica, todas fueron
atendidas en tiempo y forma. Durante el primer trimestre de 2019, se recibieron 8 el 100% fue
atendida.

En cuanto al cumplimiento de los portales de transparencia durante el 2018, se cumpli6 al 100%.

La Directora General felicita al personal que hizo posible el cumplimiento al 100% de estas
obligaciones en el FES.

V.1 Principales Riesgos y Consideraciones detectados en materia de transparencia en el FES las \
respuestas a las solicitudes de transparencia se envien después del limite de tiempo establecido por

las unidades administrativas, asi como la publicacion de la informacién en los portales de
transparencia se realice fuera de tiempo.

La Directora General solicita la aprobacién en la presentacién del informe de actividades de DIFA./
FES del Tercero y Cuarto Trimestre del 2018 y Primer Trimestre del 2019 del COCODI. -

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES:

8i no hay asunto o comentario que ratar, la Maestra Karina Teresita Zarate Félix cedio la palabra al
Maestro Juan Carlos Encinas Ibarra a fin de que procediera a LEER LA REVISION Y
RATIFICACION DE ACUERDOS DETERMINADOS EN LA REUNION.

ACUERDOS APROBADOA{EN LA

SEPTIMO PUNTO. REVISION Y RATIFICACIO!
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En cumplimiento a lo dispuesto por el art. 2 Elemento 43.01 del Manual Administrativo del Marco

Integrado de Control Interno se presenta el resumen de acuerdos:

Andlisis de Autoevaluacion de Control Interno

0001/DIF- Diftundir a todos los servidores piblicos con cargos Direccion de Trimestral
2019-10R de responsabilidad el marco integrado de control Planeacion y
interno. Finanzas
1. Establecer de manera coordinada con la Direccion | {Coordinacion de
de Recursos Humanos DRH un programa de Calidad, de ey
capacitacion del MICI. Organizacion y diciembre it
2. Dar seguimiento a la capacitacién autorizada en Métodos) y 2018, o
materia de MICI. Direccion de Proceso
3. Documentario en el procedimiento de control Recursos g,
Internao insfitucional. Humanos
4. al dela L
0002/DIF- Dar a conocer las estructuras autorizadas en los MO
2018-10R y la DRH de GE.
1. Determinar las a aplicar para la
determinacion, a% autorizacion y | Direccidn de
difusion de las estructuras organicas generales y |  Flaneaciony
por puestos plazas y unidades. Finanzas
2. Establecer un plan de accin  ravés del cual e | (COKSnacicn de o Las dreas
dé a conocer a todo el personal las estructuras 4 T determinardn
organicas y las reglas para modificarias. Aplicable | Crgeniaciény teisore) diciembte | o/ rrocesoa
a estuctura general y estuctura por puestos | Melodos)y s, sequir.
plazas y unidades. e
3. Establecer los procedimientos comespondientes la Hikiisi08
acluslizacion y difusion de las estructuras
coordinadamente las DRH y DPF.
4. Formalizar los procedimientos donde impacte la
estiuctura,
0003/DIF- Revisar, analizar y actualizar los perfiles de puesto
2019-10R de las unidades de DIF Sonora y FES.
1. Revisar y actuslizar los perfiles de puesto y
verificar que estén alineados a las estructuras por
puestos, plazas y unidades.
2, Asegurar se inlegren s responsablidades de MRI,”“! 31de mliErrmﬁu sel
cada puesto, conforme a las atibuciones y Trimestral
j Humanos 2010, proceso a
3. Actiakear los procedimientos correspondientes a —
la elaboracion y actualizacion de los perfiles de
puesto,
4. Formalizar la autorizacion del procedimiento ante
la Secretaria de la Contraioria.
0004/DIF- Implementar un procedimiento de clima laboral, en el
2018-10R que se evalle y se corrijan las areas de oportunidad.
1. Fomalizar el procedirmiento de Clima laboral. Direccion de 31 de El area i
2. Implementar el procedimiento de clima laboral m'wm‘: Trimestral diciembre prifsge
3. Daraconocer los resultados del clima laboral. 2018 sequir.
4. Establecer acciones correclivas a las &reas de
_Oportunidad. _
000S/DIF- | Actualizar el 100% de los Manuales de Organizacion
2018-10R del Organismo y darlos a conocer a fodo el personal
a ftravés de los portales de SICAD y Desamrolio Direccidn de
:ﬂmhht:ﬂm Planeacion y - -
% de DIF
Actualizar los manuales de organizacion ”’umm = um:d
2. Gestionar Ia formalizacion ante fa Secretaria de la 0‘;";"‘:& AL Sequir
Contraloria General, Wétodos) ¥
3. Integrario al Desarollo Administrative.
4. Difundir la alos fitulares de las L. A,
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observaciones y diundi los resultados obtenidos | Finanzas R [P
en el proceso. (Coordinacionde | Trimestral diciembre Pr00S30a
1. Elaborar el procedimiento de AR, Calidad, 1. sequir.
2. Fommalizar el procedimiento. WT
3. Darseguimiento al PTAR
4 PTWAR los compromisos establecidos en el
0007/0IF- Implementar el procedimiento de wverificacién
2019-10R Interna, asegurando que se verifiquen todos los
programas y centros asistenciales de cada unidad
operativa, de apoyo o estratégica, dar a conocer los Direccién de
resultados, acciones de mejora y dar Planeacion y
seguimiento hasta el cierre Finanzas 31 de 5&:‘
1. Eisborar el programa anual de verficaciones | (Coordinacionde |  Trimestral diciembre | d€minarael
intermas. Calidad, 2018, g
2. Realizar fa verificacion intema. Crganizacion y seguir.
3. Dar a conocer los resultados de la verificacién Métodos)
intema.
4. Dar seguimiento a las acciones comectivas hasta
i el cierre.
0008/DIF- Actualizar los procedimientos de T asegurando
2019-10R cumpla con estindares de Tl (de 5
adquisicion, desarrollo, mantenimiento de las TI,
para escalables
interoperables); elaborar un programa a largo plazo
que garantice la actualizacién de los sistemas y
darlos a conocer junto con el control de Tl para altas
1“"“"""""" i) Subdireccién de Sia Elérea
Actualizar los procedimientos con normas y Sistemas y determinara el
estandares para T1. Tecnologlas. Trimestral d?;:“ proceso a
2. Acwalizar el procedimiento de nuevo desarolio : seguir.
que garantice que los sistemas son compatibles,
escalabies e 3
3. Dar a conocer & los Htulares, subdirectores y
personal los procesos de Tl y de seguridad en la
Informacitn.
4.  Formaiizar ante la SCG la actualizacién de los
____procedimientos.
Plan Anual de Trabajo de Control Interno Trimestral 23
0008/DIF- 1. @ Evaluacion del SCII: Se evalia al control intemo a é
2018-10R fravés de una encuesta realizada al personal de la | Coordinacion de I de El area
institucion con la finalidad de detectar los aspectos mas Calidad, Trimestral dickimbio determinars el
vulnerables de Ia integridad institucional y fortalecerias, |  Organizacion y 2019, proceso a
presentando informes o avances trimestrales segin el Métodos . seguir
GOGDF- | 1. b Adminisiracion de Riesgos (ARI} Consiste en | Cooidinacion de g Earea
2018-10R identificar, analizar y atender los hechos que puedan Calidad, Tiimestral sicimt determinars el
Mou&uaﬁmﬂndmdﬂm Organizacion y 2019 proceso a
institucional a nivel Métodos. : seguir
0010/DIF- 1. d Tecnologias de la Mkm&im Sibdiaccin de I de El area
2019-10R analisis de las allas, bajas y desarrolios de tecnologias Sistemas Trimestial diciemre | determinera el
de la informacian durante cada periodo. me‘; 259 procesoa
A seguir
Cuenta Pablica y Admin Trimestral Il sl
0011/DIF- Z3 una | Subdireccion de Trimestral 31
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seguir,

4 Expicar ol denunciante que la labor de esta
procuraduria no es quitar nifios por el hecho de
denunciar, se toman esas medias cuando estd en

0012/D4F- 2. b Finanzas: Se presentan los informes trimestrales, 31 de Las areas
2018-10R | probleméticas y sus posibles rlesgos fnanciercs y | Subdireccidnde | .o daterminaran
presupuestales, Contabilidad 2018 &l proceso a
: seguir.
DO13/DIF- 2 ¢ Armonizacion contable y presupuestaria: En
2019-10R | caso de exisi proyectos para implementar o modifcar | < L 31 de ——
los procesos financieros, contables o presupuestarios se Contabilidad Trimestral dicismbre o 3
mmwm?mym{mmm 019, w
0014/DIF- 2. d Matriz de Indicadores Resultados (MIR): Se Las areas
1G10R | presenta os avances de la MIR, asi como el grado de | Siarecsnde | 3% | determinarén
cumplimiento de los objetivos de la institucion, F'E"'m“”"?" ¥ Thriosial "“"m“; &l proceso a
Fiscalizaciéon y Auditoria Tri
O015/DIF- | 4. a Fiscalizacion: Seguimienio de las auditorias
2018-10R | programadas y realizadas por el Instiuto Superior de | Co°rdinacion de Ide ""m
Auditoria y Fiscalizacion y, en su caso, la Auditoria WC“,“""\' Trimestral diciembre ""’“‘d i
Superior de 8 asi como de las il 2019, PrOSha A
observaciones & informes segui,
O016DF- | 2. b Auditoria: de las audiorias
2016-10R y reaizadas por el Organo Intemo de | COYINaGoN de Hey | B
Cantrol, la Secretria de ls Conlralria General y, en su | ’a Trimestral diciembre o
caso, la Secretaria de la Funcidn Publica, asi como de ,“:""'I"" 2019, prooesca
las observaciones e informes. segur.
T el Trimestral
0017/DIF- | 3. a Integridad Institucional: Se informa sobre la 4 Las areas
201910R | shuacién de Ia implementacidn y actuaizacién de los | Dcodon de N i determinarén
gulan la integridad institucional (Codigo Hifiahas 2019 el proceso a
de Etica, de Conducta, elc.) i segulr.
0018/DIF- 3. b Unidad de Transparencia: Se presentan un Unidad de
201910R | resumen del realzado por la Unidad de | Transparenciay 31 de Las &ross
Transparencia y la suacien de los requerimientos, £ |  Coordinacién Trimestral diclembre ?““"‘“‘*‘
p objetivo es monitorear su  comecto General de 209, peprel
funcionamiento y 1a atencion de Archivo sequir
0019DIF- | 3. ¢ Declaracion Patrimonial: Se presentara un p Las areas
2019-10R | resumen el oal de los servidores pibkcos obigados 3 | Dpeccerde | 310 | ggminarn
mwwdﬂh mipuhmld,yensum Humanos 2019 el proceso a
na £ El.lh’.
Matriz de Administracion Proceso de Atencion
a Denuncias de Vuineracion de derechos de Trimestral
NNA
0020/DIF- D imiento del servicio y segul que
201910R | brinda la PPNNA,
1. Difundir a través de todos los medios de
comunicacitn los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y los medios para denunciar la
vulneracion de derechos.
2. Al tomar la denuncia explicar a los denunciantes
que debe dar datos comecios, completos y Ty
veridicos. Subdireccion de 3de Fradensa
3. Difundir que es la violencia y como la procuraduria | Proteccién ala Trimestral diciembre P
atiende y apoya la integracion familiar para su Nifez 2018, m’
erradicacion d
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Que tenemos que seguir leyes.
6. Difundir a través del portal de DIF Sonora y las
distintas redes sociales los procesos de recepcion,
atencion y seguimienio de denuncias de
[ Sams ) vulneracion de derechos de NNA.
0021/DiF- Falta de analisis para el seguimiento particular de
2019-10R cada caso.
Establecer un programa de  capacitacin  y Subd de 31 de Las areas
Sibibonsion do bromoctn & oroony sclo 8 o2 | Proleccknala | Timesval | dcembre | Ceteminerin
¥ de las unidades Nifiez 2018 el proceso a
extemas con quien se relaciona, a fin de mantener una f Sequir.
sensibilizacién constante del personal y de otros titulares
| dedependencias,
0022/DIF- Falta de registro de identidad oportuno a las NNA. Lk
2019-10R 1. Actializar e procedimiento para el regisiro de | Subdireccion de IMde ieh 4
NNA. Proteccion a la Trimestral diciembre o a
2. Capacitar al personal en el irémite de regisiro de Nifez 2019, "““’;f"
las NNA ante el registro civil o]
D023/DIF- Falta de entrega oportuna de visticos. Subdiraccion de 2 de Las éreas
2019-10R Establecer los acuerdos administrativos con la CGA y la Proteccién a la Trmestral diciembre determinaran
mmmummummh Nifiez 2018 &l proceso @
urgentes. E sequir.
0024/DIF - La plataforma del sistema no es practica es obsoleta. Subdireccién de 1 de Las areas
2018-10R m_mum.umu Protecesén a ls Trimastral determinaran
Planeacion y Fnanzas. Nifiez 2018, el proceso
0025/DIF- Falta de competencia del
2019-10R Solicitar a la Direccién de Recursos Humanos un
programa de capacitacion y motivacion al personal Subdireccion de 31 de Las areas
que muestra falta de compromiso al brindar los Proteccidn a la Trimestral diciambre determinaran
servicios, Nifiez 2019 @l procaso a
2. Realizar un andlisis y actualizar los perfiles de ' seguir.
acuerdo @ cada puesto y realizar la DNC y
formacion del 4
0026/DIF- Falta de personal que cuide a los hijos de usuarios. Subdireccion de 3 de Las areas
2018-10R Gestionar personal y un espacio dentro de procuraduria Proteccin & ls Trimestral ficiemt determinaran
para resguardo y atencion nifias, nifios y adolescentes Nifez 2018 &l proceso a
hijos de usuarios de los servicios. a fin de evitar riesgos. F seguir.
0027/DiF- Falta de capacitacion. L rons
201310R Establecer un programa de formacion y sensibilizacion |  Subdireccion de 3de ol
para los abogados de la subdireccion sobre la Proteccion a la Trimestral diciembre ol 4
importancia de brindar la informacién sobre las aciones Nifiez 2019, s
del caso. seguir.
0028/DIF- Falta de personal de seguridad capacitado para sus Lo Arnaa
2018-10R funciones. Subdireccion de 31de determinaran
Gestionar personal de seguridad capacitado y con las |  Proteccién a la Trimestral diciembre o a
:ummmmmmm Nifiez 2018, 5::,” )(’
5 3
0029/THF- Falta de sanciones.
2018108 | Senshiliar af personal sobe las consecuencs de | < L ot m/
sanciones a ¥
asoqura que Ia Adminisirackn de la PPNNA apica s | "oBCcdnals | - Trmestal e | elorocesoa
comespondientes de la Direccion de y sequir,
Recursos Humanos.
Programa de Desayunos Escolares Trinestral
0030/NF- Desconocimiento social del programa desayunos | Subdireccion de ke
2018-10R escolares, Programas 3de deleminardn
Difusion de los beneficios nutrimentales y su impacto en Alimentarios y Trimestral diciembre o 4
&l aprovechamiento escolar. Desarrollo 2019, m
Comunitario 2
ggaﬂmr- ::l:;cmmmﬂdenpwm Subdireccion de g Vaa Ao
18-10R h Programas 1de
Solictud de verficacion de Almentariosy | Trimestral W i
3 5 Desamollo \szs, g
Comunitario \‘ ? d
w\.
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almacenes municipales.
Establecer instructivos y metodologia para la supervision
de almacenes municipales.

Servicio de Asistencia Social para Nifios y T A
Adolescentes en Situacion de Calle Jineseki
0033/DiF- Invisibilidad, etiquetas y discriminacion a las NNA.
2019-10R 1. Establecer una campafta de sensibilizacion en

problematica del nifio en situacion de calle.
2. Establecer con claridad en el procedimiento de
consejeria y en interaccion con psicologia para el | Hogar Temporal e
tratamiento de los nifios y la comunicacion intema para Nifios y 31de daaminardi
para el sequimiento, aplicacion y atencion integral, | Adolescentes en Trimestral diciembre praboeg
3. Evaluar las recomendaciones de psicologia y | Situacion de Calie 2019, oE
enviar recomendaciones y sugerencias al respecto Jineseki i
sobre los resultados.

4. Vinculacion con las &reas de atencion extemas
para sensibilizarios anies de que se le brinden los
servicios a los nifos. (Vinculacion para tramites
am‘rmsem en lupmsﬂn'immda

D034/DIF- uMquwhmau

2018-10R nifios. Hogar Temporal o
mmaummumteau para Nifios y Ide inard
personal extemo de las reglas de ingreso al albergue, | Adolescentes en Trimestral diciembre o &
estadia, de trato y de responsabilidad y plasmario en un | Siuacion de Calle 2019, PGSO,
mgmumamhmmummm Jinesek Sepuk.

0035/DIF- mua-pamm deatencion de | Hogar Temp L Ak

2018-10R mnhmtmﬁuymhm}. para Nifios y 3de el HE
Identificar los perfiles de actitud y tratamiento hacia los | Adolescentes en Trimestral diciembre ol rosio s
nifos y establecer los métodos de difusion y aplicacion | Situacion de Calle 2018, pr %
para o personal Jinesek it
0036/IF- | Falta de regulaciones internas. Hogar Temporal

2018-10R Establecer y comenzar a operar un procedimiento del mmy 31de Les dres
plan de vida de los nifics, T diciemb ""“d minardn

mmm 2019, P“"’;:“
Jineseki U
0037/0FF- | Expedientes incompletos.

2019-10R | 1. Revisién y deteccion de faltantes en los | Hogar Temporal T

wymmhmmum para Nifios y Jde
Adolescentes en |  Trimestral diciembre ""‘”ﬁ “""“s
2 msmmummmm Situacion de Calle 2019, —
en Ia actualizacion, seguimiento e interaccién con Jineseki Seguk.

0038/DIF-
2019-10R oportuna entre el personal.

1, Delerminar los objetivos y metas para la atencion ;é/
de los NA por los Gtulares de las dreas y su
difusién para crear un compromise. "&';m’ 31 de Las &reas
2. Establecer un proceso y un responsable de Adolsiseiites & Trimestral fciemt determinaran
seguimiento de acuerdos hasta su conclusion Situackin de Calle 2018, &l proceso 8
wwamqw ipo. Jinessil . seguir.
3 Impaﬁdﬂn Huu:l‘lnlﬂosslmm
de las areas alendiendo las
impacto.
4. Atencibn a los nifios con perspectiva de género.
0038/DIF- No aceptan a los nifios en las escuelas si no tienen Hogar Temporal P
2018-10R Ia documentacion necesaria, como son las actas de para Nifios y | 31 de deterriinucke
nacimiento. Adolescentes en Trimestral P &
1. Situacién de Calle ms\’ m .
Jineseki IE/ i
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Falta de perfiles definidos de acuerdo al puesto.
1. Capacitacion al personal sobre como trabajar con

E
i
i

Hogar Temporal
para Nifios y

Situacion de Calle
Jineseki

Trimestral

31de
2019,

Las &reas
determinaran
&l proceso a

mmmmmmum
y Adolescentes del Centro de Asistencia Social
UNACARI.

Trimestral

0041/DIF-
2018-10R

2018-10R

2019-10R

2019-10R

0042/DIF-

0044/DIF-

0045/DIF-

Falta de una politica piblica de atencion adecuada al

implementacion y mejora
mammymumu
los NNA que ingresan a la CAS para brindar una
alencion adecuada.

3. La creacion e implementacin de un plan de vida

Centro de
Asistencia Social

Trimestral

Jde
2019.

el proceso a
sequir,

mumamuww
4. Verificacion del involucramiento del personal que
atiende a las nifias y los niflos en los procesos
Juridicos,
5. 5. Establecimiento de regulaciones intemas para
sabilizar a los

Centro de
Asistancia Social

Trimestral

3de
2019,

Las areas
determinaran
el proceso a

Discriminacion por falta de aceptacion para la

inscripcion escolar.

1. Establecer un convenio o acuerdo entre la
Procuraduria y la Secretaria de Educacion para
asegurar el acoeso de los niflos a la educacion.

2. Se realizan visitas por parte de Trabajo Social
paa fralar e problema de la falla de
documentacion para que el nifo sea aceptado
migntras sa 5

Centro de
Asistencia Social
UNACARI

Trimestral

3de
2018,

mmmmmm
falta de datos e informacién relevantes de las nifias,
nifios y adolescentes.

Centro de
Asistencia Social
UNACARI

Trimestral

de
2018

2018-10R

Centro de
Asistencia Social

31de
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de atencion de los NNA detecten o realicen con UNACARI 2018, el proceso a
oportunidad los diagnosticos de las afecciones fisicas, seguir.
mentales, emocionales, educativas y sociales de fas
NNA que ingresan al CAS y documentar en el
procedimiento esas acciones.
0046/DIF - Permanencia de NNA en CAS Unacari, por falta de
2019-10R responsabilidad de los padres.
memmmnmmw":‘m Centro de 3 de Las &reas
acerca de la importancia del cuidado de los ¥y 3 determinaran
apoyo, asesofia y una induccion de los ”W Trimestel dw el proceso a
senvicios que se proporcionan en el CAS para crear seguir,
compromiso y conclencia en el cuidado de los NNA de
manera coordinada con el Area de psicologia.
0047/DiF- Permanencia de las nifias y nifos en casa. Centro de 31 de Las &reas
2019-10R Actualizar el procedimientn para el registro de NNA. Asistencia Social Trimestral siciembre determinaran
UNACARI 2015, o prooasoa
0048/D1F- Oportunidad con la que se obtienen los recursos. Lo hioes
2018-10R Realizar un oficio para solicitar a la Direccion de Centro de 3 de Jetpeminactin
Planeacidn y Finanzas y Direccidn de Recursos | Asistencia Social Trimestral diciembre pr §
Materiales y Direccion de Recursss Humanos la UNACARI 2010, """;’
simplificacion de tramites administrativos. BN
0049/DIF- Falta de congruencia entre los registros de
2018-10R autorizacion para visitas a redes de soporte de NNA
¥ los libros de registro de recepcidn en conjunto con
el libro de visitas. (s dnas
1. Supenvisar los expadientes de los NNA y detectar Centro de 31 de pros
los que presenten faltantes de informacion para | Asistencia Social Tri dici ¢l g
soficitar a las &reas involucradas los documentos UNACARI 2019, PR,
faltantes hasta su solucion. seguir,
2. Reforzar el procedimiento de la Subdireccion de
Proteccién a la Niftez en la verificacion de
0051/DIF- Comunicacién informal, no efectiva y oportuna por
2019-10R relaciones de poder entre el personal.
1. Capacitacitn al personal para que puedan brindar
atencion a NNA con perspectiva de género y un
lenguaje incluyente.
2. Solicitar que ta contratacion del personal con perfil
sea independiente del sexo y del género, i iees
3. Solctud de capacitacitn en Liderazgo y Centro de 31de fetrinath
perspectiva de género dingkdo a los cuidadores de | Asistencia Social Trimestral diciembre a A
las NNA. UNACARI 2019, P
4. Esiablecimiento de un programa masivo de seguir.
valores que sea implementado para todo el
personal del CAS.
5. Enmarcar en el procedimiento de la Subdireccion
Administrativa la creacion de un formato practico
para una mejor comunicacidn intema y otro para &l &
de acuerdos.
0052/DIF- Faita de certificacion de personal.
201910R 1. Soficitar a la Direccion de Recursos Humanos que
certifique @ todo el personal y tome las medidas
pmmr;wmbpuadamamde Centrode 31 de Lnau:ﬁ
cumplir con la ley. determin
2. Documentar de manera coordinada con la %m Trimestal W el proceso a
Direccion de Recursos Humanos que el personal seguir.
que ingresa a laborar a CAS UNACARI,
de su puesto debe contar con
las certificaciones establecidas ;
0053/D1F- Falta de calidad en el servicio que se brinda a los Las &reas
2019-10R NMA cuando se presenta ausentismo del personal, Cantro de 3 de detorminiarih
1. Aplicar los procedimientos establecidos por la | Asistencia Social Trimestral diciembre el =
Direccien de Recursos Humanos en la |  UNACARI 2019, e L
administracién ; i sl
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2. Hacer un cuadro de honor para quien desempede
gjor sus actividades.
Servicios de Apoyos de Atencion
Ciudadana del Sistema DIF Sonora y Trimestral
Fondo Estatal de Solidaridad.

0054/DiF- Documentacion de identidad incompleta, incorrecta

2019-10R o con deficiencias o el ciudadano no se puede

Identificar.

1. Agotar las instancias de verificacion a través de Lot s
los portales de CURP y el mdulo de registro civil, Atencion 31de difermizarin
para buscar la identidad de! ciudadano solicitante Cludadana Trimestral diciembre o &
y &l expediente esté completo (documentario en el 2019, proceso

)

2. Solicitar al ciudadano vaya con quien o canaliza a
que corfa las recetas (documentado en el

D055/DIF - Solicitudes de apoyo a personas con discapacidad

2018-10R mental o toxicomanas.

1. Realizar difusion en el Hospital General y Hospital
Infantil del catalogo de servicios oforgados por
parte de DIF a las unidades canalizadoras para
que estén enterados hasta donde llegan nuestros
mrmumﬂnmﬂmmw e Las areas
encuentren en nuesiras posibilidades de atender. Atencion determinaran

2. Solicitar formaimente a Is Direccion de Planeacién |  Ciudadana Timestal | deembie | elprocesoa
&l presupuesto autorizado para actuar y disponer sequir.
del mismo conforme se autorice. (realizar oficio y
gestiones concretas para solicitar apoyo).

3. Explicar a los usuarios que no es posible atender
&l 100% de su necesidad ya que se dejaria sin la
posibilidad de apoyar a ofras personas que tienen
necesidades menores.

DOS6/DIF- Faita de sensibilidad en la atencion de solicitudes de

2019-10R apoyo de los ciudadanos.

1. Solicitar a la Direccitn de Recursos Humanos una

servicio al personal adscrito a fin de que
mantengan un grado de solidaridad y humanidad
al rechbir y atender una solicitud o tramite
relacionado con el programa en cuestion y de L i
trabajo en equipo. Agicidn 3 de i
2. Asegurar que la Direccion de Recursos Humanos Cludad Trimesirai diciembre ol proceso 8
brinde la induccion al puesto y el administrador de 2018, sequir
Atencion Ciudadana brinde una Induccidn al 3
personal de nuevo ingreso y al personal del area
de manera semestral en a aplicacion de

Humanos.
Control y Evaluacion del Programa Anual de /
| lasUnidades Administrativas de DIF. Trimestra VA%
0057/DIF- Mayor nimero de observaciones por parte de entes
2019-10R fiscalizadores, desvio de recursos e incumplimiento
a ley de iguaidad para hombres y mujeres,
1'wmmkwd’s|u o0 de 31 de
i Trimestral diciembre

el proceso a
2018, o ;-P

—

Las areas

Trimestral 310¢ areas

,(;.:-‘_:—':—’
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matriz de indicadores por resultados (MIR).
Elaborar el programa anual de adquisiciones de acuerdo el proceso
a lo solicitado por la Secretaria de Hacienda y seguir.
Documeniar ia elaboracion del programa anual de
| adquisiciones.
0D58/DIF- Falta de andlisis previo de las unidades
201810R administrativas para determinar las necesidades de
proteccion civil y falta de responsabilidades por
centro.
1. Elaboracion de procedimiento de proteccitn civi Lo draga
en el que se asigne responsabilidades en todos | Subdireccion de 31de Fioesirifierty
Ios niveles. Planeacitn y Trimestral p =
2. Deleccién de necesidades y eleboracién de un | Evaluacitn 2018, e
presupuesto para implementar el programa de SO
proteccion civil en los programas y centros
asistenciales del organismo.
3. Gestibn de los recursos para implementar el
de civil
D060/DIF- Dar a conocer a todo el personal el instructivo de rabajo Titslares de las Las dreas
2019-10R 64-DPF-P14-101y los procedimientos 14, 15 y 16 de la Unidad Timesiral Agosto 2018 determinaran
Direccién de Planescion y Finanzas y presentar Administrativas &l proceso a
Il Cuenta Publica y Administracién
0061/DIF- Presentar la resolucion de ADEFAS emilida por la junta Las &reas
2019-10R de goblemo, para su cancelacion. Subdireccion de Trimestral Diciembre de | determinaran
Contabilidad 2019 &l proceso a
sequir,
0062/DIF- Realizar el pago a proveedores y servicios en tiempo y |  Subdireccitn de Trimestral Diciembre de
2018-10R forma. Tesoreria 2019
00G3/DIF- Gestionar oportunamente el pago de ministraciones, Las dreas
2019-10R para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas Subdireccion de Mensisi Diclembre de | determinaran
institucionales. Tesoreria 2019 el proceso a
lli Fisealzacion y Auditorias
0064/D1F- Msﬁ%ammm Tiularss de Las dreas
2018-10R recomendaciones realizadas por los entes fiscalizadores Unidades sl Diclembre de | determinaran
alas unidades administrativas con observaciones Administrativas 2019 &l proceso a
de atencion Sequir.
IV Ti e
00BS/DIF- Notificar & la Direccion General las unidades Unidad de
2019-10R que dieron respuests del tiempo | Transparencia y N
establecido a las solicitudes de transparencia. Coordinacion Mansual después de el procesoa
st cadames segui.
0058/DIF- Motificar a la Dieccién General las unidades Unidad de La primer Lo droas
2018-10R administrativas que publicaron después del fiempo | Transparenciay el detarminarin
establecido en la plataforma de trasp G Mensual después de el proceso a
sm” hi de cada mes seguir.
0067/DIF- Notificar las unidades administrativas que no dieron Unidad de La primer Lon roes Q’
2018-10R respuesta a lo solicitado por la plataforma nacional de | Transparenciay Seding delesimiarin
transparencia y que hubo que dar vista por escito &l | Coordinacion Mensual | semae | % é/-*
Organo Intemo de Control General de sy pry
Archivo s
0068/DIF- Capacitacion: informar la asistencia que hubo a los Diraceibn de El area
2019-10R curscs de capacitacion que se realizaron, conforme al Féciioos Mensual Diclembre de | determina el
Programa Anual de Capacitacion. Himaics 2019 procesoa
seguir
0069/DIF- Clima laboral: prasentar |as acciones comectivas y su Direccion de Mensual
2019-10R seguimiento mismas que se derivaron del clima laboral. Recursos El drea
Humanos, Diciembre de datermina el
Titulares de las 2019 procesoa
Unidades seguir
| 14 Adminitiatias &
0070/DIF- : Direccion de Mensual Diciembre El
Pagina 22 de 24

CoMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL



I g
‘ Gobierno del
_4‘"_ Estado de Sonora

en materia de integridad institucional & fin de generar
Igualdad laboral y perspectiva de género.

DIF Sonora

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Sonora

seguir |
007 1/DIF- Declaracion patrimonial: informar trimestraimente cual es Direccion de El drea
2018-10R el padrin de sujetos obligados del afio en curso, como Ratitess Mensual de | determina el
inicia el aflo y cual es su comportamiento en el trimestre, Hirsanos 2019 procesoa
seguir |
007 2/DIF- Notficar a |a Dirsccion General las unidades Unidad de Mensual La primer Las &reas
2019-10R administrativas que dieron respuesta del flempo | Transparenciay semana determinaran
establecido a las solicitudes de transparencia del Fondo Coordinacitn después de &l procesoa
Estatal de Solidaridad, General de cada mes sequir
Archivo
DO7HDIF- Notiicar a la Direccion General las unidades Unidad de Mensual La primer Las areas
2019-10R administrativas que publicaron después del tiempo | Transparenciay semana determinaran
establecido en a plataforma nacional de rasparencia del Coordinacion después de &l proceso a
Fondo Estatal de Solidaridad. General de cada mes sequir
0074/DIF- Notificar las unidades adminisirativas que no dieron Unidad de Mensual La primer Las areas
2019-10R fespuesta a lo solicitado por la plataforma nacional de |  Transparencia y semana determinaran
fransparencia y que hubo que dar vista por escrito al Coordinacion después de el proceso a
Organo de Control del Fondo Estatal de General de cada mes seguir
Archivo

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA

La Directora General expresa que no habiendo més asuntos que tratar agradece a los invitados

permanentes, a los titulares y a los invitados especiales su asistencia y participacién en esta reunion

donde se presentan los resultados de, tercer y cuarto trimestre del 2018 y del primer trimestre del

2019 de DIF SONORA Y FES del comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) reiterando

el compromiso institucional, da por concluida la reunion a las 13:20 horas del dia 13 de junio :ﬁ/ ?

2019.

iGracias por su asistencial
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DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS

/4

. Karina T ita Zarate Félix
Directora General

Presidenta
Ing. Norma Luisa Arce uor:roy
Titular OCDA
Vocal E|ec|.rHvo
\/ Vocal B
I Youllm Acufia Ocejo Mtro. Juan Epcinas Ibarra
Directora de Planeacién y Finanzas Coordinadef de @ontrol Interno

C.P. a Tepichin
Director def Sis de Control Interno
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