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~ MINUTA DE SESION
ESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL DE SEC-SEES

SESION ORD

No.030
NARIA: COCODI-OR 030/SEC-SEES-2024-300R

En la ciudad de Hermosillo, Sonora. siendo las 10:00 horas del dia 09 de octubre del 2024, reunidos por
videoconferencia y de forma presenc:lal en la sala de Juntas de la Subsecretaria de Politicas Educativas y

Participacion Social, en SEC Centro,
los CC. Lic. Diana Cecilia Zazueta
(Coordinadora de Control Interno) en
los Servicios Educativos del Estado

ubicada en calle Guerrero #39 entre Colosio y Sonora, con la presencia de
Almada, Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A
representacion del Secretario de Educacion y Cultura y Director General de
de Sonora, Lic. Froylan Gamez Gamboa; en su caracter de Presidente del

Comité de Control y Desempefio Ins
de Control de la Secretaria de Educ

itucional; Mtra. Belem Margarita Noriega Castillo, Titular del Organo Interno
acion y Cultura y de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, Vocal

Ejecutivo del Comité de Control y Desempeno Institucional; Ing. Jesus Alberto Garcia Velarde, Director de
Evaluacion y Seguimiento (Virtual), en representacion de la Lic. Lizbeth Sabina Gonzalez Bustamante, Directora
General de Administracion y Finanzas, Vocal B, (Auxiliar de Administracién de Riesgos); Lic. Marco Antonio

Nieblas Falcon, Director de Programa

Castro, Directora General de Planeac

Administrativo (Virtual), en represen
Unidad de Asuntos Juridicos Vocal
Calidad, (Enlace de Control Interno);
de Control Interno para la Administr

cion y Evaluacion Operativa, en representacion de la Mtra. Alejandra Astorga
ion, Vocal C; Lic. Fernando Antonio Herrera Marquez, Subdirector de Apoyo
acion del Lic. José Ramén Gallardo Galaz, Encargado de Despacho de la
D; C.P. Carmen Lizeth Valle Vea, Jefa de Departamento de Auditoria de
con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Marco Integrado
acion Publica Estatal de Sonora y en el “Titulo Cuarto Comité de Control y

Desempeiio Institucional” de su Manual Administrativo, se procede a llevar a cabo la sesién ordinaria COCQDI-

OR 030/SEC-SEES-2024-300R del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Educacion

y Cultura y de los Servicios Educativos del Estado de Sonora que en lo subsecuente se denominara COCODI.

PRIMER PUNTO. BIENVENIDA Y PﬁPERTURA DE LA SESION. Como atencion y cortesia al ser anfitriona de la
reunion e invitada permanente, hace el uso de la voz la Dra. Ma Guadalupe Gonzalez Lizarraga, Subsecretaria
de Politicas Educativas y Participacién Social agradeciendo la presencia de todos en la reunién y dando la
bienvenida y la presentacion de la Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestién de
Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacion del Secretario de Educacion y Cultura y
Director General de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, Lic. Froylan Gamez Gamboa, en su caracter
de Presidente del Comité de Controly Desempefio Institucional, dio la bienvenida a los Miembros del Comité de
Control y Desempefio Institucional a la Trigésima Sesion Ordinaria de Trabajo del mismo, asi como también,
agradecio la presencia de invitados especiales en representacion de la Lic. Maria Dolores del Rio Sénchez,

Secretaria de la Contraloria General
representacion del Dr. Roberto Hern
Karla Guadalupe Portillo Zambrano

SEGUNDO PUNTO. LISTA DE AS
Zazueta Almada, Directora General
en representacion del Lic. Froylan G
Servicios Educativos del Estado de

del Estado de Sonora, asistid la Lic. Edna Marisol Garcia Meza (Virtual) y en
andez Cordero, Secretario de Hacienda del Estado de Sonora, asistio la Lic.
Virtual).

STENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM LEGAL. La Lic. Diana Cecilia
de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno)
amez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Director General de los
Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio

Institucional, cedio el uso de la voz a la Mtra. Belem Margarita Noriega Castillo, Titular del Organo Interno de
Control de fa Secretaria de Educac.lon y Cultura y de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, Vocal
Ejecutivo del Comité de Control y Desempeno Institucional, quien verificd las acreditaciones de los miembros e
invitados y la existencia de quérum [legal, conforme lo establece el numeral 35, del Manual Administrativo del
Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora, y quien después de tomar
lista de asistencia a los presentesI declaré que si existe quérum legal, quedando legalmente instalada y
formalmente inaugurada la “Trlgesrma Sesion Ordinaria de Trabajo del Comité de Control y Desempefio

Institucional de SEC y SEES". )\
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TERCER PUNTO. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General
de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno) en representacion del Lic. Froylan
Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Direclor General de los Servicios Educativos del Estado de
Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, solicitd la omisién de la
lectura del acta anlerior, por ser de conocimiento de los miembros del Comité de Control y Desempefo
Institucional, misma que fue signada en su totalidad por parte de los asistentes, solicitud que fue aceptada por
unanimidad, aprobando el Acta de la Sesion Anterior, se registra el acuerdo No. 005/SEC-SEES-2024-30R3T.

CUARTO PUNTO. RELEVO DE MIEMBROS DE COCODI. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora
General de Control y Gestién de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno) hace alusion a los cambios
organizacionales al interior de la Secretaria de Educacién y Cultura, por tal motivo causa baja el Ing. Gerardo
Acosta Caperon , quien se habia desempenado por 3 afios como Director General de Control y Gestién de Calidad
y Coordinador de Control Interno Institucional, con fecha del 15 de septiembre del presente afio la suscrita Lic.
Diana Cecilia Zazueta Almada, por instrucciones del Ejecutivo del Estado de Sonora, Dr. Alfonso Durazo Montafo
y el Secretario de Educacién y Cultura, Director de Servicios Educativos del Estado de Sonora, Lic. Froylan Gamez
Gamboa, recibe el nombramiento como Directora General de Control y Gestién de Calidad y asume las
atribuciones que ello implica. Se somete a aprobacion la modificacién de la Estructura del Comité de Control y

Desempeno Institucional, quedando aceptada por unanimidad y registrada bajo el acuerdo No. 006/SEC-SEES-
2024-30R3T.
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Ingy Gerardo Acosta Caperdn Lie. Diana Cecilia Zazuela !

Almada

QUINTO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada,
Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacion
del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director General de los Servicios Educativos

del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, procede a
la lectura del orden del dia.

1. Bienvenida y Apertura de la XXX Sesién Ordinaria de COCODI.

2. Lista de Asistencia y Verificacion de Quérum Legal. \3\ b\
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3. Lectura del Acla Anterior.

4. Relevo de miembros de COCODI.

5. Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

6. Desahogo de temas.

7. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

8. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno.

9. Avance del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

10. Informacion sobre el Estado que Guarda el Ejercicio Presupuestal e indicadores.
11. Estado de Observaciones por Unidades Administrativas y Centros Escolares.
12. Observaciones pendientes de solventar de diferentes entes fiscalizadores.

13. Avances en Materia de Etica e Integridad.

14. Declaracién Patrimonial.

15. Avances en Materia de Actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion y Cultura.
16. Avances en Materia de Transparencia.

17. Informacién sobre temas de Calidad.

18. Estatus de cumplimiento de acuerdos de sesiones anteriores.

19. Asuntos Generales.

20. Clausura de la Sesion.

Se somete a aprobacién el Orden del Dia, quedando aceptado por unanimidad y registrado bajo el acuerdo No.
007/SEC-SEES-2024-30R3T.

SEXTO PUNTO. DESAHOGO DE TEMAS.
1. Control Interno
2. Cuenta Publica y Administracion
3. Transparencia e Integridad
4. Fiscalizacién y Auditoria

SEPTIMO PUNTO. AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. La Lic. Diana Cecilia Zazueta
Almada, Directora General de Control y Gestién de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en
representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Director General de los
Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional, comento: La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno es un proceso para determinar si los
controles internos de la dependencia son adecuados para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, este proceso se lleva a cabo de forma anual en el mes de noviembre, se inician los preparativos
el mes de septiembre con la determinacion de la muestra mediante la seleccion de forma aleatoria de las unidades
administrativas, se pide la plantilla de personal a la Direccién General de Recursos Humanos de los servidores
publicos seleccionados para participar, con el fin de ubicarlos Y ponernos en contacto con ellos para enviarles
informacion respecto a fechas especificas de su participacion y sobre todo de la capacitacion previa al dia de
autoevaluacién. Actualmente nos encontramos en la etapa de Planeacion de Autoevaluacién, ya que recibimos
el dia 03 de oclubre del presente afio la Circular 0005/2024, emitida por la Direccién General de Desarrollo
Administrativo, de la Secretaria de la Contraloria General, cuyo objetivo es informar el inicio del proceso de
Autoevaluacion, el primer paso es la solicitud de la plantilla de personal que participara este afo, teniendo como
fecha limite de entrega de informacion el dia 15 de octubre, en la muestra seleccionada participaran el 100% del
Nivel Estratégico, 100% Nivel Directivo, Nivel Operativo el 100% de la Direccién General de Educacion Elemental,
Direccion General de Educacién Primaria, Direcciéon General de Administracion y Finanzas, Direccion General de
Planeacion, Coordinador de Programas de Formacién Integral. La fecha programada por la Secretaria de la
Contraloria General para el proceso de Autoevaluacion para SEC y SEES es el dia 04 de noviembre del presente
ano, por otra parte, el dia 31 de octubre y 1 de noviembre se tiene programada una capacitacion dirigida a los
que participaran, se agrega Ruta Critica con calendarizacion de Actividades para el Proceso de Evaluacion 2024. 6,‘

B X N ‘
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emas dlé Control Interno Institucional
ctividades para el Proceso de Autoevaluacién 2024,

RECACTARIADE (4
CONTRALORIA

OCTAVO PUNTO. AVANCES EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ENE, FEB, MAR

COCOD far Trimasire
Prasantacion de: Presenlacién de:
- Reporte de avanca de ]

entacion de aclividades para la Auloevaluacion.

mcciones de mojora dal
PTC1 2024 al primear
Irimastre
(Auloavaluacion 2023),

Irimeatre.

COCODI 2do Triimastrs

Reporte de avance de
acciones da majora dal
PTCI 2024 al segundo

caconl dar Trimastre

Prasanlacién de:

(Autoavaluacion 2023)

- Planeacidn

- Capacitacidn
aulcevaluacién

204

- Raporio da avnnco da
accianos da majora dol
PTCI 2024 nl turcor
Inmostra
(Autoavalunacian 2023}

GENERAL

COCaDl 4to Trimastrs

Praseniocion de:

- Pian Anual do Conlrol
Interno 2025

- Informe Anual del estado
que guarda el Sislama de
Canlrol Intamo
Institucional 2024

2025

- Entregade informe

de at
2024
- [jecucién

autoevaluacian 2024

. La Lic. Diana

Cecilia Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestién de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control
Interno), en representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Director General
de los Servicios Educalivos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y
Desempeno Institucional, comentd que durante este el trimestre de 2024, se ha logrado un importante avance en
el Programa de Trabajo de Control Interno 2024, ya que las unidades administrativas han llevado a cabo el
cumplimiento de las acciones que plantearon, como se muestran a continuacion:

Programa de Trabajo de Control Interno Operativo 2024

Mejora Actividades de Control
; Shishl Responsable | 1er | 2do | 3er
o AT it eriodi- 3 A Direccién General | trim | trim | trim
Componente | Principio | Descripcién Accion cldad Evidencia 6 Rocirees
Humanos
PO1. Realizar  un | Capacitacién continua en | Trimeslral Fotagrafia, Direccién General | 25% | 25% | 17%
Mostrar programa de | integridad y prevencion de Lista de de Recursos -
Actiludde | promacién de | corrupcion  a todo el asistencia. Humanos/Direccid
respaldoy | la inlegridad | personal, difusién de n General de
campromi | prevencién de | cddigo de élica y denuncia Conlrol y Geslion
so. la corrupcion. anénima de hechos de Calidad.
conlrarios a la integridad.
PQ3. Actualizacién Promover la aclualizacion | Semestral Folografia, Direccién General | 25% | 25% | 25%
Establecer | de Manuales | mediante capacitacion Lista de de Recursos
la de para elaboracion de asistencia. Humanos.
Estruclura, | Organizaciény | manuales de organizacion
C.01. Ambienle | Responsa | Procedimiento |y manuales de
de Control bilidad y procedimiento.
Auloridad.
P04, Establecer un | Capacitacion con | Semestral Fotografia, Direccion General | 25% | 25% | 0%
Demostrar | programa de | induccién ala SECy SEES Lisla de de Recursos £
compromi | capacitacion con el propésito de que el asistencia. Humanos.
socon la que incluya | personal conozca la
competen Cursos de | eslruclura instilucional.
cia induccion,
Profesiona

X

LN
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PO5.Eslabl | Analizar  las | Idenlificar los proceses | Semestral Olicios, Direccion General | 25% | 25% | 25%
ecerla cargas sensibles y actualizar en Manuales de Adminisiracion
Estructura | laborales base a ellos los manuales aclualizados y Finanzas.
para el sobre el | de organizacion para evitar
reforzamie | personal, errores por sobrecarga
nto de la mediante la | laborar.
Rendicién | evaluacion del
de desempefo vy
Cuenlas. la
aclualizacién
de manuales
de
arganizacion.
PO7.Identil | |denlificacion Acciones de promocion y | Trimestral Matriz de Direccion General | 25% | 25% | 25%
icar, de los | actualizacién para la Matriz riesgos de Administracion
Analizar y pracesos con | de Riesgo Institucional. aclualizada, y Finanzas.
Responde | mayor riesgo, avance el
Cc.02, ralos capacitar  al PTAR.
Administracion Riesgos. personal sobre
de Riesgos identificacién,
analisis y
respuesifa al
riesgo.
Pos8. Aclualizar la | Promover la actualizacién | Trimeslral Matlriz de Direccién General | 25% | 25% | 25%
Considera | malriz de | de matriz de riesgo en riesgos de Adminisiracidn
r el Riesgo | riesgos todas las unidades actualizada, y Finanzas.
de Corrup- | inslitucional de | administrativas. avance el
cion. SECy SEES. PTAR.
P09. Realizar Dar seguimiento oporluno | Trimestral Avances Direccion General | 25% | 25% | 25%
Identificar, | acciones y | mediante los avances del trimestrales de Control y
Analizar y oporiunidades | PTAR, PTAR. Geslion de
Respon- de mejora en Calidad,
der al base a lo Coordinador de
Cambio. riesgos Contral Inlerno.
detectados vy
plasmarlas en
los avances
del PTAR.
P10. Realizar el | Promover la eficiencia de | Trimestral Avances Direccion General | 25% | 25% | 25%
C.03. Disenar programa de | las acciones de mejora {rimestrales de Atencidén
Actividades de | Activida- trabajo de | mediante el PTCI y sus del Ciudadana y
Control des de control interno | avances. Programa Tilular de la
Control y su de Trabajo Unidad de
seguimiento de control Transparencia de
trimestral. Interno. SEC/SEES
P13. Usar | Actualizacion Promover la aclualizacién | Trimestral Resumen Direccion General | 25% | 25% | 25%
Informa- de las paginas | de la informacion de las de Recursos
cion de de paginas de transparencia. Humanos
Calidad iransparencia
de SEC vy
SEES.
P14, Promover la | Eslablecer medios de | Semesiral Avances Direccion General | 256% | 25% | 25%
Comunicar | aclualizacién comunicacion efectiva de Atencién
C.04. Interna- efectiva Ciudadana y
Informacidn y mente mediante  los Titular de la
Comunicacidn correos de Unidad de
difusion Transparencia de
masiva. SEC/SEES
P15. Comunicar Promover la aclualizacién | Trimestral Pagina de Direccion General | 25% | 25% | 25%
Comunicar | externamente | de la informacion de las transparenci de Control y
Externa- informacién de | paginas de transparencia. a Gestidn de
mente calidad aclualizada Calidad,
necesaria para Coordinador de
lograr los Control Interno.
objetivos
institucionales.

=== |
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P16. Disenar un | Realizar el seguimiento del Anual Programa Direccion General 100 0% 0%
Realizar Programa de [ PTClI y subir a la de Trabajo de Control y Yo
Aclivida- Trabajo de | plataforma de informacion de Control Geslion de
des de Control del Sistema de Control Interno, Calidad,
Supervi- Interno, asi | Interno. ' pagina Coardinadar de
sion mismo  darle aclualizada Control Interno.
seguimiento
medianle
C.05. avance
Supervision {rimestral.
P17, Generar un | Enviar el reporte anual de Anual Informe Direccion General 100 0% 0%
Evaluar reporte anual | las deficiencias a anual del de Control y %
los de las | Secretario y a Organo Eslado que Geslion de
problemas | deficiencias Interno de Control, Guarda el Calidad,
y Corregir | delecladas en Sistema de Coordinador de
las los temas de Control Control interno.
Deficien- conlrol interno, Inferno
cias con el
propésilo  de
realizar
acciones de
mejora y
comunicarlas
a los
Directores
Generales de
las Unidades
Administrativa
sdela SECy
SEES.

Derivado del programa de trabajo de control interno operativo 2024, C.01. Ambiente de control en su
principio P01 su avance fue del 17%, encontrandose programadas 3 capacitaciones en el trimestre en mencion,
se acredito con evidencia haber realizado solamente 2 capacitaciones, por tal motivo el avance en porcentaje es
proporcional a las evidencias presentadas por la Direccion General de Recursos Humanos, a través de la
Direccion de Desarrollo Organizacional y la Lic. Francisca Cecilia Moroyoqui, a su vez correspondiente C.01.
Ambiente de control en su principio 03 correspondiente de actualizacion de Manuales de Organizacién, la
Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora, se encuentra el proceso de validacion, y el
Reglamento Interior de SEC aun esta en proceso de Actualizacién, sin embargo la Direccion de Desarrollo
Organizacional, nos agrega informacién en cuanto al tema en el sentido de que se har la gestion correspondiente

a capacitacion para la Elaboracion de Manuales de Organizacién a la Secretaria de la Contraloria General en el
presente mes.

Derivado del programa de trabajo de control interno operativo 2024, C.01. Ambiente de control en su
principio P04. relativo al curso de induccién se presentaron avances de la gestion del curso de induccién, mas a
la fecha no fue presentada evidencia de la realizacion de curso de induccién se haya impartido (Listas de
asistencia y fotografias del curso de Induccion).

Derivado del programa de trabajo de control interno operativo 2024, C.02, C.03, C.04 en sus principios
P03, P05, P07, P08, P09, P10, P13, P14 y P15 se muestran los avances correspondientes del 25%, segln las
evidencias recibidas de las Unidades Administrativas responsables.

Derivado del programa de trabajo de control interno operativo 2024, C.05 en sus principios P16 y P17
fueron cumplidos el primer trimestre de 2024 y presentadas las evidencias correspondientes en citado trimestre.

NOVENO PUNTO. AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. La Lic.
Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de
Control Interno), en representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director
General de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional, cedié el uso de la voz al Ing. Jesus Alberto Garcia Velarde, Director de Seguimignto y
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Evaluacién, en representaciéon de la Lic. Lizbeth Sabina Gonzalez Bustamante, Directora General de
Administracion y Finanzas, Vocal B, (Auxiliar de Administracion de Riesgos). Las acciones de control
comprometidas para el tercer trimestre en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgo de los 14 riesgos
identificados fueron 12 actividades de control, de las cuales se desarrollaron 17% en el tercer trimestre,
obteniendo un avance de cumplimiento del 55.32% en nuestro Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
2024.Se agregan 2 Riesgos mas uno por parte de la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y
Maestros del Estado de Sonora y otro por la Direccion General de Administracion y Finanzas.

Es importante mencionar, que nos encontramos trabajando en la sensibilizacion del Control Interno y en este caso
especificamente en la Administracion de Riesgos, donde nos hemos topado con muy buena respuesta por parte
de las Unidades Administrativas de la Secretaria de Educacion y Cultura y de los Servicios Educativos del Estado
de Sonora,

w
Control Interno / Autoevaluacién y Administracion ANO B R et R
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Por otra parte en el mismo punto toma la palabra la Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General de
Control y Gestién de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacion del Lic. Froylan
Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Director General de los Servicios Educativos del Estado de
Sonora, en su cardcter de Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional y hace de conocimiento
de los presentes, que se recibid al Informe de Resultados de la Evaluacién al Segundo Reporte de Avance
Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)del 2024 mediante el oficio OIC/SEC
587/2024 , OIC/SEES 1016/2024 emitido por la Mtra. Belem Margarita Noriega Castillo, Titular del Organo Interno
de Control de SEC/SEES y vocal ejecutivo de COCODI, en el cual se hacen 4 Observaciones y recomendaciones
al respecto, mismas que se describen a continuacion:

Observacion 1.

Se detectd que en el Reporte de Avances Trimestral 2024, no especifican las areas responsables de su
implementacién, a los 18 riesgos que se encuentran plasmados en la Matriz de Riesgos.
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Normatividad Violada:

Fraccion | del Numeral 22, Seccion |V, Capitulo Ill, Titulo Tercero del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora.

Recomendacion:

Deberan informar y justificar el motivo por el cual no se apegaron al Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, publicado en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Sonora; apegarse a la normatividad en materia de Administracion de
Riesgos. Asimismo, se debera informar al Organo Interno de Control en el siguiente Reporte Trimestral,
cuales son las areas responsables de implementar las Estrategias de Control, asi como de las medidas de
control interno implementadas para evitar su recurrencia.

Observacion 2
No se exhibe el Resumen Cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando las que

se encuentran concluidas, en proceso y las que estan pendientes sin avance, por el periodo del 01
de abril ai 30 de junio de 2024.

Normatividad Violada:

Fraccion | del Numeral 23, Seccion IV, Capitulo 1lI, Titulo Tercero del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora.

Recomendacion:

Deberan informar y justificar el motivo por el cual no se apegaron al Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, publicado en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Sonora; apegarse a la normatividad en materia de Administracién de
Riesgos. Asimismo, se debera informar al Organo Interno de Control, el Resumen Cuantitativo de las
acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas, las que estén en proceso vy el

porcentaje de cumplimiento. asi como de las medidas de control interno implementadas para evitar su
recurrencia.

b. En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno, seglin corresponda;

Observacion 3

No se exhiben las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
Control comprometidas, por el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2024.

Normatividad Violada:

Fraccion | del Numeral 23, Seccién 1V, Capitulo Ill, Titulo Tercero del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para ta Administracién Publica Estatal de Sonora.

Recomendacion:

Deberan informar y justificar el motivo por el cual no se apegaron al Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, publicado en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Sonora; apegarse a la normatividad en materia de Administracion de

Riesgos. Asimismo, se debera informar al Organo Interno de Control, de las medidas de control interno
implementadas para evitar su recurrencia.

c. Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, con respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregi
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debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno en Materia
de Administracion de Riesgos.

Respecto a esta punto, se puede observar que las estrategias de control implementadas por parte de la
Secretaria de Educacién y Cultura y de los Servicios Educalivos del Estado de Sonora, no se pueden
evaluar debido a que en la tabla correspondiente a los avances en la implementacion de estrategias de
control, no esta completa la informacién, toda vez que, se omitié sefalar a las areas responsables de su
implementacion y el porcentaje de cumplimiento, en el reporte de avances trimestral del Programa de
Trabajo de Administracion de riesgos, durante el Segundo Trimestre de 2024, por el periodo del 01 de abril
al 30 de junio de 2024. Asi mismo, no remiten evidencia documental y/o electronica de los avances de los
18 riesgos, para el analisis de este Organo Interno de Control. El objetivo es prevenir que los riesgos se
materialicen y que pudieran obstaculizar el cumplimiento del marco juridico, el logro de los objetivos,
incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, la corrupcion y la omisién de controles
implementados para el buen funcionamiento del Ente.

OPINION DEL OIC (Vocal Ejecutivo del COCODI de la Secretaria de Educacién y Cultura y de los
Servicios Educativos del Estado de Sonora):

En referencia al inciso c) de la fraccion | del Numeral 23, Seccion IV, Capitulo lll, Titulo Tercero del Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, no
existe evidencia documental y/o electrénica de que los 18 riesgos, cuenten con la existencia y suficiencia
de la implementacién de las estrategias, para su cumplimiento en materia de Administracion de Riesgos,
por parte de la Secretaria de Educacion y Cultura y de los Servicios Educativos del Estado de Sonora,

d. Firma del Coordinador de Control Interno.

Respecto a este punto, el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de

Riesgos, con corte al Segundo Trimestre de 2024, por el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2024, se
observo lo siguiente:

Observacion 4

Se detectd en el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de
Riesgos, con corte al Segundo Trimestre de 2024, por el periodo del 01 de abril al 30 de junio de
2024, no cuenta con la firma respectiva del Coordinador de Control Interno.

Normatividad Violada:

Fraccion | del Numeral 23, Seccion [V, Capitulo Ill, Titulo Tercero del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora.

Recomendacién:

Deberan informar y justificar el motivo por el cual no se apegaron al Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, publicado en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Sonora; apegarse a la normatividad en materia de Administracion de

Riesgos. Asimismo, se debera informar al Organo Interno de Control, de las medidas de control interno
implementadas para evitar su recurrencia.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones:

Se concluye que la Secretaria de Educacion y Cultura y los Servicios Educativos del Estado de Sonora
(SEC-SEES), integraron la Matriz de Administracion de Riesgos y el Programa Anual de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2024 (PTAR). Asimismo, se informa que no se le esta brindado un seguimiento
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en tiempo y forma a las estrategias de control, para dar cumplimiento con lo establecido en los Numerales
22 y 23 Seccion 1V, Capitulo Ill, Titulo Tercero del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control
Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora, toda vez que se determinaron las 4 observaciones
antes senaladas, al Segundo Trimestre de 2024, por el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2024.

Recomendaciones:

En materia de Administracion de Riesgos, se recomienda dar un seguimiento oporiuno a las estrategias de
control establecidas en Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, asimismo se recomienda incluir
en los Reportes de Avances Trimestrales, el porcentaje de avance de cada riesgo y las Unidades
Administrativas responsable de su implementacién a las estrategias de control, con la finalidad de tener
una sana administracion de los problemas que se pueden enfrentar en cada unidad administrativa, asi
como asegurar que se queden documentados, plasmados, operando y sean efectivos.

Se retoman las Observaciones y Recomendaciones para darle seguimiento mediante un acuerdo que se
describe en el siguiente resumen de acuerdos.

Concluido el primer cuadrante se sometié a aprobacion de acuerdos de Control Interno

No.

Acuerdo

Responsable

Fecha

005/SEC-SEES-2024-30R3T

Dispensa de Lectura del
Acla Anterior.

Miembros de COCODI.

09 de octubre de 2024,

006/SEC-SEES-2024-30R3T

Relevo de miembros de

Miembros de COCODI.

09 de oclubre de 2024.
COCOQODI.

007/SEC-SEES-2024-30R3T Aprobacién del Orden del

Dia.

- Miembros de COCODI. 09 de octubre de 2024,

008/SEC-SEES-2024-30R3T Envio de invitacion a
reunion de seguimiento
para actualizar matriz de
riesgos, a Coordinador de
Contral Interno, OIC y
Unidades Administrativas
que tengan riesgos en
seguimiento.

Administradora de
Riesgos.

25 de noviembre de 2024.

009/SEC-SEES-2024-30R3T Solventacion de
Observaciones emitidas por
el OIC en el Informe de
Resultados de Evaluacion al
Segundo Reporte de

avances del PTAR.

Administradora de
Riesgos.

Por definir.

DECIMO PUNTO. INFORMACION SOBRE EL ESTADO QUE GUARDA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL. La
Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de
Control Interno), en representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director
General de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y
Desempenio Institucional, cedid el uso de la voz al Lic. Marco Antonio Nieblas Falcén, Director de Programacion
y Evaluacion del Desempefio, en representacién de la Mtra. Alejandra Astorga Castro, Directora General de
Planeacion, Vocal C, quien dio a conocer el Estado del Ejercicio del Presupuesto de forma preliminar al 30 de
septiembre, correspondiente al tercer trimestre de 2024, segun oficio DGP 3478/2024 remitido por la Djreccién

General de Planeacion. . ﬂ
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Dovengado vs
Parlida Dascripcidn Prasuiuzslo Pra:n.::ue;m Devengado Ejercido Pagado presupuesto
aprobado mo cado madificado
1000|SERVICIOS PERSONALES 5,422,832,159.00 | 5,410,923,528.51 3,768,404,640.70 | 3,768,404,840,70 | 3,731.415,114.15 1,642,518,685.81
2000{MATERIALES Y SUMINISTROS 12,548,977.98 5,871,280.45 2.846,919,96 1,598,806.52 1.5682,015.52 3,024,360.49
3000{SERVICIOS GENERALES 295,126,194.76 183,223,777.73 108,904,783.10 91,909,070.81 95,022,010.55 74,316,994.63
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES
> ' & A i ; = ,845, i 675, ,024, ,723,118,140.10
4000 SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 17,780,593,809.87 | 17,832,763,264.45 | 12,109,645,124.35 | 12,109,645,124.35 | 10,675,230,024.12 5,723,118
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
! 9
5000 INTANGIBLES 66,283,232.00 61,476,020.22 11,938,240.73 320,100.03 320,100.03 49,537,779.49
6000|INVERSION PUBLICA s - R
INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS
7000 PROVISIONES 209,7713.07 209,773.07 209,773.07 209,773.07

TOTAL GENERAL

23,677,484,463,61

23,494,467,642.43

16,001,849,651,91

16,972,087,715.48

14,603,770,037,44

Concluido el segundo cuadrante de Cuenta Publica y Administracion, se cierra sin acuerdos tomados.

7,492,517,060,62

DECIMO PRIMER PUNTO. ESTADO DE OBSERVACIONES POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
CENTROS ESCOLARES. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestion de
Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno),en representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario
de Educacion y Cultura y Director General de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de
Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedié el uso de la voz a la Mtra. Belem Margarita
Noriega Castillo, Titular del Organo Interno de Control y Vocal Ejecutivo del Comité de Control y Desempeiio
Institucional, quien informé las observaciones pendientes de cada Unidad Administrativa y Centros Escolares, por
el periodo de 2015 a 2024. Por parte de las Unidades Administrativas y Centros Escolares, la solventacion se ha

llevado a cabo como se muestra a continuacion:

Observaciones de Unidades Administrativas determinadas

y pendientes de solventar (ejercicio 2022-2024)
al 30 de septiembre de 2024

Observaciones
Solventadas
Ejercicio Total Sep 2021-Sep 2024 Pendientes % Solventacion
2022 18 18 0 100%
2023 35 24 11 69%
2024 5 0 5 0%
Total 58 42 16 72%
Unidad Administrativa Pandientes
Direccién General de Administracion y Finanzas 10
Direccién General de Procesos de Némina 5
Direccién General de Recursos Humanos 1
Total 16

y
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Observaciones De Unidades Administrativas determinadas
y pendientes de solventar (Ejercicio 2022-2024)
al 30 de septiembre de 2024

Observaciones
Solventadas
Ejercicio Total Sep 2021-Sep 2024 Pendientes % Solventacion
2015 37 37 0 100%
2016 50 45 5 90%
2017 35 34 1 97%
2018 24 24 0 100%
2019 65 64 1 98%
2022 11 11 0 100%
2023 25 20 5 80%
2024 4 1 3 25%
Total 251 236 15 94%
Unidad Administrativa Pendientes
Direccién General de Administracion y Finanzas 9
Total 9

Observaciones de Unidades Administrativas determinadas

y pendientes de solventar (Ejercicio 2023-2024)
al 30 de septiembre de 2024

Observaciones

Solventadas
Ejercicio Total Sep 2021-Sep 2024 Pendientes Solventacion

2023 6 2 4 33%
2024 5 0 5 0%
Total 11 2 9 18%
Unidad Administrativa Pendientes

Direccion General de Administracion y Finanzas 9

Total 9

Observaciones de Centros Escolares determinadas

y pendientes de solventar (Ejercicio 2024)
al 30 de septiembre de 2024

Observaciones

Solventadas
Ejercicio Total Sep 2021-Sep 2024 Pendientes % Solventacion
2023 7 1 6 14%
Total 7 1 6 14%

X
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Unidad Administrativa Pendientes
Direccion General de Educacién Secundaria 6
Total 6

DECIMO SEGUNDO PUNTO. OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR. La Lic. Diana Cecilia
Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno),en
representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Director General de los
Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desemperio
Institucional, cedié el uso de la voz al C.P. Francisco Javier Salcido Almada, quien por motivos de trabajo se
ausento de la reunién, segin comenté el Ing. Jesus Alberto Garcia Velarde, sin embargo se habia enviado
previamente la informacion de las Observaciones pendientes de solventar, de los diferentes entes fiscalizadores.

Ejerciclo Fiscal No Solventadas/ en
Auditado No. de Auditoria Organo fiscalizador No. Dascripcidn Solvantadas Proceso de Atenddn Observaclones Responsable
Audilaria Financlera con Dié lugar aun
2012 332 AF 16 Enfogque de Desempeiio 15 L Procedimiento Resarcitorio) DGRH
Auditaria Financiera con Dié lugar aun
268 0z e 2 Enfoque de Desempefio L 4 Pracedimiento Resarcitorlo DGRR
Auditoria Financiera con Dio lugar a un
013 176 ASE 7 Enfoque de Desempefio 6 1 Pracedimienta Resarcitoria CEPN
Dia lugar al Iniclo de
2016 1503 ASF 1 Auditoria Financiera y de 0 1 Pfocedmuemo de CEPN
Cumplimiente Investigacién e Integracidn
del EPRA
Despacho Externo Auditoria a los Cstados Parclalmente solventada
Lo N/A SVA Contadores 2 Financleros de SEES 10 1 seglin Porlal SIGAS de ISAF Ll
2019 1184 ASF 3 Auditoria de Cumplimiento 1 2 Pronunciamiento Emitido DGRH
2020 1201 ASF 5 Auditorfa de Cumplimiento 2 3 No Solventadas DGRH /CEPN
2022 1743 ASF 1 Auditoria de Cumplimiento 0 1 En Seguirmniento DGI/ DGSR/ SEB
2023 2023AE0109010077 ISAF 23 Auditorfaintegeal 13 10 En proceso de Analisls DGAF/CEPN/TE/DGRH/
USICAMES
2023 2023AE0109010192 ISAF 18 Auditoria Integral 12 6 En proceso de Analisis DGAF/CEPN/DGSR/DGP

Concluido el tercer cuadrante se sometié a aprobacién de acuerdos de Fiscalizacion y Auditoria.

No.

: Acuerdo

Responsable

Fecha

010/SEC-SEES-2024-30R3T

Realizar mesas de trabajo
para solventaciones
pendientes

Unidades Administrativas
con observaciones

18 de noviembre de 2024

DECIMO TERCERO PUNTO. AVANCES EN MATERIA DE ETICA E INTEGRIDAD. La Lic. Diana Cecilia Zazueta
Almada, Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en
representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director General de los
Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio
[nstitucional, cedio el uso de la voz a la Lic. Francisca Cecilia Moroyoqui, quien informé que se llevé a cabo la
reunion trimestral del Comité de Etica e Integridad, con fecha del 18 de julio de 2024, También se dio a CWCN

&3\
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el programa de capacitaciéon 2024, de las cuales estaban programadas 3 capacitaciones para el tercer trimestre,
mismas que se dio cumplimiento a 2 de ellas, el dia 13 de julio de 2024 con el tema: “Equidad de Género e
Inclusion” y el dia 30 de agosto de 2024, “Ambiente laboral favorable”.

Se agrega como soporte la imagen del Plan Anual de Capacitacion de la Direccién General de Recursos
Humanos, gestionado por la Direccidn de Desarrollo Organizacional.

ENERO: FEBRERO: MARZO:
| .- Cieure de svalusaién del Cédigo do Elica y 1-PAT 2024 1-Uhimo mes parae la aclualicaciénd
| Conducta. elaboracién del Cédigo de Conducta.
| 2.- Emisién de evaluacién de Cémites 2023 2.- PAT 2024
i 3.- Cuano informe tuimesiral 2023.
id.- PAT 2024

1
|
CAPACITACION: "MOTIVACIONY DESEMPENO| CAPACITACION: "DECIRY HACER" CODIGOS
| ENEL SERVIDOR PUBLICO" DE ETICAY CONOUCTA.

1

I ADRIL: MAYO: JUNIO:
i L="TUhabiles de prdiiogaparala presertacion

| del PAT.

{ 2.= Pdmer inloime vimestal.

|
|
|
|
| CAPACITACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL | CAPACITACION: PREVENCION DE ACTUACION| CAPACITACION: HABILIDADES DE LIDERAZGO
BAJO CONFLICTO DE INTERES

JULION AGOSTO: SEPTIEMBRE:
| 1.~ Segundo informe uimesiral. 1.- Convooataria SPI. 1.- Seguimisnto convocatctia SPI,

PACITACION: EQUIDAD DE GENERO E INCLUSHAPACITACION: AMBIENTE LABORAL FAVORAB| CAPACITACION: HOSTIGAMIENTOY ACOSO
SEXUAL.Y DENUNCIAS

SR

! OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEPMBRE:
| 1= Tercer inloime Uimestral. L=-Primera semana: Evaluacién de 1-3ds Diciembie "Dialnmernacional contra la
2.- Seguimiento convocatoria SPI. 2.- Seguimiento convocatoria SPL Coirupcidn™ Entrega delreconocimienta SPI
3,=Capacitaciones a SPI 2024. (fecha enacta del evento por conlitar)

2.- Aplicacién de evaluacién del Cédigo de

i
i
1
|
| CAPACITACION: EMPATIA, COMPARERISMOY CAPACITACION: INTEGRIDAD
! PARTICIPACION

Externo la Lic. Francisca Cecilia Moroyoqui actualmente se encuentra trabajando con los perfiles de puesto y la
actualizacion de las estructuras de las Unidades Administrativas correspondiente a la actualizacion de Manuales
de Organizacion, no hay avance significativo en el tema debido que el Reglamento Interior SEC esta en proceso
de actualizacion y autorizacién, De la misma forma abordé el tema de Evaluacion del Desempefo, el cual se
convocara para participar el dia 28 de octubre del presente afio, mostré los resultados graficos del aio 2023. En
cuanto a los canales de comunicacion interna se definié el Correo electrénico oficial de forma masiva y se hablé
del proceso que se sigue para su imagen primeramente se verifica con la Unidad de Enlace de Comunicacién
Social, ya aprobado por ellos se envia para difusidn.

DECIMO CUARTO PUNTO. AVANCES EN MATERIA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General
de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacion del Lic. Froylan
Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director General de los Servicios Educativos del Estado de
Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional, cedié el uso de la voz al
Lic. Fernando Antonio Herrera Marquez, Subdirector de Apoyo Administrativo, de la Unidad de Asuntos Juridicos,
en representacion del Lic. José Ramén Gallardo Galaz, Encargado de Despacho de la Unidad de Asuntos
Juridicos, quien comentd de los avances del proyecto del Reglamento Interior de esta Secretaria, dando a conocer
el proceso de actualizacion normativa que se esta llevando a cabo, concerniente al Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacién y Cultura, se hace de su conocimiento que, “en el momento presente, nos
encontramos en la fase secundaria del procedimiento de compilacion y armonizacion de las propuestas de
modificacién dirigidas al proyecto de Decreto que pretende la reforma, adicion y derogacién de varias
disposiciones contenidas en el mencionado Reglamento Interior. Esta etapa tiene como finalidad la consolidacion

\
)

de un proyecto legislativo mas exhaustivo, riguroso y delineado con claridad, que permita reflejar de ner1
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precisa las funciones a desempenar por la Secretaria, ajustandose de forma adecuada a la normativa vigente y a
los estandares de eficacia y eficiencia requeridos. Se busca con ello establecer un marco regulatorio actualizado
que coadyuve en la implementacion de politicas publicas educativas y culturales alineadas con las exigencias
contemporaneas y los objetivos institucionales, promoviendo asi el desarrollo integral y arménico del ambito
educativo y cultural en concordancia con los principios y directrices que rigen la administracién pablica.

DECIMO QUINTO PUNTO. AVANCES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. La Lic. Diana Cecilia Zazueta
Almada, Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en
representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director General de los
Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su carécter de Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional, cedié el uso de la voz a la Lic. Karla Maria Villanueva Fava, Directora General de Atencién
Ciudadana, quien informé los avances que se obtuvieron en el tercer trimestre 2024, durante el cual se dio
atencion en tiempo y forma a cada una de las solicitudes recibidas, siendo un total de 204 para Secretaria de
Educacion y Cultura y 9 para los Servicios Educativos del Estado de Sonora, todas ellas ya con su debida atencién
y algunas incluso ya con sus respuestas, de las cuales fueron competencia de la institucion 198 para Secretaria
de Educacion y Cultura y 9 para los Servicios Educativos del Estado de Sonora. Se declinaron 7 solicitudes por
la Secretaria de Educacion y Cultura. Por otra parte, se realizaron 34 Recursos de Revision en este trimestre para
SEC y 2 para SEES, los cuales también han sido atendidos por la Unidad de Transparencia. También dio a
conocer la tabla de informacion estadistica y la tabla de Cumplimiento en los portales de transparencia:

CONCEPTO SEC SEES
1. Solicitudes Recibidas 204 9
2. Solicitudes competencia de la institucién 196 9
3. Solicitudes declinadas 7 0
4. Recursos de revision 34 o
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 0 0

TABLA DE CUMPLIMIENTO

EVALUACION CUMPLIMIENTO
SEC SEES
| 92.34 92.39
] 94.86 95.73
I 99.10 95.35
Linea de la Educacién/Llamadas Linea de la Educacién/Chat en linea
- Se atienden llamadas diarias realizadas - Se atienden chats diarios enviados por
por alumnos, alumnas, madres y padres alumnos, alumnas, madres y padres de
de familia, docentes, directivos y familia, docentes, directivos y ciudadania
ciudadania en general, en general.
*Numero de llamadas recibidas durante el 3er *Numero de chats recibidos y atendidos
trimestre durante el 3er trimestre
Abril: 2,538 Abril: 447
Mayo: 4,792 Mayo: 210
Junio: 4,657 Junio: 70
Total: 11,987 Total: 727 A |
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Linea de la Educacion/WhatsApp

Se alienden mensajes diarios enviados por
alumnos, alumnas, madres y padres de
familia, docentes, directivos y ciudadania
en general.

*Numero de mensajes via WhatsApp recibidos
y atendidos durante el 3er trimestre

Abril: 38

Mayo: 209

Junio: 96

Total: 343

Concluido el tercer cuadrante se sometio a aprobacion de acuerdos de Transparencia e Integridad.

No. Acuerdo Responsable Fecha
011/SEC-SEES-2024-30R3T Dar seguimiento al Plan Direccién General de 11 de diciembre de 2024
Anual|de Capacilacion y Recursos Humanos

actualjzacion de Manuales | Direccién General de
de Organizacién y Planeacidn.
Procedimientos
012/SEC-SEES-2024-30R3T For!alzlacer la capacitacion Direccién General de 11 de diciembre de 2024
en temas anlicorrupcion Recursos Humanos
013/SEC-SEES-2024-30R3T LievarI cabo el curso de Direccion General de 11 de diciembre de 2024

induccién de SEC y SEES | Recursos Humanos

DECIMO SEXTO PUNTO. INFORMACION SOBRE TEMAS DE CALIDAD. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada,
Directora General de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacion
del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacién y Cultura y Director General de los Servicios Educativos
del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, dio a
conocer lo siguiente: En la Direccién General de Control y Gestién de Calidad, especificamente en la Subdireccion
de Seguimiento a Proceso y Mejora Continua, se han realizado un total de 4 Cursos y Talleres en el tercer
trimestre, impactando a un total de 75 Servidores Publicos y Certificado a un total de 13 Auditores Internos, de la
misma forma se hace una proyeccic’)'n de los temas a impartir para el cuarto trimestre, entre los cuales estan:
Formacion de Auditores Lideres, Mapeo de procesos, Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
Cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad.

Por otra parte en el mismo punto se da a conocer a los presentes, que la Direccion General de Control y Gestién
de Calidad se gestiond la Pfataformcla de Control y Evaluacion, misma que tiene objetivo “Evaluar los resultados
de los programas y politicas educativas derivados de la nueva escuela mexicana, aplicados en los planteles
educativos del Estado de Sonora” , actualmente la plataforma se encuentra en proceso de actualizacion de datos
al presente ciclo escolar, se estd trabajando como plan piloto con unidades administrativas que integran la
Subsecretaria de Politicas Educativass y Participacién Social, ademas de la Direccién General de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico. Se solicito ellapoyo para que las Unidades Administrativas a las que previamente se les
envio oficio, eleven la informacion a la plataforma para mantenerla actualizada y asi lograr que el Secretario de
Educacion y Cultura, Lic. Froylan Gamez Gamboa, tenga informacion clara y actualizada, con forme el proyecto
vaya madurando se implementara en todas las Unidades Administrativas de la Secretaria de Educacion Vi CN@.
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Plataforma de Control y Evaluacién

. Objetiva:
Aetividadgs roslizadas: Evaluar y dar Seguimiento a los Programas y Politicas aplicadas por las Direcciones Generales de la Secretarin
> Solicilud de designacién de los de Educacién y Cultura.
lac ara el Plataforma de . . -
galuglscldn? Con asta plataforma digital, se busca ablener de manera eficaz, precisa, comprensibla y util los resullados da los
> Capacilacién  realizada  por  la programas y politicas implementados por las Direcciones Generales. Denlra del Plan Naclonal de Desarroflo
Diroccién General de Informética a 2018-2024 y Programa Secloral Educacién para la Transformacién 2022-2027, se encuentran plasmados los 7
los 10 encales designados por cada ejes articuladares de la Nueva Escuala Mexicana, asagurande que sa cumpla con sus objelivas sin sesgos ni
Direccién General. ambiguedades significalivas.
> Envio de solicilud de captura en la , . .
plataforma, para su acluall':zaddn Como Ptan piloto se inicld con las Direcciones Generales que integran la Subsecretaria de Politicas Educalivas y

Particlpacién Social y la Direccion General de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Aclividadas s raalizar

> Dar seguimiento y supervision a la
plataforma, de control y evaluacién
con la Caplura y actualizacién de las
diferentes Direcclones Generales

» Realizar informe final de resultadas
obtenldos, para cumplicr con lo

aslablecido en atribucién
correspondienle a esla Direccién
L General.

DECIMO SEPTIMO PUNTO. ESTATUS DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.
La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General de Control y Gestién de Calidad, Vocal A (Coordinadora
de Control Interno), en representacion del Lic. Froylan Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y
Director General de los Servicios Educativos del Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de
Control y Desempefio Institucional dio a conocer el cumplimiento de los acuerdos de la Sesién XXIX,
correspondiente al Segundo Trimestre de 2024.

Acuerdo Responsable Avance Fecha de compromiso
001/SEC-SEES-2024-20R2T. Coordinadora de Control Interno Cumplido 03 de Julio de 2024
Aprobacién de orden del dia. )
002/SEC-SEES-2024-20R2T Coordinadora de Control Interno Cumplido 03 de Julio de 2024
Aprobacion de los avances de
PTCI
003/SEC-SEES-2024-20R2T Coordinadora de Control Interno Cumplido 03 de Julio de 2024
Aprobacién de los avances de
PTAR
004/SEC-SEES-2024-20R2T Unidades Administrativas con En seguimiento 11 de diciembre de 2024
Dar seguimiento a Observaciones
observaciones pendiente de dar
avance para el préximo
trimestre

DECIMO OCTAVO PUNTO. ASUNTOS GENERALES. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora General
de Control y Gestion de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacién del Lic. Froylan
Gamez Gamboa, Secretario de Educacion y Cultura y Director General de los Servicios Educativos del Estado de
Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, cedioé el uso de la voz a
los presentes quienes desean externar algiin comentario, hace uso de la voz el Lic. Marco Antonio Nieblas Falcon,
quien manifiesta que la Direccién General de Planeacién es el enlace con la Secretaria de la Contraloria Geperal

, "

Pagina 17119

\

G



EDUCACION < . %
YoulRa 28 SN
GOBIERNO Q@N@ﬁ A

o SONOR. LLOPOARTUMIOADES

del Estado de Sonora, para la validaﬁ-:ién de Manuales de Procedimientos, que le gustaria sumarse a las mesas
de trabajo de actualizacion de Manuales de Procedimientos.

Acto seguido, toma el uso de la voz |1a Titular del Organo Interno de Control, la Mtra. Belem Margarita Noriega
Castillo, reiterd la invitacion para el seguimiento de la solventacion de Observaciones pendientes poniéndose a la
orden para su atencion. Toma la palabra la Dra. Ma. Guadalupe Gonzalez Lizarraga, Subsecretaria de Politicas
Educativas y Participacion Social, paE\ agradecer la participacion de todos y todas, ademés de manifestar que la
Transformacion que la Secretaria de Educacion y Cultura, se plasme de acuerdo a las areas de oportunidad para
que sean plasmadas en la actualizadién de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, asi mismo retoma
el punto expuesto por la Mtra. Belen) Margarita Noriega Castillo, Titular del Organo Interno de Control sobre la
importancia de solventar las observaciones, ya que como servidores plblicos somos responsables del manejo
del recurso y que el mismo sea transparente, hace un llamado para participar en ese proceso transformador.

DECIMO NOVENO PUNTO. CLAUSURA DE LA SESION. La Lic. Diana Cecilia Zazueta Almada, Directora
General de Control y Gestién de Calidad, Vocal A (Coordinadora de Control Interno), en representacion del Lic.
Froylan Gamez Gamboa, Secretario|de Educacion y Cultura y Director Genera! de los Servicios Educativos del
Estado de Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional, agradecio la
asistencia de forma fisica y virtual a |os invitados especiales y miembros del Comite, de la misma forma invité a
seguir trabajando e impulsando la Educacion para la Transformacién y con ello dio por clausurada la Trigésima
Sesion Ordinaria de Trabajo del Comité de Control y Desempefio Institucional de SEC-SEES, siendo las 11:20
horas, del dia 09 de octubre de 2024

FIRMA DE LOS MIEMBROS
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“tic. Diana Cecilia Zazueta Almada Mtra. Belem Margarita Noriega Castillo
Directora General de Control y Gestiéon de Calidad Titular del Organo Interno de Control de la
Vocal A Secretaria de Educacion y Cultura y de
(Coordinadora de Control Interno) los Servicios Educativos del Estado de
En Representacion del Sonora.

Lic. Froylan Gamez Gamboa (Vocal Ejecutivo)
Secretario de Educacion y Cultt',-ra y Director
General de los Servicios Educativos del Estado de
Sonora, en su caracter de Presidente del Comité de
Control y Desempeno Institucional

oo (g

Ing. Jeslis Alg?(o Garcia Velarde. Lic/Marco Antonio Nieblas Falcén.
Director de Segtimiento y Evaluacion. Director de Programacion y Evaluacién
En Representacion de la del Desempeno.
Lic. Lizbeth Sabina Gonzalez|Bustamante. En Representacion de la
Directora General de Administracién y Mtra. Alejandra Astorga Castro.
Finanzas Directora General de Planeacién
Vocal B Vocal C

(Auxiliar de Administracion de Riesgos)
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Subdirector de Apoyo Administrativo
En Representacion del
Lic. José Ramodn Gallardo Galaz
Encargado de Despacho de la Unidad de
Asuntos Juridicos
Vocal D

Lic. Fernando An‘%r:o Herrera Marquez.

Jefa de Departamento
Representante de la Direccion
General de Desarrollo Administrativo
de la SECOG.
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Ing. José Alejandyo Valenzuela Cruz
Directof General de Informatica
ocal E

C.P. Carmeﬁ/uzeth Valle Vea.
Jefa de Deparamento de Auditoria
de Calidad.

(Enlace de Control Interno)

Esta hoja forma parte de la minuta Trigésima Sesion Ordinaria: COCODI-OR 030/SEC-SEES-2024-300R
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