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SECRETARIA DE SALUD

Direccion General del Régimen

Cstatal de Proteccidon Social en

Salud de Sonora

Dircccion de Area de Administracion y
Financiamiento

“2019: Ario de la Megarregion Senora-Arizona”

Hermosillo, Sonora, 14 de Febrero de 2019.
Oficio no. REPSS-DG-DAF-0421-2019.

LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA.

Presente

Por medio de la presente, En atencidn al Manual Administrativo del MICI
Capitulo Il Seccién I, numeral 9, donde se especifica que se debe hacer
entrega a la contraloria a mas tardar el 31 de enero de cada afo, pero por
esta ocasidon se ha permitido entregar dicho informe, para el dia 15 de
febrero.

Se hace entrega de dicho informe anexo.

Agradeciendo la atencion brindada a la presente y sin otro particular de
momento, aprovecho la ocasidon para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL DIRECTOR GENERAL DEL REGIMEN ESTATAL DE

PROTECGFC&\SOCIAL EN SALUD. ﬁ?ﬁ{ pr———————— ;
. < B TONERAL
~ tﬁ . GENERAL

e

DR, LUIS FERNANDO MONROY.ARAUX |

Autorizé: Ing. GYCG 'i"gﬂt\recwra de Area de Administracién y Finencia%ei REPSS
B

Elabord- Lic Cr%ﬁsistente de Direccién de Administraclén y financliamiento del REPSS

Y £E8, a] {
i - e

: &
Hermosillo, Sonora M4

C.e.p. LIC. Jesis Antonio Soto Villalobos-Subsecretario de desarrollo administrativo y tecnolégico

C.cp- ARCHIVO

"Este programa es ptiblico, ajeno a cualquier Direccién General del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
partido politico. Queda prohibido el uso para Centro Médico del Rio Reforma no. 273 Sur, esquina Rio San Miguel, Segundo Piso, Médulo 2F
fines distintos a los establecidos en el Col. Proyecto Rio Sonora, Vado del Rio. C.P. 83270, Hermosillo Son. TEL: (662) 2-12-40-45,

programa’. 2-12-20-81y 2-12-20-27 seguropopular.saludsonora.gob.mx



INFORME SOBRE
RESULTADOS

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO




CONTROL INTERNO DE EVALUACION

A Continuacion, hago presentacién de graficas que muestran las mejoras que hay en el control
interno:
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Como se puede observar hay un cambio significativo de mejora. A continuacion, se presentan
pruebas de lo realizado para poder llegar a estos cambios.



1.

En el portal de seguro popular se encuentra el manual de ética abierto para todo
empleado del REPSS, Mismo que se elaboré el 18 de Julio del 2018 y se validé por parte de

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Difundir entre el personal los objetivos estratégicos de la entidad, realizar una
evaluacién sobre las necesidades de capacitacién y con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigido a todos los empleados.

la Secretaria de la Contraloria el 2 de Agosto del 2018.

El Cédigo de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad del
Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Sonora,
conforme a lo establecido y publicado en el Boletin Oficial del
Gobierno del Estado de Sonora de fecha lunes 26 de junio de
2017, tomo CXCIX, numero 51 secc. | establece que por ACUERDO
el Comité de Integridad tiene por objeto elaborar el Cédigo de
Etica y Conducta del Régimen Estatal de Proteccién Social en
Salud de Sonora, orientando y dando certeza plena a los
servidores publicos sobre el comportamiento ético al que deben
sujetarse en su quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de
interés, y que delimiten a su actuacién en situaciones especificas
que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades que involucra la operacion y cumplimiento de los
planes y programas de la Entidad, asi como las areas y procesos
que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.




2. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sugerimos que el titular de la entidad asigne las funciones de identificacién, analisis y
evaluacién de riesgos, asi mismo proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre

el personal directivo y operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y
oportunidades de mejora.
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Direccion General del Regimen
Estatal de Proteccion Social en Salud de Sonora

Hermosillo, sonora, 08 de Febrero de 2019.
Oficio no. REPSS-OG-OAF-0354-2019.

DIRECTORES DE AREA DEL RECIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD.
Presente

En relacién a los compromisos realizados en la ultima reunion del cornite de
control y desernperio institucional (COCODI), se solicita a los directores de area
llevar a cabo mesas de trabajo con personal bajo a su cargo, para encontrar los

riesgos, sus causas y rafces para la mejora de la Autoevaluacién del sistema de
control interno.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO

DEL REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE SONORA.
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3. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacién, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para
verificar que las dreas actiien conforme a los manuales.

De conformidad al Decreto que crea un Organismo PUblico Descentralizado denominado
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Sonora, reglamento interior y perfiles de
puestos este organismo conoce las atribuciones y funciones de todo el personal.

LIGA DE ENCUESTAS. - las emite la Contraloria y ella misma da el acceso y cierre

1.- ¢ Existe un Cédigo de Etica, Conducta y Reglas de Integridad en el REPSS?

40

40
35
30
25
20
15
10

Sl

2.- ¢El comité de ética le informo de la aplicacién y publicacion del Cédigo de Etica,
Conducta y Reglas de Integridad?

35
30
25
20
15

10

6
/
j :
--b

1
si no recuerdo no no contesto




3.- (El Cédigo de Etica, Conducta y Reglas de Integridad se encuentra publicado en la pagina
de Internet del REPSS?

30
25
20
15

10

si no no recuerdo

4.- (El Codigo de Etica, Conducta y Reglas de Integridad del REPSS es claro Yy maneja un
mensaje sencillo?

40
35
30
25
20
15
10

A

Hsi Eno



5.- ¢El Cédigo de Etica, Conducta y Reglas de Integridad le permite recordar con facilidad los
valores contenidos en el mismo?

25

21
16
20
15
10 3
e

mucho regular poco

wu

6.- Viendo al REPSS ¢ Considera que se aplican los valores contenidos en el Cédigo de Etica,
Conducta y Reglas de Integridad?

24
25
20
5 10
6
: -

siempre casi siempre a veces

w




7.- tEn su area de trabajo se aplican los valores contenidos en el Cédigo de Etica, Conducta y
Reglas de Integridad?

18
16
14
12
10

o N B OO ®

8.- ¢En su desempefio laboral, aplica los principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica,
Conducta y Reglas de Integridad?

25
20
15

10

siempre casi siempre



9.- Marque como 1 el valor del Cédigo de Etica, Conducta y Reglas de Integridad aplicado con
mas frecuencia en sus actividades laborales, hasta llegar al 17 siendo el menos frecuente.

Liderzgo e

lgualdad y No Discriminacion

Conflicto de Intereses
Sustentabilidad

Respeto

Equidad de genero
Eficacia

Colaboracion

Honestidad

A Que valor del codigo de Etica, conducta y...

o
w
=
o

15 20

10.- ¢En algun momento ha sentido que existe discriminacidén en el REPSS, debido a su
género, preferencias sexuales u otros aspectos?

30
30
20
5 7
| >8P .
. =y L=

siempre  casisiempre  aveces nunca no contesto



11.- ¢Considera que el personal del REPSS es objetivo y responsable en el desempefio de sus
actividades laborales?

18
16
14
12
10

QO N B O

12.- ¢Se evalla el desempefo de sus actividades laborales y las de sus comparieros de
trabajo?

16
14

12

15
10
10
7
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' |
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siempre casi siempre a veces nunca no contesto
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13.- ¢Se evalla el desemperio de sus superiores?

siempre  casisiempre  aveces nunca no contesto

1

o

o N B O

14.- (El personal que labora en el REPSS, cuenta con las aptitudes, conocimientos y
experiencia necesarios para el desempefo de sus actividades laborales?

21
l 3

siempre casi siempre a veces

25

20

15

10




15.- (El personal que labora en el REPSS, involucra sus intereses personales o de otra indole
con el desempefio de sus actividades?

23
25

20

15

10
/
10 4
. 2

siempre casi siempre aveces nunca no contesto

16.- ¢ Los recursos asignados al REPSS se aplican de acuerdo con las disposiciones legales y
las necesidades de la institucion?

30
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20
15

10

w

5 -

siempre casi siempre no contesto




17.- ¢Su jefe inmediato y sus compafieros entienden las circunstancias externas o personales
que pueden repercutir en el desempefo de sus actividades laborales?

23
25
20
15
10 7 7
5.
i

siempre casi siempre aveces no contesto nunca

w

18.- ¢ Conoce si se ha presentado alguna queja por el incumplimiento al Cédigo de
Conducta?

35
30
25
20
15
10

wu

NO s



19.- ¢(Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido del Cédigo de
Conducta?
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Mision y visidon, Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud

MISION

Garantizar una prestacion de servicios de salud de manera integral, con oportunidad y calidad
a la poblacidon beneficiaria del sistema de proteccion social en salud, respondiendo con
eficiencia y oportunidad a las necesidades de salud de sus afiliados respetando la equidad de
género, atencion de grupos vulnerables y por edad, sexo y evento de vida.

VISION

Que el Régimen de Proteccion Social en Salud, sea altamente reconocido por su eficacia y
eficiencia en la administracién de los recursos, mediante la presentacién de servicios que se
otorga a los afiliados del Seguro Popular con capacidad, calidad y seguridad, tutelando sus
derechos y disminuyendo el impacto econémico de sus beneficiarios por el gasto del bolsillo
en su atencidn.



4. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Dar a conocer a todo el personal la situacién y la gestién en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracién

De conformidad a los Anexos Il, V'Y VIl de Acuerdo a la coordinacién para la ejecucién del
sisterma de Proteccién Social en Salud.

. CAPACITACIONES: Afiliacion, Gestién y Administracion. Cada una de estas areas establece
Mmecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

REUNION ESTATAL DE AFILIACION Y OPERACION

Lugar: Hotel San Sebastian

Fecha: 20 y 21 de septiembre del 2018

TEMAS:

e incorporacidon al sistema

¢ procedimientos de afiliacién

¢ documentacion validada

e comprobante de no derechohabiente
e mujeres embarazadas

e constancia exp. incompletos

o extranjeros

e poliza de afiliacién

e vigencia de derechos

e renovacion no presencial

e cecasoeh (constancia de registro de solicitud de afiliacién)
¢ digitalizacién

o afiliaciones colectivas

e supuestos de titular de nicleo familiar
e afiliacion interestatal

e imagen institucional

e promocion y difusién

e suspension de los beneficiarios
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El objetivo de este proceso es Supervisar, verificar y evaluar que la prestacion de
servicios por las unidades de salud prestadoras de Servicios en CAUSES se otorgue
con calidad, capacidad y seguridad, con la existencia minima de insumos necesarios
para las acciones de prevencion, deteccion oportuna y prornocion de la salud,
garantizando la oportunidad y continuidad de la atencion a traves de la red de
servicios y que los servicios subrogados sean necesarios para el fortalecimiento de la
misma.

El Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de Servicics de Salud MOSSESS
evalua los siguientes criterios en base ados cedulas de ler y 2do nivel CAUSES a la red
prestadora de servicios:

ACREDITACION

I RED PRESTADORA DE SERVICIO
1. EXPEDIENTE CLINICO

V. PREVENCION Y PROMOCION

V. ABASTO MEDICO
V1. SURTIMIENTO DE RECETAS

VI
CONOCIMIENTOS CAUSES
VIIL. ESQUEMA DE VACUNAS

IX. PLANIFICACION FAMILIAR
X. MEDICAMENTO MINIMC INDISPENSABLE

Se presenté un plan anual 2018 con una cronologfa de visitas a los centres de
salud y hospitales en sus seisjurisdicciones sanitarias las cuales se pudieron visitar:

e 26 Centros de Salud
10 CS Rurales
16 CS Urbano
e 2 Hospitales
Hospital General de Agua Prieta
Hospital General de Cd. Obregon

En Materia de exclusién, se descartan aquellas unidades de Salud en localidades
donde no este garantizada la seguridad del personal, como tarnbien se debe
mencionar que los financiamientos no pudieron ejercerse por los altos costos para la
movilizacién del personal, mantenimiento de vehfculos para sus traslados.

Se recibi6 seguimiento de resuitados por parte del Hospital General de Cd.

Obregon (HGO),junto a sus evidencias para subsanacién de algunos puntos los cuales
sustentaron solo un 40.19%, emitiendo soluciones a dicha unidad para poder llegar al
100% y mejorar la calidad de atencién a nuestros afiliados.



REUNION ESTATAL DE ADMINISTRACION

ACTUALIZACON ESTATAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO POPULAR EN EL
ESTADO DE SONOR, COORDINADORES ADMINISTRATIVOS JURISDICCIONALES

[7 DE NOVIEMBRE DEL 2018]

BIENVENIDA: CORRESPONDIENTE AL AREA DE ADMINISTRACION POR LA ING. GLORIA
YESSIKA CEREZO GARZA

De [13:00 PM ] a [14:30 PM]

[7 DE NOVIEMBRE DEL 2018]

CAPACITACION PARA LOS COORDINADORES ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO POPULAR
POR EL ARE DE SUBROGADOS

EXPOSITORA: LIC.DIANE NUNEZ GRAY

De [14:30

PM] a [15:30 PM] - DIANE NUNEZ GRAY
REQUISITOS Y LLENADO DE BITACORA PROVEEDORES

FIRMAS

SELLOS

DATOS CORRECTOS
HOJA GRAN TOTAL

De [15:30 PM] a [16:00 PM] - DIANE NUNEZ GRAY ENVIO DE OFICIOS DE JURIDICCIONES
AL REPSS

o FIRMAS
e N°FACTURA
e MONTO




e A CARGO DE

[16:00 PM] HORA PARA ALMORZAR

De [16:30 PM ] a [17:00 PM] - DIANE NUNEZ GRAY INFORMACION DE UNIDADES NO
ACREDITADAS

Y ESTATUS DE CONTRATOS PROVEEDORES

De [17:00 PM] a [17:40 PM] - DIANE NUNEZ GRAY FACTURACION

e WEB FACTURA

e |LEYENDA NO DUPLICADO

e NUMERO DE CAUSE

e RETENCIONES/NO RETENCIONES
e NOTAS DE CREDITO

De [17:40 PM] a [17:50 PM] - DIANE NUNEZ GRAY CULMINA LA CAPACITACION POR EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SUBBROGADOS

[ DE NOVIEMBRE DEL 2018] CAPACITACION PARA LOS COORDINADORES
ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO POPULAR POR EL ARE DE RECURSOS HUMANOS

EXPOSITORAS: LIC.DE LOS REYES PERALTA LUZ CAROLINA, ING.LUGO RANGEL KAREM, ING.
ESCOBEDO SAUCEDA AURORA ITZAYANA

De [9:00 AM] a [18:00 PM] ACTUALIZACON ESTATAL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO POPULAR




EN EL ESTADO DE SONORA,
COORDINADORES ADMINISTRATIVOS
JURISDICCIONALES

[9:00 AM] POR LIC. CAROLINA DE LOS REYES 1. PROCESO DE RECLUTAMIENTO

2. FORMATO DE ALTAS DE NOMINA
3. RENUNCIAS VOLUNTARIAS

[14:00 PM] HORA PARA ALMORZAR

[15:00] POR ING.KAREM LUGO 1. CONTROL DE ASISTENCIA

RANGEL 2. VACACIONES
3. FORMATO DE JUSTIFICACION DE INCIDENCIA
4. PROCEDIMIENTO PARA CAPTURA DE HUELLA
5. CONSTANCIA LABORAL

[18:00 PM] CULMINA LA CAPACITACION POR EL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

[ DE NOVIEMBRE DEL 2018] CAPACITACION PARA LOS COORDINADORES
ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO POPULAR POR EL ARE DE RECURSOS HUMANOS

De [8:30 AM] a [10:30 PM]

ACTUALIZACON DEL PROCESO DE
VIATICOS Y /O GASTOS DE CAMINO DEL
SEGURO POPULAR EN EL ESTADO DE
SONORA, COORDINADORES
ADMINISTRATIVOS JURISDICCIONALES

[9:00 AM] POR LIC. CECILIA VAZQUEZ 1L.REQUISITOS Y SOLICITUD DEL VIATICO

BELTRAN

Y/O GASTO DE CAMINO

2LLENADO DE FORMATOS DE LOS
VIATICOS SOLICITADOS

3.COMPROBACION DE LOS VIATICOS Y/O
GASTOS DE CAMINO




[10:30 PM] TERMINO DE LA ACTUALIZACION
DE VIATICOS

Se presentan imagenes de las siguientes reuniones

— REUNION DE AFILIACION Y OPERACION

REUNION DE GESTION




~—  REUNION DE ADMINISTRACION




