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-
Orden del Dia
K‘
1 Verificacidon y declaracion de qudérum legal.
2 Lecturay aprobacion del orden del dia.
3 Presentacion de integrantesy :
modificaciones al COCODI.
(
4 Estatus de compromisos anteriores.
C
5 Desahogo de temas.
C
6 Revision por la Direccion.
7 Lectura de Compromisos.
8 Clausura. L
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Presidente «— Lic. Guillermo Alejandro Noriega Esparza

Secretario de la Contraloria General.

Vocal Invitados
Ejecutivo Vocales Permanentes

Otros
Invitados
( \ / Lic. Rubén Prado \
Lic. Maria del Escobar * Dr. Oswaldo Pacheco Camacho
Refugio Lépez Encargado de Despacho Encargado de Despacho de la Coordinacion Ejecutiva de Sustanciacion y Resolucién
Campa de la Ssjé)ss:rcrge”tgrla de de Responsabilidades y Situacién Patrimonial.
_ Titular del Administrativo y * Lic. José Federico Cota Félix
Organo Interno Tecnoldgico. Coordinador Ejecutivo de Investigacion de Faltas Administrativas.
SCG. Dr. Oswaldo Pacheco * Coordinador Ejecutivo de Control, Evaluacién y Seguimiento de Contrataciones
) Camacho * C.P. Guadalupe Salazar Valle
Titular de la Unidad de Coordinadora General de Organos de Control y Vigilancia.
Transparencia y * Lic. Yumiko Yerania Palomarez Herrera
Asuntos Juridicos. Directora General de Contraloria Social.
Lic. Héctor Ivan Almada

Acosta /
Director General de

* Ing. Roberto Grijalva Foncerrada
_ Administracion y Encargado de Despacho de la Dir. General de Evaluacién y Control de Obra Publica.
— itrol Presupuestal / .
[ *Participacion Voz y ]rdinador de Control
—_— Interno

Lic. Moisés Jonathan Gonzalez Velasco

Director Ganaeral de licitaciones v Cantrataos
D A
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Alta y baja de integrantes del COCODI
Baja: Alta:
Lic. Miguel Angel Murillo Aispuro Lic. Guillermo Alejandro Noriega Esparza
Lic. Jesus Antonio Soto Villalobos
Lic. Esmirna Gallardo Fernandez Dr. Oswaldo Pacheco Camacho

Lic. Héctor Gonzalez Tirado Lic. Héctor Ivan Almada Acosta
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Estatus de compromisos anteriores
Clave Descripcion Responsable Estatus
i(e)itcjri:c;ecri‘éz Zleptrifc)j ;SrodiT OIC de Director General de Pendiente

01/SCG-2021-
20R

COFETUR y la Administracion Portuaria
Integral de Sonora, S.A. de C.V. del
Servicio Profesional de Carrera.

Administracion y
Control
Presupuestal

El Comité del SPC se renovd
el 14 de octubre de 2021

02/SCG-2021-
20R

Concluir la Auditoria interna de calidad
a la DGACP

Cynthia lvette
Castillo Valdez

Concluido
La auditoria se llevd a cabo
del 6 al 9 de septiembre. Se
entrego el informe el 30 de
septiembre con 2 NC

03/SCG-2021-
20R

Resultados de la evaluacién de las
obligaciones de transparencia de la
SCG

Maria del Refugio
Lépez Campa

Concluido
El informe se entregé el dia
09/09/2021 a la Titular de la
UTAJ
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCOoDI)

DESAHOGO DE TEMAS

CUENTA PUBLICA Y

ADMINISTRACION.
=  SEGUIMIENTO DE

EVALUACION DEL Ci
ADMINISTRACION DE

RIESGOS INDICADORES
TECNOLOGIAS DE LA PRESUPUESTO
INFORMACION AMORTIZACION

CONTABLE Y
PRESUPUESTARIA

TRANSPARENCIA E FISCALIZACION Y

INTEGRIDAD. AUDITORIA.

= INTEGRIDAD AUDITORIAS
INSTITUCIONAL OBSERVACIONES
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

DECLARACION
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CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL CI
ADMINISTRACION DE RIESGOS
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1.A. EVALUACION
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Autoevaluacion de Control Interno 2021

Fecha de 01y 03 de noviembre
aplicacion 2021
Componentes - Componentes 5
Evaluados - Principios 17
p : )

untqs deinterés Puntos de
seleccionados a : .

interés

mejora

g B

Unidades Administrativas Evaluadas:

Coordinacion Ejecutiva de Sustanciacion y Resolucion de
Responsabilidades y Situacidn Patrimonial.

Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico.
Unidad de Transparencia y Asuntos Juridicos.

Direccion General de Auditoria Gubernamental.

Direcciéon General de Administracion y Control Presupuestal.

COMPONENTES EVALUADOS
Ambiente de Control.

Admon. de Riesgos.
Actividades de Control.

Informar y Comunicar.

sl

Supervision y Mejora.
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AVANCES DEL EJERCICIO PTCI 2021
En seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno 2021, se presenta el Informe de

avances al lll Trimestre 2021:

Punto de UA Avance 3er. Trim.
Componente Principio Actividad de Control
- 3 interés Responsable 2021

Revisién de los manuales de

organizacion, manuales de
PO3. Establecer la & !

estructura, P03.PI0O1 procedimientos en congruencia con el
responsabilidad y P03.PI02 Rfagllamento Interior de la SCG. Revisar DGACP Cumplido
01 autoridad P03.PIO3 Bitacora de Informacién Trimestral
: ’ (indicadores operativos y de gestidn) e
Ambiente Informes trimestrales (SIPPSE-POA).
de control PO4. Dermostrar Revisar‘ Pt?rfiles de puestqs, 5
e @ PO4.PI01 procedimientos de Capacitacion, .
N — PO4.PI02 Contratacién de personal~y resultados de DGACP Cumplido
B —— la Evaluacién al desempefio,
individualmente.
PO7. Identificar, P07.PI01
02. analizar y responder a P0O7.P102 Revisién de Administracién de Riesgos Todas las UA Cumplido
Adminis- los riesgos P07.PIO3 (ARI) en las auditorias internas de
.. calidad, y capacitacién en el tema de la
tracion de ) PO8.PI01 Matriz de riesgos (por macro proceso) y
Riesgos P08. Considerar el et AR el riesgo de corrupcion. Todas las UA Cumplido

riesgo de Corrupcion. P08.PI03
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EJERCICIO DE RIESGOS

RIESGO

Certificacion de

Reima IS0 Incumplimiento de uno o
9001:2015 : .
i varios requisitos de la
retirada por Norma
ATR.
Temas de salud
Pandemia o (Contingencias
fenémeno sanitarias).
natural Factor climatico

| sowotseon ) or SONORA

MACROPROCESO 01

EFECTO
(Impacto)

Desembolso econémico.

No cumplir con requisitos
legales y de la
organizacion.

No contar con un personal
formado en materia de
calidad.

Pérdida de interés y
participacion de los
empleados para comenzar
a aplicar el sistema y
mantenerlo dia a dia.

No trabajar bajo un
esquema de mejora
continua.

Desconfianza de los
ciudadanos.

Quejas de los clientes.

Cambio en la
normatividad.
Suspensién temporal de
procesos, actividades,
plazos legales, etc.
Modificacion de metas.
Recorte de personal.
Redireccionamiento de la
estrategia institucional

Descripcion

¢ Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad, area especifica para atender
los asuntos relacionados con la calidad.

° Manual de Calidad.

° Politica de Calidad.

° Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad.

° Personal certificacion auditor interno de calidad.

° Publicacién y seguimiento de informes trimestrales (indicadores de gestion y
de opracion, salidas conformes).

¢ Cédulas de indicadores.

° Procedimeinto de acciones de mejora (mejora continua).

° Cursos y capacitaciones.

° Procedimiento de Informaciéon documentada.

° Procedimiento de Acciones correctivas.

° Procedimiento de salidas no conformes.

° Reuniones de calidad, de revision por la Direccion y del COCODI.

¢ Creacion de protocolos de contingencias.

¢ Adopcién de protocolos a nivel federal, estatal y municipal.
° Implementaciéon de medidas sanitarias

° Ajustes en los procesos

¢ Ajuste de presupuesto

° Home office

°Usodelas TIC'S




RIESGO

Cobertura pobre
en la vigilancia de
obras y acciones
de gobierno.

CONTROL INTERNO

1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.

No participacién de la
sociedad en obras y
acciones de gobierno.

Falta de vigilancia en la obra
de gobierno.

No promover la participacion
ciudadana en la obra de
gobierno.

Apatia del ciudadano en los Vvigilancia ciudadana o ésta se
programas de gobierno (falta realice de forma insuficiente o

de participacion).

Falta de informacion por
parte del Gobierno Federal.
Que los beneficiarios del
programa no estan
capacitados para llevar a
cabo la vigilancia de forma
adecuada.

Informacion no veridica en

las encuestas de atencion al
servicio.
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MACROPROCESO 02

EFECTO
(Impacto)
Obras y programas de
gobierno que podrian
ejecutarse con
inconsistencias o
irregularidades.
Ejecucion de obras y
programas sociales sin
supervisién ciudadana, con
riesgos de mala ejecucién y
uso inadecuado de recursos.

Percepcion negativa de la
ciudadania sobre su gobierno

Que gran cantidad de
programas y obras sociales
se queden sin vigilancia
ciudadana o que ésta se
realice de forma insuficiente.

Que no se lleve a cabo la

deficiente.

No contar con el insumo
principal para promover la
vigilancia ciudadana, asi
como capacidades
insuficientes de los
beneficiarios, lo que limitaria
o afectaria labor.

Evaluaciones deficientes o no

apegadas a la realidad que
ofrezcan una valoracion
erronea de la prestacion del
servicio en las oficinas
gubernamentales.

Descripcion

Para propiciar la participacion ciudadana en la vigilancia de obras y programas publicos,
se promueve la contraloria social y otros mecanismos en diferentes niveles de gobierno,
tanto con ejecutores como beneficiarios de programas federales, estatales y
municipales.

Ademas de los mecanismos tradicionales, actualmente se promueven nuevas formas de
vigilancia ciudadana y se incorporan nuevos actos a esta labor, ademas que se facilita el
acceso a los ciudadanos para revisar y, en su caso, denunciar las deficiencias o malas
practicas en la ejecucion de programas y acciones de gobierno.

Se establecen programas de trabajo y acciones conjuntas con los ejecutores de obras
publicas y programas sociales en los tres niveles de gobierno, para que se promueva la
contraloria social y vigilancia ciudadana en ellos.

Ademas de la promocion directa con los ciudadanos para que participen en la vigilancia
de las obras y programas sociales, se realizan otras acciones para apoyarlos y
motivarlos a realizar esta labor, como capacitaciones, entrega de tripticos y guias
practicas, asi como de reconocimientos y estimulos econémicos (Premio Nacional de
Contraloria Social)

Se establecen compromisos formales con los ejecutores de programas federales para
disponer de la informacién necesaria para promover las labores de vigilancia y se
realizan actividades de capacitacion, tanto a ciudadanos como a servidores publicos,
para que dispongan de los conocimientos y habilidades necesarios para operar o
promover la contraloria social.

Se modificaron los instrumentos de recopilacion de informacién (encuestas) para
hacerlos mas precisos y objetivos, ademas de recopilar evidencia grafica, donde sea
posible, para sustentar la valoracion del servicio.




Incumplimiento
al programa de
integridad

Incumplimiento
con los
términos que
marca la
normativa para
responder la
solicitud de
acceso a la
informacion

CONTROL INTERNO

1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Desconocimiento del
codigo de ética y
conducta

Falta de difusion

Fallas en el Sistema
Infomex Sonora

Unidad Administrativa
responsable de la
respuesta no envia a
tiempo la informacion
Unidad Administrativa
responsable de la
respuesta no envia
completa la informacion
Fallas en la Plataforma
Nacional de
Transparencia

No se cumplen con los
requerimientos de la
informacion

No contar con el
personal y/o equipo de
coémputo adecuado para
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MACROPROCESO 02

EFECTO
(Impacto)

Descripcion

Comportamiento no ético
por de las personas
servidoras publicas

Mala percepcioén de la
imagen de Gobierno

Quejas de los
solicitantes.

Interponer recurso de
revision.

Observaciones de
Organos fiscalizadores.
Mala imagen institucional.
Denuncias

Fortalecimiento al comité de ética e integridad de la Secretaria de la
Contraloria, estableciendo medidas con personal del conocimiento y
compromiso de cumplir con el cadigo de ética y cédigo de conducta
conducta.

Plan de trabajo anual describiendo acciones para fomentar comportamiento
ético de las personas servidoras publicas.

Elaboracion de informes trimestrales de las actividades cumplidas.
Evaluacion anual del cumplimiento al codigo de ética y codigo de conducta.

Difusién permanente de las buenas acciones que se realizan a través del
comité, a través de pagina de SCGE y redes sociales.

Capacitacion constante en temas de principios y valores.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sonora

Procedimiento de Recepcién y tramite de acceso a la informacién
Unidad de Transparencia

Bitacora de Solicitudes en general

Capacitacion

Atencion de problemas en el Sistema o en el equiipo de computo (SDAT)




CONTROL INTERNO

1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.
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MACROPROCESO 02

Descripcion

RIESGO EFECTO
(Impacto)
Revision insuficiente por Quejas de los
parte de Organos ciudadanos.
El Portal de Internos de Control. Calificacién deficientes
transparencia Falta de revisibnenla de los Sujetos obligados.
no contenga la calidad de la Informacion erronea o
informacion informacion. insuficiente en los

requerida por
ley

Inconsistencia
enla
publicacion de
la normatividad

Incumplimiento
a la atencion
de las
consultas
juridicas

Portales de
Transparencia de los
Sujetos Obligados
Falta de transparencia
Falta de socializacion de

las inicitativas de

reforma juridica Falta de transparencia.
(instrumentos juridicos). Referencias normativas
Falta de revision de la  con fallas o errores.
informacién que se

envia a publicar.

No se cumpla con el

tiempo establecido para Falta de transparencia.
la respuesta. Quejas de los clientes
Respuesta insuficiente.

El personal no cuenta

con conocimientos

técnicos.

Que no se incluyan
todos los sujetos
obligados en la revision.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sonora.

Procedimiento de Evaluacion al cumplimiento de obligaciones Ley General
de Transparencia de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo.
Informacion a los Titulares de los Sujetos Obligados de su calificacion.
Porgrama Anual de revision de los sujetos obligados.

Oficio de parte del Titular de la Unidad de Transparencia a todo el personal
de la SCG para informar sobre cambios a la normatividad
Definir un procedimiento para proyectos de reforma

Procedimiento de Atencion de consultas juridicas

Indicador de la atencion a las consultas juridicas, reportado tanto en la
informacion de calidad como en el Sistema de programacion y
presupuestacion de la Secretaria de Hacienda (SIPPSE).

Validacion de respuesta por partedel Titular de la Unidad

Constancia de entrega de respuesta de la peticién




MACROPROCESO 03
EFECTO

No regular la
elaboracién de
reglamentos
interiores y
manuales de
organizacion,
procesos y servicios.

Validacién de
documentos
administrativos no
eficiente, ni eficaz.

DAP no actualizado
conforme a los
periodos que marca
la normatividad.

No regular ni
coordinar la
implementacién del
control interno en la
Administracion
Publica del Estado
(APE)

CONTROL INTERNO
1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.
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Lineamientos no definidos ni
difundidos para conocimiento
de el publico de las

dependencias y entidades. | o vacion, Falta

administrativa.)

Conflictos Interinstitucionales.

Plazos no establecidos para la
validacion de documentos.

administrativas

El enlace no actualiza la
informacion dentro de los 15
dias habiles que marca la
normatividad

Informacion desactualizada en el
portal DAP para el publico en

general.

Incumplimiento a las atribuciones
sefaladas en la ley organica del
poder ejecutivo del estado de
Sonora, Reglamento Interior.

No disponer de una
metodologia o modelo oficial
para que se realicen los
lineamientos (Observacion, Falta

administrativa.)

Incumplimiento a las atribuciones
sefialadas en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de
Sonora, Reglamento Interior.

Corresponsabilidad en faltas

. CONTROL
Descripcion

Guias para la elaboracion de Reglamento Interiores,

Manuales de Organizacion y de Procedimientos,

todos estos se encuentran en la biblioteca de la

pagina de la Secretaria de la Contraloria General.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracién de

lineamientos para regular la elaboracion, revision y

aprobacion de los documentos administrativos.

En los lineamientos en mencion se definiran plazos,
tanto para la validacion de los documentos, asi como
para la atencion de las recomendaciones por parte de
las instancias.

Revision periddica a todas las dependencias y
entidades de la informacién para su actualizacion, asi
mismo en caso de cambio de administracion se
realiza acercamiento con enlace para recordarle de
los tiempos que dicta la normatividad para actualizar
la informacion.

Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal.




CONTROL INTERNO
1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.
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Descripcion

MACROPROCESO 03
EFECTO
No establecer criterios y guias
para la APE, que homologuen la Incorrecta implementacion de los
manera de analizar las controles y objetivos no definidos.
debilidades y los controles.
No contar con un correcto
programa de difusion y Interpretacion subjetiva de los
capacitacion para el lineamientos y su aplicacion en las
No regular ni entendimiento y aplicacion de la instancias.
coordinar el normativa.

fortalecimiento al
control interno en la
APE.

Incumplimiento de objetivos

] anuales y trimestrales.
No promover las reuniones

trimestrales de los COCODIS  |ncumplimiento a las atribuciones

del reglamento interior.

Informes trimestrales no generados
en tiempo y forma. No tener un
control sobre las acciones que se
llevan a cabo en la APE para su
verificacién al cumplimiento.
Debilidades no identificadas,
controles aplicados
incorrectamente o ausencia de
ellos

Duplicidad de facultades.

Duplicidad de politicas publicas

Falta de planificacion al
seguimiento de las actividades
que establece el MAMICI.

Falta de disefio de un plan de
analisis de controles a nivel
macro en el Gobierno del
Estado.

No verificar el control
interno en la APE

No se coordina
adecuadamente la
estrategia

5, Atribuciones no delimitadas
tecnoloagica en el - )

Incumplimiento con atribucion

Manual Administrativo del Marco Integrado de Control
Interno.

Calendarizacion para impartir capacitaciones en
Autoevaluacion, Administracion de Riesgos,
sensibilizacion al control interno, sus responsabilidades
y funciones. Se trabaja en programa de ciclos
formativos, buscando adecuarlo al nivel de
conocimiento en el tema de los participantes.

Envio de oficio trimestral a las instancias como
recordatorio de las sesiones y puntos a tratar
dependiendo del periodo en el que se encuentre.
Realizar oficio trimestral dirigido al Secretario
informando incumplimiento de instancias en la sesiones
del COCODI.

Formato de registro de gestion de la APE: cumplimiento
de sesiones, autoevaluacion y administracion de
riesgos, incluyendo los productos que deben de
generar.

Proyecto de levantamiento de controles a nivel

gobierno del estado. Responsables de regular,
|promover y coordinar en la APE.

Se revisaran las atribuciones para dejar las que estan



RIESGO

Dictamenes técnicos
de tecnologias de
informacion en
destiempo.

Adquisiciones de
TIC'S obsoleta o no
idénea para las
necesidades de las
instancias.

Portales no alineados
a la imagen
institucional

Fallas en sistemas,
portales y procesos de
firma electrénica de
las Dependencias y
Entidades.

Dificultad para la
programacion de
Nuevos proyectos.

CONTROL INTERNO
1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.

MACROPROCESO 03
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EFECTO
(Impacto)

Descripcion

No se le da seguimiento a las
fechas de recepcién y entrega del
dictamen.

No se reciben la informacién
requerida a tiempo para la emision
del dictamen.

Falta de firma en oficio por parte
del Director por ausencia.

solicitantes.

Adquisiciones de TIC'S realizadas
sin dictamen técnico.

Inexistencia de lineamientos y
estandares para establecer el disefio
de los portales.

Lineamientos no apegados a la

por secretaria técnica.

Portales no apegados al disefio
establecido en lineamientos.

No contar con la adquisicion o
renovacion de licencias para
aplicaciones de software.

Equipos obsoletos.
(lentitud de los equipos, falta de
memoria y/o espacio).

programada.

administracion publica.

Incumplimiento en el tiempo de
respuesta hacia las instancias

Desvio y desperdicio de presupuesto.

Incumplimiento con el objetivo anual
imagen institucional, establecida |trazado para la revision de portales.

Interrupcion de la operacion

Incumplir con la meta anual

No incidir en la modernizacion en la

Bitacora ( como parte del control, se tiene el procedimiento
de emisién de dictdmenes P08 el cual contempla todo lo
referente a la recepcion de la solicitud de dictamen y en los
procesos que participan las direcciones de Software,
Operaciones tecnoldgicas y la Planeacion y Politica
Informatica)

Difusion de oficio circular de lineamientos sobre
dictdmenes, el cual esta publicado en la pagina de la
Secretaria de la Contraloria General.

Programacion trimestral de los portales a evaluar.
Generacion de oficios de invitacion a reunion a la instancia
correspondiente. Firma de planes de trabajo.

Establecer con tiempo el presupuesto para la adquisicion
de licenciamientos. Generacion de oficios para la
adquisicién o renovacion de licencias.

Programar con tiempo el presupuesto para la adquisicion
de equipos. Generacion de oficios para la solicitud de
adquisicién de equipos.




CONTROL INTERNO
1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.
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MACROPROCESO 03

RIESGO

Ineficiencia e
ineficacia para el
desarrollo de
software.

Perdida de la
informacion Interna /
Externa

Uso de servidores
para fines distintos a
los autorizados por la
SDAT.

Fallas graves no
atendidas de manera
eficaz y eficiente.

Falta de capacitacion al personal
en materia de desarrollo de
software.

Inconsistencias en la captura de
informacion para el desarrollo
del software.

Falta de capacidades técnicas al
personal para el desarrollo de
software.

No contar con respaldo de la
informaciéon adecuado.

Robo o alteracion de la
informacion.

Alcance no definido del servicio
del resguardo de informacién.

Falta de ética por parte del
Administrador.

Posibles fallas graves no
identificadas

Falta de procedimientos para
atender fallas graves.

Falta de capacidades técnicas
del personal.

EFECTO
(Impacto)

Descripcion

Sistemas obsoletos o con fallas.

Incumplimiento de atribuciones .

Falla en el funcionamiento de los
sistemas afectados.

Falla en el funcionamiento de los
sistemas afectados/ Mal uso de los
datos.

Conflictos Interinstitucionales.

El uso de recursos
gubernamentales en acciones
ajenas a lo definidas

Incremento de la vulnerabilidad de
los sistemas.

Interrupcién de servicios completos
(Internet, telefonia y acceso a
portales alojados en el Centro de
Datos

Interrupcién o demora en el
restablecimiento de servicios
completos (Internet, telefonia y
acceso a portales alojados en el
Centro de Datos)

Programa de capacitaciones anual integrado en el
presupuesto.

Levantamiento de requerimientos.

Firma del acta de entrega recepcién del sistema del
desarrollo (etapas del proceso).

Revision periddica de los sistemas de respaldo.
Creacion de protocolo.

Alcance delimitado dentro de convenio de prestacion
de servicio.

Auditoria semestral de los servidores. Convenio de
politicas para la prestacion y uso de servidores.

Analisis de resultados de los procedimientos de
monitoreo. Registro de Base de Datos de
procedimientos para atender fallas Elaboracion de
inventario y protocolo para la deteccion y atencién de
fallas.

Programa para la actualizacion y fortalecimiento de
capacidades técnicas del personal.
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MACROPROCESO 04

RIESGO

Expedientes mal
integrados.

Obras relevantes no
verificadas en su
ejecucion.

Incumplimiento normativo.

Falta de recopilacion de
documentacién suficiente,
relevante y pertinente.
Desconocimiento del
personal responsables de
integrar expedientes, sobre
de la normatividad aplicable
y los procedimientos.
Planeacion deficiente del
programa de verificacion
documental

Falta de personal

Recursos ineficientes para
realizarlas las auditorias y
verificaciones documentales
programadas

Planeacion deficiente del
programa de verificacion
fisica

Falta de personal y
Capacitacion

Falta de informacion de las
obras contratadas

No contar con recursos
para realizar visitas de obra
y pruebas de laboratorio
programadas

EFECTO

(Impacto)
Conclusién de inicio de
investigacion por falta de
elementos de conviccién
suficientes.

Inicio de procedimiento de

responsabilidad administrativa Inventario de registros del procedimiento.

en contra de los servidores
publicos responsables de la
integracion del expediente.

No fomentar un desempefio
eficiente en la administracién

publica.

Deficiencias en el control
interno en la ejecucion de la
inversion publica.
Incumplimiento en los
convenios y programas de
inversion federalizados.
Generacion de observaciones
recurrentes

Deficiente calidad de las obras

Obras inconclusas.
Incremento de costos en la
obra publica.

Recursos ejercidos de manera

ineficiente.

Descripcion
Procedimiento Realizar Auditorias Gubernamentales.
El procedimiento establece 4 niveles de supervisiéon de informes y papeles de trabajo.
Procedimiento Seguimiento a observaciones determinadas a los entes publicos en las
auditorias practicadas.
Seguimiento de observaciones de despachos externos en entes que no cuentan con OIC.
Atender y resolver inconformidades de los procedimientos de licitacion.

Listado de documentos que integran el expediente.
Capacitacion.

Elaboracién del Programa trimestral de verificacion fisica

Evaluacién del personal contratado

Contratacion de personal profesional y técnico para la verificacion de obras

Solicitud de informacion a las ejecutoras sobre las obras en proceso

Vinculacién con las bases de datos institucionales

Revisién de informacion de obras en portales institucionles

Contar con un procedimiento de verificacion documental alineado a la normatividad que
aplica a los recursos revisado

Auditorias para recuperacién de recursos de inspeccion y vigilancia
Seguimiento mensual a los ingresos mensuales de los recursos de inspeccion y vigilancia

Elaboracién del Programa trimestral de verificacion fisica

Curso inductivo a los procedimientos internos

Evaluacién del personal contratado

Contratacion suficiente de personal técnico para verificar obras y realizar pruebas de
laboratorio

Solicitud de informacion a las ejecutoras sobre las obras en proceso

Vinculacién con las bases de datos institucionales

Revisién de informacion de obras en portales institucionles

Auditorias para recuperacién de recursos de inspeccion y vigilancia

Seguimiento a los ingresos mensuales de los recursos de inspeccion y vigilancia.




RIESGO

Incumplir en
tiempo y forma
con la entrega del
informe de
auditoria.

Auditorias
deficientes

CONTROL INTERNO

1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.
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CONTRALORIA
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GOBIERNO
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MACROPROCESO 04

EFECTO
(Impacto)

Descripcion

o contar con la
informacion (externa)

para finalizar los

procesos que realizan.

Cambios de instruccion.

Falta de informacion

por parte de la Entidad, En todos los casos

para que se integre el impacta en el

expediente del cumplimiento del
proyecto. programa anual de
auditorias y de los
indicadores establecidos.
No cumplir en tiempo |Que no se sefalen las
con la entrega de desviaciones de recursos
informes por parte de  |con oportunidad.

los OIC.

El retardo en la revision
por parte de la CGOIC.
Falta de capacitacion.

Incumplimientos
normativos, e inicios de
procedimientos del

Falta de capacitacion y
conocimientos técnicos

Desconocimiento de la )
ley personal auditor,

. . .. observaciones de entes
Cambios de instruccion. . .
fiscalizadores en cuentas

Alcance de la auditoria. ., ..
publicas.

Si el no contar con informacién se derivé a la falta de actuacién por parte del
auditor interno se le apercibe, si resultd por la falta de interés del ente para
atender la auditoria se le informa al Director General para que éste
intervenga.

Un cambio de instruccion afecta aumentando o disminuyendo alguna auditoria
programada en el PAA, por lo que se procede a la modificacion del mismo 6
en su caso justificar indicadores.

Se le informa a esta situacion al Director General para que éste intervenga
para evitar una reincidencia.

Procedimiento Realizar Auditorias Gubernamentales.

Procedimiento Seguimiento a observaciones determinadas a los entes
publicos en las auditorias practicadas.

Seguimiento de observaciones de despachos externos en entes que no
cuentan con OIC.

Auditorias directas.

Capacitacion.

Coordinacién General de Organos Internos de Control.

Procedimiento de Auditorias a Programas de Inversion Publica

Las bases generales de auditoria, procedimientos y programas anuales de
trabajo.

Se cuenta con un procedimiento 06-DAC-P04 Capacitacién con indicadores y
metas establecidas.

Procedimiento Realizar Auditorias Gubernamentales.

El procedimiento establece 4 niveles de supervision de informes y papeles de
trabajo.

Procedimiento Seguimiento a observaciones determinadas a los entes
publicos en las auditorias practicadas.

Seguimiento de observaciones de despachos externos en entes que no
cuentan con OIC.

Atender y resolver inconformidades de los procedimientos de licitacién.
Inventario de registros del procedimiento.

Listado de documentos que integran el expediente.




CONTROL INTERNO

1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.

RIESGO

Inconformidades
resueltas
ineficientemente

Caducidad y
prescripcion de los
expedientes

No atencién de
observaciones de
entes fiscalizadores

Falta de normatividad en
los procedimientos de
inconformidad.

No existe procedimiento de
inconformidades
establecido en la Ley de
adquisiciones (no se
encuentran reglamentado
las etapas del
procedimiento de
inconformidades).
Desconocimiento del
personal que resuelve.
Desconocimiento del
proceso de
inconformidades por parte
de los licitantes.

Falta de personal.

Cargas de trabajo.
Presentacién a destiempo
de los expedientes.
Recepcion de solicitud de
coadyuvancia proximo a
prescribir.

Incorrecta coordinacién
para la atencion del
expediente.

Incorrecta coordinacion
para la integracion de la
respuesta a la observacion.
Falta de comunicacion.

Mal proceder por parte de

B4 SFCRFTARIA DF | A
2 w| | CONTRALORIA

\ GENERAL
l%’ GOBIERNO
Smwovseon ) 0e SONORA

LSTADO o1: SUNORA )

MACROPROCESO 04

EFECTO
(Impacto)

Descripcion

Procedimientos resueltos en
otras instancias.

Falta de transparencia.
Denuncias.

Imponer recurso de
inconformidad.

Suspension del proceso de
licitacion.

Impunidad en responsabilidad
administrativa.

El no esclarecimiento de los
hechos denunciados en
materia administrativa.

La no radicaciéon de
expedientes.

Sancion o denuncia.

Mala imagen de la institucion.
Desconfianza de la ciudadania
en su gobierno.

Procedimiento: Atender y resolver inconformidades de los procedimientos de licitacion. (El
procedimiento de inconformidades se base en un solo articulo de la Ley de adquisiciones
articulo 36 y supletoriamente en la ley de procedimientos administrativos.

Proceso de licitacion (elaboracion de propuestas de procedimientos de inconformidad con
todas las etapas del proceso, plazos términos y recursos aplicables para ser incoporada,
en la Ley de Adquisiciones).

Carta de compromiso al ciudadano (CCC).

Manual de tramites y servicios.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios.
Ley Estatal de Responsabilidades.

Procedimientos:

Investigacion

Atender y resolver inconformidades de los procedimientos de licitacion

Coadyuvar con los OIC en la elaboracion de proyectos de denuncia, acuerdos e informes
de presunta responsabilidad administrativa

Investigacion de Faltas Administrativas

Tramitacién de Determinaciéon de Responsabilidades

Procedimiento de Responsabilidad Administrativa

Libro de Registro

Base de datos (numero de folio)

Registro de control documental (Drive)

Organo Interno de Control

Area de seguimiento a las observaciones generadas por entes fiscalizadores
Trabajar bajo una cultura de legalidad y transparencia.

Cdodigo de ética v Cdodiago de conducta.




CONTROL INTERNO
1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS.

RIESGO

Reduccion de
recursos (humanos,
materiales y
financieros)

Demandas por
reconocimiento de
relacion laboral

Accidente laboral
(percance vehicular
o de trabajo)
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Decisiones de gobierno (SH).
Recortes presupuestales.
Situaciones externas.

Personal descontento.
Despidos injustificados.
Incumplimiento de contrato.
Contratos mal elaborados.

Descuido al realizar la tarea o
al conducir.

Vehiculos en mal estado.
Mal manejo de los vehiculos.
Concluyé la vida util del
vehiculo.

No se da servicio a tiempo al
vehiculo.

Mobiliario en mal estado.
Controles no establecidos y
formalizados.

EFECTO

(Impacto)
No contrataciones.
Reduccién de personal.
Plazas canceladas.
Reduccién de personal.
Recursos disponibles insuficiente
inadecuados para realizar las
actividades.
Disminucion de la calidad.
Descontento laboral.
Observaciones de organismos
fiscalizadores.
Incumplimiento de metas.
Ampliacion de deuda.
No hay personal con
nombramiento (facultades).
No cumplimiento de actividades
(notificacion)
Incumplimiento de tiempos.
Perder la demanda.
Afectacién en la imagen de la
institucion.
Incremento en el nUmero de
plazas.

Incapacidades.

Pérdidas materiales.
Pérdidas humanas.

Pérdidas econdmicas.
Incumplimiento de las tareas.

Descripcion

° Autorizacion de recursos especiales para contratacion
° Contrato de servicios profesionales

¢ Solicitud de recursos (ampliacion del presupuesto)

° Ajuste de tareas

¢ Adecuaciones presupuestales

¢ Cumplimiento de contrato laboral.
° Carta de no relacion laboral

° Bitacora de registro de vehiculos.

° Vehiculos asegurados.

° Procedimiento de Mantenimiento de infraestructura.
°Uso de vehiculos para personal con licencia de manejo.
° Protocolos de Proteccion Civil.

° Agregar el Kilometraje




@)  CONTROL INTERNO DTG | onTRALORIA
1.B.ADMINISTRACION DE RIESGOS. €7 conrme—
Saossooa ) 0e SONORA

MACROPROCESO 05

EFECTO ~~  CONTROL

Trabajo mal efectuado.

Mala o nula seleccion de
Descontento del personal.

° Revisiéon y cumplimiento de contratos.

El personal personal. ° Manual de Descripcién de puestos.
L . Recarga de tareas. R N
contratado no Contratacion de personal sin e Programa de Capacitacion.
L Incumplimiento de metas o o It
adecuado para el que cumpla con los requisitos obietivos Evaluacion de personal.
perfil de puesto. del puesto. R eJtraba'c-)s °Encuesta de clima laboral.
Nepotismo. abajos. : ° Reconocimiento el personal.
Quejas de los clientes.
° Bases de licitaciones.
¢ Compranet.
° Proceso de licitaciones.
¢ Organo Interno de Control.
° Manual de procedimientos.
L . ° Manual de organizacién.
Malos manejos financieros y o .
. Auditorias internas/externas.
. adminsitrativos. o -
Falta de establecimiento de Evalaucion de proveedores.

Enriquecimiento ilicito.

\ . ° Portal de transparencia.
Observaciones de organismos

° SEVI/SIR.

procesos claros.
Actuar de modo alevoso.

, fiscalizadores. o . .
Falta de transparencia. Dafio patrimonial v de imaaen a Buzén de quejas.
. Procesos no auditados. no p ., y 9 ° 01800 HONESTO.
Corrupcion la institucion.

Falta de controles internosen . . "~~~ ) ° Designacién oficial de auditores.
Disminucién de la confianza del |, o
. o Programas anuales de auditorias (PAT).
ciudadano en la organizacion. o
- = Programas mensuales de seguimiento.
Deficiente evaluacion del gasto |, It
Evaluacion del personal.

de la APE. o s . . .
. - Asignacién de supervisores para el personal que realiza las
Inclumplimiento de los objetivos g PR
R auditorias y verificaciones.
de la institucion o e o .
Control periddico para las tareas y acciones del personal.
° Comité de ética y conducta de la Institucion.
¢ Comité de Control y Desempenio Institucional.
° Campafia permanente de difusion de valores institucionales.
° Sistema de Gestion de calidad certificado.
° Revision por la direccién.

los procesos.

Falta de ética y valores.
Sueldos insatisfactorios.
Nepotismo.
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EFECTO .~ CONTROL

(Impacto)

Descripcion

Falta de
permanencia o
rotacion del
personal

Pérdida o no
conservacion de
documentos
(expedientes)

Manejo ineficiente
de los recursos
financieros y
materiales

Recortes presupuestales.
Tipos de contratacion.

Mejores ofertas de trabajo.

Falta de incentivos.
Falta de promocion.

Falta de espacio para
expedientes.

Falta de control para los
expedientes (tramite,
conservacion, etc.).

Falta de control en los
archivos de las Unidades
Administrativas.

Desconocimiento de la ley.

Falta de controles

Falta de claridad en los
procesos y sus controles
Establecer protocolos de
seguimiento (fraudes)
Falta de supervision

Rezago laboral.

Falta de continuidad.
Contratacion de personal
menos calificado.

Pérdida de experiencia
profesional obtenida con la
practica.

Dafio patrimonial.

Expedientes mal archivados.

Tiempo invertido a la
busqueda de documentos.
Denuncia.

Dafio patrimonial.
Insuficiencia presupuestal
Mal manejo del recurso

Falta de servicios/equipo a las

UA
Incumplimiento de
objetivos/metas/tareas

° Fomentar el sentido de pertenencia
° Servicio profesional de carrera
° Encuesta de clima laboral

Ley de Archivos Publicos para el Estado de Sonora
Procedimiento de Mantenimiento y control del archivo
general.

Depuracion de expedientes.

Habilitacion de un nuevo espacio para archivo general.
Bitacora electronica.

Catalogo de disposicién documental.

Cuadro general de clasificacion archivistica.

Comité interno del Sistema integral de archivos
Coordinador del Sistea Integral de Archivos

Difusion de los requerimientos minimos para el resguardo de
archivos en unidades administrativas.

Implementar las 5°s.

Procedimientos de compras

Procedimiento de Administracion del Presupuesto
Auditorias externas e internas

Funciones y actividades definidas

Manual de Organizacion

Manual de procedimientos

Infomes trimestrales

Sistema de Armonizacion Contable
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Matriz de Riesgos Institucional

VALORACION INICIAL

NO RIESGO CORRUPCION ™ R ADODE | PROBABILIDAD | Seleccion UA
IMPACTO DE OCURRENCIA

Certificacion de la Norma ISO 9001:2015 retirada por Organismo

R1 Certificador ) 4 No Despacho

R2 Cobertura insuficiente en la vigilancia de obras y acciones de gobierno. 6 4 DGCS

R3 Incumplimiento al programa de integridad 4 4 No DGCS
Incumplimiento con los términos que marca la normativa para responder

R4 la solicitud de acceso a la informacion 7 3 No UTAJ

R5 El Portal de transparencia no contenga la informacion requerida por ley 8 4 No UTAJ

R6 Inconsistencia en la publicacién de la normatividad 8 5 UTAJ

R7 Consultas juridicas no atendidas en tiempo y forma 7 1 No UTAJ
No regular la elaboracion de reglamentos interiores y manuales de

R8 organizacioén, procesos y servicios. 7 3 No SDAT

R09 Validacion de documentos administrativos no eficiente, ni eficaz. 7 2 No SDAT

R10 DAP no actualizado conforme a los periodos que marca la normatividad. 3 3 No SDAT
No regular ni coordinar la implementacion del control interno en la

RTT Administracién Pablica del Estado (APE) & g BE el

R12 No regular ni coordinar el fortalecimiento al control interno en la APE. 6 4 No SDAT

R13 No verificar el control interno en la APE 7 3 No SDAT
No se coordina adecuadamente la estrategia tecnoldgica en el gobierno

R14 del Estado de Sonora. 7 4 No SDAT

R15 Dictamenes técnicos de tecnologias de informacién en destiempo. 6 3 No SDAT
Adquisiciones de TIC’S obsoleta o no idénea para las necesidades de las

R16 instancias. 8 4 No SDAT

R17 Portales no alineados a la imagen institucional 5 3 No SDAT
Fallas en sistemas, portales y procesos de firma electrénica de las

R18 Dependencias y Entidades. 8 4 No SDAT

R19 Dificultad para la programacion de nuevos proyectos. ) 4 No SDAT
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Matriz de Riesgos Institucional

RIESGO CORRUPCION

NO

R20 Ineficiencia e ineficacia para el desarrollo de software.

R21 Pérdida de la informacion Interna / Externa

R22 Uso de servidores para fines distintos a los autorizados por la SDAT.
R23 Fallas graves no atendidas de manera eficaz y eficiente.
R24 Expedientes mal integrados.

R25 Quejas y denuncias no atendidas en tiempo y forma

R26 Incumplir en tiempo y forma con la entrega del informe de auditoria.
R27 Obras relevantes no verificadas en su ejecucion

R28 Auditorias deficientes

R29 Inconformidades resueltas ineficientemente

R30 Caducidad y prescripcién de los expedientes

R31 No atencién de observaciones de entes fiscalizadores

R32 Reduccién de recursos (humanos, materiales y financieros)
R33 Demandas por reconocimiento de relacién laboral

R34 Accidente laboral (percance vehicular o de trabajo)

R35 El personal contratado no adecuado para el perfil de puesto
R36 Falta de permanencia o rotacion del personal

R37 Pérdida o no conservacion de documentos (expedientes)
R38 Manejo ineficiente de los recursos financieros y materiales
R39 Pandemia o fenémeno natural

VALORACION INICIAL

GRADODE | PROBABILIDAD | Seleccion UA
IMPACTO DE OCURRENCIA
8 3 No SDAT
8 3 SDAT
6 2 No SDAT
! . No SDAT
o 3 CEIFA
8 2 No CEIFA
’ 2 No DGAG
° 3 DGECOP
8 4 No DGAG
! 2 No DGLC
2 3 CESRRSP
° 2 No DGACP
8 6 No DGACP
! 2 No DGACP
6 3 No DGACP
v 3 No DGACP
4 3 No DGACP
i 4 Si DGACP
o 4 Si DGACP
° 2 Si DGACP
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MAPA DE CALOR
10
9
8
ATENCION
PERIOCICA
7
6 ATENCIGH o
PERIOCICA PERIODILA
5

4 CONTROI_ADD CONTROLADD

Probabilidad de Ocurrencia

(*] R10 [ R1
3 - v R36
COMTROI_ADDO CONTROLADD COMNTROLADO SEGUINIZ HT[R
2 o R22 3 ?
(*) R09
(*]
COMTROL_ADD CONMTROLADD COMTROLADD SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Impacto
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SEMAFORO DE ACTIVIDADES

Numero

Fuente| Fecha

Procedimiento

Descripcién de la No Conformidad

Acciones a realizar

Responsable

Fecha inicio| Feq
planeada | pi

Derivado de la capacitacion proporcionada via zoom sobre el manual de procedimientos de los OIC | - Analizar y poner a consideracion de todos los OIC si se
del dia 03/09/2020, se detectd en el procedimiento en cuestion en la Act. 1.02 una discrepancia en|  genera drive o realizan los cambios al procedimiento.
oic Nem-02-2021/01 op 11/03/2021 virtud de que no se registran las quejas, peticion y/o denuncias en un drive como se menciona y - En caso de que sea necesario realizar los cambios o Maria del Refugio 15/07/2021
este no se habia detectado. Por lo que se levantd una accion correctiva anteriormente la modificaciones segin corresponda. Lopez Campa
Nem-02-2020/01, pero fue cerrada como no efectiva debido a |la imposibilidad de realizar los - Notificar a todos los OIC lo que resulte (creacion drive o
cambios en manual de procedimientos. cambiar al procedimiento).
Segn lo establecido en la pendltima politica del procedimiento de la Evaluacién al desempefio, ol el e g prsasitacks buge ol o ol el
hubo personal que no alcanzd la calificacion minima aceptada, por lo que se determind llevar a . . . . . .
DGACP Necm-03-2021/01 OP | 16/03/2021 cabio acciones perd stender esta situacidn y biscar mejorat Ios resultadcs inohid iakes el |- Definir la estrategia a seguir para lograr mejorar |a calif. | Lic. Araceli Cristobal | 16/04/2021 20
o - Las acciones quedaran determinadas en la minuta
on el equipo de trabajo de la DACS, para determinaer origer
De la Coordinacién General de Organos Intemos de Control realizaron cambios que afectaron las |~ -Hablar con CIC de la CGOIC para solicitar informacion.
DGACP Nem-03-2021/02 OP | 07/04/2021 cédulas de los indicadores y no se vieron reflejados en el micrositio de calidad ni en la bitécora de r el formato de responsabiliades dentro de la direccién yact ~ Sara G. Lopez 20/04/2021 20
informacion trimestral. Actualizar info. en micrositio , bitécora y demas documentol
-Revisian de |a actualizacion de documentos.
Captura indicadores SIPPSE Nose idencia objetiva de que Ia actividad 1.2 del pracedimiento 06-DCS-POG/REV.05 se - ; Lic. Cecilia Field
19/05/2021 T T T G T e Las actividades se describen en la accién Owampo 31/05/2021 1
Captura Bitacora Inf. Trimestral No se muestra evidencia objetiva del cumplimiento y |a relacin entre la Red de procesos y la - . ) ’
; ) i 21/06/2021 Relacidn de salidas esperadas, de que a inf 4n ests actualizada. Las actividades se describen en la accion Rocio Encinas Millan | 25/06/2021
Cédulas de No Conformida
No se muestra evidencia objetiva de que el cadigo del procedimiento 06-UT)-P01/Rev.03, que tiene . o
Soneanirado da NE 23/06/2021 TR el cédigo del anexo 06-UTI-PO1-AD1/Rev.04 que a o reviGn 0. Madificar el procedimiento 06-UTJ-P01/Rev.03 Luz Elena Herrera 27/08/2021 08
El Informe de hallazgos mencionado en la Act. 3.2 como parte de |a actividad sustantiva 3 L
ELEMENTOS DE CONTROL 09/07/2021 “Publicacion de la informacién”, se realiza dentro del "andlisis de la informacion” (actividad Modificar el procedimiento 06-CEC-P02/Rev.03 m“"’;ih;rn"’““‘ 15/07/2021 | 23
sustantiva 2) Describir el proceso de manera secuencial.
Compromisos COCODI - Analizar y poner a consideracion de todos los OIC si se
: No se cuenta con evidencia objetiva del registro completo de la actividad 1.02, ya que por geners drive o realizan los cambios al procedimiento.
Acuerdos Reuniones CIC . B P + ¥a que po ; io realk " ¢ ;
09/08/2021| 06-OIC-PO2/REV.00 | declaracién de hechos de la auditada, se menciana que la captura de dicha actividad la tiene en En caso de que sea necesario realizar los cambioso | Maria del Refugio |, oy 5, 0
o dos repistros diferentns. modificaciones segun corresponda. Lopez Campa
Tablero Auditorias Int. € . - Nntifirar a tndns los OIC In nue resulte Icreacian drive n

ra Inf. Trimestral ~

Cédulas de No Conformidad ~

Concentrado de NC ~

Compromisos COCODI - Acuerdos Reuniones CIC ~

Tablero Auditorias Int. ~ i

n Explorar ¢
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CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION
AVANCE DE PRESUPUESTO DE EGRESOS oI
PRESUPUESTO APROBADO 2021 DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
Capitulo Descripcion P:\e::'oiizsso Ampliaciones | (Reducciones) A::e Zliii;::' I:\;E:::i?i::Z? Conl?t;zme- Devengado Ejercido Pagado
1000 SERVICIOS PERSONALES 168,545,131.00 | 133,960,687.76

2000

3000

4000

5000

MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

BIENES MUEBLES, INMUEBLES
E INTANGIBLES

2,450,475.84

27,069,282.16

2,400,000.00

377,280.00

200,842,169.00

1,746,094.51

18,372,919.32

312,800.00

877,346.32

155,269,847.91

-122,700,730.30

-1,342,725.21

-13,499,312.28

- 133,900.00

- 952,008.80

- 138,628,676.59

11,259,957.46179,805,088.461128,241,906.31 122,340,021.04/122,340,021.04 116,270,816.77

403,369.30| 2,853,845.14

4,873,607.04 31,942,889.20 | 27,069,268.51 | 24,684,363.12 24,077,431.74

178,900.00 2,578,900.00

- 74,662.48 302,617.52

2,002,605.28

1,978,900.00

302,617.52

1,967,787.21 1,945,981.49

1,978,900.00

302,617.52

1,978,900.00

302,617.52

1,935,149.41

20,642,049.23

1,922,900.00

198,913.52

16,641,171.32 1217,483,340.32|159,595,297.62 151,273,688.89/150,644,951.79| 140,969,828.93

73%

70%

69%

65%
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\_LSTADO 0 SONORA )

N° documento

1900036501
5100028011

1900000977
1900001166
1900013553
5100012017

5100002404
5100003826

5100004086
5100004088
5100004092
5100004095
5100004975
5100005000
5100005003
5100005162
5100005652
5100005655
5100005672
5100005673
5100005799
5100005801
5100005802

Fecha de

contabilizacion

31/12/2015
13/12/2017

06/02/2020
07/02/2020
12/06/2020
15/10/2020

25/03/2021
23/04/2021

29/04/2021
29/04/2021
29/04/2021
29/04/2021
17/05/2021
17/05/2021
17/05/2021
19/05/2021
27/05/2021
27/05/2021
28/05/2021
28/05/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021

Nombre

Importe en
moneda local

SECRETARIA DE HACIENDA DEL GOBIERNO -168.00

ENLACE TPE SA DE CV

REYNOSO LOZA HIGINIO

OSUNA GILES RAMON ARNULFO
DIMAS PENA OCHOA

GLOBAL VOIP DE MEXICO SA DE CV

TERESA MONGE QUINTANA
TERESA MONGE QUINTANA

OPERBES SA DE CV

OPERBES SA DE CV

OPERBES SA DE CV

OPERBES SA DE CV

TERESA MONGE QUINTANA

MARTIN PRECIADO BRACAMONTES
OPERBES SA DE CV

SIMPSON SA DE CV

RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR
RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR
SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA
SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA
SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA
SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA
SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA

-35,145.91

-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-295,220.00

-2,302.60
-6,519.20

-52,200.00
-52,200.00
-52,200.00
-52,200.00
-4,935.80
-3,920.80
-52,200.00
-957.00
-1,566.00
-14,198.40
-2,111.20
-5,098.20
-3,978.80
-1,700.00
-4,111.04

Texto

COMPROB. DE GTOS. POR COMPROB. 1700005925 DEL 2 AL
SERVICIO TELEFONICO E INTERNET PER 13 NOV-12 DIC

APOYO A COMISARIO PUBLICO ENE 2020
APOYO A COMISARIO PUBLICO FEB 2020
APQOYO A COMISARIO PUBLICO JUN 2020
LICENCIAS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS

MANT. VEHICULO FORD TIPO PICK UP F-250
MANT.VEHICULO VW JETTA 2002 BLANCO WFH2738.

CTO SECOG-OPERBES-01-2021 SERV. INTERNET-ENERO
CTO SECOG-OPERBES-01-2021 SERV. INTERNET-FEBRERO
CTO SECOG-OPERBES-01-2021 SERV. INTERNET-MARZO
CTO SECOG-OPERBES-01-2021 SERV. INTERNET-ABRIL
MANT. DE VEHICULO DONGE TIPO DURANGO 2011 VXC921A
MANT.DE VEHICULO VW JETTA MODELO 2006 GRIS VXZ643A
CTO SECOG-OPERBES-01-2021 SERV. INTERNET-MAYO
MICROFONO PREOFESIONAL GAMER STREAMING CA
REPARACION DE LAMPARA EMPORTABLE Y MANO DE OBRA
RETIRO DE LAMPARAS CURVALUM Y BALASTROS

MANT. FORD FOCUS 2007 BLANCO PLACAS WDP9887
MANT.HONDA CIVIC MODELO 2006 GRIS PLACAS VUY337A
MANT. DODGE DURANGO 2011 BLANCO PLACAS VXC92A.
MANT.FORD RANGER 2006 BLANCO PLACAS VC30293
MANT.HONDA CIVIC MODELO 2006 GRIS PLACAS VVUMO097A
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N° documento Fecr_l_a de_ . Nombre Importe en Texto
contabilizacion moneda local
5100007310 29/06/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -951.20 MANT. VEHICULO RANGER 2006 BLANCO VC30294
5100007311 29/06/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -5,858.00 MANT. VEHICULO FORD EXPLORER 2006 ARENA WDP9871.
5100007312 29/06/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -7,767.36 MANT. VEHICULO FORD EXPLORER 2006 ARENA WDP9871.
5100007313 29/06/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -6,834.72 MANT. VEHICULO HONDA CIVIC 2005 GRIS VUMO097A
5100007314 29/06/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -6,200.20 MANT. FORD TIPO PICK UP F-250 2007 BLANCO VC30298
5100007315 29/06/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -3,828.00 MANT. VEHICULO FORD FIESTA 2008 BLANCO WDP9897
5100007532 02/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -4,703.80 MANT. VEHICULO NISSAN 2001 BLANCO WDP9881
5100007533 02/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -5,185.20 MANT. VEHICULO FORD ECONOLINE 2003 BLANCO WDP9883
5100007733 06/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -1,122.88 MANT. CHEVROLET 2008 GRIS PLACAS VXZ960A
5100007802 07/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -4,804.72 MANT.CHEVROLET 2008 GRIS PLACAS VXZ960A
5100008053 12/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -11,866.80 MANT. KIA OPTIMA 2010 GUINDA WDH145A
5100008055 12/07/2021 OPERBES SA DE CV -52,200.00 SERV. INTERNET CTA 06-1060001200-AD-2021-30 JUNIO
5100008174 14/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -8,352.00 MANT.NISSAN ALTIMA 2008 PLACAS VXZ642A
5100008177 14/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -754.00 MANT. NISSAN ALTIMA 2008 BLANCO PLACAS VXZ642A
5100008178 14/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -7,308.00 MANT. FORD 2007 BLANCO PLACAS VC30297
5100008179 14/07/2021 ADVANTAGE SECUTITY S DE RL DE CV -742,405.00 LICENCIAS DE FIRMAS ELECTR. AVANZADA AD-2021-32
5100008332 15/07/2021 OPERBES SA DE CV -52,200.00 SERV. INTERNET CTA 06-1060001200-AD-2021-30 JULIO
5100008597 20/07/2021 SIMPSON SA DE CV -4,077.40 BOBINA CABLE UTP COBRE 305M CAT6 CM 24
5100008604 20/07/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -7,934.40 RETIRO DE LAMPARAS CURVALUM Y BALASTROS
5100008639 21/07/2021 SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES AYALA -3,074.00 MANT.CORREGIR CORTO ELECTRICO,BIRLOS TUERCAS
5100008696 22/07/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -4,758.32 RETIRO Y TRASLADO DE LAVATRASTES Y COCINETA DE OFI
5100008697 22/07/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -17,942.88 DEMOLICION DE MUROS DE TABLAROCA Y REHABILITAR
5100008698 22/07/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -1,220.32 SERV. DE REPARACION Y CONEXION DE TOMA DE AGUA
5100008699 22/07/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -7,296.40 SERV.Y REP. DE FUGAS EN LAVAMANOS Y SANITARIOS
5100008910 04/08/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -4,466.00 SERVICIO Y REPARACION DE PUERTA DE ALUMINIO Y VIDR
5100008911 04/08/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -10,161.60 DESACTIVADO,RETIRO DE CABLEADO ELECTRICO
5100008913 04/08/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -103,704.00 ESTANTERIA DE FIERRO MEDIDAS CHAROLAS DE 1MTS
5100008915 04/08/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -5,554.08 RETIRO DE LAMPARAS CURVALUM Y BALASTROS
5100008919 04/08/2021 RAUL ANTONIO CORONADO BECUAR -3,190.00 SERVICIO DE BUSQUEDA Y SOLUCION A CORTOCIRCUITO
CONDOMINOS PLAZA DE LA
5100008967 05/08/2021 CONSTRUCCION -4,000.00 CUOTA MANTTO MES AGOSTO 2021 LOCALES6Y 7
5100009295 11/08/2021 MARIO ALBERTO RENDON MORENO -26,000.00 ARRENDAMIENTO MES DE JULIO AR-2021-37
5100010362 01/09/2021 BENJAMIN DAVID PABLOS VALENZUELA  -27,348.00 SERV.PROF. ESPECIALIZADO P/EVALUACION DE DISENO
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5100008967
5100009295

5100010362

1900025328
1900025329
1900025330
1900025331
1900025332
1900025333
1900025334
1900025335
1900025336
1900025337
1900025338
1900025339
1900025340
1900025341
5100010888
5100010891
5100010892

5100010909

5100010911
5100010912
5100011005
5100011019
5100011023

5100011027

05/08/2021
11/08/2021

01/09/2021

07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
07/09/2021
08/09/2021
08/09/2021
08/09/2021

08/09/2021

08/09/2021
08/09/2021
09/09/2021
09/09/2021
09/09/2021

09/09/2021

CONDOMINOS PLAZA DE LA CONSTRUC.
MARIO ALBERTO RENDON MORENO

BENJAMIN DAVID PABLOS VALENZUELA

ANTONIO MENDIVIL PARRA
AURELIANO FRANCO MIRANDA
LORETO ROMERO PALOMO
MANUEL SERNA RENTERIA

MARIA JESUS LEON VALENZUELA
ARTEMISA SERNA SERECER
MIGUEL IBARRA PENA

ROSA AMELIA HERNANDEZ PENA
SAMUEL SANCHEZ BRACAMONTES
EDUWIGES MATILDE PRIEGO AVILA
MARIA ALICIA ESQUIVEL RAMIREZ
ANGEL CARRILLO COHEN
ROBERTO GALAZ MOLINA
MAGDALENA GARCIA PEREZ

ANA KAREN LOPEZ RUIZ

CARLOS BRANDON VEGA SOTO
TOMAS ABARCA REYES

JUDITH ALEJANDRA GAMEZ AGUIRRE

GISELA ERODIANA ESCALANTE CORBALA
MARIA BERNAL GARCIA

COPIADORAS Y SERVICIOS DE SONORA SA
PAULO CESAR ESPADA ALONSO

MARIA QUIROZ CINCO

MARTIN PRECIADO BRACAMONTES

-4,000.00
-26,000.00

-27,348.00

-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-4,000.00
-9,010.00
-12,847.93
-18,275.86

-17,521.06

-10,600.00
-10,600.00
-24,968.37
-9,010.00

-32,860.00

-1,700.00
$2,011,395

CUOTA MANTTO MES AGOSTO 2021 LOCALES6Y 7
ARRENDAMIENTO MES DE JULIO AR-2021-37

SERV.PROF. ESPECIALIZADO P/EVALUACION DE DISENO

APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
APOYO A INSPECTOR CIUDADANO SEP 2021
SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-11
SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-2
SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-25

SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-15

SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-5
SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-6
FOTOCOPIADO AD-2021-39 JUNIO 2021 SCG
SERV.PROF. PAGO DE AGOSTO SP/2021-10
SSERV. PROF INDUCCION A PPROTECCION CIVIL

MANT. VEHICULO FORD RANGER BLANCO 2006 VC30294
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AGENDA DE RIESGOS Y CONSIDERACIONES 2021

. Fecha de . .
No. Riesgo . . Comentarios/Observaciones
atencion
Los OIC manejan dos tipos de expedientes de igual relevancia para el ejercicio
Expedientes mal fundamental de la SCG, los expedientes de auditoria y de investigacidn, para la
1 i P Permanente | elaboracidn de los expedientes de auditoria actualmente se tiene un check list que
integrados. . -, . .
se aplica para la evaluaciéon de los mismos. Sin embargo, se pretende fortalecer de
mismo modo la elaboracién de expedientes de presunta responsabilidad.
Toda vez que se cuenta con el sistema DECIDES y con un semaforo de seguimiento
Quejas y denuncias no por parte de los OIC a este tema. El tema de los buzones de quejas y denuncias
2 atendidas en tiempo y T ciudadanas necesita revisarse a profundidad a fin de plantear nuevas estrategias
forma. para la recepcion de estos asuntos aplicando las medidas de austeridad y que ésta
siga siendo una herramienta util al alcance de la ciudadania.
Incumplir en tiempo y Actualmente se estdn revisando los procedimientos de auditoria directa (OIC) y
B forma con la entrega del | Permanente | revisidn de informes trimestrales (CGOIC) con el objetivo de mejorar y adoptar
informe de auditoria. controles suficientes en materia de control y mitigacion del riesgo.
Actualmente se estan revisando los procedimientos de auditoria directa (OIC) con
4 Auditorias deficientes. Permanente | el objetivo de mejorar y adoptar controles suficientes en materia de control y
mitigacion del riesgo.
Parte de los principales controles que se tienen para mitigar este riesgo es la
5 Caducidad y prescripcion Permanente identificacidon oportuna de la informacién que corresponde a la prescipcion de la

de los expedientes.

falta administrativa, misma que se tiene establecida en el semaforo de seguimiento
de actividades, especificamente en la parte de EPRAS.
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AGENDA DE RIESGOS Y CONSIDERACIONES 2021

. Fecha de . .
No. Riesgo . . Comentarios/Observaciones
atencion
6 i, Prsitelisl eiel Gtz ® ol [ el B0 No se ha realizado la auditoria anual de mantenimiento.
9001:2015
R8. No regular la elaboracion de Actualizacién y cumplimiento de los lineamientos para la
7 reglamentos interiores y manuales de elaboracién de los documentos normativos y
organizacién, procesos y servicios. administrativos.
R9. Validacion de documentos El manual se validara una vez publicado el PED 2021-2027
8 T ) - o (Manual de Transparencia y de Responsabilidades
administrativos no eficiente, ni eficaz. pendiente de validacion).
9 R21. Pérdida de la informacion Interna / Ante el cambio de administracién se corre el riesgo de
Externa pérdida de la informacién documental y tecnoldgica.
10 R32. Reduccién de recursos (humanos, Recortes presupuestales por parte de la Secretaria de
materiales y financieros). Hacienda.
Riesgo de pérdida o deterioro de la informacién
11 R37. Pérdida o no conservaciéon de (Falta de personal).
documentos (expedientes). Instalaciones no aptas para el archivo. Falta de
herramientas tecnolégicas para trabajar.
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AUDITORIAS PROGRAMADAS 2021

FISCALIZACION Y AUDITORIA
3.1. AUDITORIA
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T Unidades Responsable
Ejercicio Fiscal p . .. . <. .
. Organo fiscalizador Administrativas Involucradas de la Atencion de los Auditores
Auditado
5021 oIC TODAS Angela Beatriz Beltran Figueroa
Cynthia Ivette Castillo
3.2 OBSERVACIONES
p Estatus
Ejercicio Fiscal No. de Organo No Descripcién
Auditado Auditoria | fiscalizador . Solventadas | ° SATIECES) Observaciones
en Atencidn
2021 1D2192 oIC 1 Auditoria del Recurso del 0 1 No hay dictamen positivo de

5 al Millar

Proteccion Civil




FISCALIZACION Y AUDITORIA
3.3 AUDITORIA INTERNA
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TABLERO DE AUDITORIAS INTERNAS 2021

No. de Fecha Reunion inicial L
o Unidad Administrativa . final Estatus Resultado Final
Auditoria | Programada de auditores .
de auditores
DESPACHO o,
Al-01/2021 | 24/03/2021 /DGLC/DGCS 19/03/2021 26/03/2021 Finalizo 1 NC (DGCS)
Al-02/2021 | 27/04/2021 CEIFA / DGAG 22/04/2021 30/04/2021 Finalizo 0ONC
Al-03/2021 | 27/05/2021 SDAT / UTAJ 21/05/2021 02/06/2021 Finalizo 1NC (SDAT), 1 NC (UT)
Al-04/2020 | 26/06/2021 | CGOIC /OIC /CECESC 23/06/2021 29/06/2021 Finalizo I O, L e
(CECESC)
Al-05/2020 | 09/07/2021 DGECOP / CESRRSP 06/07/2021 13/07/2021 Finalizo 1 NC (OP)
06- L
Al-06/2020 10/09/2021 DGACP 03/09/2021 13/9/2021 Finalizada 2NC
TOTA 8 CN

L
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
@ CONTRALORIA
GENERAL
\ 4.1. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL oRERNG—
tswoi ) o SONORA
PRINCIPALES AVANCES DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA SOCIAL
No. ACCION DESCRIPCION IMPACTO
., ., |EnJulio se presentaron los resultados de la Evaluacién del Participaron 11,951
Evento Presentacion de resultados a la evaluacion L L , . .
. Ly - cumplimiento de los Codigos de Etica y Conducta 2020, personas servidoras
1 |del cumplimiento del cddigo de ética y conducta . . . - -
2020, (12 julio 2021) contando con la asistencia de las y los servidores publicos de las publicas de 68
! dependencias de la APE dependencias y entidades
La SCG a través de la Unidad de Etica e Integridad Publica y .
: z : . L ., Participaron 89 personas
Evento de la presentacion de la convocatoria SPI  [DGCS, llevd a cabo la presentacion y publicacidn de la . L
2 . - . . . servidoras publicas (43
2021 (11 agosto 2021) Convocatoria para la Eleccién de la Servidora y Servidor Publico .
‘ . mujeres y 46 hombres).
Integro, Edicidon 2021.
Participacion en la conferencia ética e integridad |Personal de la Unidad de ética asistié de manera virtual a la .
! . . . .z . . . Personal actualizado en
3 impartida en el congreso interestatal de Organos |conferencia: Etica e Integridad impartida en el Congreso . "
. materia de ética
Internos de Control. Interestatal de Organos Internos de Control
1) Mesa de trabajo “Analisis del seguimiento y Evaluacion del
Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y La SCG refrenda el
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de compromiso de contribuir
Participacion en mesas y foros convocadas por el SIS g8 [e% Sioies 6
4 2) Participacién en la reunion del equipo de Alerta de Violencia prevenir, atender,
ISM . : ) .
de Género coordinada por el ISM sancionar y erradicar la
3) Foro para construir una agenda sensible al género para la violencia contra las

aplicacidn de Presupuestos Publicos con Perspectiva de
Género, a través de mesas de trabajo.

mujeres.
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PRINCIPALES AVANCES DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA SOCIAL
No. ACCION DESCRIPCION IMPACTO

Coordinacion del curso: Practica

En el mes de septiembre se coordind el curso “Practica de Valores en el
Servicio Publico”, transmitiéndose 3 videograbaciones con los temas:

Total de personas

5 : capacitadas: 437 (97
de los Valores en el Servicio Fundamento Antropoldgico de los Valores, Etica Profesional en la Practica homll:c))res 340 mu't(ares)
Publico. del Servicio Publico y Los Valores en la Educacién hacia un Proyecto de Vida. y )
Capacitaciones en materia de Se impartieron asesorias dirigidas a las y los enlaces de los Comités de Etica .

L ) ) ) 7 . ] Personal de la Unidad de
ética e integridad a las personas |e Integridad, para la elaboracién de formularios para la Convocatoria para la ‘. o
. e q iy . -, . e Ny Etica capacito a
servidoras publicas. Y asesorias |Eleccion de la Servidora Publica y Servidor Publico Integro, Edicién 2021. .
o . 631 personas servidoras
para la elaboracién de formularios o

6 . . L o publicas en el tercer
de la Convocatoria para la Se impartid capacitacion en temas: .

L . . . . . trimestre
Eleccién de la Servidora y el * Prevencion de conflicto de interés. Y se brindaron 30
Servidor Publico Integro, Edicion |* Importancia de los codigos de ética asesorias a enlaces
2021. * Legalidady lealtad

S Personal actualizado en
Participacion en el curso: . )
“ . L S S materia de conflicto de
o . Los Conflictos de Intereses en el Ejercicio del Servicio Publico . .
Capacitaciones en materia de . . . DR interés y se cumple con
Y , . ., impartido por parte de la Secretaria de la Funcion Publica. ,
7 |ética e integridad y prevencion de los acuerdos de la linea

conflicto de interés.

Dicho curso consistié en dos etapas: Teoria y taller, con un duracién de 7
horas.

de accién |l Etica e
integridad ante la CPCE-
F
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PRINCIPALES AVANCES DE LA UNIDAD DE ETICA E INTEGRIDAD

No. ACCION IMPACTO
Fundacién Un Dia Especial Fonsi A.C., otorga nuevamente a la SCG un Se promueve la cultura de cuidado del medio
1 agradecimiento por la donacién de tapa roscas que se siguen enviando en | @Mbiente, asi como el fje colabf)racmn y solidaridad
colaboracién con la Unidad de Etica. al donarlos a la Fundacidn Fonsi y‘a‘poyar a personas
con cancer y sus familiares
Convocatoria del Torneo de Voleibol el 22 de octubre del presente afio, con| Promocidn de la cultura del cuidado de la salud,
la finalidad de promover valores y principios, como la integridad, la unidad| promover el deporte, asi como la solidaridad, la
2 y el trabajo en equipo. El cual se promueve entre el personal de la unién y el trabajo en equipo.
Secretaria de la Contraloria General del Estado, asi como distintas|Se inscribieron 8 equipos mixtos, con un total de 125
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal. servidores y servidoras publicas
* Promover e incentivar el desempefio ético de las
personas servidoras publicas.
* Reconocer publicamente la labor de quienes se
desempenan con sujecion a los principios y valores|
. " . . en el servicio publico
El martes 14 de septiembre del presente afio, se lanzé el Pre Registro de la . P : . .
. ., . ] L * Hacer conciencia entre los servidores publicos de
3 Convocatoria para la eleccién de la Servidora y el Servidor Publico Integro

2021

la importancia de conducirse éticamente.

* Los participantes adquieren mayor compromiso
ético, a la vez se impulsa la motivacién por ser
reconocidos en el rubro de su buen actuar.

*De la SCG: Andrea Castillo Flores (DGACP) vy

Orlando Pefia Corrales (DGAG).
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\@ 4.2. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

INFORME DE SOLICITUDES DE INFORMACION 2021

CONCEPTO Il TRIM
1. Solicitudes Recibidas 105
?. Sf)lici.tEJdes competencia de la 105
institucion
3. Solicitudes declinadas 0
4. Recursos de revision 2
5. Solicitudes no atendidas y prescritas 0

TEMAS PRINCIPALES

CONCEPTO
Recursos Humanos (Funciones y documentos de empleados)

Acceso a la Informacidon (Cantidades y Procedimientos de atencion al DAIP)

Contabilidad y Ejercicio Financiero (Presupuesto, Registros Financieros, Contratos)

Contraloria (Auditorias internas y externas, procedimientos)

SFCRFTARIA DF 1 A
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO

J e SONORA



=) TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
\ 4.2. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

SFCRFTARIA DF | A
CONTRALORIA
GENERAL

|| GOBIERNO
wotsoon | e SONORA

Evaluacion al cumplimiento de obligaciones de |la
Ley General de Transparencia de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo

EVALUACION A PORTALES DE TRANSPARENCIA

|y Il TRIMESTRE - 2da. Evaluacién

Evaluaciones a cada uno de los sujetos obligados por la LTAIPES

77
Evaluaciones a cada uno de los sujetos obligados por la LGTAIP 77
Total 154

CUMPLIMIENTO PORTAL DE TRANSPARENCIA SCG

|y Il TRIMESTRE - 2da. Evaluacién

LGT: 72.90%

LTAIPES: 74.63%

Se realizo la 2da. evaluacidn a 77 sujetos obligados por la LGT y a 77 sujetos
obligados por la LTAIPE, correspondientes al 1ro. y 2do. Trimestre, resultando

154 evaluaciones, mismas del trimestre anterior.
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ASESORIAS Y CONSULTAS JURIDICAS AL Ill TRIMESTRE

Porcentaje de atencion a Consultas Juridicas

100%
Asesoria Juridica 15
Intervencion en Asuntos Juridicos Contenciosos 1

Salidas No Conformes
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DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL
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El proceso de recepcidn de la declaracién de situacion patrimonial anual y de intereses 2021, se inicié el 01 de mayo de 2021 con
la exigibilidad de que todos las servidoras y servidores publicos del Estado, presentaran por primera vez su declaracién de
situacién patrimonial y de intereses en la modalidad de modificaciéon, misma que contiene los campos nuevos adicionados en el
Sistema www.declaranet.sonora.gob.mx representando para el Ejecutivo del Estado un aumento significativo en su padréon de

12,281 a 69,043 obligados aproximadamente.

Desglose de presentacion de la declaracion de situacion patrimonial de modificacion (anual) y de intereses 2021:

RECEPCION DE DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL

Ente

Servidores publicos
obligados

Declaraciones presentadas

Completa

Simplificada

Presentadas a
la fecha

Porcentaje

Ejecutivo del estado y
dérganos autonomos

69,043

46,903

20,233

67,136

97.29%

Faltan de presentar la declaracion 1,907 servidoras y servidores publicos, aproximadamente,

correspondiente a 16 dependencias, entidades y organismos autonomos


http://www.declaranet.sonora.gob.mx/
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CONTENIDO:

1. Informe de medicion, analisis y mejora.
1.1. Resultados de auditorias internas de calidad.
1.2. Cédulas de no conformidades.

1.3. Productos elaborados por la SECOG.

1.4. Satisfaccion del cliente.
1.5. Propuestas de mejora.

2. Avance de los objetivos de calidad.
2.1. Macroproceso 01: Planeacion de la Gestidn Interna.
2.2. Macroproceso 02. Vinculacion Sociedad — Gobierno.
2.3. Macroproceso 03. Modernizacién de la Funcion Publica.
2.4. Macroproceso 04. Fiscalizacion, control y evaluacion.
2.5. Macroproceso 05. Administracion de la gestidn interna.
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1. Informe de medicion, analisis y mejora

1.1. RESULTADOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD 2021

TABLERO DE AUDITORIAS INTERNAS 2021

No. de Fecha Area Estatus No Conformidades

Auditoria
Al-01/2021 24/03/2021 DESPACHO /DGLC/DGCS Concluida 1 NC (DGCS)
Al-02/2021 27/04/2021 CEIFA / DGAG Concluida Sin hallazgos
Al-03/2021 27/05/2021 SDAT / UTAJ Concluida 1NC (SDAT), 1 NC (UT)
Al-04/2020 26/06/2021 CGOIC/0OIC/CECESC Concluida 1NC (OIC), 1 NC (CECESC)
Al-05/2020 09/07/2021 DGECOP / CESRRSP Concluida 1 NC (OP)
Al-06/2020 06-10/09/2021 DGACP Concluida 2 NC

8 NC
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1. Informe de medicion, analisis y mejora

1.2 CONCENTRADO DE NO CONFORMIDADES

FUENTE ESTATUS
Ano TIPO . » TOTAL
Auditoria Operacio Cerradas Abiertas
Interna n
2020 NC Menor 9 5 14 14 0
2021 NC Menor 8 5 13 7 6
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1. Informe de medicion, analisis y mejora

NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN EL 2021 POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA

’ FUENTE ESTATUS
Area TOTAL
Auditoria Operacion Cerradas Abiertas
(o][ 1 1 2 2
DGACP 2 3 5 2 3
DGCS 1 1 1
SDAT 1 1 2 1 1
UTAJ 1 1 1
CECESC 1 1 1
DGECOP 1 1 1
TOTAL 8 5 13 7 6
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1. Informe de medicién, analisis y mejora

1.3. Productos elaborados por la SECOG.

Salidas de la SECOG al 3er. trimestre 2021

Total de productos

13,288 100%
elaborados:
Salidas Conformes: 13,255 99.75%
Salidas no Conformes: 33 0.25%

1.4. Satisfaccion del cliente

Dentro de los servicios que presta la SCG, se recibieron
un total de 7,712 encuestas de satisfaccion del cliente,
calificando el servicio recibido como excelente, muy
satisfactorio 6 con 8 o mas, el 88% de los encuestados.

(Sistema Declaranet, Constancias de No Inhabilitacion,
Mesa de Ayuda, Cursos impartidos)

Salidas No Conformes

0.25%

99.75%

PC =PNC

Satisfaccion del cliente

N

OExcelente/Muy satisfactorio
@ Bueno/Satisfactorio
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1.

Informe de medicién, analisis y mejora

1.5. Propuestas de mejora.

Total de solicitudes recibidas

23
Solicitudes finalizadas 14
Solicitudes canceladas 2
Solicitudes en proceso 7

UNDADES AOMINSTRATIASCON | 0 wonas

DGAG 2
DGACP 3
CGOIC 11

CESRRSP 5
UTAJ 2
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Macroproceso / UA

% Contribucion

% Avance por UA

% Avance por

% Avance general con respecto a

macroproceso | la contribucion del macroproceso

01. Planeacion de la gestion interna.
Secretaria y Sistema de Gestidn de Calidad 10 99% 99% 9.9
02. Vinculacién Sociedad-Gobierno.
DGCS 51
UTAJ 100

15 88% 13
CGOIC 100
OIC 100
03. Modernizacion de la funcién publica.
SDAT 15 100 100% 15
04. Fiscalizacion, control y evaluacion.
DGLC 100
DGAG -
CESRRSP 100
DGECOP -

50 95.33% 47.68
CGOIC 100
OIC 100
CEIFA 72
CECESC 100
05. Administracion de la gestion interna.
DGACP 10 92.66 92.66% 9.2

95%



2. Avance de los Objetivos de Calidad
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MACROPROCESO 01: Planeacion de la Gestion Interna
Revisar que el desempeio de los procesos contribuyan a mejorar la calidad

de nuestros productos y servicios.
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Unidad
Administrativa

Método de Evaluacion

COORDINACION DEL
SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD

Trimestre
Indicador Formula de calculo Meta | Il 1] \Y)
Porcentaje de (Sumatoria de las salidas
conformidad de los conformes generadas en la
productos y servicios | SECOG / Total de productos y/o | 90% trimestral 100% 99.73% | 99.75%
generados por la servicios generados en la
SECOG SECOG)*100
(Total de evaluaciones de
Porcentaje de satisfaccion del cliente con nivel
satisfaccion de los satisfactorio / Total de 90% trimestral 100% 99.45% 88%
usuarios de la SECOG | evaluaciones de satisfaccion al
cliente recibidas)*100
(Sumatoria del avance de
Promedio de avance cumpllln;\rlento (macroproceso
en el cumplimiento mMacroproceso 90% trimestral - 95.75% 95%
2+macroproceso
de los procesos
3+macroproceso
4+macroproceso 5)) / 5
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MACROPROCESO 02: Vinculacion Sociedad — Gobierno

Generar mecanismos de participacion ciudadana encaminados a evaluar el quehacer gubernamental que

permita consolidar una cultura de legalidad, transparencia y combate a la corrupcién en el servicio publico.

. Trimestre
l.!n!dad . Método de Evaluacidn Meta
Administrativa
| ] ] v
Porcentaje de (Namero de consultas juridicas 100%
0
atencidn de consultas | atendidas / Nimero de consultas . 100% 100% 100%
e T - A Trimestral
juridicas juridicas recibidas)*100
Porcentaje de (Ndmero de solicitudes atendidas / 100%
atenciodn a solicitudes Numero de solicitudes . 0 100% 100% 100%
. oa T e Trimestral
de informacion recibidas)*100
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA
Y ASUNTOS
JURIDICOS y
Evaluacién del
cumplimiento de
obligaciones Ley Numero de sujetos obligados 100%
0
General de evaluados en el Portal Estatal de . 100% - 100%
. . Trimestral
Transparencia de los Transparencia
sujetos obligados del
poder ejecutivo




2. Avance de los Objetivos de Calidad

MACROPROCESO 02: Vinculacion Sociedad — Gobierno
Generar mecanismos de participacion ciudadana encaminados a evaluar el quehacer gubernamental que
permita consolidar una cultura de legalidad, transparencia y combate a la corrupcién en el servicio publico.

€~
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. Trimestre
L{n!dad . Método de Evaluacion Meta
Administrativa
I ] ] v
Grado de Sumatoria de Io§ p9rcentajes de
articipacion de la avance de los indicadores de 100%
2 . > . participacion ciudadana / No. total de . 100% 100% 3%
sociedad en acciones o S trimestral
. indicadores de participacion
de gobierno .
ciudadana
DIRECCION
GENERAL DE
CONTRALORIA
SOCIAL Sumatoria de los porcentajes de
Grado de integracion avance de los indicadores de >=70%
a nivel inter- integracion a nivel inter-gobierno / . 100% 100% 100%
. - trimestral
gobierno No. total de indicadores de
integracion a nivel inter-gobierno
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MACROPROCESO 02: Vinculacion Sociedad — Gobierno
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Generar mecanismos de participacion ciudadana encaminados a evaluar el quehacer gubernamental que
permita consolidar una cultura de legalidad, transparencia y combate a la corrupcién en el servicio publico.

Unidad X .. Trimestre
. . . Método de Evaluacion Meta
Administrativa
| Il 1] v
i Porcentaje de
GENERAL DE Organo de (Ndmero de Reuniones Apegadas a 95%
- . (o]
ORGANOS Gobierno Normatividad / Niumero de trimestral 100% 100% 100%
INTERNOS DE apegadas a Reuniones asistidas)*100
CONTROL normatividad
Porcentaje de Sumatoria de quejas, sugerencias y
ORGANOS conclusion de denuncias ciudadanas atendidas en
i j 909
INTERNOS DE quejas:, todos los OI‘C/TotaI de qt‘JEJaS ‘ % 100% 100% 100%
sugerencias y sugerencias y denuncias trimestral
CONTROL denuncias ciudadanas recibidas en todos los
ciudadanas. olIC
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2. Avance de los Objetivos de Calidad
MACROPROCESO 03: Modernizacion de la Funcion Publica

Contribuir a la modernizacion de la APE, mediante el impulso a practicas de desarrollo administrativo y
tecnoldgico, que mejoren su gestion y la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania

. TRIMESTRE
SICEE Método de Evaluacion Meta

Administrativa | ] 1] v

Grado de

Sumatoria de grado de
cumplimiento & 90%

cumplimiento de desarrollo 99.80% 99.70% 100%

de desarrollo .. . trimestral
.. . administrativo.
administrativo
SUBSECRETARIA
DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
Y TECNOLOGICO
c ?nralqrz':ito Sumatoria de grado de 90%
dmetim cumplimiento de desarrollo T 96.44% 97.85% 98%
de desarrollo trimestral

- tecnolégico.
tecnoldgico
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MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal

. TRIMESTRE
Unidad . .
.. ) Método de Evaluacion Meta
Administrativa | I m
Promedio de
recomendaciones Total de recomendaciones emitidas / <=6 15 53 36
emitidas al OIC por Informes de evaluaciones realizadas trimestral ' ' .
evaluacion realizada
COORDINACION
GENERAL DE . (Proyectos de denuncia, acuerdos e
; Porcentaje de . N
ORGANOS informes de presunta responsabilidad
proyectos de - . .
INTERNOS DE denuncia. acuerdos e administrativa realizados / proyectos de 20%
uncia, acu . . b
CONTROL . denuncia, acuerdos e informes de 100% 100% 100%
informes de presunta o . . anual
- presunta responsabilidad administrativa
responsabilidad o . o
. recibidos por medio de solicitud de
realizados .
coadyuvancia)*100
ORGANOS
INTERNOS DE Promedio del Sumatoria del porcentaje de calificacidon
CONTROL desempefio de los del cumplimiento del programa anual de >=85% 99.70% | 99.20% | 98.14%
oIC todos los OIC/Total de OIC
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MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal
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. TRIMESTRE
Unidad . ‘s
. . . Método de Evaluacion Meta
Administrativa | 1l i vV
Porcentaje de atencidn
J . (Ndmero de denuncias atendidas/ 100%
oportuna de denuncias , . o . 100% 100% 100%
o Numero de denuncias recibidas)*100 trimestral
recibidas
. (Numero de resoluciones emitidas/
Porcentaje de . . i 100% 0
, " Numero de expedientes citados para . 92% 100% 99%
resoluciones emitidas trimestral
. resolver)*100
COORDINACION
EJECUTIVA D,E Porcentaje de analisis a (Numero de anélisis realizados/ 100%
SUSTANCIACION , o o , 100% 100% 100%
P evoluciones patrimoniales Numero de andlisis programados)*100 trimestral
Y RESOLUCION DE
RESPONSABILIDADE - e d i NG . i did
S Y SITUACION orcen aj‘e e c.o.ns ‘alnuas ( ur‘nero e c?ns ancias ex.pte idas en 100% o0 o0 o0
PATRIMONIAL de no inhabilitacion tiempo/ Numero de solicitudes trimestral ) ) o
emitidas en tiempo recibidas)*100
Porcentaje de atencidn
t de inf d
OPOELNS CEHNIOTMES C& (No. IPRAS atendidos/ No. IPRAS 90%
presunta responsabilidad o . 100% 100% 100%
. . recibidos)*100 trimestral
administrativa (IPRAS)
recibidos
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MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal

Unidad . < TRIMESTRE
. . . Método de Evaluacion Meta
Administrativa
| 1 1l v
(Inconformidades procedentes
Porcentaje de por forma legal en bases de 100%
eficacia en licitacidn, convocatorias y SN 100% 100% 100%
dictdmenes emitidos| contratos / Total de dictamenes
) emitidos)*100
DIRECCION
GENERAL DE
LICITACIONES Y
CONTRATOS
. (Monto total licitado en la APE /
Porcentaje de monto Gasto de i 41 de la APE 40%
total el cual es asto de Inversion de 1a ° 37.97% | 43% | 46%
licitado en la APE (incluye adquisiciones, anual
arrendamientos y servicios))*100




2. Avance de los Objetivos de Calidad

€~
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MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal

SFCRFTARIA DF | 4
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
ot SONORA

Unidad Administrativa

Método de Evaluacion

Meta

TRIMESTRE

DIRECCION GENERAL
DE EVALUACION Y
CONTROL DE OBRA

Cobertura de
verificacion

documental de
la obra publica

Numero de Programas de Inversion
del ejercicio auditado / (Total de
Programas de Inversién del ejercicio
auditado +
Numero de Programas de Inversion
auditados de ejercicios anteriores)
*100

60%
anual

PUBLICA

Cobertura de
auditoria a la
inversion
publica

Importe de obras verificadas
documentalmente en el Ejercicio /
(Importe total autorizado en obras

para el Ejercicio +
importe verificado de ejercicios
anteriores) *100

20%
anual




2. Avance de los Objetivos de Calidad

L

€~

\ L51ADO.

MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

SIADO 01 SUNORA )

SFCRFTARIA DF | 4
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
ot SONORA

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal

ADMINISTRATIVAS

TRIMESTRE
Unidad Administrativa Método de Evaluacion Meta
| ] i \Y)
COORDINACION
EJECUTIVA DE Porcentaje de L .
L Investigaciones concluidas 50%
INVESTIGACION | investigaciones | ' e roc:s'o)* 1/00 > 100% | 100% | 35.83%
DE FALTAS concluidas investigacl P u




2. Avance de los Objetivos de Calidad

€~

\_LSTADO G SUNORA )

MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal

SFCRFTARIA DF | 4
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
ot SONORA

GUBERNAMENTAL

ISAF antes de
cuenta publica a
entes sin OIC

de observaciones determinadas por,
ISAF a entes publicos sin OIC antes
de cuenta publica)*100

TRIMESTRE
Unidad Administrativa Método de Evaluacion Meta
Il ]| v
Porcentaj‘e’ e (Total de observaciones
solventacion a S
DIRECCION GENERAL DE| observaciones [°'/€"tadas antes de cuenta publica
AUDITORIA determinadas por pe Bkl @ et sl OIC ez 70% anual -




2. Avance de los Objetivos de Calidad

€~

\_LSTADO G SUNORA )

MACROPROCESO 04: Fiscalizacion, control y evaluacidn

Fomentar un mejor desempeno de la gestion publica mediante la evaluacion de la administracion estatal

SFCRFTARIA DF | 4
CONTRALORIA

GENERAL

GOBIERNO

ot SONORA

CONTRATACIONES

TRIMESTRE
Unidad Administrativa Método de Evaluacién Meta
1l 11 v
COORDINACION
EJECUTIVA DE Una publicacion anual de reporte 1
. Reporte de rangos . . .
CONTROL, EVALUACION _ _ de precios referencia. publicacién 1 1
de precios referencia
Y SEGUIMIENTO DE anual




2. Avance de los Objetivos de Calidad

MACROPROCESO 05: Administracion de la gestion interna

SFCRFTARIA DF | A

CONTRALORIA

GENERAL

GOBIERNO

oe SONORA

Proporcionar servicios de apoyo administrativo de calidad, que permitan a la Secretaria el cumplimiento
de sus programas y objetivos mediante la implementacion de sistemas y procesos que desarrollen el

capital humano y optimicen los recursos financieros y materiales

Unidad
Administrativa

Método de Evaluacion

Meta

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION
Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Porcentaje de
eficacia del ejercicio
del presupuesto

(Monto del presupuesto devengado /

Monto del presupuesto aprobado o
modificado)*100

90%
anual

Porcentaje de
cobertura de la
capacitacion
impartida

(NUumero de personal capacitado /
Numero de personal adscrito a la
SECOG)*100
(Cursos impartidos por CECAP, cursos
recibidos externamente y cursos internos
autorizados de acuerdo al presupuesto
asignado a cada UA)

90%
anual

Porcentaje de
cumplimiento en la
aplicacién de la
capacitacion
impartida

(Ndmero de encuestados que
respondieron afirmativamente a la
aplicacion del curso / Total de encuestas
recibidas)*100
(Tomar una muestra de al menos el 15%
del personal que recibié la capacitacion.

Solo se tomaran en cuenta aquellos
cursos que sean especializados en
materia de la competencia de las UA).

90%
Cuatrimestral

Trimestre
I | 1 vV
23.77% | 49.91% 70%
81.29% | 84.53% 91%
98.10% | 86.68% 93%




SFCRFTARIA DF | 4
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
Srvowsoons ) 0E SONORA

3. Recursos

No se presentaron solicitudes de recursos por parte de las unidades administrativas

4. Asuntos Generales

Vacante del titular de OIC de la Comision del Fomento al Turismo.
- Seguimiento a la agenda de riesgos.

/SR
ISO
NS

9001:2015



P : SECRETARIA DE LA
~7@ @|| CONTRALORIA
@ GENERAL
- GOBIERNO

e SONORA

CONTROL INTERNO

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

3ra. Sesion Ordinaria 2021

Gracias

Hermosillo, Sonora, A 22 de noviembre de 2021.



