Gobierno del Secretaria
Estado de Sonora | de Hacienda

Oficio: SH-0194/2020.

Asunto: Informe Anual de Control Interno
Hermosillo, Sonora a 29 de enero de 2020.
“2020: Afo del Turismo.”

LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE.-

Por este medio, anexo a este oficio le hago llegar el Informe Anual 2019 que guarda el
Sistema de Control Interno de la Secretaria de Hacienda.

Lo anterior en cumplimiento al numeral 9 de la Seccién Il del Acuerdo por el que se emite
el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién

Publica Estatal de Sonora.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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C.C.P.- Lic. Jesus Antonio Soto Villalobos, Subsecretario de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico de la SCG.
C.C.P.- Mtra. Hilda Cecilia Pefitifuri Castro, Titular del Organo Interno de Control de la SH.
C.C.P. Archivo
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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Hacienda
EJERCICIO 2019

Secretaria de Hacienda presenta el Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional
correspondiente al ejercicio 2019, en cumplimiento a la normatividad establecida en el Titulo
Segundo, Capitulo Il, Seccién II. Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional Numeral 9 De su Presentacidon; del Manual Administrativo del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propdsito de informar a la Secretaria de la Contraloria
General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la Secretaria de la
Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) vy, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de
control y desempefio institucional, la Administracion de riesgos y la Autoevaluacion.

1. Comité de control y desempeifio institucional.

En septiembre de 2017, se llevé a cabo la Instalacién del COCODI de la Secretarfa de Hacienda, el
cual llevd a cabo 4 Sesiones Trimestrales durante el ejercicio fiscal del 2019, en las que se le dio un
seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y al Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR), asi como analizar y dar seguimiento los temas relevantes para
monitorear los cambios y estar en condiciones de tomar acuerdos para impulsar las medidas de
atencién para atender las debilidades encontradas en la institucion.

1.1 Sesiones.

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC

Sesiones Trimestres COCODI

30 24

1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

Acuerdo Unidad Administrativa Avance Fecha compromiso
L'*fefx}‘g\'I(}i’?Ean{—‘.
1.-Elaborar y presentar 100% Segundo Trimestre
programa de trabajo de Direccién General de 2019 ‘
control interno de los Administracion

resultados deficientes
de la autoevaluacion.
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2.-Seguimiento puntual al Direccién General de 100% Cada trimestre
programa de trabajo de AR Administracion
"PTAR", presentacion de los
reportes trimestrales.
diciembre 2019

1. Seguimiento inmediato a Direccién General de 100%
las observaciones Administracion/Tesoreria/
pendientes de solventar Organo Interno de

2. Integrar conjuntamente las  Control
medidas de solventacion

3. Evitar la recurrencia de las
observaciones.

Analisis de la Informacion Unidad de Transparencia 100% diciembre 2019
solicitada y los medios mas
viables para responder.

diciembre 2019

Seguimiento al programa de Direccion General de 100%
Etica e Integridad Administracién
Cada Trimestre
Presentar informacion Direccidén General de 100%
relevante sobre indicadores Planeacidn y Evaluacion

2. Administracion de riesgos.

La administracién de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las problematicas
que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel operativo y/o
estratégico. El presente informe incluye las actividades realizadas de marzo a diciembre del 2019.
Las actividades realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

b) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

La Secretarfa de Hacienda detectd 18 riesgos los cuales se les dio seguimiento a través del PTAR. A
continuacién se presenta el estatus de avance de cada uno de ellos al cuarto trimestre del 2015.
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Porcentaje

No. de Avance
No. AC. S ; Acumulado
AC. 300 Descripcion de la Accién de Control TR
Riesgo Trimestre
2019
Riesgo 2019_01.- Estados financieros presentados que incumplen con la normatividad
vigente
1 | 01 | Programa de capacitacion en armonizacion contable ] 100%
Riesgo 2019_02.- Pagos comprometidos no efectuados
2 01 Informar del recurso recibido por oficio 100%
3 02 Establecer que la cuenta de destino (del beneficiario) es un requisito 100%
fundamental para dar curso a la orden de pago ’
4 03 Solicitud a sistemas de la ampliacion de formato de la orden de pago, en 85°%
donde se incluya un campo para la cuenta bancaria (18 digitos) i
Riesgo 2019_03.- Bienes inmuebles (lote habitacional) asignados sin los requisitos
establecidos
5 01 Establecer un tiempo para su enajenacion 100%
6 02 El lote habitacional asignado se constituya patrimonio familiar 100%

Riesgo 2019_04.- Bienes inmuebles de dominio privado (susceptibles de venta) enajenados
sin cumplir con el objetivo de dar un beneficio a la colectividad

7 01 Solicitud de proyecto ejecutivo de la obra 85%
8 02 | programa de verificacion de bienes enajenados 85%
9 03 | Ampliacion de avaltio de la propiedad 85%
10 04 Creacion de historial de entes compradores de los bienes enajenados 85%

Riesgo 2019_05.- Rentas del auditorio civico cobradas irregularmente, no como lo establece

la ley de ingresos

"

01

Establecer un procedimiento para cobro de renta de taquilla y auditorio

85%

Riesgo 2019_06.- Deuda a proveedores aeronauticos acumulada por el incumplimiento de

requisitos de pago
12 il Estudio operativo de necesidades 100%
Riesgo 2019_07.- Crédito fiscal generado no cobrado
13 01 Creacion de programa de capacitacion 100%
14 02 Regulacion del funcionamiento de las oficinas administrativas de 100%
notificacion y cobranza
Riesgo 2019_08- Licencias verificadas que incumplen la regulacion para la operacion
establecida en materia de la ley de alcoholes y su reglamento
15 o Documentar proceso para el control vehicular 100%
16 02 Documentar proceso para el control de asistencia 100%
17 03 Modificar procedimiento 05-DBA-P09/Rev.02 100%
18 04 Documentar proceso para el control de incidencias 100%
19 05 Documentar proceso para el control de capacitacion del personal 100%

operativo
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No.
A.C.

No.
AC.
del
Riesgo

Descripcion de la Accion de Control

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al 4to
Trimestre
2019

Riesgo 2019_09.- Expedientes de servidores piiblicos resguardados en el area de control
documental sin las condiciones requeridas para su concentracion (expediente en fisico

20 01 Definicion de "protocolos para resguardo de expedientes de personal” 85%
A 02 | Programa de capacitacion en materia de archivo. 100%
Riesgo 2019_10.- Sistema de recursos humanos administrado presenta fallas y/o pérdida de
informacién
22 01 Programa de mantenimiento preventivo al site. 100%
23 02 Protocolos de seguridad 85%
24 03 Respaldo de informacion 85%
Riesgo 2019_11.- Licitaciones con empresas que presten de servicios de limpieza,
seguridad y vigilancia adjudicadas que no cumplan con las necesidades
Modificar el procedimiento de Administracion y control de Servicios o
25 01 85%
generales
Ampliacion de las politicas del Procedimiento de Administracion y control .
26 02 L 85%
de Servicios generales
Riesgo 2019_12.- SAP actualizado no disponible a los usuarios
27 01 Plan de recuperacién de desastres del sistema de informacion financiera 85%
28 02 Plan de continuidad de operacién del sistema de informacién financiera 85%
29 03 -Plan de prevencion de atague de hacker 85%
Riesgo 2019_13.- Sistema administrado con uso indebido
30 01 | Controles internos para asegurar el cumplimiento de las politicas 85%

Riesgo 2019_14.- Sistema administrado dependiente del proveedor para mantenerse en

operacion
3 01 Capacitacion 100%
32 02 Personal con perfil adecuado 85%
Riesgo 2019_15.- Verificaciones ejecutadas al margen del marco legal
3 01 Revision del procedimiento de verificacion de pedimentos de importacion 100%

vehicular

Riesgo 2019_16.- Inventarios de la propiedad raiz actualizados que no representen un valor

real
34 01 Programa de reclutamiento y capacitacion de personal 100%
35 02 Convenio de colaboracion con asociaciones de peritos valuadores 100%
36 03 Implemgqtajclon de un programa de solicitud de informacion mensual a 100%
los municipios
37 04 Plan de trabajo anual donde se incluyan los 57 municipios 100%

Riesgo 2019_17.- Inscripcion de actos y contratos registrado con una mala calificacion

38

01

Procedimiento de verificacion de documentos

85%
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Porcentaje

No. de Avance
No. AC. i o Acumulado
AC. del Descripcion de la Accion de Control ST
Riesgo Trimestre
2019
39 02 Programa de capacitacion especializado en temas registrales 100%
40 03 Programa de supervision en campo de la funcién registral 85%
Riesgo 2019_18.- Informacion resguardada con pérdida de integridad
Consolidacion del plan de prevencion de desastre y medidas de .
41 01 s o 85%
seguridad informatica
42 02 implementacion de un manual de politicas de seguridad informéatica 85%
43 03 Gestionar la compra y regularizacion del licenciamiento 100%

3. Autoevaluacion.

3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

--<@--- Afio anterior
—— Cl Evaluado
---#-- Cl Esperado

Cl REAL VS ESPERADO 1

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacion aplicada al
Sistema de Control Interno Institucional de la Institucidn, detallando los apartados establecidos en
el Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo.
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a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control interno.
Eliminar niveles

AMBIENTE DE CONTROL -

Principios Calificacién
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 77.28%
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 77.55 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 81.43 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 74.07 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 70.65 %
Total 76.2%
T R
Principios Calificacién
74.84 %

DEFINIR OBJETIVOS
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 70.95 %

CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 7112 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 72.45 %
Total 72.34%
T R T S
Principios Calificacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 73.66 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 76.12 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 7716 %
Total 75.65%
wromeimveonmonon ]
Principios Calificacion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 72.55%
COMUNICAR INTERNAMENTE 72.87 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 70.46 %
Total 71.96%
Semm 0o e
Principios Calificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 70.48 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 72147 %
Total 71.33%
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b. Evidencia documental y/o electronica, suficiente para acreditar la existencia y operacién de
los principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80% (Seleccionar la mejor practica por
punto de interés).

Componente Principio Porcentaje de

cumplimiento
Ambiente de ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 81.43
control

c. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficiente para acreditar su existencia y
operacion.

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento
Ambiente de MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 77.28%
control EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 77.55%
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 74.07 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA 70.65 %

RENDICION DE CUENTAS

Administracién  DEFINIR OBJETIVOS 74.84 %
de riesgos IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 70.95 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 71.12 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 72.45 %
Actividades de  DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 73.66 %
control DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 76.12%
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 77.16 %
Informary USAR INFORMACION DE CALIDAD 72.55%
comunicar COMUNICAR INTERNAMENTE 72.87 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 70.46 %
Supervisién y
mejora REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 70.48 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 7217 %
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d. Debilidades o dreas de oportunidad en el sistema de control interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacién, se detectaron algunas debilidades en la
implementacién de los principios que reflejan una calificacién deficiente, mismos que seran
comprometidos en el PTCI 2020, como a continuacion se sefiala:

Norma
General

Principio

Ambiente de

P01. M - Actitud de
canirol PO ostrar Actitud de

Respaldo y Compromiso

PO2. Ejercer la
Responsabilidad de
Vigilancia

POS5. Establecer la
Estructura para el
Reforzamiento de la
Rendicion de Cuentas.

Punto de interés

PO1.PI03. Evaluacion al
personal de la
institucion, en apego a
las normas de conducta.
PO1.P104. Programa de
Promocién de la
Integridad y Prevencidn
de la Corrupcidn en la
institucion.

PO1.PIOS. Supervisién
continua del programa
de Promocion de la
Integridad y Prevencién
de fa Corrupcién y
correccidn, en su caso,
las deficiencias
detectadas mediante
dicha supervision, o las
resultantes de
evaluaciones externas.
P02.P103.Informe por
parte de la
administracidn al Organo
de Gobierno, o en su
caso, al Titular sobre
aquellas Debilidades y/o
deficiencias del Control
Interno identificadas, y
éstos evaldan tales
deficiencias y le
proporcionan
orientacion para su
seguimiento y
correccion,
P0S5.PI02.Evauacion de
las presiones sobre el
perscnal para
equilibrarlas y ayudarle a
cumplir con sus
responsabilidades
asignadas en alineacion
con las normas de
conducta, los principios
éticos y el programa de
promocién de la
integridad

Actividad de control

Reforzar la encuesta de evaluacion con
capacitacion sobre los Cédigos de Ftica y Conducta

Fortalecer a la promocioén de valores y la
prevencion de la Corrupcién a través del Comité de
Etica e Integridad

Analizar los resultados de la evaluacién y reforzar
las debilidades detectadas.

Las debilidades detectadas de Control Interno se
dard seguimiento a través del PTCl, ademds de
comentarse en las sesiones del COCODI.

Mediante la encuesta de clima laboral se evaluaran
aspectos que afecten al personal a cumplir con sus
responsabilidades.
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Norma
General

Principio

Administraciéon

de Riesgos ;
Responder a los Riesgos

P08. Considerar el Riesgo
de Corrupcion.

P11. Disefiar Actividades
para los Sistemas de
Informacion.

Actividades de
Control

P12. Implementar
Actividades de Control

Informacion y

F e P14. Comunicar
Comunicacion

Internamente.
Supervision ‘ .
“r P16. Realizar Actividades
de Supervision.,

P17. Evaluar los
Problemas y Corregir las
Deficiencias.

PO7. Identificar, Analizar y

Punto de interés

PO7.PI01. Identificacion
de Riesgos

PO7.PI02. Andlisis de
Riesgos

P0O7.PI03. Respuesta a
los Riesgos.

P08.PI02. Factores de
Riesgo de Corrupcion

P0O8.PI03.Respuesta a
los Riesgos de
Corrupcion

P11.PI02. Disefio de los
Tipos de Actividades de
Control Apropiadas.

P11.P103. Disefio de
Infraestructura de las
TIC's

P11.PI04. Disefio de la
Administracion de la
Seguridad.

P11.PI05. Disefio de la
Adquisicion, Desarrollo y
Mantenimiento de las
TIC's.

P12.P102. Revisiones
Periodicas a las
Actividades de Control.

P14,PI01. Comunicacion
en toda la Institucién.

P16.PI03. Evaluacién de
Resultados.

P17.PI01. Informe sobre
Problemas

Actividad de control

Se realizaran reuniones de trabajo con las
Unidades Administrativas para identificar los
riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos

Se analizaran los riesgos para clasificarlos y darle
prioridad a los de mayor grado de ocurrencia e
impacto

Los riesgos detectados se dara seguimiento
mediante el PTAR.

Se realizaran reuniones de trabajo con las
Unidades Administrativas para identificar los
factores de riesgos de Corrupcién que afectan el
cumplimiento de los objetivos

Los riesgos de corrupcion detectados se dara
seguimiento mediante el PTAR.

*Pendiente de especificar por parte de la
Direccion General del Sistema de Informacién
Financiera

*pendiente de especificar por parte de la
Direccién General del Sistema de Informacion
Financiera

*Pendiente de especificar por parte de la
Direccién General del Sistema de Informacion
Financiera

*pendiente de especificar por parte de la
Direccion General del Sistema de Informacidn
Financiera

Las actividades de control se revisaran durante el
seguimiento del PTCI.

Reforzar los canales internos de comunicacion de
la Secretaria

El grado de conocimiento y aplicacién del control
interno de la dependencia se medird mediante la
autoevaluacion de Cl que se realiza en noviembre

Los problemas de Cl se informan en las sesiones
del COCODI.
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3.2 Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de
mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior. (Cuando apligue)

*Se logré cumplir al 100% con todas las acciones de mejora propuestas en el PTCI 2019.

Trimestre

Situacioén de las Acciones de Control

Total de Acciones : % de Pendientes
de Mejora LS Cumplimiento * EaRiocees (Sin Avance)
Primero
Segundo
Acumulado al Segundo
Tercero 39 39 100% 0 0
Acumulado al Tercero
Cuarto
Acumulado al Cuarto
Porcentaje
No! :I ;)Ii. Descripcion de la Accion de Mejora :su—ﬁazz‘f)
al Trimestre
Elemento de Control: 2.1 B
01 *Perfiles y Descripciones de Puestos: Actualizacion del Manual de 100%
Puestos 2018 para la Sec. De Hacienda
02 Perfiles y Descripciones de Puestos: Actualizacion del Manual de 100%
Puestos 2019 para la Sec. De Hacienda
03 Capacitacion a Servidores Publicos. 100%
04 *Procesos para la Evaluacién del Desempefio 2019-1 100%
Elemento de Control: 2.1 C
01 *Solicitar al area de nominas la activacién del sistema web para la 100%
aplicacion del diagndstico de clima laboral.
02 | Actualizar los reactivos en el sistema 100%
03 | Actualizar las unidades administrativas y nimero de personal de la 100%
Secretaria de Hacienda en el Sistema
04 Capacitar a los enlaces de Recursos Humanos de la Secrefaria de 100% |
Hacienda para la aplicacion del diagnastico.
05 Coordinar la aplicacion de diagnéstico de clima laboral y el analisis de 100%
resultados en la Secretaria de Hacienda.
Elemento de Control: 3.1 A
01 Revisiones aleatorias en las U.A, para verificar cumplimiento de las 100%
funciones de acuerdo al Manual de Organizacion
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Porcentaje

No. No. ey 5 : de Avance
AM. Descripcion de la Accion de Mejora NeirulEdo
al Trimestre
Elemento de Control:3.1 B
01 Verificaciones Internas donde se revisa el cumplimiento de los 100%
procedimientos de acuerdo al manual.
Elemento de Control: 1.2 A
01 Seguimiento de la matriz de riesgos de la SH 100%
Elemento de Control: 2.3 D
DGR 01 En base a los resultados de las Encuestas y Monitoreo de Satisfaccion 100%
ylo Cumplimiento en Tramites y Servicios aplicados por la
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnologico de la
Secretaria de la Confraloria General, se realizan acciones de mejoras
en tramites y servicios, en atencion a las sugerencias planteadas, las
cuales se entregan mediante un formato.
DGOYAC 01 *Se brinda capacitacion sobre los cambios y actualizaciones en las 100%
Reformas de Ley y cambios en framites con las diferentes areas para
proporcionar atencion actualizada a los contribuyentes.
DGBA 01 *Reimpresion de recibo oficial de pagos realizados en banco 100%
DGSR/ICRESON 01 Dar seguimiento al framite de inscripcion de actas de asambleas de 100%
sociedades mercantiles; en la oficina Registral de Hermosillo, Sonora,
con el fin de cumplir en tiempo y forma y evitar el retraso en los tiempos
de respuesta.
DGSC/ICRESON 01 Implementar controles de la capacitacion al personal en las acfividad 100%
catastral y atencion a usuarios
CEBYC 01 Se iniciara un programa de encuesta personal sobre la percepcion de 100%
calidad en el servicio prestado y un area para comentarios adicionales,
el cual tendra el nombre de "Evaluacién de la calidad en el servicio al
publico en general”.
Elemento de Control: 3.3 A
01 Verificaciones: Registro de observaciones detectadas para la 100%
actualizacion en los manuales de procedimientos de cada U.A
02 *Resguardo de Archivo; Capacitacion a los enlaces del SIA de la 100%
Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 3.3 B
01 Revisiones continuas de los archivos de la U.A. para garantizar que se 100%
cumpla con la normatividad del Sistema Integral de Archivo.
Elemento de Control: 3.3C
01 Mantener un soporte documental 6ptimo para la correcta operacién de 100%
las U.A.
Elemento de Control: 3.3 D
01 *Se afiadira al formato de comodato las condiciones generales de los 100%
bienes para saber si se deterioran, ademas se har publico en el
periodico mural de esta Comision para el conocimiento del personal; en
el caso del Sistema de Inventarios para todo el Estado, mantendremos
actualizaciones continuas.
Elemento de Control: 3.3 E
DGR 01 En base a los resultados de las Encuestas y Monitoreo de Satisfaccion 100%

ylo Cumplimiento en Trémites y Servicios aplicados por la
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Porcentaje

No. No. G g : de Avance
AM. Descripcion de la Accion de Mejora AR
al Trimestre
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnologico de la
Secretaria de la Contraloria General, se realizan acciones de mejoras
en framites y servicios, en atencion a las sugerencias planteadas, las
cuales se enfregan mediante un formato.
DGOYAC 01 Buzon de quejas y sugerencias recibidas. 100%
DGBA 01 Reimpresion de recibo oficial de pagos realizados en banco 100%
DGSR/ICRESON 01 *Dar seguimiento al tramite de inscripcion de actas de asambleas de 100%
sociedades mercantiles; en la oficina Registral de Hermosillo, Sonora,
con el fin de cumplir en tiempo y forma y evitar el retraso en los tiempos
de respuesta.
DGSC/ICRESON 01 Implementar controles de la capacitacion al personal en la actividad 100%
catastral y atencién a usuarios
CEBYC 01 *Se realizaran reportes con nimero de folio de cada persona que 100%
requisita algun tramite o informacion en el programa de atencion
ciudadana y proteccion patrimonial y asi seran monitoreados hasta la
resolucion de cada caso y con estadisticas revisar la calidad en el
servicio.
Elemento de Control: 3.3 F
01 *Se daran a conocer los controles existentes mediante comunicado 100%
interno a todo el personal de la Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 3.3 G
01 *Se daran a conocer los controles existentes mediante comunicado 100%
interno a todo el personal de la Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 3.3 H
01 *Se daran a conocer los controles existentes mediante comunicado 100%
interno a todo el personal de la Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 3.3 |
01 *Se daran a conocer los controles existentes mediante comunicado 100%
interno a todo el personal de la Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 3.3 J
01 *Se daran a conocer los confroles existentes mediante comunicado 100%
interno a todo el personal de la Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 3.3 K
01 *Se daran a conocer los controles existentes mediante comunicado 100%
interno a todo el personal de la Secretaria de Hacienda
Elemento de Control: 2.4 E
01 *Se cuenta con un procedimiento de atencion a quejas y denuncias por 100%
incumplimiento al Cédigo de Etica y al de Conducta.
Elemento de Control: 1.5C
01 Se da seguimiento a los elementos de control que presentaron mayor 100%
debilidad de acuerdo con un programa de Trabajo, PTCI
Elemento de Control: 2.5 A
01 Supervisar las acciones de control de los elementos que resultaron 100%

deficientes en la autoevaluacion 2018.

Informe Anual del estado que guarda el SCiI de la Secretaria de Hacienda 2019.




Porcentaje
No. No. i v : de Avance
AM. Descripcion de la Accion de Mejora A eGnilEde
al Trimestre
Elemento de Control: 25 B
M Se da seguimiento a los elementos de control que presentaron mayor 100%
debilidad de acuerdo con un programa de Trabajo, PTCI

*Elementos de control concluidos en el tercer trimestre 2019,

*Se adjunta PTCI 2019 actualizado para consulta.

Informe Anual del estado que guarda el SCll de la Secretaria de Hacienda 2018.




Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

SECRETARIA DE HACIENDA

)

C.P. RAUL NAVARRO GALLEGOS C.P. ERNERTO CA BUSTAMANTE

SECRETARIO DE HACIENDA DIRECTOR NER{\L DE
ADMINISTRACION

Presidente
Coordinador Control Interno

Informe Anual del estado que guarda el SCII de la Secretaria de Hacienda 2019.
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