SECRETARIA DE LA CONTRALORiA GENERAL
EC 1 B 10O

Oficio No. 12-01/ ﬂg’i
30 de enero de 2020.
“2020: Afo del Turismo”

Asunto: Sistema de Control Interno Institucional.
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DESPACHO
Hermosillo, Sonora

LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
Secretario de la Contraloria General
Presente.

En cumplimiento a lo que establece el Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal de Sonora, en su Titulo Segundo, capitulo Il, seccion Il; en
anexo a este, le hago llegar el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional 2019 de esta Secretaria.

Asimismo, se anexa el Reporte Anual de comportamiento de los Riesgos al periodo 2019, el
Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2020 y los resultados de la

Autoevaluacion 2019.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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C.c.p.: Lic. Jesus Antonio Soto Villalebos. Subsecretario de Desar‘%ollo Administrativo y Tecnoldgico de la SCG.
C.c.p.: Dr. Omar Alejandro Tiburcio Cruz. Titular del Organo Interne de Control de SAGARHPA.

C.c.p.: Lic. Oscar Armando Acufia Ortiz. Director General de Planeacion, Administracion y Evaluacion de la SAGARHPA.
C.c.p.- Archivo.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE
GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL 2019

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, RECURSOS
HIDRAULICOS, PESCA Y ACUACULTURA



Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidrdulicos, Pesca y Acuacultura del
EJERCICIO 2019

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura presenta el
Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2019, en
cumplimiento a la normatividad establecida en el Titulo Segundo, Capitulo I, Seccidn Il. Informe
Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional Numeral 9 de su
Presentacién; del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propésito de informar a la Secretaria de la Contraloria
General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico de la Secretaria de la
Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) v, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de
Control y Desempefio Institucional, la Administracién de riesgos y la Autoevaluacién.

1. Comité de Control y Desempefio Institucional.

En el mes de Agosto 2017, se llevé a cabo la Instalacién del COCODI de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura, a partir del siguiente afio el Comité ha
venido realizando 4 Sesiones Ordinarias por afio, para el ejercicio fiscal del 2019, en las que se le
ha dado seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y al Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), asi también como analizar y dar seguimiento a los
temas relevantes que permitieran monitorear los cambios y estar en condiciones de tomar
acuerdos que impulsen las medidas de atencién atendiendo las debilidades encontradas en la
institucion.

1.1 Sesiones.

ACTIVIDAD ENE 05/FEB. MAR. 23/ABR. MAY. JUN. JUL. O0S5/AGO. SEP. 28/OCT. NOV.

Sesiones Trimestres COCODI

1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

" ahin ra - o By

1netrativa Re ¥ Y L1y

0022/SAGARHPA-2019-10R Direccién General de Planeacion, Administracion y Evaluacién Cumplido 29/04/2019
0023/SAGARHPA-2019-10R Direcciéon General de Planeacién, Administracion y Evaluacion Cumplido 29/04/2019
0024/SAGARHPA-2019-10R Direccion General de Planeacion, Administracién y Evaluacién Cumplido 29/04/2019
0025/SAGARHPA-2019-10R Direccion General de Planeacion, Administracién y Evaluacién Cumplido 29/04/2019
0026/SAGARHPA-2019-10R Direccion General de Planeacidn, Administracion y Eninlids 29/04/2019

Evaiuacién
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2. Administracion de riesgos.

La administracién de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las problematicas
que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel operativo y/o
estratégico. El presente informe incluye las actividades realizadas de marzo a diciembre del 2019.
Las actividades realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado de

impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

Valoracion final
Valoracion inicial Valoracién de riesgos vs
UA Proceso Riesgo Controles
Grado de Probabilidad Grado de Probabilidad
impacto de ocurrencia impacto de ocurrencia
o Coordinacion en la atencié; v{ Pequefios productores
Subsecretarfa de seguimiento a los asuntos de la S
Ganaderia ::fnpetencia del Despacho de la no bengficiados con 6 5 6 5
Subsecretaria de Ganaderia AECYOS paT proyecs
Apoyo para proyectos productivos o
Direccién General de estratégicos del sector pecuario, a Apoyo otorgado no 6 g 5 5
Desarrollo Ganadero través del Programa de Concurrencia ejecutado
con las Entidades Federativas
Direccidn General o 3 i Poblaciones silvestres
Forestal y de Fauna E.XPEd.m.'m decintill decobro afectadas por 4 3 4 3
Silvestre clnegético furtivismo
" o Proyectas preductivos
g;ch:ci:x:?‘:rie Apoyo de proyectos productivos ::;;5:\105 de manera 4 2 4 2
Direccién General de Rcs_gl_.aardus
i:::::;;::;ién 4 Control de inventario de bienes ;'Zdr;t::?:: el 2 T 1 2
Evaluacion actualizados,
Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrante.
lll. Variacién del total de riesgos y por cuadrante.
REPORTE ANUAL DEL COMPORTAMIENTO DE RIESGOS
COMPARATIVO DEL TOTAL DE RIESGOS POR CUADRANTE | VARIACION TOTAL DE
CUADRANTE VALORACION VALORACION RIESGOS
INICIAL FINAL Y POR CUADRANTE
| 1 0 1
1 1 0 1
i 2 4 2
1V 1 1 0
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b) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto

cuantitatives como cualitativos de la administracion de riesgos.

Pequefios productores no
benefictados con apoyos para
proyectos

Apoyo otorgado no ejecutado

Poblaciones silvestres afectadas
por furtivismo

Proyectos productivos otorgados
de manera dolosa.

Resguardos individuales del
personal no actualizados

-Armar pagquetes de los pesibles proyectos con
viabilidad técnica y dar seguimiento a través de la
instancia correspondiente.

~Solicitar el recurse ante Iz instancia
correspondiente para los proyectos que resulten
factibles y que estén dentro de las atribuciones
del drea de Ganaderia.

-Se otorgara orientacién a los proyectos que no
estén dentro de las atribuciones del drea de
Ganaderia.

-Capacitar al personal de la Secretaria en el tema
del Sistema Estatal Anticorrupcion.

-Establecer ios lineamientos de revisién técnica de
la obra o adquisicidn, para la presentacidn de
informes y clerres del programa de concurrencia.

-Capacitar al personal de la Secretaria (Direccién
General de Desarrollo Ganadero) en el tema de
lineamientos 2 seguir para la supervisién de obrao
adquisicion de infraestructura y equipo.

-Aplicar a cada proyecto la lista de verificacion
para realizar los informes y cierres emitidos por
los técnicos, segiin los lineamientos establecidos.

-Realizar de manera aleatoria supervisiones
posteriores al cierre, con el objetivo de realizar
una doble verificacion de los proyectos
entregados.

-Modificar el disefio de la etiqueta del cintillo por
temporada (Actualizacidn del manual).

-Acta de cierre de cintillos.

-inventario de cajas ai final de la temporada.

~Leyenda en el formato de dictaminacion que
manifieste la declaracidn del técnico dictaminador
que no existe un conflicto de interés con el (fos)
solicitantes del proyecto que dictamina.

-Minuta de reunién de fa Unidad de Seguimiento
de Asignacion de apoye para dictaminacion de
proyectos y cédula de calificacion.

—Actuzlizacién de los resguardos individuales
mediante el formato de alta y baja de personal,
enviado por el drea de Recursos Humanos.

-Los Servidores Pablicos que causen baja deberan
requisitar el formato de no adeudo.

Subsecretaria de Ganaderia

Direccién General de
Desarrofle Ganadero

Direccién General Forestal y
de Fauna Silvestre

Direccién General de Pescay
Acuacultura

Direccién General de
Planeacidn, Administracion y
evaluacién
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75%
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La Subsecretaria de Ganaderia en su proceso “Coordinacién en la Atencién y Seguimiento a los
asuntos de la competencia del Despacho de la Subsecretaria de Ganaderia” destaca el riesgo:
Pequeiios productores no beneficiados con apoyos para proyectos, en su actividad de control no.
1 Armar paquetes de los posibles proyectos con viabilidad técnica y dar sequimiento a través de la
instancia correspondiente, durante el cuarto trimestre la Subsecretaria concluyé con la recepcién
de 13 solicitudes durante el afio, los cuales fueron turnados al Despacho del Secretario para su
gestion. Para esta actividad se obtuvo un avance del 75%, debido a que se continuara gestionando
el recurso para su aplicacion. Por lo anterior, se determiné retomar esta actividad dentro del PTAR
2020.

Actividad 2: Solicitar el recurso ante la instancia correspondiente para los proyectos que resulten
factibles y que estén dentro de las atribuciones del érea de Ganaderia, como parte de las gestiones
de cumplimiento con esta actividad, la Subsecretaria de Ganaderia envié el oficio no. 12-
04/0892/2019 el dia 17 de diciembre al Despacho del Secretario con la relacién de solicitudes para
apoyo a pequerios productores. Por tal motivo se considera incluir en ejercicio 2020 el continuar
gestionando dicho apoyo. Obteniendo asi al cuarto trimestre un avance del 75%.

Actividad 3: Se otorgard orientacion a los proyectos que no estén dentro de las atribuciones del
drea de Ganaderia, Durante el afio 2019, la Unidad Administrativa, no recibié solicitudes con estas
caracteristicas. Como consecuencia, se determind retomar esta actividad para el 2020.

En conclusién, podemos comentar que el riesgo detectado en la subsecretaria de Ganaderia se
ubica en el cuadrante de seguimiento, por tal motivo, es un riesgo que debera ser monitoreado
para evitar que afecte la imagen de la dependencia. Durante el ejercicio 2020 se retomara el
riesgo, con la finalidad de seguir gestionando presupuesto para poder reducir la probabilidad de su
impacto.

Para la Direccién General de Desarrollo Ganadero en su riesgo: Apoyo otorgado no ejecutado,
atendiendo al Programa de Concurrencias con Entidades Federativas dentro de la actividad 1.
Capacitar al personal de la Secretaria en el tema del Sistema Estatal Anticorrupcidn, la Direccién
General de Desarrollo Ganadero contacté a la Fiscalia Especializada para la investigacién de
hechos de corrupcién en Sonora, para llevar a cabo la capacitacinen el tema de:
"Implementacién del Sistema Estatal Anticorrupcién de la Ley a la practica” el dia 05 de junio del
presente, impartida por el fiscal anticorrupcién, el Dr. Odracir Ricardo Espinoza Valdez, resultando
una participacion total de 23 Servidores Piblicos principalmente personal técnico supervisor del
area de Subsecretaria de Ganaderia.

Para el tercer trimestre, en la actividad 2.Capacitar al personal de la Direccion General de
Desarrollo Ganadero en el tema de lineamientos a seguir para la supervision de obra o adquisicién
de infraestructura y equipo, El 26 Agosto se llevé reunién con el area técnica para definir
lineamientos y capacitacién para la supervision de obra o adquisicién de infraestructura y equipo,
la cual fue precedida por el Lic. Bernardo V. Escalante Morta, Director General de Desarrollo
Ganadero, estableciendo en esta reunién de trabajo las zonas de verificacién para los supervisores
de obras de solicitudes autorizadas del Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas
2019 del Subsector Pecuario y los lineamientos para la supervisién de obra del Programa en
mencion. Asi mismo se capacité al personal para la integracion de documentos para el pago de
solicitudes autorizadas del programa.
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Actividad no. 4 Aplicar a cada proyecto la lista de verificacidn para realizar los informes y cierres
emitidos por los técnicos, segin los lineamientos establecidos. Debido a que el programa de
Concurrencia con entidades Federativas 2019 concluye el 31 de Marzo del 2020, durante el cuarto
trimestre se contindo con la verificacion de los proyectos; concluyendo con 251 proyectos
verificados de un total de 345 al cierre del 2019. Por la caracteristica del programa, se considera
necesario continuar con la actividad al primer trimestre del 2020.

Actividad no. 5: Realizar de manera aleatoria supervisiones posteriores al cierre, con el objetivo de
realizar una doble verificacion de los proyectos entregados, para esta estrategia de control, la
Direccién General de Desarrollo Ganadero, considera continuar con su implementacién posterior
al cierre de verificacion de proyectos, contemplando concluir al segundo trimestre del 2020.

De lo anterior podemos concluir que el riesgo esta controlado ya que se encuentra en el cuadrante
lll, sin embargo se continuara trabajando para dar cumplimiento a la implementacién de la tercera
y cuarta actividad. Es importante mencionar que para el ejercicio 2020, el “Programa de
Concurrencia con Entidades Federativas” no contara con recursos asignados, por lo gue la
Direccidn General en mencidn, no tendra la oportunidad de continuar mejorando las estrategias
para reducir al minimo el riesgo mencionado.

Para el riesgo de Poblaciones silvestres afectadas por furtivismo, la Direccién General Forestal y
de Fauna Silvestre, de acuerdo con las necesidades requeridas para garantizar la aplicacidn
correcta de las medidas de seguridad y evitar la posible falsificacién de los cintillos de cobro, llevd
a cabo la actividad 1. Modificar el disefio de la etiqueta del cintillo y con ello la actualizacién del
Manual de Procedimiento para el Disefio, Elaboracién, Expedicién y Cancelacién de Cintillos de
Cobro Cinegético por Temporada de Caza.

De lo anterior, los cintillos de cobro cinegético seran reconocidos como vilidos siempre y cuando
se encuentren debidamente requisitados y cuenten con el logotipo del Gobierno del Estado de
Sonora en aplicacion dorada, observandose a simple vista en la parte superior, justo en el centro
de cada etiqueta. De igual manera, deberan contener el escudo del Estado de Sonora en marca de
agua, el cual solamente se podra detectar con luz negra (luz ultravioleta} en las etiquetas. Ademas,
en la parte inferior derecha se acompafiara de un emblema con la figura del busto de un ejemplar
de fauna silvestre de color dorado que serd intercambiado en cada época habil. Del mismo modo
se actualizaron las figuras de las etiquetas para su mejor comprensién.

Concluyendo que las modificaciones al cintillo han permitido fortalecer las medidas de seguridad
del sistema de marcaje, reconociendo a simple vista la temporada habil a la que pertenece.

Dentro de actividad 2. Acta de cierre de cintillos, se realizé la verificacién de los expedientes que
contienen cintillos expedidos, cancelados y modificados correspondientes a la temporada 2018-
2019. En cada acta de cierre se obtuvo el nimero total de cintillos expedidos, cancelados y
modificados. Para la temporada 2018-2019 se expidieron 9,881 cintillos de cobro cinegético, 44
cancelados y 114 modificados (reimpresos).

/
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Para la actividad 3. Inventario de cajas al final de la temporada, se llevé a cabo el inventario de las
cajas y se contabilizaron los plasticos de cintillos (precintos de seguridad) de Ia temporada 2018-
2019, arrojando un total de 30,930 precintos de plastico utilizados para los cintillos.

En conclusién, con la implementacién de la elaboracién de acta de cierre de cintillos de cobro
cinegético al cierre de cada temporada, permitira conocer realmente conocer el stock de recursos
que se tienen para la proxima temporada y con ello poder tener en tiempo y forma, el inventario
suficiente para satisfacer la demanda del sistema de marcaje.

La Direccién General de Pesca y Acuacultura en su riesgo: Proyectos productivos otorgados de
manera dolosa, dentro de sus actividades de control establecidas, 1. Leyenda en el formato de
dictaminacion que manifieste la declaracion del técnico dictaminador que no existe un conflicto de
interés con el (los) solicitantes del proyecto que dictamina y 2. Minuta de reunién de la Unidad de
Seguimiento de Asignacion de apoyo para dictaminacion de proyectos y cédula de calificacion,
permitié mejorar la integracién de los expedientes, promover en el personal encargado de la
actividad mayor sensibilizacién sobre la importancia de apoyarse en las disposiciones normativas
aplicables, asi como mayor consenso en la toma de decisiones para dictaminar las solicitudes de
apoyos, con el establecimiento de Reuniones de Seguimiento para la Asighacién de Apoyo, previo
a la presentacién ante la Unidad Técnica Especializada (UTE) y Comité Técnico del Fideicomiso,
Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Sonora {FOFAES).

Para la Direccién General de Planeacién, Administracién y Evaluacién, en su riesgo: Resguardos
individuales del personal no actualizados, se implementé la actividad 1. Actualizacién de los
resguardos individuales mediante el formato de alta y baja de personal, enviado por el drea de
Recursos Humanos y actividad 2. Los Servidores Publicos que causen baja deberdn requisitar el
formato de no adeudo, lo que permitié en la Direccién General un mayor control en el manejo de
inventario.
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3. Autoevaluacion.

La evaluacién de Control Interno efectuada a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos
Hidraulicos, Pesca y Acuacultura se realizd el dia 04 de noviembre de 2019, a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 63 Servidores Publicos de los niveles
Estratégico, Directivo y Operativo, mismos que utilizaron como referencia el modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno para la Administraciéon Publica Estatal (MEMICI-APE) vy las
mejores practivas en la materia.

3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

Cl REAL VS ESPERADO

- Afio anterior
—&— Cl Evaluado
---g¢--- C| Esperado

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacién aplicada al
Sistema de Control Interno Institucional de la Institucién, detallando los apartados establecidos en
el Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control interno.

AMBIENTE DE CONTROL ; i e

Principios Calificacion
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 75.49 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 80.31 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 74.26 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 54.58 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE GUENTAS 62,18 %

Total 71.36%

Informe Anual del estado que guarda el SCII dela Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura

\
¢



ADMINISTRACION DE RIESGOS -

Principios Calificacién
DEFINIR OBJETIVOS 7143 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 72.68 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 72.78 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 7116 %
Total 72.01%

R R e s T
Principios Calificacién
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 69.39 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 58.75 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 76.81%

Total 68.25%

INFORMACION Y COMUNICACION -

Principios Calificacion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 68.38 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 68.74 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 74.42 %
Total 70.85%

R e R P
Principios Calificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 72.29%
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 73.81%
Total 72.85%

b. Evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar la existencia y operacién de
los principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80% (Seleccionar la mejor préctica por
punto de interés).

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento

Ambiente de

control EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 80.31%
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c. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficiente para acreditar su existencia y
operacion.

AMBIENTE DE CONTROL —

Principios Calificacion
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 7545 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 74.26 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 64.58 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 82.18 %
e S
Principios Calificacion
DEFINIR CBJETIVOS 71.43 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 72.68 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 72.78 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIC 7115 %
R e B
Principios Calificacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 69.39 %
DISENIAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 58.75 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTRCL 76.61%
womaonrcoumerzor |
Principios Calificacion
USAR INFORMACION DE GALIDAD £2.38 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 68.74 %
CCMUHNICAR EXTERNAMENTE 7442 %
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 72.28 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 73.61%
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d. Debilidades o dreas de oportunidad en el sistema de control interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacién, se detectaron algunas debilidades en la
implementacién de los principios que reflejan una calificacién deficiente, mismos que seran

comprometidos en el PTCI 2020, como a continuacidn se sefiala:

UA Fecha de
Norma . Punto de i P Fecha
Principio : . Actividad de control Responsabl Responsable thicio ]
General interés : compromiso
Evaluar el des=mpafio del personal I -
POL.PIO3 frente a las rormas de conducta de EGPAYE MR T Rona 27/01/2020 11/12/2020
PO1, Mostrar Acttod de Ia Instituc o, =
Respaido y
Ambiente Compromise 01.Pi04 Programa de capecitas woes de DEFAE Lic. Cscar Armando Acufia 275000 071173020
de control o integrdad Ortiz % N
PD4. De
Comprom implementacidn de Poitica de o Liz, Oscar Armando Acolia 30/10/2020
3.P2 : PR . 74047 203
Competenc.a P37 inguccion s 'a Dependercia UGRaE Ortiz e
Profes unal,
Administrac PO7. ldentificar, Analizar PO7.PIO1 Capacitacién en matera ¢ la L Oscar Armanda Acufa
i6n de ¥ Responder a los PO7.PIO2 norma de Adminstracién de DGPAYE = Qg s 27/01/2020 31/08/2020
Riesgos Riesgos PO7.PI03 Fiesgos e
5 oo = 3 Mesas de trabajo para resiizar una ey
. Di A z i Sk 2 Titular L c. Osca rnand . Qforfac2
) '::"ca; tf::"dades P10.PID4 revisién y/o actualzacion del RY, DGPAYE Mlu;a Qﬁ{:‘ CaAmanda o af2090 OF/20an
n MDY MP de la Secretaria, b
Actividades
de control P11.PIC2 : I fe egurd
P11. Disefiar Actividades " f\da. J:-‘ de F.llmcas de .'ggLE' ad e ) !
, informatica, as’ como la difusidn de _ Lic Oscar Armarda Acufia o 107072020
para los Sistemas de DLPAYE : 2T/0Lf3020
S documento &l personal de fa Orliz
informacién.
Secretara
P11.Pi04
Informary P14. Comunicar P14.PIO1 Establecer mecanismos de Despacho del Lic. Cscar Armardo Acufia it 20/06/2020
comunicar Internamente. P14.PIO2 comunicacion. Secretario Ortiz & i

3.2 Resultados
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de

mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

Acciones de mejora PTCI 2019

UA
Responsable

Se realizaron encuestas al personal de la SAGARHPA
con el objetivo de identificar si era necesario Ia

actualizacién de la misién, visién y objetivos de la
Dependencia, ademas se reforzé el conocimiento de

DGPAYE

los mismos mediante pliticas a los Servidores

Piblicos

Capacitaciones dirigidas al

personal

estratégico,
directivo y operative de la Dependencia en materia de

DGPAYE

Administracién de Riesgos y Cultura de Autocontirol.

Fecha
compromiso

30/09/2019

09/12/2013

Porcentaje de
cumplimiento

100%

100%

relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora

Comentarios sobre avance

Se logrd la implementacién de la actividad
en su totalidad, identificando que no era
necesaria la actualizacion de la misién,
visién y objetivos de la Dependencia.

Se realizo un programa de 9 capacitaciones
dirigidas al personal estratégico, directivo y
operativo de la Dependencia, en materia de
administracion de riesgos y cultura de
autocontrol, el cual se formalizé en la
primera sesion ordinaria 2019 del COCODI.

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidrdulicos, Pesca y Acuacultura

/



Realizar la Matriz de Administracidn de riesgos de los
procesos elegidos para el ejercicio 2019.

Dar seguimiento a las auditorias de las diferentes
instancias de fiscalizacién, con el objetivo de
identificar y atender la causa rafz de las
observaciones.

Aplicar encuesta de clima organizacional una vez al
afio en la Dependencia.

Establecer el mecanismo que permita atender
oportunamente la entrega de la informacién bajo el
resguardo del Servidor Publico responsable

Aplicar encuesta de satisfaccidn del tramite/servicio
al usuario.

Brindar capacitacion al personal responsable de
brindar el tramitefservicio al usuario.

Capacitaciones dirigidas al personal de 1la
Dependencia en materia de quejas y denuncias.

Elaborar un manual de politicas de seguridad
informadtica.

Programa de supervision de controles.

DGPAYE

DESPACHO
DEL
SECRETARIO

DGPAYE

DGPAYE

DGPAYE

DGPAYE

DGPAYE

DGPAYE

DGPAYE

09/12/2019

09/12/2019

31/10/2019

30/05/2019

30/05/2019

09/12/2019

31/08/2019

31/05/201%

31/07/2018

100%

70%

100%

100%¢

100%

100%

100%

50%

100%

Se realizé la matriz de administracion de
riesgos de 5 procedimientos de la
SAGARHPA.

No se culminé con la actividad debido a la
falta de disponibilidad para acceder a la
informacién que se emite para solventacion.

Se aplicd la encuesta de clima
organizacional a cada una de las unidades
administrativas de la  dependencia,
obteniendo resultados favorables.

Se envio a las &reas involucradas de la
direccién General el formato de notificacién
de baja de personal con la finalidad de tener
actualizados los resguardos individuales.

Se aplicaron 164 encuestas a los usuarios de
5 tramites de la Dependencia, obteniendo
resultados favorables.

Durante el mes de Julio se [levé a cabo una
capacitacion en el tema “Servicio con
Calidad" por personal del Centro de
Capacitacidon del Gobierno del Estado de
Sonora{CECAP} , con el objetivo de reforzar
fa calidad en el servicio brindado a los
usuarios, cumpliendo en su totalidad con la
implementacion de la actividad durante el
tercer trimestre,

Se llevaron a cabe dos capacitaciones al
personal de la Dependencia para dar a
conocer el procedimiento que se debe llevar
a cabo para recepcion y atenciéon de quejas
y denuncias ante el Comité de Integridad.
Cumpliendo en su totalidad con la
implementacién de la actividad.

La Unidad Especializada del Sistema de
Control Interno de esta Secretarfa durante
el cuarto trimestre, envié el Manual de
Politicas de Seguridad Informdtica a la
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y
Tecnoldgico el cual cuenta con
conocimientos en la materia, lo que
permitird una mejor revision del referido
documento.

A la fecha nos encontramos en espera de la
aprobacion o las recomendaciones de
mejora en su caso, para posteriormente
difundirlo. Por lo que la actividad se
retomard para el PTCI 2020.

La Direccién General de Planeacion,
Administracion y Evaluacién en
coordinacion con el Organo Interno de
Control, elaboré un programa de
supervision de mejora continua, con el
propdsito de eficientar las actividades de
control de la Secretaria. Concluyendo con la
actividad.
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3.3 Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

En base a los resultados obtenidos del ejercicio de autoevaluacién al Sistema de Control Interno,
se detectaron areas de oportunidad las cuales fueron plasmadas en el Programa de Trabajo de
Control Interno 2020, asi mismo se asume el compromisc de cumplir en tiempo y forma con el
seguimiento a las acciones de mejora establecidas en dicho documento.

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
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