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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme

EJERCICIO 2023

El Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme presenta el Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2023, en cumplimiento a la
normatividad establecida en el Titulo Segundo, Capitulo Ii, Seccién Ii. Informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional Numeral 9. De su Presentacion; del Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Pablica Estatal de
Sonora.

El presente informe fue integrado con el propésito de informar a la Secretaria de la Contraloria
General, la Direccién General de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de la Contraloria
General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) y,
en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de Control y
Desempefio Institucional, la Administracién de riesgos y la Autoevaluacion.

1. COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

En marzo del 2019, se llevo a cabo la Instalacién del COCODI del Instituto Tecnoldgico Superior de
Cajeme, el cual llevé a cabo cuatro Sesiones Trimestrales durante el ejercicio fiscal del 2023, en las
que se le dio un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y al Programa
de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), asi como analizar y dar seguimiento a los temas
relevantes para monitorear los cambios y estar en condiciones de tomar acuerdos para impulsar las
medidas de atencidn para atender las debilidades encontradas en la institucién.

1.1 Sesiones.

ACTIVIDAD ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR.

Sesiones Trimestres COCODI 20 11 ﬁi E
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1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como $u avance y cumiplimiento,

introduccion -al tema
de Control interno y
autoevaluacion.

administrativas

Acuerdo Umdad _Admllnrstratwa Avance Fecha compromiso
Responsable
Presentar avances del _
PTCH v del PTAR 2923 Subdlreccl_faln_de 100% 31-dic-2023
durante las sesiones Planeacion
trimestrales
Realizar  reuniones Subdireccién de _
| para la actualizacion Planeacidn 100% Abril del 2023
de los riesgos 2023. -
Actualizar el
Programa de Trabajo Subdireccion de , .
L. Ab 023
de Administracién de Planeacion 100% bril del 2
Riesgos 2023,
Publicar los dias 9 de
cada mes para
conmemorar en el _
Instituto el “Dia por la Subdireccion de Las dias 9 de cdda
s . . 100%
Integridad”, imagen Vinculacion mes,
alusiva al tema en la
pagina de Facebook
institucional.
Difundir
periddicamente
-rpegilan'te . ?v‘iso Subdireccion de
institucional el Cidigo L
de Conducta de las y Vinculaclon .
' .y 100% Actividad periodica.
los servidores Subdireccion de
publicos del ITESCA, y on
" . _ Planeacién
dar seguimiento al
buzén de quejas vy
Sugerencias.
40 personas de Ia
Institucion
participaron en la L . -y "
capacitacion  sohre: Todas las unidades 100% 13 de noviembre del

2023,
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2. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las probleméticas que
impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel operativo y/o estratégico.
El presente informe incluye las actividades realizadas de febrero a diciembre del 2023. Las
actividades realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en la valoracion al corte anual de probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

INFORME ANUAL DE EVALUACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2023

Estrategia de . Estrategia de Ocurren
escripcion Causa Riesgo . Area i
2 peid Control e Accién cia
. Las los
Comunicarse , y
estudiantes
con el personal .
perciben al
docente que Informaralasy
; ; docente con
R1 Evaluacién por | haya salido los docentes
) algunas T
debajo del | evaluado et sobre los | Direccidn
i . = limitaciones o . - b
estandar revisar | debajo del indicadores Académica
i ) , respecto a los .
contingencia estandar Yi. con que seran
i indicadores de
solicitarle que evaluados.
la encuesta de
elabore plan de ..
i la evaluacidn
accién.
docente.
Se asigna el
grupo a otro
rofesor(a) que : Por su
» (2)a .. | Cambio de
cubra el perfil g naturaleza este
; trabajo i
R3 Docentes que | (podra ser que riesgo no es
conductas ;
abandonan la | esté . i prevenible, en . 2
; ; ; inapropiadas / Direccién
materia en el | impartiendo - : caso de o
incapacidad Académica
transcurso del | otro grupo de A presentarse se
; parcial o]
semestre. la misma deben tomar
. permanente / :
asignatura o e acciones
fallecimiento . .
que la haya inmediatas
impartido con
anterioridad).
R4 Dado que |la - ol
Documentacién frecuencia de P
A falta del | momento se
incompleta  por | estos casos ha i
G comprobante | estd
parte de la o el | disminuido . E . .,
: . de ingresos en | recibiende el | Direccién
estudiante, al | considerablem T
., | la beca de | formato de | Académica
momento de | ente y ademas :
S escasos estudio
solicitar la beca a | de que en Ia ] ;
. g e recursos socioeconodmic
través del portal | institucion
i e . Q, como
Direccidn existe el
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Académica,.
mismo  que
refleja en

se
el

sistema de becas,

“compromiso de

apoyar a los
jovenes gque lo
requieran y por
2sa razon si el

estudiante no |

5  encuentra
en
posibilidades
de presentar
algiin
documento, de
cuslquier
manera, se le
brinda e
apoyo.

pruehba de sus
ingresos.

Con apoyo del

drea de
sistefnas de
solicita listado -
de estudiantes
inscritos, con ta forma de
los siguientes prevenir este
datos, nombre, riesgo 0 mas
matricula, bien disminuir
carrera el impacto en
T la falta de| ™ P
promedio nuestros
- Co recursos en el -
general, indice ) estudiantes, es
RS Faita de gabierno s
de tener a la | Direccidén
recursos de becas .y . | estatal v .
reprobacidn, si | _ mano tn | Académica
externas. _ . | federal es algo | o
es madre _ listado con Ia
. que & menudo " .
soltera, [o poblacién mas
. . pasa
Cuenta con!l " vuinerahle, en
alguna lo que a
discapacidad recursos
entre otros economicos se
datos, para asi refiere,
poder detectar
a las y los
estudiantes
mas
vulnerables
Contactar alla o el | El wtor o la
Rb No se imparta | tutor/ayalasy | estudiante tutora deben
la  tutorfa por | los estudiantes | asignadé’ no | notificar al | Direccidn
partedel tutor o la | recordandoles | asisten a las | drea de tutoria | Académica
tutara. los reuniones académica
compromisos | programadas | cuando el
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adquiridos v
solicitarles
realicen una
nueva

programacion
de las sesiones
reéactivando la
atencidn.

de tutoria
académica.

estudiante no
se presente a
las  sesiones
programadas,
por o que se

contactard al

estudiante
para
reprogramar Ja
cita
notificande a

su jefe/a de

aceptado.

estudiantes
por politicas o
por no contar
con programas
de Residenies
y/o
Practicantes.

ofrecen

revisan las
otras opciones
de su solicitud.

otras |
opciones o se

carrera,
| Notificar a las
dreas
y involucradas
R7 Las  3reas . . Cantactarse
N de fa solicitud | . .
involucradas T .+ Que el drea no | con el personal
. pendiente de | )
tardan mucho o liberar tenga del drea
no liberan Ia ) Y conocimientoe | involucrada T
. . | brindar un i Direccidn
solicitud de baja, ‘de que a| parasolicitar (e s
. ~f seguimiento s ) . Académica
porloque &l ola ] ™ solicitud  esta | dé
. con el . . .
estudiante noy pendiente de | seguimiento al
. estudiante W .
puede continvar |, | | liberar. proceso  para
N hasta que se e . r
-con gl procesg; . . sit liberacién,
concluya el
proceso vy se
valide |a baja.
Que €l
alumnado no | .
. En caso de que
sea aceptado
elfla  aslumno
en ia :
e (a) no haya
institucidn o | e
_ empresa  que sido aceptado
Se noiifica al hava q de inmediato
R9 La empresa no | interesado que e _ se. le notifica
_ ;s o solicitado; esto "
acepte 1a solicitud | su solicitud fue . _ mediante
_ debido a que ta _ N
de la o el}rechazada Vi, ., COrreo Direccion
N o institucion o .- . s -
estudiante  para | cudles fueron o electrdnice © | Académica
e . e empresa  no
aperturar una | los motivads por reciben llarmada
piaza. los que no fue teleféonica y se
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R10 Falta
certificado
estidios
bachillerato,

del
de
de

Envig de
recordatorio de
entrega de
documentos a
través de
WhatsApp v

publicacién en

redes sociales

Falta de

Certificado de.

bachilerato al
maménto de fa
inscripcidn y/o
reinscripcion.

1.8l o s
estudiante
firma carta
comaromiso
con fecha
establecida
para la entrega
de
documentos 2.
Se envia
recordatario
de entreges de
documentos a

través de
WhatsApp a la
comuiidad

estudiantil con
adeudo de
documentos,
3. Generacion
de codigo GR
para que Ia
comunidad
estudiantif
consulte su

estatus de |

expediente e
identificar de
manera rapida
si deben o no
algin

documento, 4.
Avisc de fecha

limite de
entrega y
adeudo de
documentos

en Portal
Direccién '
Académica vy
Piataforma
ltesca Virtual

Direccidn
Académica
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R1l No entregar

Ya se enviaron

El
desconocimien
to de los
estudiantes
para subir los
formatos en el
sistema de
residernicias
{como subir fos

formatas}. Por

la contingencia
sanitaria los

Dar  platicas
por carreras y
que en las
platicas de
residencias

estén todos fos
estudiantes

para que
tengan tods fa
informacion

del uso de los

los Formatos e Direccidon
N —{los correos a | estudiantes no | formatos. .
requeridos en . L L Académica
5 fos estudiantes | inician las | Enviarles
tiempo y forma. i .
residencias  al | correos a los
inicio del | estudiantesy a
semestre. Los | los  asesores
Profesores internos  con
{Asesores copia al jefe de
Interno) pasan | divisioh  para
calificacion de | indicar el
residencias, sin | seguimiento
tener los | de los
formatos estudiantes.
requeridos.
Capacitar a las
v los.
estudiantes
para el uso del
_ . sistema de
Descanocimie s
residencias
nto de las y los .
- {platica de
estudiante L
induccion),
sobre. e uso , _
Ril No entregar | . . . | publicar la
- _ _1Ya se enviaron | adecuado del |’ ., s
los Formatos 5 . ' _ induccidn de fo | Direccion
los eorrecs a | sistema de .
regueridos en . ) . que se debe | Académica
. los estudiantes | residencias, no
tiempa y forma, ' hacer en Ia
suben ia detin
evidencia p g. .
o . instituciona,
correspondien .
_ brindar
le .
“informacion

personalizada
-3l alumnado
que
solicite

asi o
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Ril No entregar
los Formatos
requeridos en
tiempo y forma.

Ya se enviaron
los correos a
tos estudiantes

Desconocimie

nto de los y fas
asesores
Internos
{docentes
ltesca), la
importancia de
subir la

evidencia  al

portai de
residencias por
narte del
alumnado
inscrito, antes
de pasar
calificaciones.

Contactar a las

y lds asesores
internos

via
corren
glectrdnico,
para informar
de la

importancia

que tiene el
registro. de [as
residencias

mediante el

portal
Direckeidn
Académica. en
el sistema de
Residencias, ya
gue es0 es
evidencia del
trabdjo  que
estan

realizarido con

el alumno/a, y

la importancia
de todos los
formatos que

S8 usan para ia

acreditacién y
liberacion de
residencias,
para que Ia
captura de
calificacion sea
junto con |a
tiberacion del
programa en el
sistema.
Solicitar al drea
de TIC'S acceso
para visualizar
el sistema de
residencias
para
seguimienta
por parte del
Asesor {a}
interno.

Direccidn
Académica
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Envic.de correo
a estudiante de
servicio  social
informando del
estatus actual
de su servicio

i social sin .
R12 Registrar et |~ (- Desconocimie
o ; | registro de ; oo
servicio social y no | | . ... | nto del | Realizar un
_ . ' .1 horas; debido a ) .
entregar  aingan : estudiante de | flyer
no entregar . .
reporte de horas las fechas de | informativo i
. _ reporte de _ - . Direccidn
en tiempo vy L e entrega de | para redes .
. servicio socialo | . ) Académica
forma. No e |reportes  de i sociales ¥
. pendiente. de . NS .
registrar el servicic  social | pagine web
S captura de L o
servicio sccial en rencrte on y/o registro del | institucional.
tiempo y forma. : _ servicio social,
: portal
Direccion
Académica o
estudiante sin
registro de
programa  de
servicio social),
Envio de correo
a-estudiante de
servicio sacial | _ .
. : Por cuestiones | Solicitar al
informando del o
o de la i estudiante. su
estatus actual . .
...+ contingencia reporte de
de su servicio : - .
<ocial (sin las servicio  social
R12 Registrar el registro de dependencias | sin sello por
servicio social ¥ no g .. lnocuentancon | parte de Ia
. .| horas, debidoa | . o
entregar ningln _ firma dependencia.
- . no entregar | . . _
reporte de horas _ electrénica y/o | Unavez queet| .. =,
_ L reporte de ' . Direccion
en tiempo y| .. . sello, por lo | estudiante va .
_ servicio social o N Académica
forma. No n - que el i concluye con
. pendiente de .
registrar el |’ estudiante no | sus horas,
- . captura de .
servicio social en renorte op | ENtrega sus solicitar  los
tiempo y forma. p.'o?-ta | ' reportes documentos.
o, firmados y | firmados y
Direccidn - _ N
e sellados en i seilados por el
Académica o -
. . | tiempo ¥ | responsable
estudiante  sin .
: forma. del programa.
registro de
programa de

servicio social),
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Envio de correo
a estudiante de
servicio- social
informando del
estatus ‘actual
de su servicio

Pramover en e}

telefénica o
correa
electrénico

jurados gue no

van asistir gue

ellos también,
tendran  que
contactar  al
profesor que lo
va a suplir

. i social sin | semestre
R12 Registrar el X ( .
c registro de | programas Reafizar en el
servicio soclalyno | .. - _
. | horas, debido a- | emergentes de | semestre por
entregar  ningdn . . .
ne  entregar | servicio social, | i& menos upa
reporte de horas . . _ . .
U " | reporte de. | en ¢l cual el | actividad de | Direccidn
en  tiempo ¥ . . : o X s
. servicio social o | estudiante servicio social | Académica
forma. No | s -
. pendiente de | pueda reaiizar | emergente
registrar el : .
. . - | captura de '} horas de | interna o
servicio social en ' e
. reporte en | servicio social | externa.
tiempo y forma. . _
T portal en un corto
Direccidn pericdo.
Académica o
estudiante s5in
registro ‘de
programa de
servicio socia).
informar al jefe
de division que
ét sera el
. responsable,.
Bl jefe de ponsable,
— en  conjunte
Division; la ' '
e con la
Codrdinacion o
S L Coordinacian
de Titulacion, y ) e
s tde. Titulacion,
el jurado que
. de buscar un
no va .a poder '
e . docente
asistir, realizan | Par cuestiones { .. i
. C . . _ dispanible
R13 Inasistencia | la bsqueda de | personales o N I
. N o para que | Direccién
de mds de un o | dtro docente | comisiones L ..
o : . S participe como | Académica
una sinodal. disponible para | institucionales | |
- jurado en la
cubrir el { del docente. AR
titulacidon. De
evento, por .
" igual forma
medio de e .
- informar a los
llamada
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Estar al
pendiente del

Informar al jefe
de divisién que
él  sera el
responsable,

en  conjunto
con la
Coordinacion.
de Titulacidn,
de buscar un

docurmentos

preparatoria

¢l sistema de

. docente
Ccorreo Por cuestiones disponible
R13 Inasistencia | electrénico vy | persanales o paf’é que | Direccién
de mds de un o | del teiéfono | comisiones participe co'md Académica
una-sincdal. por si algdn | institucionales | | T B
. - jurade en la
jurado no i del docente. titulacion. De
podra asistir a igual %orm‘é
la titulacién .
informar a los
jurados que no
van asistir que
ellos también,
tendrin  que
contactar &l
profesar que {o
va a suplir
Realizar
Hamada El 0 la Informar a las
R15 Enirega tardia | telefénica o | presidenta de oresidencias
del plan detrabajo. | enviar correo | academia preside .
e . ) .. | de academia la
y de las actas de | electrénico a la | entrega de DR "
. i - fecha en la'que | Direccion
acadermnia por | presidencia. de | marnera p
o . . . . deben Académica
parte de las | academia extemporanea . .

N . . _ entregar el
presidencias  de | correspondient | el pian de lan de
academias, e para solicitar | trabajo p , '

_ trabajo.

el plan de | semestral.

‘trabajo.

Contactar via | Documentos - Revisidn,

corfeo del expediente | validacién vy

electrénico  al | de ingreso | cotejo de

. 1 personal del | iiberado para | informaciéon

R16 La (instancia -p, . \ .. P ; .

- . Técnico titulacion contenida en
Correspondiente - . . . -

_ L Auxiliar del | incorrecto documentos "
rachace el tramite . . Direccidn
: .. .. | DOCE para | {Error en el | oficiales B
de Certificacion ) . _ o _ Académica

del  Thulo del notificar et | nombre det o | entregados por
Earesado motivo del | la  egresada, | estudiantes de
& ) rechazo y | captura nuevo ingreso
hacerle incorrecta det | con lo
entrega de los'| periodo de | capturade en
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que estan
erréneos (solo
cuando

aplique} para
gue se haga el
tramite

correspondient
e. La
responsable de
titulacion dara

‘en el sistema

de escolar,
incarrecta
Datos
incarrectos el
acta de
nacimiento y/o
la CURP, falta
de legalizacidn
y/o validacion

Escolares. A
partir de
agosto 2022, -
Revision,
validacién vy
cotejo de
infarmacidén
contenida
documentos
oficiales

en

seguimiento del certificade | presentes en el
via correg | de expediente de
electranico a la | preparatoria, | estudiantes
correccién capiura egresados. en
hasta que el{incorrecta del | trémite  de
titulo 583 | nombre. el | titulacion  con
certificado. bachillerato, lo capturado
en el sistema
de Escolares.
Solicitar horas
provecto para
el personal
docente de
‘asignatura
para poder
cubrir las
No hay . .
e L necesidades de
Se le ‘envia al | suficiente o o
. atencion  que
estudiantado personal requiere ol
. material digital | docenta de | ._q '
RI1I7 Que no se . cuerpo
relativo a las | base vy  al L. . o,
ofrezca en el CADI . ' _ estudiantil. Direccion
., - habilidades personal L o .
el servicio a fas vy . _ Solicitar Académica
; que necesifa | docenteé de
los estudiantes. - L alumnas y
reforzar en el | asignatura se ' o
. . o alumnos  gque
respectivo les limitan las .
. ' ' quieran
idioma, horas S
o realizar su
proyecto. . . e .
servicio social
en el CADI, v
poder
extander el
horario de
atencion  del
centro.
s . identificar las | Desconocer la | Disefiar  una . .
R1 Recibir dadivas | . S " Subdirecci
_ | sanciones a las | normatividad campafa dei
o sobomos por{ . . s .. ] ON
que se estd | aplicable al | concientizacio .
parte de N . . Administra
. . sujeto al | proceso de |n en el tema| =~
proveedores o T T o tiva
momenta  de | adquisiciones | anti soborno
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proveedoras de la
Institucion.

viglar la
normatividad.

realiza un

Elaborar  un
Desconocimie | concentrado o
nto  de la ] Instruccion de
narmatividad | trabajo donde
; aplicable en | se describan
Capacitar  al . .
_ referencia a la | las plataformias
personal en el .
Ley de | relacionadas b
uso de last .’ . ~ | Subdirecci
R2 Favorecer a . Adguisiciones, | con el proceso |
platafermas T on
proveedores 0 S _ 1 Arrendamient | de -
techoldgicas de ST .| Administra
proveedoras. N os y Prestacion | adquisiciones, . -
' servicios . . tiva
. o de  Servicios | que contenga
gubernamental . .
con Bienes | ligas de acceso,
es : : .
Muebles de la | contrasefias,
Subdireccidn descripcion
Administrativa | general de uso,
Publica Estatal. 1 y contacte
para dudas.
Hacer unha
Subdireccion
.| 81 no existe el de  Pianeacién
R3 No recurso se para
disponibilidad de | ~ "7’ : . L
r-ecF::rsas habla con Jla{No hay en| considerar los | Subdirecci
N jefatura existencla el | materiales que | én
materiales. para { » . o L _ L
. . . inmediata para | material se otupan para | Administra
mantenimientos. _ _ . .
T que autorice ia | requerido dar tiva
{Correctivos y o ' L
o L solicitud de cumplimiento
preventivos) _ -
recursos. al plan de
mantenimient
o antal.
[ar & conocer
. . el Reglamento
Hacer Hamadas . 8K .
i | Desconocimie | del Centro de
¥ enviar correo : e o
.. _ | nio del usuario | Informacidnen . .
electrénico a ] | _ Subdirecci
. . de fas | dentro del ;"
R6 Libros no ! los usuarios \ . , on
R _ . sanciones a fas | drea, asi como .
recuperados., que tengan | _ _ o Administra
. ' que se puede | eh el sitio wéb | |
materizl S - tiva
L . hacer dentro del
irformativo _ _ .
. acreedor. apartade de
con retraso. .
' Centro de
Informacidn:
, Durante: =
. - informar alt ., , Subdirecci
R8 Pérdida, | |, Pérdida, levantamiente |~ ;
f Area L : én
extravio o rebo de _ N extravio o robo | fisico de L
o correspondient - L ~ | Administra,
activos de fijos. ' ... | de activo fijo inventario sey
' e del extravid tiva
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v/a robo del cotejo de los
activa fijo bienes
muebles
existentes
contra los
registros  del
resguardante,
faita -de_ | plan .
R9 Falta de N p . . Subdirecei
o s . L actualizacidn cronoldgico de |
actualizacidn de | actualizacién R L on
. . de inventarios | levantamiento | . . , .,
inventarios de | deresguardos . [ Administra
. de hienes | fisico de |, .~
bienes muebles. _ _ . s tiva
muebles inventarios
R10 Pérdida de
codigos fuentes | Actualizar Realizar N
'g s , : Subdirecci
de informacion y | servidor con | fallo en la | respaldo en la 4n
base de datos por | respaldos  de | corriente nube N | A dministia
fallo  en la | sistemas en la | eléctrica. tiempo real de tiva
corriente mube, fos sistemas,
eléctrica,
- nstalacidn de
R10 Pérdida de .
- i o baterias de
cadigos  fuentes | Actualizar N
. \ . _ respaldo  de | Subdirecci
de informacién v | servidor con|{falo en la)] . .
_ . , energla én
base de datos por | respaldos  de | energia N e
; C . . eléctrica para | Administra
fallo en la | sistemas en la | eléctrica ' ; .
. proteger los | tiva
corriente nube. ainos de
eléctrica. q P
computo.
En
mantenimignto
preventivo se | Falta de
realiza presupuesto,
solamente no eldborar la
sopleteando solicitud de
COR COMPresor | recursos para
R11 No contarcon | vy limpiando | }a compra del | elaborar F
el material | tecfado y | material y/o el | soficitud con 1 N
. . Subdirecci
necesario para | pantalla  con | extravié de la | mes de n
realizar los | una franela. €n | misma y no se | anticipacién v Administra
mantenimientos mantenimiento | realice fa | tener el tiempo t.iva
preventivos y | correctivo se | compra ‘a ; suficiente para
correctivos. reciclade algun | tiempo,  por | sucompra
otro equipo la | causas
pieza y en caso | extremas que
de no contar | se tenga que
<on ella se|hacer home
avisa a la | office,
persona
usuaria que
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serd solicitada
¥y en cuanto se
tenga se e
entregara el
equipo,

R12 No contarcon
el stock de
refacciones
- necesarios para el
mantenirriiento
Ppreventivo g
correctivo.

Desde el fin de
semestre,
realizar
revisien de
dispositivos en
stock y evaluar
ios
requerimientos
para el
siguiente ciclo.
Posteriorment
e, al inicio del

samestre
sigulente,
realizar desde
el primer dia
las solicitudes
necesarias
respecto al
inventario del
semesire
anterior.  De
tener una
urgencia

inmediata y no
contar de

momento con

la refaccidn o
equipo
hecesario,
buscar
solucidn
temporal
reemplazando
el equipo va
Sea de manera
fisica o virtual,
asf mijsma,
buscar
refacciones
sustitutas

una

y/o

.causas
del control del

Falta de
presupuesto,
falta de
empresas
proveedoras

en la localidad,
retraso en
tramite del
dictamen
“técnico, no

‘elaboracién de
fa solicitud de.

recursos
temprana o]
extravie de la
misma
solicitud,

fuera

personal  de
telecomunicaci
ones
(desastres
naturales,
epidemias o
siniestros, falla
de energia

eléctrical.

‘ones

Elaborar
solicitud
anticipadamen
te, de ser
posible 2
meses  antes
del

Tequerimienio

inmediato, o
bien

inmediatamen
te después de
detectar el
riesgo. Dar
seglimiento a
la solicitud de

material, dar
seguimiento al
dictamen
téenico v hater
ver su
pricridad,
puntualizar

posibles” falias
externas y su
impacto en el
servicio de
telecomunicaci
de la
institucion. En
caso de
tratarse de una
solicitud hecha
por personal
de la
institucion, dar
seguimiento

por medio de
mesa de ayuda

Subdirecci
on
Administra

tiva
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genéricas en el
drea de
Telecomunicaci
ones

R12 No aplicar el

sistema de
seguridad
iprfl’:iccf;?" C“’;!; solicitar FALTA  DE
f;?ta S recurzos recursos  a | RECURSOS SOLICITAR Subdirecci
{extintores tiempo vy | POR CAMBIOS RECURSOS EN } 6n
éimula'cros! capacitar en | DE TIEMPO Y| Administra
. tiempo. al { ADMINISTRAC! | FORMA tiva
mantenimiento a C -
" X : personal ON
sefialamientos).
No cumplir con la
norimativa de.
proteccion civil, _
. CAPACITACION
estar CONSTANTE | Subdirecc]
R14 Dafios a3 | capacitando al | CAUSAS DE ' on
|r.15ta!ac:ones por | personal NATURALES Y SITUACIONES | Administra
sismos. encargado  de | FORTUITAS. .
. Ja seguridad DE tiva
: EMERGENCIA .
R15 No E'bceme Perfit | Tener
disponibilidad de ' previamente Subdirecci
L . reguerido  es . i
docentes con el | Buscar nuevos | er s un banco de | dn
. . y muy dificil de ] -
perfil requerido | candidatos . opciones  de | Administra
. cumplir por la .
para la o docentes por | tiva
- " especiaiizacion )
contratacidn. .y perfil,
requerida.
Se envia correc | Que no
R16  Falta de e]ectr_q'mco ez.'l.treguen
o, recordandole. | toda la-} Se les L
documentacién _ L . Subdirecci
_ . | al personal | documentacié | proporciona .
completa para el . . . " . 1dn
. contratado, la [n  solicitada, | un plazo para . .
expediente  del | . . - : Administra
_ erntrega del { por tramites | la entrega del |
personal : . _ o tiva
_ . documento incompletos,. mismo.
contratado. . . _
pendiente o |ya gue en

por medio de

‘ocasiones  se-
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l_l_a_ma_'da
telefénica

requiere de un
pago.

R17 Falta de | Se envia correo Solicita
documentacion electrdnico Que el documentacis Subdirecc
completa para e} | recordando fa | contrato se | | minima para on
expediente del | documentacid | encuentre .ia elaboracién Administra
personal n pendiente de | incompleto de! contrato tiva
cornitratado. entregar. ' )
. Enviar por
Desconocimie
nto de las correo
. electronico los
Informar a la | jefaturas de requisitos para
jefatura de | divisidn _ L
. J . o Y1 cohiratacion | Subdirecdi
R18 No realizar las | carrera o drea | presidencias de  personal | 6n
CUrsos de | para de academia ' .
ey externo, cada | Administra
capacitacion. reprogramar o | de los 1.,
s N vez que se| tiva
sustituirlo por | requisitos -
. s soliciten tas.
otro. necesarios DNC 2 las
para ofertarun | .
- | jefaturas de
curso externo. division
_ . Se envia correo
€n caso de no | . i .
y . Por electronico
asistencia  al _ s
. | desconocimien | indicando el
curso, se envia "
corTes to de la| comentarioyla
elactranico invitacién &l | accidn a seguir
L . curso, o par tal | en funcidn a ia | Subdirecci
. . | indicando el T ' . )

R19 No asistencia comentario v Ia maotivo ajeno al | causa que | on
akcurso. e Y' control de la | origino el | Administra
- accion a seguir, | \ "

. persona riesgo, can | tiva
con copia al Y .
) . .. | {enfermedad, |copia al jefe
jefe inmediato . N .
vacaciones, inimediato para
para su pronta | '
s viaje ‘de | su pronta
atencion ¥ . . s
s trabajo, etc.) atencidn y
seguimiento. . ..
seguimiento.
Se le Enviar correo
— electronico  al
descontara del ;
sueldo al area de
T . _ Falle en la| Desarrollo de
R20 No se realice | personal  gue L _ _ \ ,
. ", | energia Software para | Subdirecci
el registro de|no esté . . . X
R N eléctrica o | que activen el | én
asistencia por | registrando. su o e
oo probiemas con | software, y al | Administra
parte def | asistencia {no : .
personal se consideran el personal tiva
o ' s transformador. | afectado en el
personal  con e
N periodo de
incidencia 0 .
justificacidn via tiempo de I
! ! inactividad se
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correc le capture la
electronice), asistencia,
Una vez
recibidas las
facturas de

Descuido a

comprobacion,
pasaradn porun

segundo  filtro

con la jefatura
del

R21. Recibir g N .

- Madificar  [a | momente de | departamento , .
facturas . . e Subdirecch
. . Informacion recibir fas | de recursos | -,
Incorrectas y que _ . . _ on
. . capturada en el | facturas de | financieros, "
éstas se registren | .. Administra

. . Sistema de | comprobacion | firmando de | .
en el Sistema de S . i tiva
" Contabilidad a la persona | revisado el

Contabilidad. ..
. comisionada. formato de
comprobacidn
de la comisidn
FO2PDA21 vy
comprobacidn
de los recursos
asignados
FOSPDA21.
Impartir
platicas a los
alumnos  de
primeros
e semestres;
Difusidén de fos ara ! e
Ri Baja | programas de | Baja P q
e s o s conozecan  las.
participacion  de | movilidad participacion opciones  de
alumnaos y | estudiantit por | de alumnos | P ‘e
o _ o movilidad y se | Extension
alumnas en | medio de | por falta de puedan
programas de | nlaticas, recursos '
A . e preparar
movilidad. bisqueda de | econdmicos. .
becas y apoyo econdmicame
' L nte al
momento que
cumpian _
requisites de
‘participacidn.
Que fa | Estar en
Reagendar [a L
: . empresa a | comunicacion
visita .. o L ;
R3 No Hevar a . . visitar cancele | constante via
o académica con Extension
cabo '3 visita. _ por -causas | correg
fa empresa, y|. . .
. : imputables a | electrdonico
conocer el o los ' _
ellos; © por | con el
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motivos de | falta de algin | responsable de
cancelacién documento la empresa a
importante o | visitar.
recurso
financiero  del
Insfituto, asi
como  alguna
contingencia
{medica,
sanitaria, o de
cuaigiier otra
indoie) a nivel
municipal,
estatal )
federat,
Destinar fas
actividades _
relativas a Planificar
disciplinas actividades
musicales  al gue  puedan
aula 212, las desarrollarse
actividades de acuerdd a
. relativas a fa las condiciones
R4 Espatio e -
o danza al aula y numero de
instrumental {o _ .
\ _ 211 por ser . los  espacios
rnateriales} paco Espacios el . _ .
ambas, aulas |, con gile cuenta
adecuado e instrumental " o
) . | de uso f, . [d institucion v
insuficiente para - _ insuficientes B
. exclusivo para o . en algunos | Extension
realizar ! . para la préctica -
el drea cultural, | © T casos
actividades . de actividades: | _
. . Programar el desarrollar
culturales (artes . .. 1 culturajes. .
- o resto de las ' actividades via
escénicas, dahza y '
. s actividades en remota 0 en
muisica). . _ N
modalidad no colaboracién
presencial, los con otras
dias sdbados o instancias que
en  horarios faciliten  los
disponibles en espacios
funcion de pertinentes
{ ocupacion  de
aulas,
RS Falta de | . _ Que ios | Dar
e Infarmar a fos o
seguimiento a las _ responsables seguimiento
. responsabies I .
observaciones del de Ia toma de’{ puntual a cada
realizadas por los L decisiones, de | drea de ‘s
: _ seguimiento de i . Extensidn
egresados vy las . las dreas de | divisién,
.. | las acciones a| iy L
egresadas a algan opartunidad solicitando el

proceso
institucional.

seguir por
medio de drive.

gue expresan
los  egresados

plan de accidn
para Hevar a
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en las
encuestas no
se fHleven 3
cabo.

cabo las

mejoras

Se les envia

correo
electrénico en
primera
instancia, un
RE6 ‘No se La poca Instan tna
: ) VEZ (ue ne se
contestan las . importancia a |
Reenvio de la . tiene
encuestas de - falta de tiempo
. | encuesta  por . respuesta  se
seguimiento de gue le brinda el >
. correo . les hace una | Extensién
egresados o - _ egresado  y/o 3
. electronico y/o _ llamada
egresadas/emplea empleador 2 .
tiamada, . _ | telefonica
dores 0 contestar fa T
Y solicitande su
empleadoras. encuesta.

' aApoyo Y
expficdndoles
la importancia
gue tiene gue
ta contesten.

, Hacer difusion
Dar aviso
L El no Hevarse a | de acuerdo aia
mediante  un _ . .
. cabo el curse, | Subdireccion
oficio a los . o,
. taller a | de Planeacion
interesados L
or correo diplomado en los |
R7 Cancelacidn de P . . . . iporque no se | diferentes
electrdnico con . . .
cursos, talleres o debida cumpie con el | medios de { Extensidn
diplomados. N minimo de | comunicacidn
anticipacion Lo s s
1 alumnos ta infarmacion
sobre fa . i
. establecido en | de los cursos,
cancelacién del . .. N
la Subdireccion | talleres o
curse, tafler o | .
. de Pfaneacidn. | diplomados a
dipiomado. . _
ofertar.
SOLICITAR POR aggclmR ;'E‘
ESCRITO LA | FALTA DE
R8 No contar con | e eeqinap INFRAESTRUCT | [NSTALACIONE
aspacios p S5 DEPORTIVAS
: DEL AREAS | URA
adecuados para la | _. DISPONIBLES
realizacion  de | Do v | DEPORTIVA =) o LEVARA | Extension
.. DISPONIBLES ADECUADAS '
actividades . CABC LA
deportivas a PARA LA PARA LA ACTIVIDAD
Ro! Y2 | REALIZACION | PRACTICA WV
planeadas. . DEPQRTIVA
DE LAS | PEPORTIVA CORRESPONDI
ACTIVIDADES ENTE
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1.- la

institucion  de.
egreso nao
entrega en
tiempo y forma
los
-dacumentos _
oficiales 2.- E! 1 £l
estudiante T
3 estudiante
tiene adeudo .
. _ | firma carta
en la compremisoc
universidad de P
. _ . can fecha
Envio procedencia y | ..
. L establecida
. <. i recordatorio de | le retienen los N
R1 Falta de cédula ' . paraia entrega | Subdirecci
. enfrega de | documentos ,
profesional de - | de an de
. . documentos a i 3.- E _ ..
licenciatura aly o, e documentos Investigaci
través de | estudiante no X
momenta de la 2- Se envia | dn y
o, WhatsApp. v | cuenta con los . :
inscripcion. o - recordatorio Posgrados
correas recursos _ )
. . de entrega de
electrdnicos econdmicos - _
) documentos a
para reajizar st .
c . _ traves de
tramite de WhatsApp .
ceduta ¥
S correq
profesional 4.- L
electronica
Son
estudiantes
recién
titulados v no
cuentan  adn
con sus
documentos
oficiales
Bl estudiante | Comunicacidn.
presenta periddica ¢on | Subdirecci
R2 El alumno o [a | Revisar inasistencias a | estudiarite o | én de
alumna repruebe | registros  de | no cumple con | asesor por | Investigaci
la asignatura. seguimiento las tareas que | medio de | én V.
asigna el | correa Posgrados
profesor electrontco
£l alurmno Solicitar al final
R3 Que &l alumno . de cada
presenta R o T
¢ la alumpa no L semestre a los | Subdirecei
L c adeudos L ,-
obtenga el grado | Solicitar Direceion estudiantes én de
en el tiempo | inscripcién del N verificar  que | Investigaci
\ _ " Académicas, . o .
establecido en las | estudiante de no. presenten | an ¥
politicas de _ adeudos de | Posgrados
documentos o | _
pasgrado. . documentos o
= financieras - y
financieros
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El persanal

. _ Gestionar  la | docente Subdirecci
R4 No se cuente e s . .
' auforizacion de | desarrolla  un | Revisidn de las | dn de
£oN recursos para L L
... 1 horas en | proyecto  de | necesidades Investigaci
los proyectos de| =~ ) N _ . P
, L estructura del | investigacién del proyecto én Y
investigacion, . ' .
proyecto sin recursos. Posgrados
financieros
- Informar al
Desconacimie personal
nto del L .
mediante un
Promover: personal sobre | . .
o .. .. | oficio de aviso e
conocimiento laactualizacion | ~ 7" "7 ¢ Subdirecci
81 Documentes institucional .
de de ia on de
obsoletos. . o ., |las fachas
documentacié | documentacid asighadas para Planeacidn
nactualizada. | n del Sistema. 8 L
y actualizar la
de Gestion de . Vi
) documenitacio
Calidad.
' n del SGC.
Solicitar v
o _ acordar con la
R2 No efectuar| .. . No poder { _ . L
e Direccion . Realizar Subdirecci
auditoria por | R realizar la . .
) L General = auditorias an de
contingencia e e auditeria — ' iy
o realizacidon de . virtuales Planeacian
sanitaria. - presencial
auditoria  por
otro medio.
Avisar con
ia persena | debida _
auditadz o su | anticipacion a
jefe {a) {las  personas
. . . inmediato auditadas . ,
R3 Cambios en {fa | identificar g .. ; . ¥ Subdirecci
.. . ., | solicita el ljefas o jefes |7~
programacion de | razdn del . . L on de
e o cambio de ia | inmediatos .
auditoria. cambio. R _ Planeacion
auditoria del | sobre la fecha
proceso al{ programada
siguiente para realizar ia
semestre. auditoria  del
proceso.
Solicitar a la
La. persona | jefa o jefe
. . e auditada  no | inmediato que L
R3 Cambios en 13 | identificar Ia o L a Subdirecci
.o : .. | puede asistir @ | asigne a otra " _
programacién de | razon del én de
. . la fecha | persona iy
auditoria. cambio, _ . Planeacidn
programada de | responsable
auditoria. para ser
auditada.
R4 Mo cumplircon | Enviar correo Organizar el _. .. |
o : e No se concluye Subdirecc
los tiempos de | electronico a la . trabdjo para |’
T . , ei trabajo a i 1 on de
entrega’ de j Secretaria de | conciuir la . x
: ; o tiempo. _ Planeacién
anteproyecte del | Educacion para captura e
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POA a las
instancias
correspondierites,

solicitar  una
prorroga e su
entrega

explicando  la
causa de no

impresion  de
documentacio
n parg su envio

.al menos dos

dias antes de la

electrdnico a la

funcione. en
ese momento,

entregar a fecha limite de
tiempoa. entrega.
El media de
. ) entrega no
Enviar correc

R4 Mo cumplir con | Secretaria  de | . 7| Tratar de
. _ B por ejemplg, o
los tiempos de | Educacion para | enviar fa
S A e para el envio | . . . .
entrega de’| solicitar  una electrénico informacion Subdirecci
anteproyecto del { prorroga en su g con al menos | on de
o : gque no hubiera | - L,
PQA a las | entréga . uno o dos dias | Planeacidn
. . . _ . tinternet o que | -
instancias explicando  la hubiera - de
correspondientes. | causa de no i .| anticipacidn.
: prablemas. de
entregar a -
Lo canexion  en
tiempo. o -
general en la
ciudad.
Se envia
dentro de los
Se le envia tres primeros
COITeo meses dei afio
electronice  al el calendario
. . . Porque no.
. _ tjefe inmediato | de entrega de
R5 Las areas no cuentan con ia .
para que sepa |, . ‘2 | reportes v
entregan 5US _ informacidn de . o
. fgue su T evidencias, Subdirecci
reportes v - la manera en 1, :
- i personal no ha o donde se les | én de
evidencias en los: que. réquieren | . P .
. entregado  la - dice en qué | Planeacidn
periodos e - presentarla, o .
- _ | infermacion, ' | fecha se les
correspondientes; i por exceso de .
' solicitdndole . estara
o . actividades, i .
quelz entregue solicitando  [a
a la brevedad informacion y
posible. la fecha limite
para 5U
entrega.
Se envia carrep
electrdnico -
. Tener una
indicando el . .
comentario v/o Falta de | comunicacion
R6 No atender el B ¥ tiempo  para | constante con { Subdirecci
. . sugerencia al | | _ . N
comentario  y/o proceso en responder  at | las dreas mds | én -de
sugerencia. o piiblico recurrentes a | Planeacion
cuestion, con . L
usuario. recibir

copia para 6l
jefe inmediato
para st pronta

‘comentarios.
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atencién Y

R7 Falta de

seguimiento.
Enviar la
minuia de
acuerdos a Jas
Desconocimie- | y los asistentes
Revisar las | nto u olvido de | a la reunién de
fechas las fechas de | Revision por la

informar a las
jefaturas de las
o los
responsabies

para gue
realicen el
seguimiento.

L | descritas de los | cumplimiento | Direccién y | Subdirecci
seguimiento g los | ~ 7 _ ‘. -
acuerdos de a acue)rfios de la { de | ios | preguntar el | 6n _'Eie
revisidn. reur_nf:tn de la acugrdos poﬁr estadq de los | Planeacion

Revisidn por la | parte de las | acuerdos a las
Direccién., personas personas
responsables: | responsables
cuando la
‘fecha esta por
vencer,
informar a las
personas
respansables
-que las fechas
descritas en [os
hallazgos estdn
vencidas vy se
debe dar
atencidn
Desconocimie | inmediata para
nto u olvido de | el
RB No se dé|Revisar fechas | las fechas de | cumplimiento
seguimiento a los |y acciones | cumpiimiento | del SGC, Avisar | Subdirecci
planes de accién | descritas  en | por parte deja todo el | én de
en el sistema de | cada hallazgo | tas  personas | personal Planeacion
hallazgos. del sistema. rasponsables | miediante
de los | correos
hallazgos. institucionales
Y en  casos
especiales

informe Anual del estado que guarda. el SCIl det Instituto Tecnoldgica Superior de Cajeme 2023







Solicitar que se
atienda ¢l
Revisar todos. hallazgo con el
los  hallazgos plan de
del sistema y- auditoria
validar que descrito e
cortengan  los informar a la
planes de | Desconocimie |jefa o jefe
aceion y Tfechas | nto u olvido de | inmediato. de Subdirecci
R9 No seguir el | de lo descrito en | la situacién. En n de
plan de accién. cumplimiento. { el  plan de | casos -
: .. . Planeacidh
Ltos planes de | accion del | especiales
accidn  deben | hallazgo. reafizar  una
atender reunién con la
directamente Direccién
la situacién que General para
describe el que se
hallazgo. informen  las
causas del
problemia.
Ocurrencia por riesgo 10
% de ocurrencia 17%

b} Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto
cuantitativos coma cualitativos de la administracion de riesgos.

Se obtuvo un cumplimiento general del 83% en avance y seguimiento en administracién de riesgos
en el afio 2023,

Al cierre del IV trimestre del Programa de Trabajo de Administracién de Rigsgos 2023, se

obtuvieron los siguientes resuitados: 50 riesgos se encuentran controlados. s decir, no
sucedieran. 10 riesgos ocurrieron y se encuentran en seguimiento.
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3. AUTOEVALUACION.

3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

COMPONENTES Cl REAL VS ESPERADO

Ambiente de Control
Admén. de Riesgos o 80% 80%
Actividades de Control

Informar y Comunicar

o B M

Supervisién y Mejora

9 6 6 6

1 2 3 4 5

wwoCl Deseado  ==o==C| Evaluado Cl Esperado

La calificacién global del Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme se valoré con 89.11 % calificado

como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el 89.99% de
la valoracién. Por otro lado, el componente Ambiente de control (Mas Bajo) fue calificado como

"Muy Buena" y representa el 87.83%. Los resultados por principio de control se detallan en el
siguiente capitulo.

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO"

con el 98.54%, mientras que la calificacién menor correspondié al nivel "NIVEL DIRECTIVO" con el
87.7%.

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacién aplicada al Sistema
de Control Interno Institucional de la Institucién, detallando los apartados establecidos en el
Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control interno.

FLaljs s Grado de - i
Componentes y Principios de Control Cumplimiento Calificacion
Ambiente de control 87.83 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 88.76 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 89.76 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 93.27 % Excelente
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 83.19 % Muy Buena
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la

rendicién de cuentas 84.18 % Muy Buena
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Administracion de riesgos Muy Buena

6 Definir objetivos 91.47 % Excelente
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 88.03 % Muy Buena
8 Consigerar el riesgo de corrupcion 87.34 % Muy Buena
9 |dentificar, analizar y responder al cambio 89.93 % Muy Buena
Actividades de control 89.99 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 88.49 % Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 91.34 % Excelente
12 Implementar actividades de control 90.14 % Excelente
Informacion y comunicacion 88.31 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 89.35 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 88.55 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 87.04 % Muy Buena
Supervision 89.99 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 89.24 % Muy Buena
17 Evaljiar problemas y corregir las deficiencias 80.73 % Excelente
Total 89.11 % Muy Buena

b. Evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar la existencia y operacién de los

principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80% (Seleccionar la mejor practica por punto
de interés).

Componente Principio Parcentaje de
cumplimiento
P1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso 88.76 %
P2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia 89.76 %
Ambiente de P3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 93.27 %
control
P4. Demostrar compromiso con la competencia profesional 83.19%
P5. Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicién de 84.18 %
cuentas '
P6. Definir objetivos 91.47 %
P7. Identificar, analizar y responder a los riesgos 89.03 %
Administracién
de riesgos
P8. Considerar el riesgo de corrupcion 87.34 %
P9. ldentificar, analizar y responder al cambio 89.93 %
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Porcentaje de

Componente Principio cumphimsento
P10. Disefar actividades de control 88.49 %
Actividtintes e P11. Disefiar actividades para los sistemas de informacion 91.34 %
control
P12. Implementar actividades de control 90.14 %
P13. Usar informacidn de calidad 89.35 %
Informar y N
: P14. Comunicar internamente 88.55 %
comunicar
P15. Comunicar externamente 87.04 %
P16. Realizar actividades de supervisién 89.24 %
Supervision y
mejora
P17. Evaluar problemas y corregir las deficiencias 90.73 %

c. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficiente para acreditar su existencia y

operacién.

Nota:

No se cuenta con ningin principio con porcentaje de cumplimiento menor a 80% que carezca de
evidencia documental. Se tienen todas las evidencias.

d. Areas de oportunidad en el sistema de control interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacion, se identificaron dreas de oportunidad en la
implementacién de los principios que reflejan una calificacién deficiente, mismos que seran
comprometidos en el PTC| 2024, como a continuacion se sefiala:

Norma

Ganeral Principio

PO1. Mostrar Actitud de

Respaldo y Compromiso
Ambiente de

control

PO2. Ejercer la
Responsabilidad de Vigilancia
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Punto de
interés

PO1.PIO1
PO1.PIO2
PO1.PIO3
PO1.PIO4
PO1.PIO5

PO2.PIO1.

P0O2.PI02.
PO2.PIO3.

Actividad de control

Capacitar anualmente al personal en temas de integridad y
prevencion de la corrupcion, que considere, la difusién adecuada
de los cédigos de ética y conducta implementados; el
establecimiento, difusion y operaciéon de la linea ética (o
mecanismo) de denuncia andnima y confidencial de hechos
contrarios a la integridad.

Informe de autoevaluacién Anual 2024

UA
Responsable

Subdireccidon
de Planeacion

Subdireccion
de Planeacion






Norma
General

Adrninistracion
de Riesgos

Actividades de
control

Informar y
comunicar

Supervision y
mejora
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Principio

P04. Demostrar compromiso
con la competencia
profesional

P5. Establecer una estructura
para el reforzamiento de la
rendicién de cuentas

P0O6. Definir
Riesgo

Objetivos vy

PO7. lIdentificar, Analizar y
Responder a los Riesgos

POB. Considerar el Riesgo de
Corrupcidn,

P09. Identificar, Analizar y
Responder al Cambio

P10. Disefiar Actividades de
Control

P11. Disefiar Actividades para
los Sistemas de Informacion

P12. Implementar Actividades
de Control

P13. Usar Informacion de
Calidad.

Pi4. Comunicar
Internamente.

P15. Comunicar
Externamente.

P16. Realizar Actividades de
Supervision.

P17. Evaluar los Problemas y
Corregir las Deficiencias.

Punto de
interés

P04.PIO1
P04.PI02
P04.PI03

PO5.PIO1
P05.PI02

PO6.PI01

PO7.PIO1.
PO7.PI02.
P07.PI03.

POB.PIO1
PO8.PID2
P08.PI03

P0S.PIO1
P09.PI02

P10.PIO1.
P10.PI02.
P10.PI03.
P10.PI04.

P11.PI01
P11.PI02
P11.PIO3
P11.PI04
P11.PIOS

P12.PI01.
P12.P102.

P13.PI01.
P13.PiO2.
P13.PIO3.

P14.P0O1.
P14.PI02.

P15.PI01
P15.P102

P16.PO1.
P16.P02.
P16.PI03,

P17.PIO1
P17.PI02
P17.P103

Actividad de control

Proceso de seleccion y contratacion de personal. Asi como
también la capacitacién constante a las y los trabajadores de la
institucion para fortaleces sus competencias profesionales.
Capacitar anualmente al personal en temas de integridad y
prevencién de la corrupcidn, que considere, la difusion adecuada
de los codigos de ética y conducta implementados; el
establecimiento, difusién y operacién de la linea ética (o
mecanismo) de denuncia anénima y confidencial de hechos
contrarios a la integridad.

1.- Revisar la pertinencia de los ohjetivos especificos para cada
unidad administrativa de la estructura organizacional.

2.- Dar a conocer al personal, la definicion de objetivos, metas e
indicadores anuales, asi como sus instrumentos de medicién y
seguimiento trimestral.

Informar sobre los riesgos

Realizar ejercicio anual de analisis e identificacién de riesgos
asociados a los principales procesos sustantivos y de soporte

Reuniones informativas por parte de la Direccién General ante la
comunidad docente y administrativa

Disefiar actividades de control apropiadas para asegurar el
correcto funcionamiento del control interno.

1) Revisar las actividades de control establecidas por el
Departamento de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién,
para cumplir con las responsabilidades definidas y generar las
respuestas a los riesgos identificados en los sistemas de
informacion.

2) Disefiar/actualizar las actividades de control para la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TICS.

Enviar periédicamente manual de control interno a cada una de
las dreas involucradas

Identificar en cada unidad administrativa los requerimientos de
informacién necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos,
respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las
expectativas de los usuarios internos y externos.

Comunicar internamente y por los canales apropiados, la
informacién de calidad necesaria para la consecucién de los
objetivos institucionales.

Proceso de licitaciones: se emitirdn de manera transparente las

convocatorias de licitaciones de acuerdo a los lineamientos
establecidos

Establecer bases de referencia para comparar el estado actual del
control interno contra el disefio propuesto por la Administracion.

Se realizard una revision y seguimiento al buzén de integridad para
detectar las denuncias realizadas por el personal de la institucién
ante los servidores publicos.

UA
Responsable

Subdireccion
de Servicios
Administrativos

Subdireccion
de Planeacién

Subdireccion
de Planeacidn

Subdireccion
de Planeacién

Subdireccion
de Planeacién

Subdireccion
de Planeacién

Todas fas UA

Subdireccién
de Planeacion

Subdireccion
de Planeacién

Subdireccion
de Planeacion

Subdireccion
de Planeacion

Subdireccion
de Servicios
Administrativos

Subdireccién
de Planeacién

Subdireccién
de Planeacién






3.2 Resultados relevantes -alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacidn con los esperados, indicando en su caso,
Jas causas por las cuales no se cumplid en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora
propuestas en g} PTCI del ejercicio inmediato anterior. {Cuando apligue)

Acciones de mefjora PTC 2024

Capacitar  anualmente al persanal en temas de
integridad y prevencinde la corrupcidn, que considers,
1a difusién adecuada de los cadiges de ética y conducta
implementados; ¢} establecimiento, difusion v
‘operacién de [ finea ética {o mecanismo).de denundia
anonima v confidencial de heches contrarios a la
integridad. '

Revisar I pertinencia de los objetivas especificos para
cads  unidad administrativs de Iz estructura
arganizacional.

Dar 2 conocer al personal, fa definicién de objetivos,
metas e indicadores anuales, asi come sus instrumentos
de medicidn y seguimiento trimastraf,

Realizar ejercicio anuat de andlisii & identificacion de
riesgos asociados a los principales pracesos. sustantivos
y de soparte institucional,

Revisar las actividades de control establecidas por el
Departamente de Tecrologias de la Infarmacién y
Comunicacidn, para cumplir con las responsabilidades
definidas y .generar las respuestas: a los. fesgos
identificados en los sistemas de informacién.

Disefiar/actualizar fas actividades de controf para la
adquisicién, desarrolla y mantenimients de fas TICS,

identificar en  cade unidad
requetimientos  de  jnformacidn
aléanzarlos ¥ enfrentarlos, respectivamente. Estos
requerimientos deben considerar fas expectativas de los
usuarios internos yexternos,

administrativa  los

Se realizo la Autgevaluacion 2023

necesarios  para-

UA
Responsable

Subdireccidn

de Servitios

Administrativ
os

Subdireccidn
de
Planeacion.

Subdiretcion
de
Planeacidn,

subdireccion
~.de
Planeacion.

Subdireccién
-de
Planeacién.

Subdireccidn
de
Planeacidn.

Subidirectidn
de
Planeacion.

Subdireccidn
de:
Plarieacidn,

Fecha
compromise

31/32/2033

31/12/2023

31/12/2003

‘311212623

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

14/_ 1172023

Rorcentaje de
cumplimtenta

100%

En procesa

100%

100%

100%

100%

100%

180%

Camentarios sobre avance

‘Cada trimestre del afio se infarmaran

tas acclonas que se implémentaron en
la  capacitacién  en temas de
integridad, prevencion  de Ia
corrupcién, difusién del codige de
ética y conducta implemantados v 58
cuepta con oo buzdn de denuncia
andnima y confidencial,

Se lievard a cabo un trabajo.de andlisis
de los objetivos planteados en e
reglamento  interior de ITESCA ¥
armonizado can la fey de educacion

del estado de Sorora. Nd se ha

concretado ya que dicha ley adn no
‘e5taba disponible,

Se realizaron reuniones cads trimestre
para socializar con-el parsonal de las
distintas dreas, fos objetives, metas e
indicadores anuales.

Se desarrolld trimestralmente -un
ejercicio de Ideatificacidn de riesgos
can cada unidad administrativa.

Se analizaren  Jos  documentos
existentes {poil’ticas, Imeamientos,
nopmativa) que existe 'en materia de
sistemas de informacion {software].

Cada trimestre se llevaron a caho el
seguimiente de actividades para Ia
adguisician, desarrailo ¥
mtantenimiento de TICS.en donde se
realizd up-ejercicio coordinado con las
jefaturas  de Divisidn, para Ia
definicion/proyeccidn de tecnologia a
mediana plazo.

Se realizaron talleres con las unidades
administrativas, para identificar los.
requerimientos  dé.  informacin,
internos y- externos, asi como los
hecanismos  para  obtener la
informacion de manerd expedita y fo
mis confiable posible.

la calificacion ‘global def Instituto
Tecnokigico Superior de Cajeme se
valord con 89.11 % califichda como
"Muy Buana®
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