Hermosillo, Sonora; a 31 de enero de 2022
Oficio No. ISM/CE-092/2022

2022: "Afio de /3 Transformacion”
Asunto: Presentacidn de
Informe Anual del Estado que

guarda el Sistema de Control
Interno Institucional 2021,

LIC. G RMO ALEJANDRO NORIEGA ESPARZA
Secrétario de la Gontralorfa General™

Presente, -

En cumplimiento a la normatividad establecida en el Titulo Segundo, Capitulo I,
Seccién II, Numeral 9 del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control
Interno para la Administracién Pblica Estatal de Sonora; tengo a bien presentar el
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
correspondiente al Ejercicio 2021 del Instituto Sonorense de las Mujeres; adjunito al
presente un ejemplar del mismo.

Sin otro particular, reciba cordial saludo y quedo a sus drdenes para cualquier
aclaracion.
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Coordinadora Ejecutiva del Instituto SonorensE idé I45)Miseres

Cep. Mtro. Gerardo Montelongo Valencia, - Encargado de Despacho de la Subsecrelaria de Desamolle Administrative y Tecnoldgico ds la Secrefaria da g Ccniraloria
Lic. Maria del Refugio Lépez Campa. - Titular del OIC y Vocal Ejecufiva del COCOD! def Instituio Sonorense de jas Mujeres,
M.D.R Maria Antonieta Margot Loustaunay, —Directora de Evaluacion ¥ Seguimiento Téenico y Coordinadara de Control Intemo de GOCODI del Instituio Sonorenss

/ae las Mujeres.
Minutario y Archivo
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Periférico Norte No. 328, esquina con Ignacio Romero, colonia Ba Iderrama, Hermosillo, Sonora. C.P. 83180.
Telefono (662) 217-49-86, E-mail: ism.sonore @hofmazil.com e [sm.sonora@omsit.com
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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del

INSTITUTO SONORENSE DE LAS MUJERES
EJERCICIO 2021

El Instituto Sonorense de las Mujeres presenta el Informe Anual del Sistema de Control Interno
Institucional correspondiente al ejercicio 2021, en cumplimiento a la normatividad establecida en
el Titulo Segundo, Capitulo Il, Seccién Il. Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional Numeral 9 de su Presentacion; del Manual Administrativo del Marco Integrado
de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propédsito de dar a conocer a la Secretaria de la Contraloria
General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la Secretaria de la
Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) Yy, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de Control
y Desempefio Institucional, la Administracion de riesgos y la Autoevaluacion.

1. Comité de control y desempeiio institucional

En junio de 2018, se llevd a cabo la Instalacion del COCODI del Instituto Sonorense de las Mujeres.
Para efectos de este informe nos referiremos al cuarto afio de su gestién, en el cual se llevaron a
cabo 4 Sesiones Trimestrales durante el ejercicio fiscal del 2021. Durante este afio, se dio
seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), al Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR). Igualmente, se analizaron los temas relevantes y monitorearon
los cambios, con el fin de estar en condiciones de tomar acuerdos para impulsar las medidas de
atencién para atender las debilidades encontradas en la institucion.

1.1 Sesiones

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
Sesiones Trimestrales COCODI
1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento
Acuerdo Unidad Administrativa Avance Fecha
Responsable compromiso

Realizar lineamientos de control Interno de las Todas las direcciones del 100%
distintas actividades por drea, en el Instituto Instituto Sonorense de las
Sonorense de las Mujeres Mujeres
Solicitud de apoyo a la Secretaria de la Contraloria Organo Interno de Control del 100%

General para el buen funcionamiento de la pagina
del Instituto Sonorense de las Mujeres, ya que se
han detectado errores, y se requiere de apoyo
técnico para corregirlos.

Instituto Sonorense de las
Mujeres y Lcda. Sheila Guzman
Ibarra, Representante de la
secretaria de la Contraloria
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Realizar reunion con el propdsito de hacer un
ejercicio de simulacro de entrega-recepciéon con
cumplimiento de captura de plataforma SIR.

Realizar reunidn con el propdsito de conocer avance
de cumplimiento en el archivo de las distintas areas
de acuerdo a la nueva normatividad, asi como su
acomodo en las instalaciones correspondientes
(presentando fotos como evidencia del acomodo
por departamentos).

Se establece plazo definitivo para dar cumplimiento
al 100% de la organizacion y acomodo del archivo del
ISM.

Dar cumplimiento a completar y actualizar
inventarios del ISM (incluyendo Coordinaciones
Regionales); esto incluye contar con las carpetas de
bienes muebles con denuncia de robo vy
seguimiento, muebles en desuso, asi como carpeta
de vehiculos en desuso (Cajeme y Navojoa).

Dar seguimiento de forma presencial por parte de la
Contraloria a los acuerdos 05 y 06/1SM-2021.

2. Administracion de riesgos

Coordinadora Ejecutiva del
Instituto Sonorense de las

Mujeres y personal
involucrado en la captura de la
plataforma

Lic. Blanca Saldafa Lépez

Ing. Fernando  Sandoval,
personal  involucrado en
proceso de archivo

Ing. Fernando Sandoval vy
directoras de areas

Lic. Alejandra Olguin
C. Guadalupe Cota

CP Angélica Corral

100%

95%

95%

100%

100%

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las problematicas que
impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion a nivel operativo y/o estratégico.
El presente informe incluye las actividades realizadas de febrero a diciembre del 2021. Las

actividades realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en la valoracion al corte anual de probabilidad de ocurrencia y

grado de impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

b) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

UA
Riesgo i
8 Estrategia de control Responsable
Riesgo 2021.01.- Capacitar al personal encargado Direccion de
Inadecuada integracién dellevar el control y registro del Administracion y
de la informacién para SIR y SEVI. Finanzas

llevar a cabo el proceso
de Entrega-Recepcion
del Sujeto Obligado
Instituto Sonorense de
las Mujeres.

documentacion de
Administrativa
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Revisidn continla de la informacion y
cada
coincidente de
manera fisica y con los sistemas SIR y

Unidad

Avance de
cumplimiento

100%

Fecha
compromiso
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Riesgo 2021.02.-La
documentacion del
Archivo del Instituto
Sonorense  de las
Mujeres no se
encuentra actualizada
conforme al tiempo
estipulado por la
normatividad

establecida para ello.

Riesgo 2021.03.-No
contar con una
administracion
confiable y eficiente del
Inventario de Bienes
Muebles en el Instituto
Sonorense de las
Mujeres.

Riesgo 2021.04.-No se
otorguen los bienes y
servicios de apoyo a las
Unidades
Administrativas  para
llevar a cabo la
ejecucion de los
Programas y Proyectos
del Instituto Sonorense
de las Mujeres

SEVI, asi como del Archivo
Institucional.

Que el Personal Enlace de
Archivo de las diferentes
unidades administrativas
inicien la  clasificacion vy
ordenado del Archivo de la
Unidad Administrativa

correspondiente.

Actualizacién del Cuadro

General de Clasificaciéon
Archivistica.

Elaborar el Acta del Proyecto PADA

Capacitar al personal encargado de
llevar el control y registro del
inventario.

Instrumentar un cédigo mas eficiente
para el registro de los bienes muebles
para que sea mas facil la deteccién y
ubicacidn en las unidades
administrativas que los resguardan

Que la Direccién de Administracion y
Finanzas en el ultimo trimestre del
ejercicio en curso, solicite mediante
oficio a las Unidades Administrativas
los requerimientos que necesitaran
para llevar a cabo sus actividades en
elejercicio fiscal siguiente. Recibida la
informacién sea registrada en un
control de requerimientos y
posteriormente planear las
adquisiciones del préoximo periodo.

Direccion de 100%
Evaluacion y
Seguimiento
Técnico

100%
Direccion de 100%
Administracion y
Finanzas
Direccion de 100%
Administracion 'y
Finanzas

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

c) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

En conclusién, el proceso de implementacion de las acciones de mejora durante el desarrollo del
PTAR 2021, por la Direcciéon de Administracion y Finanzas y Direccién de Evaluacidén y Seguimiento
Técnico, permitid detectar los riesgos, coadyuvar en el cumplimiento de dichas acciones, evitar los

riesgos y con ello obtener los resultados esperados.
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3. Autoevaluacion

3.1 Resultados obtenidos vs esperado

Resultados de Autoevaluacion del Control Interno
A. Calificacion global del control interno

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno, aplicado a servidores publicos
de nivel estratégico, directivo y operativo, correspondiente al 2021, son los siguientes:

Componente Grado de

L. Calificacién
Cumplimiento

Ambiente de Control 81.33% Muy Buena
Administracion de Riesgos 73.29% Aceptable
Actividades de Control 55.07 % Deficiente
Informacién y Comunicacion 69.68 % Regular
Supervisién 67.34 % Regular

TOTAL 69.34% Regular

100

Ambiente Administraciin Fotividades Informacidn
de de de W
Control Riezgos Coritrol Comunicacian

COMPONENTE

Supervisién

La calificacién global del Instituto Sonorense de las Mujeres (ISM), se valoré con

69.34 % calificado como "Regular", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%,
el cual es susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y
representa el 81.33% de la valoracidn. Por otro lado, el componente Actividades de
control (Mds Bajo) fue calificado como "Deficiente" y representa el 55.07%. Los
resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

Informe Anual del estado que guarda el SCII del Instituto Sonorense de las Mujeres 2021.



B. Resultados por principio de control

AMBIENTE DE CONTROL

Principios Calificacién
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO YCOMPROMISO

82.61 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DEVIGILANCIA 91.11 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y

85.71 %
AUTORIDAD
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LACOMPETENCIA

68.57 %
PROFESIONAL
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA ELREFORZAMIENTO DE
LA RENDICION DE CUENTAS 78.67 %

Total 81.33%

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principios Calificacién
DEFINIR OBJETIVOS 75.0%
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 72.5%
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 75.0%
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 70.67 %

Total 73.29%

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principios Calificacion
Disefiar actividades de control 66.36 %
Disefiar actividades para los sistemas de informacién 31.72 %
Implementar actividades decontrol 67.14 %
Total 55.07%
INFORMACION Y COMUNICACION
Principios Calificacion
13 Usar informacién de calidad 62.86 %
14 Comunicar internamente 60.74 %
15 Comunicar externamente 85.45%
Total 69.68%
SUPERVISION 67.34 %
Principios Calificacion
16 Realizar actividades desupervision 64.0 %
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 70.67 %
Total 67.34 %

Total 69.34 %

Informe Anual del estado que guarda el SCII del Instituto Sonorense de las Mujeres 2021.



C. Resultados del control interno por nivel de responsabilidad

100

a0

a0+

T4

G0+

a0

40

304

204

HNivel
Estrategico

HNivel
Directiva

ENCUESTAS

4621 %

HNivel
Operativa

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "nivel
estratégico" con el 87.5%, mientras que la calificacidn menor correspondid al nivel "nivel

operativo" con el 46.

21%.

D. Debilidades o areas de oportunidad en el sistema de control interno

Derivado de los resultados de la autoevaluacidn, se detectaron algunas debilidades en la
implementacion de los principios que reflejan una calificacion deficiente, mismos que seran
comprometidos en el PTCI 2022, como a continuacidn se sefiala:

Norma General

Ambiente de
control

Principio

Mostrar actitud de

respaldo y
compromiso
Establecer la
Estructura,

Responsabilidad vy
Autoridad.

Punto de
interés
PO1.

PO3.

Actividad de control

Capacitacion en temas

sobre control interno,
administracion de
riesgos, de valores,
difusion del codigo por
medio de correo,
platicas,

sensibilizaciones al

nuevo personal.

Obligatoriedad de la
revision del Reglamento
Interior de la Entidad;
asi como dar
seguimiento de los
objetivos y funciones

del Manual de
organizacion 'y del
Manual de

Procedimientos porque
existen actividades que

UA Responsable

Direccidon de
Administracién y
Finanzas y Direccién
de Evaluacion vy
Seguimiento
Técnico.

Titulares y personal
de las Unidades
Administrativas
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Administracion de Definir Objetivos y
Riesgos Riesgo.

Identificar, Analizar
y Responder a los

Riesgos.
Actividades de Disefar Actividades
control de Control.

Implementar
Actividades de
Control.

PO6.

PO7.

P10.

P12.

no se apegan a dicha
normatividad.

Que el personal, asi
como los titulares de las

unidades
administrativas se
involucren y se

interesen mas en la
deteccion, elaboracién
y seguimiento de los
riesgos que pueden
afectar d desarrollo de
las actividades de la
Entidad.

Capacitacion sobre
administracion de
riesgos institucionales
por personal de la
Subsecretaria de
Desarrollo
Administrativo y
Tecnoldgico de la
Contraloria.

Solicitar capacitacién al

personal de la
Subsecretaria de
Desarrollo

Administrativo y

Tecnoldgico de la
Contraloria sobre como
disefar actividades de
control o en su defecto
que proporcionen guias
para su elaboracion.

Posterior a la
capacitacion iniciar con
el Diseno e
implementar

mecanismos de control
para las  distintas
actividades,
recomendando  entre
otros, registros,
autorizaciones,
revisiones, resguardo
de archivos, bitacoras
de control, alertas vy
bloqueos de sistemas y
distribucion de
funciones.

Titulares y personal
de las Unidades
Administrativas

A todo el personal
del ISM.

A todo el personal
del ISM.

A todo el personal
del ISM.
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Informar y Comunicar P14,
comunicar Internamente.
Supervisién y Realizar Actividades Pis.
mejora de Supervisign.
Evaluar los P17.
Problemas y
Corregir las
Deficiencias

Informe Anual del Estado que Guar
INSTITUTO SONOREN

Dfﬁ leim SffARONE ADARGA
Coordinadora Ejecutiva

Implementar un
instrumento de
informacign interna
para retroalimentacidn
de las unidades
administrativas
considerdndose mesa
de trabajo o reunion de
informacién donde
cada UA informe clara
Y concisa sobre |35
actividades
desarrolladas
mensualmente y asf
todo el personal se
entere de los avances y
logros que se llevan,

Implementar
actividades de
Supervisién sobre |as
actividades mas
breponderantes de |as
unidades

administratiyas.

Llevar a cabo
evaluaciones
mensuales y
trimestrales de [as
actividades
desarrolladas por cada
unidad administrativas
Para detectar
problemas y proceder E
SU correccidn.

SE DE LAS MUJERES

Atodo el personal
del ISM.,

Todas [as Unidades
Administrativas

Todas las Unidades
Administrativas

da el Sistema de Control Interno

RPN

M.D. R"MARtA ANTONIETA MARGOT LDUSTAUNAU BAUTISTA
Coordinadora Control Interno
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