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ACTA COCODI-OR004/I1SSS5TESON-2019-40R CORRESPONDIENTE A LA CUARTA SESION
ORDINARIA 2019 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADD

DE SONORA.

En la ciudad de Hermaosillo, Senora, siendo las trece horas del dia 31 de Enero del aiie dos
il veinte, reunidas en la 5ala de Jluntas de la Direccian General de IS55TESON, ubicado en
Blvd. Hidalga #15, Col. Centro, con la presencia del Mtro. Pedro Angel Contreras Lépez,
en su caracter de Director General de ISSSTESON; C.P. Rafael Angel Velazguez Encinas, en
su caracter de Titular del Organe Interno de Control de ISSSTESON; Ing. Fernando Ivdn
Mavarro Varquez, Jefe de la Unidad de Planeacion, Evaluacion y Transparencia de
ISS5TESON, Lic, José Gerardo Cordova Bejarano, lefe de la Unidad Juridica de ISSSTESON,
Ing. 5alvador Contreras Orozco, lefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de
ISS5TESON, Lic. Abraham Yeomans Orozco, Representante de |a Coordinadora Sectorial,
Ing. Flor Maria Cota Garcia, Jefa del Departamento de Sistemas de Control Interno
Institucional, en representacion del Lic. Jesds Antonio Soto Villalobos, Subsecretario de
Desarrollo Administrativa y Tecnologico de la Secretaria de la Contraloria General, C.
lorge Luls Grijalva, Comisario Publico Ciudadano del 1ISSSTESON, Dr. Luis Becerra Hurtado,
Subdirector de Serviclos Médicos de I55S5TESON, Mtro. José Gabriel Tapia Montiel,
Subdirector de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones de [SSSTESON, L.C. José Alfredo
Ramirez Fontes, Subdirector de Finanzas de ISSS5TESON, Lic. Jorge Eduardo Gonzdler
Madrid, Subdirector de Servicios Administrativos de ISSS5TESON, Lic. Pamela Garcia
Munguia, Vocal Ejecutiva del Fondo de la Vivienda de ISSSTESON, Lic. Edna Cecilia
Toscano Lopez, lefe de la Unidad de Enlace de Comunicacidn Social de ISS5TESON, Ing.
Maritza Navarro Medina, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, Dr. Joel Alberto
Badell Luzardo, Director del Centro Médico Dr. lgnacio Chavez y el Dr. Jorge Patricio
Lucero Sanchez, Director del Cias Centro con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Marco Integrade de Control Interno para la Administracién Pdblica
Estatal de Sonora y en el Titule Cuarte “Comité de Control y Desempefio Institucional” de
su Manual Administrativo, se procede a llevar a cabo la cuarta sesién ordinaria 2019 del
Comite de Control Interno y Desempeno Institucional que en lo subsecuente se
denominara COCODI gue se desarrollara bajo el siguiente:

El Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez, Presidente del Comité de Control Y Desempen

ordinaria 2019 del COCOD,
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PRIMER PUNTO. REGISTRO DE ASISTENCIA

El Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez, lefe de la Unidad de Planeacidn, Evaluacian vy
Transparencia y Coordinador de Control Interno de IS55TESOMN, toma la palabra e inicia

agradeciendo a todos su presencia y procede a pasar la correspondiente lista de asistencia
y cede la palabra al C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas.

SEGUNDO PUNTO. VERIFICACION Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

Toma la palabra el C.P. Rafael Angel Velazquez Encinas, Titular del Organo Interno de
Control de ISSSTESON y Vocal Ejecutive del COCODI y verifica que existe el debido quarum
legal declarande el inicio de |a cuarta sesion ordinaria 2019 del COCODI.

TERCER PUNTO. APROBACION DEL ORDEN EL DIA

En uso de |a palabra el Ing. Fernande Ivan Navarro Vazquez, Jefe de la Unidad de

Planeacién Evaluacion y Transparencia, procede a dar lectura al orden del dia siendo el
sSiguiente:

1.- Registro de Asistencia

2.- Declaracion de qudrum legal

3.- Aprobacion del orden del dia

4.- Ratificacion del acta de la sesifin anterior

5.- Temas a presentar; Control Interno: evaluacian SCil/administracion de riesgos, Cuenta
Publica y Administracién: informes institucionales/MIR, Fiscalizacién y Auditoria: estatus

de auditorias y Peticiones Ciudadanas, Transparencia e Integridad: portal de
transparenciafinformes/declaracion patrimonial.

6.- Asuntos Generales

7.- Clausura del evento

Una vez aprobado el Orden del diz por unanimidad, el Ing. Fernando Ivin Navarro
Vazguez cede la palabra al C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas, Titular del Organao Interng
de Control de ISSSTESON y Vocal Ejecutivo del COCODI para continuar con el cuarto punto.

CUARTO PUNTO. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En su caracter de Vocal Ejecutive del COCODI el C.P. Rafasl Angel Veldzquez Encinas,
Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON, comenta que efectivamente se
elaborad el Acta de la tercera sesion del 2019 celebrada el 30 de Octubre 2019, |3

Cual sgs
encuentra firmada de conformidad por log integrantes del COCODI y solicita el voto a
su aprobacion, ' A -
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Una vez ratificada el acta por los integrantes del Comité, el C.P, Rafael Angel Velazgue:z
Encinas cede la palabra al Ing. Fernando Ivan Navarre Vézquez para el desahogo de
avances de Control Interno, Cuenta Publica y Administracion, Fiscalizacion ¥ Auditoria,
Transparencia e Integridad y seguimiento a acuerdaos,

QUINTO PUNTO. CONTROL INTERNO, CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION,
FISCALIZACION Y AUDITORIA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

En lo referente al tema de “Control Interng® el ing. Navarro presenta los resultades de |a
“Evaluacién de Control Interno” Ia cual fue aplicada el 26 de septiembre del 2019 2 146
Servidores Pdblicos del Institute de los niveles Estratégico, Directivo y Operativo, siendo

los siguientes: .
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Referente al tema de "Administracidn de Riesgos” se presentd lo siguiente:

Informe al 31 de Diciembre 2019

Con el trabajo previo realizado en la identificacidn de riesgos operativos v estratégicos en
el gjercicio 2019 y definiendo su impacto en caso de materializarse, podemaos resumir gue
las acciones implementadas no fueron suficientes, sin embargo estas son perfectibles para
mitigarlos vy se requiere del esfuerzo conjunto para obtener la eficiencia y eficacia
requerida, por lo cual nuestras areas de oportunidad se encuentran en contar con:

_— . 1

* programa de capacitaciones que fortalezcan las  capacidades laborales ;
lespecializadas);

= calidad en el otorgamiento de los servicios;

* egquipo informatico adecuado y administracion de riesgos tecnologicos;

1
* actualizacidn y mejora continua de manuales administrativos, reglamentos | ’:tj
lineamientos y politicas; I'.I

* abasto oportuno de medicamento y suministros médicos;

* personal con el perfil idaneo al puesto;

«  mantenimiento a infraestructura, maguinaria y equipo.

RIESGOS OPERATIVOS

El programa de trabajo de riesgos operativos, fue concluide satisfactoriamente al cierre '
del cuarto trimestre de 2019, \

RIESGOS ESTRATEGICOS

Relativo a la identificacion de rlesgos estratémicos, en el mes de abril de 2018 se iniciaron

reuniones con siguientes unidades administrativas para definir los riesgos de mayar \\j
impacte para la institucion. En cumplimiente a la metodologia, se realizéd la matriz v el

mapa de riesgos para los 9 riesgos estructurados. A, f
Asl, los riesgos asociados a las cuatro subdirecciones y para los cuales se identificaron las "ﬂ |,1

causas profundas, a fin de plasmar las actividades para su atencion en los programas de ¥

trabajo correspondientes, no fueron suficientes para mitigar o controlar los riesgos.
motive por el cual se retomaran actividades para el seguimiento periddico v se
estableceran nuevas estrategias que fortalezcan los servicios sustantivos y
Instituto en el Programa de Trabajo 20
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ACCIONES DE MEJIORA
* Sistema de Informacion de Recursos Gubernamentales |SIR)
* Sistema de Evidencias (SEVI)

Continuando con el quinto punta, @l Ing. Navarro expone acerca del tema de "Cuenta
Piblica y Administracién” v presenta los siguientes avances:

Informes Trimestrales y Anuales

FECHA
1 52019 SERVAL S
MFORMES 201 OBSERVALCIOMNE CLUMPLIMIENTO
* INPORME CUENTA PUBLICA Camclubds 100% 'I.
Informes complsmentarios: informes comespondisrtes &l IV rimestre e 2019 Enera. 03 |
PDA | Frograma Dpsestivg Armual) v endadas & b Sessecrefarla de  Fgresos de : \
BAIR (Mlatris de relicadores para Besultados) Hacierda, \
I
* INFORME AMUAL DE ACTIVIDADES DEL * Segunde entregables soficltsde a las Unidades Eneto, 2030 '-"I
DIRECTOR GEMERAL Adrednlstrativas |

* MF2RME BNUAL DEL PRDGRAMA = Enproieso de indegracion,
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MEDIAND PLAZD (Sector Salud) Flam=atiin ¢ Dessrollo de la Seocetaria de 11
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS _.'I
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En el tema de “FISCALIZACION ¥ AUDITORIA" el Ing. Fernando Ivan Navarro expuso lo

siguiente:
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El Ing. Navarro cede la palabra al C.P. Rafael Velazquez quien presenta el estatus de las
observaciones pendientes de solventar por el Instituto, extendiendo una vez mas la
recomendacidn a las dreas de atender dichas observaciones

ORGAND INTERND OE CONTAOL DEL |538TESON
OBSEAVACIOHEE PENDIERTES DF SOLVENTAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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Continua ahora el CP. Rafael Veldzquez con el tema de Quejas y Reconocimientos v
comenta que de Enero a Diciembre del 2019 se recibieron a través de los 65 buzones
transparentes instalados en los hospitales, madulos, farmacias y oficinas del estado, asi
como directamente en las oficinas del Organo de Control o turnadas por las distintas
coordinaciones de |la Secretaria de la Contralaria, I5TAl, etc, 1002 peticiones ciudadanas |
de las cuales 842 son quejas y 160 son reconocimientos, de esas 842, al 31 de Diciembre |
se habian atendide v enviado respuesta a 717; el 39% de las peticiones recibidas estan |
relacionadas con la Atencion Médica, el 19% con Medicamentos, el 19% con personal |

Administrative y el 7% con instalaciones; el 16% son reconocimientos. #U/x
QUEIAS ¥ RECONOCIMIENTOS DE LA DERECHOHABIENCIA E
[

Cueps y Retonsdimientes Bacdbadai - R 1
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Finalizando la participacion del C.P. Rafael Velazquez, retoma la palabra el Ing. Fernando
MNavarro para continuar con el quinte punto abordando el tema "TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD", para lo cual presenta la tabla de cumplimiento del portal de transparencia
al tercer trimestre 2019,

TABLA DE CUMPLIMIENTO 2017
i T9.0%% BE21%
1] BEETH A5 96%
' |
[ il 57, 0% B5.95%
v

COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

RESUMEN

En cumplimientn al calendario de actividades contenidas en el Programa Anual de
Trabajo 2019, tendientes a verificar la aplicacidén de los lineamientos sefalados para el
Comité y la difusién del Programa de Integridad (codigo de ética v conducta y reglas de
Integridad}, se concluyeron las 23 actividades establecidas en el programa de trabajo,
ademds de las actividades de apoyo encomendadas a través de la Direccion de Contralaria

Sacial y de la propia Secretaria de la Contraloria General,
indice general de cumplimiento del Programa Anual de Trabajo: 100%

El Ing. Navarro cede la palabra al CP, Velazquez quien aborda el tema de "Declaraciones
Patrimoniales” y comenta gue existen servidores y ex servidores publicos del ISSSTESON
gue a la fecha tienen pendiente de correccién sus declaraciones, tal como lo muestra el
siguiente concentrado e informa gue se recibid de la Contraloria solleitud de apoyo para
gue estos servidores publicos acudan a la Direccién de Situacion Patrimonial a corregir sus
declaraciones antes de gue inicie el periode de actualizacion que come todos sabemas es
en el mes de mayo. Se entrega el listado del referido personal a la Ing. Maritza Navarro
Medina, Jefa del Departamento de cursas Humanos parg el seguimiento
correspondiente,
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SOLICITUDES DE CORRECCIONES DE
DECLARACION PATRIBHIAL

Afio i Tipo de Total de servidoras
| Declarecion

019 Anual
Inicial
Final
Anual
Inicial
Final
Final
Final
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Alyd Seima Ko, 39 eatre Comonfort v Orampo, Coloris | a5 Palmas
Horarka de atencitn; de 2003 1500 horas

Aiasdr g e ISSSTESCM: Laura Tk

Tektlona olicing 2-17-21-68 Ext 1503 Coulsr 6621 B12329

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL |
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO ¥ ADMINISTRACION DE RIESGOS \
(TRIM. 111-2019)

En cumplimiento a lo establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de j’ '
Contrel Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, Titulo Segundo, Capitulo
Il, Seccidn I, numeral 13 y Titulo Tercero, Capitule |11, numeral 22, se integro y presento al |I
Organa Interno de Control de IS55TESON el Reporte de Avances Trimestral del Programa

de Trabajo de Control Interno [PTCI) v el Reporte de Avances Trimestral del Programa de

Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), correspondiante al tercer trimestre de 2019
(julio-septiembre), mediante el cual se puntualiza el grado de cumplimiento obtenido para

los rubros aprobados en esta materia.
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INFORME DE EVALUACION

AL REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJD DE CONTROL
INTERNO Y DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

(TRIM. 111-2019)

Con fundamento a lo establecide en el Numeral 14, Apartado 14.01 fraccion |, Numeral
25, Apartada 25.01, fraccién | del Manual Administrative del Marco Integrado de Control
Internc para la Administracien Piblica Estatal de Sonora, el Organo Interno de Control
realizd la evaluacion al Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Contral
Interno v del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos por el periodo de julio a
septiembre de 2019,
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Conclusion

El Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
cumple con los requisitos que marca la normatividad aplicable ya gue presenta un
resumen cuantitativo de las acciones comprometidas, indicando el nimero de acclones de
mejora concluidas del total de acciones comprometidas (16.66%). Si bien es cierto que de
las seis acciones de mejora, una es la concluida al cierre del trimestre, las actividades a
desarrgllar de las acciones pendientes de concluir estén con un avance general estimado
del B0% al cierre de este informe. El Reporte de avances tambign describe la problematica
que maotivé retrase en la conclusion de algunas de las acciones de mejora vy
adicionalmente se incluye una conclusion general sobre el avance global en la atencidn de
las acciones de control comprometidas,

En lo gue respecta al Programa de Trabajoe de Administracion de Riesgos, se
concluyeron al 100% las acciones de mejora de todos los Riesgos Operativos y se tuve un
gran avance en la implementacion de las acciones de los Riesgos Estratégigos, los cuales
de manera global consideramos tienen un 8 e avance.
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SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES

Con fundamento en el Manual Administrative del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal, el CP. Rafsel Angel Veldzguer presenta la
propuesta del calendario anual de sesiones ordinarias para el ejercicio 2020 el cual es
aprobado por el Comite.
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CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS 2020

il

Trimestre Evaluado |

| 1ra Sesion 2020 i Trimastre Jueves 23 de Abrl

' 2da Sesidn 2020 Il Trimestre Martes 14 de Julic :

. - | I
Jra Sesion 2020 11l Trimestre Jusves 27 de Octubre { |
4ta besién 2020 IV Trimestre Miércoles 27 de Enero 2021 A

|

SEPTIMO PUNTO. CLAUSURA DEL EVENTO
Para finalizar la sesion el Ing. Fernando lvan Mavarro Varguez, Coordinador de Control
Intermo de I555TESON agradece a todos su asistencia y da por Clausurado el Evento,
recordandoles |a proxima sesion para el 23 de abril del 2020%
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RESUMEN DE ACUERDOS "CONTROL INTERNO™
CUARTA SESION DROIMARIA 2019 COCODI

001/ISSSTESOMN- Mostrar  Actitud  de | Reforzar programa de integridad con | Todas
2018-40R Rezpalde y | difusién y capacitaciones periddicas.
Compromiso {programa de trabajo del comité de
ética e integridad)
'miﬁﬁﬁsrtsuu- Ejercer la | Capacitacicnes al personal de nivel | Todas
2019-40R Responsabilidad  de | directivo/operative  con el tema
Vigilancia contenide vy alcance del sistema de
control interno institucional
| 003/15S5TESON- Definir "ﬂ_l:_rj-ﬂnm v | Reforzar la difusion de los avances del | Todas
2019-40R Riesgos POA Y MIR
0041555 TESON- Caonsiderar &l Riesgo | Reforzar programa de integridad com | Todas
2019-40R de Corrupcidn difusion ¥y capacitacion pericdicas.
{programa de trabajo del comité de
' ética e integridad)
Disefiar  Actividades | Reforzar la seguridad de la informacidn | Todas
005,/ 1555 TESON- para kos Sistemas de | institucional,
20159-40R Informacian Seguimiento en el PTAR
|WEHISS$TESGH- Usar Imformacion de | Conformar tablero de informacién v | Todas
2019-40R Calidad centrol gerencial
D07 /ISS5TESOM- Comunicar Reforzar |z difusion de los avances de | Todas
2015-40R Intermamente POAY la MIR
00B/ISS5TESDON- Declaraciones Apoyar contactando al personal de | Recursos
2013-40R Patrimaniales ISS5TESON que tiene pendiente |2 | Humanos
correccion  de sus  declaraciones
patrimoniales, proporcionandales el
contacto en la Direccign de SHuacidn
Patrimonia / ‘,.f'/-’"
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DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS

e,

Presidente

Wtro. Pedro Angel Contreras Lépez

Director General de |555TESON

i ¥
rdinador de Control Interno
Ing.

Fernando ivan

Vazquez
Unidad de Plah

Trans;;ra{eniia

Ci tﬁn,|

Navarro

valuacian v

Jefe de Unidad Juridica
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&P Rafa | Angel Velizq
Titular del Organo Inte
Del 1555TESON

Encinas
de Control

.-"-r /\I'I/-’x |
ans Ofozco H

|
“la’ 'Coordinadora !
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Ing. 5alvador Contrer@s Orozco |

Unidad de Tecnologias de la :|

Informacidn
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DE LOS MIEMBROS INVITADOS
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i
I,J" Invitadao

Ing. 'Flor | Mnriail Cota Garca en A
representa'ci:jn del|Lic. Jesus Antonio
Sato villalabnrs,

ubsecretario de (
Desarrollo Ad mlﬁistré\tim ¥ Tecnoldgico
dela SECOG | |

_ P Invitado

Lic. Pamela Garcia Munguja, L.C. José Alfredo Ramirez Fontes
Vocal Ejecutiva ::IEI Fordo de la subdirector de Finanzas
Vivienda de ISSSTESQN
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Invitade Invitado \
Lic. Jorge Eduardo Gonzalez Mtra. Edna Cecilia Toscano Lopez
Madrid, Subdirector de Servicios lefa de la Unidad de Enlace de
Administrativos Comunicacian Social
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s Invitado \ | Invitado !
Mtro. losé Gabriel Tapia Montiel Ing. Maritza Navarra Medina
Subdirector de Pensiocnes, JEfﬂMi anos  de
Jubilaciones y Prestaciones ISSSTESON f“
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C. Jorge Luis Grijalva

Comisaric Publico GCiudadano del

IS35TESON
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