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s.n INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
lssrc DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

Unidad de Planeacion, Evaluacién y Transparencia
“2020: Afio del Turismo”

Oficio N° DG/ UPT/0134-2020
Hermosillo, Sonora a 29 de Enero de 2020

LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
Secretario de la Contraloria General del Estado
Presente.-

Por este conducto, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora, presenta el Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional
(SCH) correspondiente al ejercicio 2019, en cumplimiento a la normatividad establecida en
el Titulo Segundo, Capitulo II, Seccién Il. Informe Anual del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional numeral 9 de su presentacion; del Manual Administrativo
del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora.

Se anexa a la presente, el informe en mencién y el Programa de Trabajo de Control
Interno.

Sin otro particular, me reitero a sus érdenes.

o _‘;._-1 g5;2..._..._
| 07 FEB. 2020
L

DESPACHO

Harmosillo, Senora

ATENTAMENTE, [

HE

ING._EERNANDO IVAN NAVARRO VAZQUEZ
Jefe de la Unidad de Planeacién y Transparencia y Coordinador de Control Interno

C.c.p. Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez, Director General del ISSSTESON.
C.c.p. Lic. Jesus Antonio Soto Villalobos, Subsecretario de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la SECOG.
c.c.p. C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas, Titular del Grgano Interno de Control de ISSSTESON.

C.c.p. ATQWD
FINV/N{B :
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE
GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL 2019

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE SONORA



Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.

EJERCICIO 2019

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora,
presenta el Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al
ejercicio 2019, en cumplimiento a la normatividad establecida en el Titulo Segundo,
Capitulo 11, Seccidn I1. Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, numeral 9 de su presentacién; del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propdsito de informar a la Secretaria de la
Contraloria General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la
Secretaria de la Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) y al Organo de Gobierno, sobre el avance en el
cumplimiento a las actividades marcadas en el mismo manual, las cuales son: el Comité de
Control y Desempefio Institucional, Administracién de Riesgos y la Autoevaluacidn, las
cuales se describen mas adelante.

1. Comité de Control y Desempenfio Institucional.

En agosto del 2017, se llevo a cabo la Instalacidn del COCODI delinstituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora.

En el ejercicio fiscal 2019 se realizaron cuatro Sesiones Ordinarias, mediante las cuales se
dio un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control Interno para monitorear el
avance de cada elemento de control y estar en condiciones de tomar acuerdos a fin de
impulsar las actividades plasmadas para atender las debilidades encontradas en la
institucion.

1.1 Sesiones 2019.

3er. Trimestre

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN, JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Sesiones Trimestres
COCOoDI 03/05 10/07 30/10

La sesion ordinaria para informar el avance al cuarto trimestre de 2019, se realizé el dia 31 de
Enero de 2020.

Informe Anual del estado que guarda el SCII del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

Difusion del Cédigo de Ftica y Conducta UPEYT 100% 31/03/2019
Aplicar encuestas de Clima Organizacional SSA/RH 90% 30/06/2019
Fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional UPEYT 90% 30/06/2019
Elaborar Programa de Trabajo de los resultados de la SSA/RH 80% 31/12/2019
encuesta de Clima Organizacional.

Difusion de cumplimiento de metas y objetivos de los UPEYT 100% 31/12/2019
programas institucionales (POA, MIR)

Difusion del contenido de los Manuales a todo el personal UPEYT 100% 31/12/2019
del Instituto

2. Administracion de riesgos.

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las
problematicas que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a
nivel operativo y/o estratégico. El presente informe incluye las actividades realizadas de
marzo a diciembre del 2019. ‘

Las actividades realizadas son las siguientes:
a) Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y

grado de impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

b) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados,
tanto cuantitativos como cualitativos de la administracién de riesgos.

- Riesgos analizados.

006/ISSSTESON-2018-20R

Implementar actividades de Control a Revision y actualizacion y Subdireccion de 100% 30/09/2019
procedimiento “Recepcion y registro de segregacion de funciones Servicios
incapacidades Medicas Foraneas” del manual de IMedicos

procedimiento.
007/155STESON-2018-20R

Implementar actividades de Control a Revisién y actualizacion y Subdireccion de 100% 30/09/2019
procedimiento “Andlisis, revision y calificacion segregacion de funciones | Servicios
de accidente de trabajo” del manual de Médicos

procedimiento.
008/1SSSTESON-2018-20R
Implementar  actividades de Control a | Revisidny actualizaciény Subdireccién de 100% 30/09/2019
procedimiento “Subsidio de incapacidades por | segregacion de funciones Servicios

Informe Anual del estado que guarda el SCII del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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enfermedad profesional o riesgo de trabajo”

009/ISSSTESON-2018-20R

Presenta Programa de Trabajo para el
Procedimiento “Tramite, para el otorgamiento,
recuperacion vy liberacion de crédito con y sin
garantia hipotecaria
0024/ISSSTESON-2019-10R

“Analisis Sistema Médico a Padres Arancelados”

0019/ISSSTESON-2018-20R

-Riesgo Estratégico “Indemnizaciones globales
solicitadas por los derechohabientes, no
pagadas”

-Riesgo Estratégico “Sancion econdmica por
incumplimiento a la Ley General de Contabilidad
y lineamientos de CONAC, no armonizados”

-Riesgo Estratégico “Insuficiencia de recursos
para atender las prestaciones econémicas y
sociales de los derechohabientes”

0020/ISSSTESON-2018-20R

-Riesgo Estratégico “Desabasto de
Medicamento en almacén, farmacia vy
hospitales”

0021/ISSSTESON-2018-20R

-Riesgo Estratégico “Falta de atencidn integral a
la salud por Reglamento de Servicios Médicos
no alineados a la Ley 38"

-Riesgo  Estratégico  “Servicios  Médicos
otorgados a derechohabientes de manera
inadecuada”

del manual de
procedimiento.

Revision y actualizacian y
segregacion de funciones
del manual de
procedimiento.

Revision y actualizacidn y
segregacion de funciones
del manual de
procedimiento.

Elaboracidn de programa
de trabajo para el pago
de Indemnizacion Global,
Establecer politicas en el
manual de
procedimientos para la
programacion de pagos vy
Determinar monto global
de indemnizaciones

Implementacidn del
Sistema de Armonizacion
Contable

Establecer convenios de
pago con erganismos que
cuenten con atraso en sus
cuotas y actualizar

del procedimiento “
Visitas de verificacion de
organismos afiliados al
regimen del Instituto”

Identificacion del macro
proceso “cadena de
suministro” y su
formalizacién.

Analizar y realizar
modificacién al
Reglamento de los
Servicios Médicos

Realizar andlisis de
estadisticas de
suspension de cirugias,
revision de Macro
Proceso de Servicios
Subrogados y su
formalizacion, revision de
aranceles de pago
traslados de pacientesy
propuesta de pago
“Apoyo de Traslados”

Medicos

Vocalia Ejecutiva
del Fovisssteson

Subdireccién de
Servicios
Administrativos

Subdireccion de
Finanzas

Subdireccion de
Servicios
Administrativos

Subdireccion de
Servicios
Médicos

100%

100%

407
En proceso

100%

100%

50%

En proceso

100%

90%

30/04/2019

30/09/2019

30/09/2019

30/09/2019

30/09/2019

20/09/2019

30/09/2019

30/09/2019
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-Riesgo  Estratégico  “Servicios  médicos | Identificar servicios
convenidos con sindicatos que contravienen la | convenidos con sindicatos 90% 20/09/2019
reglamentacion del instituto” y revision de convenios, !
estimar costo anual de | i
Servicios Meédicos. !

0022/ISSSTESON-2018-20R

Riesgo Estratégico “Jubilaciones, pensiones e Andlisi: del el el
R 58 o & s RISy pEnsl comportamiento de Prestaciones 100% 31/12/2019
indemnizaciones global solicitadas por los ; iy e
. W pensiones y proyeccion al Econdmicas y
derechohabientes no otorgadas .
2021. Sociales

0023/ISSSTESON-2018-20R
Implementacion de
estrategia juridica para
eliminar nivelaciones de Unidad Juridica 100% 30/09/2019
pensiones, la suprema
corte de justicia en
Febrero 2019 emitid
jurisprudencia y elimino
la nivelacion de
pensiones.

-Riesgo Estrategico “Orden de los tribunales
para el pago al trabajador por nivelacién de
pension”

3. Autoevaluacion.

3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

Ci REAL VS ESPERADO

&4 ]

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de laAutoevaluacién aplicada
en septiembre de 2019al Sistema de Control Interno Institucional del ISSSTESON,
detallando los apartados establecidos en el Numeral 9.02 inciso | del Manual
Administrativo.

informe Anual del estado que guarda el SCIl del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.
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a. Porcentaje de cumplimiento de la autoevaluacion aplicada en el ejercicio 2019de los
elementos de control y por norma general de control interno.

AMBIENTE DE CONTROL -

Principios Calificacién
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 73.87%
ZJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 83.37/
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESFCNSABILIDAD Y AUTORIDAD 75.52%
DEMOSTRAR COMFHCMISO CON LA COWPE TENCIA PROFESIONAL 61.47%
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA FARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENCICION DE CUENTAS 65.37%
Total 67.65%
T N
Principlos Callficacids J
DEFINIR OBJETIVOS
IBENTIFICAR, ANALIZAR ¥ RESPONDER A LGOS RIESGOS G 32
CONSIDERAR EL RIESCO DE CORRURPCION £6.86 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESFONDLER AL CAMBIO 65.94 %
Total 70.83 /.
s e A R I
Principios Callficacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTRGOL 65.92 °%
DISENAR ACTIVIDADES PARA LGS SISTEMAS DE INFORMACION 71.88 %
MPLEMENTAR ACTIVIDALES DE CONTRC

INFORMACION Y COMUNICACION

Frincipios Calilicacion
USAR INFORMACION DE CALIDAD ’ 63.63 %
CCMUNICAR INTERNAMENTE 65.46 %
COMUNICAR EXTLRNAMENTE 75.81 %
Total 69.68 %
o R R N
Principios Calificacion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUFERVISION
EVALUAR PROELEMAS ¥ CORREGIR LAS DEFICIENCIAS
Total

Informe Anual del estado que guarda el SCIl del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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b. Evidencia documental y/o electrdnica, suficiente para acreditar la existencia y
operacion de los principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80%.

Porcentaje de
Componente Principio cumplimiento

Ambiente de Ejercar la responsabilidad da vigilancia 23.37 Y
control

Administracién
de riesgos

Actividades de
control

Informar y
comunicar

Supervision y
mejora

c. Principios sin evidencia documental y/o electronica suficiente para acreditar su
existencia y operacion.

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento

Ambiente de Mostrar actitud de respaldo v compromiso 3.8
control Establecer fa estructura, responsabilidad y autor i
Demastrar compromise con la competencia profesio
Establecer una estructura para &l reforzamiento de fa rendicion d 8537
cuentas
Administracion Definir objetivos 68.47 4
de riesgos Identificar, analizar y responder a los riesgos 5832 %
Considerar ¢l riasgo de corrupcion 68.32 %
Identificar, analizar y responder al cambio 65.94 %
Actividades de Disefiar actividades de control 65.92 %
control Disefiar actividades para los sistemas de informacién 71.88 %
Implementar actividades de control 74.08%
informary Usar informacion de calidad 63.99 %
comunicar Comunicar internamente 65.46 %
Comunicar exiernamenta . 75.81°¢
Supervisidn y \LIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION G971
mejora VALUAR PROBLEMAS ¥ CORREGIR LAS

Informe Anual del estado que guarda el SCIl del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.



N

ISSSTESeN

d. Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacion2019, se detectaron algunas debilidades
en la implementacion de los elementos de control que reflejan una calificacién deficiente,

aun cuando algunos elementos estan debidamente formalizados v en operacion.

Por lo anterior, y atendiendo las sugerencias y recomendaciones, se fortaleceran las
accionesen materia de:
- Capacitacion:Continuidad al Programa de Integridad, calidad de servicio, sentido
de pertenencia, marco normativo.

- Informar y comunicar: difusion permanente en medios internos del cédigo de ética

y conducta en todas las unidades del Instituto.

Dichas actividadesseran comprometidos en el

Programa de Trabajo de Control

Interno2020 (PTCI) para su seguimiento, asi como también las pendientes de concluir del
ejercicio anterior, como a continuacién se sefiala:

Norma
General

Ambiente
de control

Administra
cion de
Riesgos

Actividades
de control

Informary
comunicar

Supervision
y mejora

Principio

P01. Mostrar Actitud
de  Respaldo y
Compromisc

PO2. Ejercer la
Responsabilidad de
Vigilancia

PO6. Definir Objetivos
y Riesgo

P08. Considerar el
Riesgo de Corrupcian.

P11. Disefiar
Actividades para los
Sistemas de
Informacién.

P13. Usar Informacion
de Calidad.

P14. Comunicar
Internamente.

Punto de
interés

P01.P102
P01.P103
P01.P104
P01.P105

P02.P102

P06.P101

P0O8.P101

P11.P103
P11.P104
P11.P105

P13.P101
P13.P102
P13.P103

P14.P101
P14.P102

Actividad de control

Reforzar programa de integridad con difusion y
capacitaciones periodicas. (programa trabajo del
comité de ética e integridad)

Capacitaciones al personal de nivel
directivo/operativo con el tema contenido vy
alcance del sistema de control interno
institucional.

Reforzar la difusion de los avances de POA y
la MIR.

Reforzar programa de integridad con difusion
y capacitaciones periddicas. (programa trabajo
del comité de ética e integridad)
Reforzar la segurided de la informacion
institucional. Seguimiento en el PTAR

Conformar tablero de
gerencial

informacién y control

Reforzar la difusiéon de los avances de POA y la
MIR.

UA
Responsabl
e

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Informe Anual del estado que guarda el SCII del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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3.2 Resultados relevantes alcanzados con la implementaciéon de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando
en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las
acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

Acciones de mejora PTCI 2019 UA Fecha Porcentaje de Comentarios sobre avance
Responsabl COmMpromiso cumplimiento
e
Gestionar ante la Secretaria
2019 90% de Hacienda la validacion de
SSA/RH la nueva estructura
organizacional.

Formalizar en manuales de
Recursos Humanos la actividad de
clima organizacional

Gestionar ante la Secretaria
Fortalecer el Sistema de Control 2019 83% de Hacienda la validacion de
Interno Institucional SSA/RH la nueva estructura

organizacional.

Elab P ; Presentar informe de
e orarl‘ rogrlamaE de Ttrab‘zjo 2019 80% cumplimiento de las
para aplicar la Encuesia de SSA/RH actividades  implementadas

Clima Organizacional 7
para mejorar el clima laboral.

El seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno(PTCl)autorizado para el ejercicio
2019se dio de manera puntual, atendiendo los elementos de los cuales no existia
evidencia documental que acreditara su cumplimiento, reforzando las capacitaciones al
personal y las acciones de difusion al mismo.

No obstante, el no haber concluidocompletamentecon las actividades del programa, se
debe a que la gestion final corresponde a otra instancia de gobierno. Queda pendiente
recibir el oficio de respuesta de la Secretaria de Hacienda para dar continuidad a las
acciones de mejora.

Por lo anterior, las actividades pendientes de finalizar seran incluidas en el PTCI 2020para
su conclusién, ya que existe el compromiso e interés del titular y de los responsables de
las unidades administrativasde cumplir en tiempo y forma con las acciones establecidas en
cada rubro.

De igual manera las actividades del Programa de Trabajo de Administracidon de Riesgos
(PTAR) alcanzaron un avance satisfactorio debido a las mesas de trabajo realizadas de
manera permanente con las unidades administrativas y a los acuerdos y compromisos
establecidos en las minutas respectivas.

Informe Anual del estado que guarda el SCIl del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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Respecto a los resultados de la autoevaluacion aplicada en septiembre de 2019, donde la
calificacidén general obtenida fue de 69.66% considerada “regular”, existen elementos de
control que fueron evaluados como “deficientes” por los servidores publicos, a pesar de la
existencia y evidencia de su cumplimiento, motivo por el cual se direccionaran las acciones
para fortalecer cada elemento de aquellos niveles cuya calificacion no fue satisfactoria,a
fin de incluirse en el PTCI 2020.

Se anexa al presente informe, el Programa de Trabajo de Control Interno 2020.

Jégﬁf

Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez @ando Ilvan Navarro Vazquez
Director General y Presidente del Comité Jefe de la Unidad de Planeacion,

Evaluacion y Transparencia y
Coordinador de Control Interno

Informe Anual del estado que guarda el SCll del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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