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Objetivo

El presente documento establece las actividades y tareas que el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON)
debera realizar para fortalecer y actualizar su control interno institucional con el fin
de identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de los
programas, presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, asi mismo, mejorar la eficiencia y
eficacia de su gestion y prevenir posibles hechos de corrupcién.

Premisas

El fortalecimiento y mantenimiento del control interno de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado de Sonora forma parte de la estrategia
preventiva del Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA).

De conformidad con las reformas del SEA, el principal responsable de impulsar el
fortalecimiento y mantenimiento del control interno es el titular del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los trabajadores del Estado de Sonora, con el
apoyo de su Unidad Especializada y el asesoramiento del Organo Interno de Control (OIC).

Las actividades del presente documento se derivan del Acuerdo por el que se Emite el
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administraciéon
Publica Estatal de Sonora publicado en el Boletin Oficial por la Secretaria de la Contraloria
General el 13 de noviembre de 2017.

La Unidad Especializada es el grupo de trabajo encargado de apoyar al Titular y al COCODI
a dar seguimiento al cumplimiento del presente documento y a los compromisos que se
acuerden durante las sesiones trimestrales y extraordinarias.

El Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) es el érgano colegiado del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los trabajadores del Estado de
Sonora, integrado por el Titular y los titulares de las unidades administrativas constituido
el 28 de Agosto del 2017.

El COCODI sesionara trimestralmente con la finalidad que el titular y los titulares de sus
unidades administrativas presenten y atiendan los asuntos relevantes que pudiesen
afectar el cumplimiento del objetivo institucional y de los programas y proyectos, asi como
los avances del presente documento.

El cumplimiento y avance de los compromisos establecidos en el presente documento y
por el COCODI estan sujetos a la revision de los érganos de control y fiscalizacion federal y
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estatal asi como a los preceptos que sefiala la Ley Estatal de Responsabilidades
Administrativas.

lll. Coordinacién y Unidad Especializada

El COCODI integrado conforme al acta de instalacién niumero 001. Las modificaciones que
presente de cualquiera de sus integrantes se documentara en las actas de modificacion.

El Especializado que apoye al Titular se integra de la siguiente forma.

Titulary
Presidente

del COCODI
ENLACE COCODI:; LIC. MARTHA BEATRIZ LOPEZ LOPEZ

P CUUTR gL LA T S iR e e g B e iR e p SR Tt e i

Coordinador ALY f 4l |
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de Control

Interno
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La Unidad Especializada coordinara actividades con la Subsecretaria de Desarrollo
Administrativo y Tecnolégico con la finalidad de homologar sus actividades a las de otras
instancias del Gobierno de sonoray Fortalecer sus capacidades técnicas.

ACTIVIDADES DESCRIPCION
1 Mantenimiento del Sistema de Se lleva a cabo una reunién de acercamiento e informativa
Control Interno para sensibilizar al Titular en el tema.

2 Capacitacion de Autoevaluacion Se realiza una capacitacion dirigida al Coordinador y sus

del Sistema de Control Interno enlaces, previa a la aplicacion de la evaluacién del sistema

de control interno y desarrollo del PTCI.
3 Capacitacion Administracion de Se lleva a cabo una capacitacion para informar, orientar y
Riesgos reforzar el tema de administracion de riesgos al

Coordinador y sus enlaces en la elaboracién y desarrollo de
la matriz y PTAR.
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IV. Esquema de actividades.

COCODI

Organismo colegiado de la
institucion para identificar y
monitorear los aspectos relevantes
preventivamente

TRIMESTRAL.

INSTANCIA

ADMINISTRACION

DE RIESGOS

Identificacion y tratamiento
de los aspectos negativos que
pudieran afectar o que estédn
afectando a la Institucion.

CONTINUO

AUTOEVALUACION
Evaluacion anual que la
institucion debe realizar
a su sistema de control
interno.

IV. 1. Comité de Control y Desempeno Institucional.

Se realizaran cuatro sesiones trimestrales para presentar los avances de los
resultados de la evaluacién y su PTCI, asi como la ARI. De igual manera la
identificacién y seguimiento de las problematicas que puedan afectar el cumplimiento
del objetivo institucional y de los programas y proyectos.

De las sesiones llevadas a cabo en el COCODI se desarrollan en cuatro rubros
enfocados a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional y prevenir
riesgos de corrupcion. Asimismo, cada rubro se compone de distintas tareas
como se presenta a continuacion.

b
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e Integridad.

1. CONTROL INTERNO

TAREAS DESCRIPCION PRODUCTOS
l.a Se evalta al control interno a través de una encuesta - Informe de
Evaluacién del SCIl  realizada al personal de la institucion con la finalidad de Resultados de la
detectar los aspectos mas vulnerables de la integridad evaluacion.
institucional y fortalecerlas, presentando informes o - Programa de
avances trimestrales segun el periodo que corresponda. trabajo de Cl.
- Informe Anual.
- Informe de
Evaluacion del OIC.
1.b Consiste en identificar, analizar y atender los hechos que - Matriz de riesgos.
Administracién de  puedan afectar o estén afectando el cumplimiento del - Programa de
Riesgos (ARI) objetivo institucional a nivel estratégico y operativo. Trabajo de Riesgos.
- Reportes de avance
trimestral.
- Informe de
Evaluacion del OIC.
1d Se realiza un analisis de las altas, bajas y desarrollos de - Inventario de TIC's
Tecnologias de la tecnologias de la informacién durante cada periodo.
Informacién
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2. CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

TAREAS DESCRIPCION PRODUCTOS
2.a Se presenta una integracion de los temas, programasy - Informe de
Programas y Proyectos  proyectos de la institucion identificando sus posibles integracion y
"~ riesgos (financieros, operativos, logisticos, etc.) con el " avances.
principal objetivo de prevenir.
- Informes
2.b Se presentan los informes trimestrales, problematicas Trimestrales.
Finanzas y sus posibles riesgos financieros y presupuestales. - Informe presupuesto-
gastos.
2.c En caso de existir proyectos para implementar o - Informe de
Armonizacion contable  modificar los procesos financieros, contables o integracion y
y presupuestaria presupuestarios se presenta su avance y estatus. avances.
(Armonizacién contable, PBR, PBC, etc.)
2.d
Matriz de Indicadores Se presenta los avances de la MIR, asi como el grado - MIR
para Resultados (MIR) de cumplimiento de los objetivos de la institucion.
3. FISCALIZACION Y AUDITORIA
TAREAS DESCRIPCION PRODUCTOS
4.a Seguimiento de las auditorias programadas y realizadas por el Instituto - Informe de
Fiscalizacion Superior de Auditoria y Fiscalizacion y, en su caso, la Auditoria Superior integracion y
de la Federacion, asi como de las observaciones e informes. avances.
2.b Seguimiento de las auditorias programadas y realizadas por el Organo - Informe de
Auditoria Interno de Control, la Secretaria de la Contraloria General y, en su integracion y
caso, la Secretaria de la Funcién Publica, asi como de las observaciones avances.

e informes.

4. TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.
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TAREAS DESCRIPCION PRODUCTOS
3.a Se informa sobre la situacion de la implementacion y actualizacion - Informe de
Integridad de los lineamientos que guian la integridad institucional (Cédigo integracion y
Institucional de Etica, Codigo de Conducta, etc.) avances.

- Informe de
3.b Se presentan un resumen del trabajo realizado por la Unidad de Transparencia.
Unidad de Transparencia y la situacion de los requerimientos. El principal

Transparencia objetivo es monitoreas su correcto funcionamiento y la atencién
de posibles problematicas.

3.c Se presentara un resumen del total de los servidores publicos -Informe de
Declaracion obligados a presentar su declaracion patrimonial, y en su caso integracion.
Patrimonial aquellos que no la hayan presentado.

V. Calendario y Cronograma de Trabajo.
2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Sesiones Trimestres COCODI 14/02 - - _

Informe de Evaluacion de Cl y avance PTAR
(Afio Anterior)

Informe Anual

Elaboracion del PTCI, informe final del PTAR y
seleccion de riesgos. ]
Informe del PTCl y PTAR

Seleccién y aprobacion de procesos.

Elaboracién de Mesas de Trabajo para Analisis
de Riesgos.

Administracion de Riesgos

Elaboracién del reporte de avance trimestral
del PTCly PTAR.

Elaboracion del Reporte de Avances
Trimestrales del PTCl y PTAR.

Elaboracion de Matriz de Administracion de
Riesgos y PTAR

Evaluacion del Sistema de Control Interno
Elaboracion del Reporte de Avances
Trimestrales del PTCl y PTAR.

Informe de Evaluacién de Control Interno.
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IV.2 Autoevaluacion.

Las dependencias y entidades deberdan auto-evaluar anualmente en el mes de
noviembre de cada ejercicio su SCIl. El SCIl sera evaluado por los servidores publicos
responsables de las dreas de mayor riesgo o los procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos), considerando los tres niveles de responsabilidad de su estructura
organizacional: Estratégico, directivo y operativo; para determinar el grado de
cumplimiento del objetivo de control interno en sus respectivas categorias y asi
identificar sus debilidades y tomar las acciones correspondientes, formalizarlo dentro
del Plan de trabajo de control interno y ponerlas en practica.

Para su aplicacion y desarrollo se divide en cinco etapas descritas en la siguiente ruta
critica:

Calendario de Actividades para el Proceso de Autoevaluacion.

3er. Trimestre 1er. Trimestre
COCODI oct. 2019 COCODI 2020
Agosto 2019 Septiembre 2019 cneroZOZO abril2020

Etapa 5
Seguimiento

rsonal
RipE - Auxiliar de control interno se
coordina con enlaces para
- Plantilla del personal a evaluar - Calendario de Autoevaluacion para Directivos y - Oficio o correo para - Elaborar Informe de autoevaluacion 1 - Informe final PTCI
(anexo 1) Estratégicos informar a las | de afio anterior (si
|
|

- Aprobacién de las UA’s por

- Reunién de planeatnén con la En coordinacién con el OIC y la SDAT elaborar Informar mediante Una semana antes de la aplicacién | | - Informe final de - Elaboracion de Plan
Subsecretaria de la Contraloria programacién para la aplicacién de la ' oficio (CCP SDAT y de la evaluacién el auxiliar confirma | autoevaluacion de Trabajo de
(SDAT) y la dependencia o autoevaluacién considerando lo siguiente: 2l 0IC) a las por correo 2 los enlaces sobre |2 2018 Control Interno
entidad para asesoria inicial. 3) Ubicacidn de las UAs seleccionadas (personal unidades fechay hora de la evaluacién y sele | | - Informe de (pTC1)
- El Coordinador y el Auxiliar de operativo) administrativas solicita informe al personal sobre el ‘ ‘ resultados de la
Control Interno seleccionaran las b} Ubicacién de! personal estratégico y directivo, seleccionadas y a objetivo y mecénica del ejercicio. | | autoevaluacién
unidades  administrativas a3 ) Nivel Estratégicos tendrén tres dias para los servidores Se realiza evaluacién [| 2019
evaluar (personal operativo) a f_:"‘““' ’"s.m:"“'” de tas a0 pabhcgs a) El coordinador envia instructivo, [
-Con la informacién de RH lc UAs selacconedes  (nivel: directvo Y estratégicos y folio y usuario los eslrales-_cas
integrar en el Anexo 1 operativo) se deberd realizar en una hora y | directivos. (Anexo || b) Se reune al personal que aplicara |
informacién del personal media 2) la evaluacion de UAs
- Estratégico (nivel 14-13) 100%. €) El personal debera responder las encuestas en - Se realiza reunion seleccionadas con el auxiliar de Ci
- Directivo (nivel 12-11) 100%. SuU equipo de computo. informativa con y SDAT
- Operativo (nivel 10-4) 100% de f) Durante la aplicacidn de |a encuesta de las UAs enlaces de UAs ¢) Enlareunion se entregan
las UAs seleccionadas. seleccionadas el auxiliar de control interno y de para explicar la instrucciones, folios y usuarios.
13 SDAT estardn prasentes para atender dudas. mecanica y objetivo - SDAT se coordina con auxiliar de

g) De cada unidad administrativa se deberd

de la evaluacion control interno para monitoreo de
nombrar un enlace para informar y coordinar a

cumplimiento.

- Calendario de Autoevaluacion del Operativo. unidades que serdn se tuvo evaluacion)

evaluar para el COCODI evaluadas (anexo 2)

|
|
|
|
monitoreo de cumplimiento |
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El proceso de administracién de riesgos debera ser un proceso continuo, de manera
anual que se realizard a mas tardar en el Ultimo trimestre de cada afio, con la
conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los titulares de todas las
unidades administrativas de la Institucién, el Titular del OIC, el Coordinador de
Control-Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos, con objeto de definir las
acciones a seguir para integrar una Matriz y Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos, las cuales deberén reflejarse en un cronograma que especifique las
actividades a realizar, designacién de responsables y fechas compromiso para la
entrega de productos y resultados.

La metodologia para la administracién de riesgos se encuentra establecida en el
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno (Titulo Tercero).

De igual manera se encuentra dividida por cinco etapas descritas y programadas de
la siguiente manera:

Calendario de Actividades para el Proceso de Administracién de Riesgos.

- Reunién de pl 6n con la i
de la Contraloria y la dependencia o ent-dad
para asesoria inicial

- El Coordinador y el Auxiliar de riesgos
preparardn el contexto y realizan andlisis
para ia preseleccién de procesos. (pueden ser
asesorados por el OIC). {Anexo I)

- Se determina numero de procesos a
seleccionar

- Se realiza la seleccion de procesos

- Se informa mediante correo a las unidades
administrativas (UAs) duefias de los procesos
sobre la preseleccién de su proceso y se
informa que serd sometido a autorizacién del
COCODI. (Anexo I1)

- En caso de solicitarlo, se orienta a la UAs
sobre el objetivo de administracion de
riesgos.

- Los procesos preseleccionados se someten a
aprobacién del COCOD! en Sesién Ordinaria
en el desahogo del Rubrol Control Interno.

- Céduia de contexto. {Anexo 1)

= Correos electrénicos (Anexo Il)

- Aprobacién de procesos por analizar por parte
dei COCOD! (en el acta de sesion del Comité)

- Evidencia de la asesoria lista de asistencia con
temas tratados (si se dio)

- €l C y el auxiliar de riesgos
preparan estrategia para realizar la
administracién de riesgos considerando
ndmero de procesos, tamafio del proceso,
estabilidad o problemas del proceso, uso
de expertos internos o externo, etc

- Se elabora calendario para la ira y 2da
mesas de trabajo con los titulares de las
UAs duefias del procesos y todo el personal
que interviene en el mismo.

- Se envia correo al titular de la UA y al
duefio del procesos informando la fecha,
lugar y de las mesas de trabajo, el objetivo
y generalidades de la actividad, asi como la
informacién y andlisis que debera llevar el
dia de la reunién. (Anexo Ill)

- De solicitarlo, se orienta al personal para
las UAs para la preparacion de Ia
informacién y el andlisis de datos que

L debera hacer previo a ia mesa de trabajo

- Calendario de mesas de trabajo
- Correo electrénico (Anexo Iif)

- Serealiza mesa de trnba;o Coordinador y auxllxav de riesgos coordinan

- Con lainformacién recabada y de acuerdo con la metodologia de

- Se envia por correo electrénico un analisis ejecutivo de los riesgos a las

- Serealiza 2da mesa de trabajo para identificar las acciones de mejoray

- Se elabora programa de trabajo de Admin Riesgos. (formato 6)
= En 3ra Sesién Ordinaria del COCOD! se somete aprobacion el Programa
de trabajo de Administracion de riesgos.

Junio-julio 19 agosto— rnzoZOlS
S e s e e e e e e e e

la reunién con la finalidad de identificar factor de riesgos, riesgos,
efectos, controles por cada proceso.

riesgos (Capitulo | del Titulo Tercero del MAMICI) &l Coordinador yel
Auxiliar de riesgos realizan el siguiente analisis

a) Identificacién y evaluacién inicial de riesgos.

b) Identificacién y evaluacién de controles

¢} Evaluacién final de riesgos.

d) Identificacion y evaluacion de riesgos de corrupcion

€) Matriz de riesgos.

dreas responsables de los procesos, solicitando analicen la informacién
para que identifiquen las acciones de mejora a los procesos Yy
controles. (formato 5)

fechas comp Se revisan las des de mejora. El
Coordinador y el auxiliar como expertos realizan propuestas o 2justes

’7- Cada érea trabaja las

- El Coordinador y

- Coordinador y Auxiliar,

- En la ditima sesién del

Lista de asistencia mesas de trabajo.

- Cédula de mesas de trabajo

= Matriz de riesgos

= Mapa de calor

- Informe ejecutivo y correo de envio

- Programa de Administracion de riesgos. (PAR)

* Aprobacion del PAR par el COCODI (en el acta de sesion del Comité)

et

mejoras sobre sus
procesos y controles de
acuerdo al programa de
trabajo.

Auxiliar dan
seguimiento del avance
de las acciones
realizadas y presentan
en Sesiones Ordinarias
de COCODI.

previo 2 sesiones de
COCODI envian via
oficio avances al OIC

COCODI se presenta
informe final de

Administracion de

riesgos ’

+  Cedula de seguimiento y

autorizacion.

- Oficio de avances al OIC
= Informe final de! PAR

F Elaboracién
de Informe
Final del PAR
(IFPAR)

1er. Trimestre
COCODI 2020

-br2020

SLSRTROSL

= Informe

final de!
PAR

= Autorizacion

del IFPAR
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