ACTA COCDI-OR003/ISSSTESON-2018-30R CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION
ORDINARIA 2018 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
DE SONORA.

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las nueve horas del dia 25 de Octubre del afio
dos mil dieciocho, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccidén General de ISSSTESON,
ubicado en Blvd. Hidalgo #15, Col. Centro, con la presencia del Mtro. Pedro Angel
Contreras Lopez, en su caracter de Director General de ISSSTESON; C.P. Rafael Angel
Velazquez Encinas, en su caracter de Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON;
Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez, Jefe de la Unidad de Planeacién y Transparencia de
ISSSTESON, Lic. José Gerardo Cérdova Bejarano, Jefe de la Unidad Juridica de ISSSTESON,
Ing. Salvador Contreras Orozco, Jefe del Departamento de Informatica de ISSSTESON, C.
Lic. Abraham Yeomans Orozco, Representante de la Coordinadora Sectorial, C.P. David
Nava Tepichin, en representacion de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y
Tecnologico de la Secretaria de la Contraloria General, Dr. Luis Becerra Hurtado,
Subdirector de Servicios Médicos, Mtro. José Gabriel Tapia Montiel, Subdirector de
Prestaciones Econdmicas y Sociales de ISSSTESON, L.C. José Alfredo Ramirez Fontes,
Subdirector de Finanzas de ISSSTESON, Lic. Pamela Garcia Munguia, Vocal Ejecutivo del
Fondo de la Vivienda de ISSSTESON, Mtra. Edna Cecilia Toscano Titular de la Unidad de
Enlace y Comunicacion Social y el Lic. Jorge Eduardo Gonzélez Madrid, Subdirector de
Servicios Administrativos de ISSSTESON, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal de Sonora y en el Titulo Cuarto “Comité de Control y Desempefio Institucional” de
su Manual Administrativo, se procede a llevar a cabo la tercera sesion ordinaria 2018 del
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional que en lo subsecuente se
denominara COCODI que se desarrollara bajo el siguiente:

El Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez, Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional de ISSSTESON da una cordial bienvenida a los presentes a la tercera sesion
ordinaria 2018 del COCODI.

PRIMER PUNTO. REGISTRO DE ASISTENCIA \L

Toma la palabra el Ing. Fernando lvan Navarro Vazquez, Jefe de la Unidad de Planeacion y l
Transparencia y Coordinador de Control Interno de ISSSTESON, quien inicia agradeciendo

a todos por su presencia, procede a pasar la correspondi
palabra al C.P. Rafael Angel Veldazquez Encinas.

e listg/de asistencia y cede la




SEGUNDO PUNTO. VERIFICACION Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

Toma la palabra el C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas Titular del Organo Interno de
Control de ISSSTESON y Vocal Ejecutivo del COCODI y verifica que existe el debido quérum
legal declarando el inicio de la tercera sesion ordinaria 2018 del COCODI.

TERCER PUNTO. APROBACION DEL ORDEN EL DIA

En uso de la palabra el Ing. Fernando Ivan Navarro Vézquez, Jefe de la Unidad de
Planeacién y Transparencia, procede a dar lectura al orden del dia siendo el siguiente:

1.- Registro de Asistencia

2.- Declaracion de quérum legal

3.- Aprobacién del orden del dia

4 .- Ratificacion del acta de la sesion anterior

5.- Temas a presentar: Control Interno, Cuenta Publica y Presupuesto, Fiscalizacion vy
Auditoria, Transparencia e Integridad y seguimiento a acuerdos.

6.- Asuntos Generales

7.- Clausura del evento

Una vez aprobado el Orden del dia por unanimidad, el Ing. Fernando Ivan Navarro
Vazquez cede la palabra al C.P. Rafael Angel Velazquez Encinas Titular del Organo Interno
de Control de ISSSTESON y Vocal Ejecutivo del COCODI para continuar con el cuarto punto.

CUARTO PUNTO. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En su caracter de Vocal Ejecutivo del COCODI el C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas,
Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON, comenta que efectivamente se
elabord el Acta de la segunda sesion del 2018 celebrada el 12 de Julio del 2018, la cual se
encuentra firmada de conformidad por los integrantes del COCODI y solicita el voto para
su aprobacién.

Una vez ratificada el acta por los integrantes del Comité, cede la palabra al Ing. Fernando
Ivdn Navarro Vazquez para el desahogo de avances de AdminiStracion de Riesgos,
Evaluacion de Control Interno, Cuenta Publica y Pregupue
Transparencia e Integridad.
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QUINTO PUNTO. CONTROL INTERNO, CUENTA PUBLICA Y PRESUPUESTO, FISCALIZACION
Y AUDITORIA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD Y SEGUIMIENTO A ACUERDOS.

El Ing. Navarro en seguimiento a los acuerdos referentes a Riesgos Operativos expone lo
siguientes:

Acuerdo 0006/ISSSTESON-2018-20R: Recepcién y registro de incapacidades medicas
foraneas, el cual pertenece a la Subdireccion de Servicios Médicos, en proceso las

actividades de control las cuales se concluirdn en el IV trimestre.
Acuerdo 0007/ISSSTESON-2018-20R: Analisis, revision y calificacién de accidentes de x

trabajo, el cual pertenece a la Subdireccion de Servicios Médicos, se llevo a cabo la
modificacién al formato “aviso de atencién médica inicial y calificacion de probables
accidentes de trabajo”; actualmente en revision por el area juridica (fase final). Se
concluiran en el IV trimestre.

Acuerdo 0008/ISSSTESON-2018-20R: Subsidio de incapacidades por enfermedad
profesional y/o riesgo de trabajo, el cual pertenece a la Subdireccién de Servicios Médicos; :
en proceso las actividades de control las cuales se concluiran en el IV trimestre. -

Acuerdo 0009/ISSSTESON-2018-20R Tramites para el otorgamiento, recuperacion y
liberacion de créditos con y sin garantia hipotecaria, el cual pertenece a Fovisssteson; en
proceso las actividades de control las cuales se concluiran en el IV trimestre.

A,
Una vez finalizada su exposicion sobre los Riesgos Operativos, prosiguié con el
seguimiento a los Acuerdo referentes al tema Riesgos Estratégicos:

RIESGOS ESTRATEGICOS ISSSTESON 7
SUBDIRECCION DE FINANZAS
RF-1 Indemnizaciones globales solicitadas por los derechohabientes, no pagadas
RE-2 Sancién econémica por incumplimientoa la Ley General de Contabilidad y lineamientos de CONAC, no armonizados
RF-3 Insuficiencia de recursos para atender las prestaciones econémicasy sociales de los derechohabientes
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
in
RA-4 [Desabasto de Médicamento en almacen, farmacia y hospitales
SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS
RM-5 Falta de atencion integral a la salud por Reglamento de Servicios Médicos no alineados a la Ley 38.
RM-6 Servicios médicos otorgados a derechohabientes, de manera inadecuada.
Rm-7 Servicios médicos convenidos con sindicatos que contravienen la reglamentacion del Instituto.
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
Rp-8 ]Jubilaciones,psnsiones e indemnizacion global solicitadas por los derechohabienﬁgg‘ﬁo.otorgadas
UNIDAD JURIDICA il o
;4 o
RI-9 [Orden de los tribunales para el pago al trabajador por nivelacién dff pepéfon
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En relaciéon a este tema se han realizado cinco reuniones de trabajo con las unidades
administrativas para el desarrollo y analisis de la matriz de riesgos y sus actividades de
control, donde los hallazgos encontrados impactan de manera directa en procesos
sustantivos de otras unidades. Derivado de ello se trabaja en el redisefio de los procesos
transversales para la reduccidn de los riesgos e implementar los programas de trabajo de
los riesgos estratégicos y con ello poder establecer la interaccion de procesos entre las
Unidades Administrativas.

También se presentaron las siguientes actividades para establecer medidas de Control en
los Riesgos Estratégicos calendarizadas para los trimestres Il Y IV del 2018:

-Elaboracién de procedimientos transversales de las diferentes dreas administrativas del
Instituto

-Implementacién de procedimientos transversales de las diferentes areas administrativas \
del Instituto

-Evaluacion de procedimientos transversales de las diferentes dreas administrativas del
Instituto

Hace mencion que se desarrollan los procedimientos de manera integral para poder
establecer adecuadamente las actividades y responsabilidades a los encargados de todas _
las areas, permitiendo con ello generar informacion necesaria para establecer las medidas
de control de acuerdo a los objetivos del Instituto.

Continuando con el tema de Control Interno el Ing. Navarro da seguimiento a Acuerdos
0001, 0002 y 0005 establecidos en sesiones anteriores.

0001/ISSSTESON-2018-20R “Difusion del codigo de ética y conducta” \

Se difundié mediante oficio, tripticos y sitio de internet a todo el personal del instituto,
concluyendo con 9 actividades de 11 a realizar por lo que se cuenta con el 80% de avanc
siendo la Unidad de Planeacion y Transparencia responsable de realizar dichas actividades.

b

del Instituto”
personal de las unid

0002/ISSSTESON-2018-20R “Difusion de misidn, vision al pers
Se Concluydé con la difundié la misién y vision aftod
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0005/I1SSSTESON-2018-20R “Aplicar encuestas de Clima Organizacional”

Se aplicaron encuestas de Clima Organizacional al personal de ISSSTESON de Hermosillo y
se elaboré un informe con los resultados obtenidos. Esta pendiente formalizar en los
manuales de departamento de Recursos Humanos y de la Subdirecciéon Administrativa la
actividad “aplicar encuestas de clima organizacional”, razén por la que este acuerdo
presenta a la fecha un 80% de avance.

En el tema de AUTOEVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, EVALUACION 2018, Informa el Ing. Navarro que atendiendo lo establecido en el
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal de Sonora, Titulo Segundo, Capitulo Il, Seccién I, numeral 7, se realizo el
pasado 25 de septiembre, la evaluacion 2018 al Sistema de Control Interno Institucional a
servidores publicos de niveles estratégicos, directivos y operativos en coordinacion con
personal del Organo Interno de Control y de la Direccidon General de Control Interno de la
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la Secretaria de la Contraloria
General.

Total de servidores publicos seleccionados para evaluar 145

Fecha de aplicacion: 25 septiembre 2018

Componentes Evaluados: - Normas B
Ambiente de control
Administracién de riesgos
Actividades de control

informacion y comunicacion

Supervision
- Elementos 49
Servidores publicos evaluados: - Estratégicos 8
- Directivos 46
" Operativos

Comenta que los resultados de la evaluacion seran
Contraloria General en Enero del 2019.
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En relacion con el tema de CUENTA PUBLICA Y PRESUPUESTO, el Ing. Navarro informo

los siguientes avances:

CUENTA PUBLICA
POA (Programa Operativo Anual)

PRESUPUESTO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PBR-SED (Presupuesto Basado en
Resultados y Sistema de Evaluacion al
Desempefio)
MIR (Matriz de Indicadores para
Resultados)

2. Informe de logros y avances del Programa de Desarrollo

Institucional (PDI)

Informe correspondiente al Ill trimestre 2018, presentado a la
Subsecretaria de Egresos de Hacienda.
Captura de metas e indicadores para el ejercicio 2019.

Elaboracién y captura del anteproyecto del presupuesto de
egresos 2019 a nivel capitulo del gasto.
Elaboracion y envio del anteproyecto de estructura
programatica 2019 a la Direccion General de Planeacién y
Evaluacion de la Secretaria de Hacienda.

En proceso.

Elaboracidn del anteproyecto de la MIR 2019, presentada a la
Direccion General de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria
de Hacienda.

Enero, 2019

15 Octubre, 2018

15 Octubre, 2018

18 Septiembre, 2018

15 Octubre, 2018

g

Para concluir este tema el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez hace el comentario que los
informes mencionados anteriormente son documentos normativos que debemos de tener
actualizados e integrados, para mantener informados a las instituciones que lo requieran, 5

z . .y {
mente informacion de

T

por lo que la Unidad de Planeacién continuara solicitandg consta
todos los temas antes mencionados a las diferentes are




Para continuar con el de FISCALIZACION Y AUDITORIA, el Ing. Navarro presento el estatus
de las Auditorias programadas por los diferentes entes fiscalizadores.

AUDITORIAS ASF

JUNIO Fortalecimiento Financiero Subdireccion de Finanzas Ing. Fernando  Concluida
(FORTAFIN). Auditoria financiera y Unidad de Planeacion y  Ivan Navarro
con enfoque en desempeiio. Transparencia Vazquez

Cuenta Publica 2017.

AUDITORIAS ISAF

Feb-julio Informe trimestral y de Cuenta Publica, Todas Ing. Fernando Ivan Concluida
Auditoria legal, de Obra, Especial, de Navarro Vazquez
Desempefio, Financiera y Presupuestal.

Junio Auditoria al Informe de Cuenta Publica de Todas Ing. Fernando Ivan  Concluida
gabinete. Navarro Vazquez
Noviembre Auditoria de Gabinete a informe trimestral ~ Todas Ing. Fernando Ivan Por
y financiera Navarro Vazquez iniciar.

AUDITORIAS OIC

Ene-dic POA, Licitaciones, Todas Ing. Fernando Ivan Auditorias: POA, R.H,
Pensiones, Almacenes, Navarro Vazquez Obra Publica,
Gasto Corriente, Contratos, Desempefio, Presupuestal
Cuentas x Pagar. y Contratos.

Una vez finalizada la exposicién del tema de Auditorias el Ing. Fernando Ivan Navarro
Vazquez cede la palabra al C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas, quien hace el comentario

que es necesario poner atencién a las auditorias, es importante cumplir con todos los |
ores, para que exista’

requerimientos y la informacién que solicitan los Organos Fiscali
una retroalimentacion de informacion, esa es la rec Tion gue extiende
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dreas, ya que por parte de las autoridades se va iniciar con el procedimiento de
responsabilidades administrativas.

Enseguida el Titular del Organo Interno de Control presenta el estatus de las
observaciones pendientes de solventar por el Instituto, actualizado al dia de hoy.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ISSSTESON

OBSERVACIONES PE&DIEW’DE SOLVENTAR AL 24 Dﬁ;”QC’mBﬂﬁ DEL 2018
OBSERVACIONES

INFORME EJERCICIO
DETERMINADAS SOLVENTADAS  PENDIENTES SUB-TOTALES

(e][¢] 2015 48 42 6

oIc 2016 137 97 40

olC 2017 87 40 47

olIC 2018 22 13 9 102
Despacho Externo 2014 28 0 28

Despacho Externo 2015 18 10 8

Despacho Externo 2016 48 4 44

Despacho Externo 2017 33 11 2 10=

ISAF 2015 117 113 4
ISAF 2016 42 36 6

T\
T
ISAF 2017 69 43 26 2 '
TOTAL - L ‘ 649 400 g
Comenta que se estd trabajando con las dreas buscando la forma de solventar las
observaciones de la mejor manera, por parte de las Auditorias del Organo Interno de
4

Control menciona que en las observaciones del 2018 ya vencidas, en muchos de los casos
es minima la informacién que estd pendiente por entregar, por lo cual invita a las areas a
acudir con OIC para finalizar con el trabajo.

De Despacho externo hay observaciones pendientes de resolver del 2017; se ha estado
trabajando y se solventaron 11 quedando pendientes 22.

Por parte del ISAF en cuenta publica se quedaron pendienteg26 d



Continua el C.P. Velazquez con el tema de QUEJAS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS
DE ENE-SEP DEL 2018 Y ATENDIDAS AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Reconocimientos
Bl o

Quejasy Reconocimientos Recibidos de Ene-Sep de 2018 y
atendidas al 30 de Sep de 2018

SO0 100 747
S 900 -
[=
-‘é’ 800 -
'g 700 - 16 99% de Atencion | \
c % | \
o J (1)
S 800 Reconocimientos
& 500 \
: A\
.fl 400 “ \
:5; 300 8 85% de Atencion |
y Quejas
8200 4 |
. % -
o § ()
S 100 o
0
Recibidas de Ene-Sep 18 Atendidas al 30-Sep-2018 \
Quejas, Sugerencias y Reconocimientos por Clasificacion recibidas de Ene a Sep de
2018
\¥
b
#® Atencion Médica A
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Menciona que existen 65 buzones instalados en los diferentes hospitales, médulos y
oficinas para depositar peticiones ciudadanas; se han recibido en el afio 747 peticiones
ciudadanas, 630 son quejas y 117 son reconocimientos, de las cuales se han atendido 654
y el resto estan en proceso de atenderse. De las peticiones atendidas el 39% estan
relacionadas con la atencidn médica, el 26% se refiere a medicamentos, el 12% es con
personal administrativo, el 7% es relacionado con las instalaciones y el 16% es de
reconocimientos.

Una vez finalizada su exposicion el C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas cede la palabra al
Mtro. Pedro Angel Contreras Lépez, quien comenta que es de suma importancia atender
todas las observaciones antes mencionadas, tanto de ASF, ISAF, OIC y Despacho Externo;
reitera seguir haciendo el mayor esfuerzo para brindar la informacion requerida.

Con respecto a quejas y sugerencias comenta su interés sobre conocer el dato de las
sugerencias internas de los empleados de ISSSTESON, en cuanto al servicio que otorga la
Institucion.

Finalizando la participacion del Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez, retoma la palabra el
Ing. Fernando lvan Navarro Vazquez para abordar el tema de TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD, presentando los resultados de la evaluacion del portal de transparencia.

TABLA DE CUMPLIMIENTO 2018

1 100% 99%

1l 73.33% 84.21%
1 00,00% 00,00%
v 00,00% 00,00%

En la Tabla de cumplimiento del Portal de Transparencia se aprecia una decremento
importante en la calificacion del | al Il trimestre, por lo que el Ing. Navarro hace énfasis en
que los enlaces son los encargados de actualizar la informacion que se sube al portal y los
titulares de las unidades administrativas son los responsables ante la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora, por lo que hace una peticion para
redoblar esfuerzos, mantener actualizado el portal y subir de nue
100% que es lo que pide la Contraloria General.
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En el tema de ESTATUS DE SOLICITUDES 2018 present¢ la siguiente informacion:

1. Solicitudes Recibidas 266
2. Solicitudes competencia de la institucion 258
3. Solicitudes declinadas 8

4. Recursos de revision
Recibidas Atendidas

Subdireccién de Prest. Econédmicas 21 14

Subdireccion Serv. Administrativos 04 04

Subdireccion Serv. Médicos 01 -

Subdireccién Finanzas 03 02

Hospital Chavez 02 02

Fovisssteson 01 01

5. Solicitudes no atendidas y prescritas. 16
6. Oficios de Juicios de Amparo recibidos 18

SOLICITUDES 2017 VS 2018

- 140

119

- 120

7
100 - ’

80 -
@ 2017

60 2018

40

20

En el tema de Solicitudes de Informacion comenta el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazque
ya se estan recibiendo recursos por parte de ISTAI, comenta también se han recibido
Oficios de Juicios de Amparo promovidos por no recibir la |nformac| o para acelerar/el

S



proceso, se ha trabajado con Unidad Juridica, Subdireccion de Prestaciones Economicas y
Departamento de Informatica para poder agilizar esa atencion de solicitudes y no incurrir
en una falta que genere alguna multa.

Con respecto al comparativo de las solicitudes del 2017 vs 2018 se presenta un
incremento considerable de solicitudes como se pude percibir en la grafica presentada,
por lo que comenta que se le debe de dar mucha importancia a las solicitudes
atendiéndolas oportunamente para no incurrir en alguna falta y hace el comentario que se
estd duplicando el trabajo en materia de transparencia.

Continuado con la Sesién y el Acuerdo 0017/ISSSTESON-2018-20R “Contratacion vy
elaboracion del Programa de implementacion del Sistema de Armonizacion Contable”,
competencia de la Subdireccion de Finanzas, se cumplié en un 100% en lo que se refiere a
la contratacion vy licitacion. Actualmente se encuentra en el proceso de implementacion
este programa; Se estara trabajando en estos ultimos 3 meses del afio para arrancar en
Enero 2019, con todas las dreas, personal operativo y determinando los procesos que se
encuentran involucrados con este nuevo sistema, por lo que les pidi6 el apoyo con su
personal para que entreguen la informacién correspondiente para poder tomar
decisiones, ya que es importante hacer que funcione correctamente y no retrasarlo.

Y para finalizar con el Acuerdo 0017 el Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez hace un
paréntesis para comentar la importancia que representa para la Institucion la
implementacién del Sistema de Armonizacion Contable, que pide todo el apoyo a las areas
involucradas y pide redoblar esfuerzos para la terminacion de este proyecto

Continuando con la Sesién el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez presenta el Reporte de
Avance Trimestral y el informe de evaluacion al reporte de avance trimestral de programa
de trabajo de control interno y de programa de trabajo de administracion de riesgos
correspondiente al segundo trimestre del 2018.

Continuando con la sesion el Ing. Navarro expone acerca del REPORTE DE AVANCE
TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION
DE RIESGOS (TRIM. 11-2018)

En cumplimiento a lo establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, Titulo Segundo, Capitulo
[, Seccion lll, numeral 13 y Titulo Tercero, Capitulo lll, numeral 22, se integrd y presento al

Organo Interno de Control de ISSSTESON el Reporte de Avances Trimestral del Programa ,

de Trabajo de Control Interno (PTCI) y el Reporte de Avances Trimestral del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), correspondien al segundo trimestre de
2018 (abril-junio), mediante el cual se puntualiza el gr
los rubros aprobados en esta materia.
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INFORME DE EVALUACION AL REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS (TRIM. 11-2018)

Enseguida el C.P. Rafael Angel Velazquez Encinas menciona que con fundamento a lo
establecido en el Numeral 14, Apartado 14.01 fraccion I, Numeral 25, Apartado 25.01,
fraccion | del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administraciéon Publica Estatal de Sonora, el Organo Interno de Control realizo la
evaluacién al Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Contrglinternoy
del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos por el perio
2018.

e
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Informe de Evaluacion al
Reporte de Avances Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno y de
Administracion de Riesgos 2018
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Sonora
{ISSSTESON)

Periodo que se verifica: tel 01 de Abril i 30 de jumo de 2018

Por parte del Organo Interno de Control el C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas presento la
Conclusion:

El Reporte de Avances Trimestral del PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
(PTCI) cumple con los requisitos que marca la normatividad aplicable ya que presenta un
resumen cuantitativo de las acciones comprometidas, indicando el total de las concluidas
y el porcentaje de cumplimiento que representan asi como el total de las que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas determinado en
base a la complejidad de su realizacion.

No se considerd alguna problematica importante que puedan obstaculizar las acciones {
de mejora que estan en proceso.

El Reporte de Avances Trimestral del PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS (PTAR) correspondiente a los 11 riesgos operativos detectados en los cuatro
procedimientos seleccionados, no nos es posible emitir una opinién debido a que las
actividades de control cuyo vencimiento estaba dentro del trimestre abril a junio no se
realizaron y fueron reprogramadas para el tercer trimestre de 2018 pues se identifico que
coinciden con las acciones que actualmente se realizan en el Proyecto de Redisefio ///
Institucional que se lleva a cabo en el Instituto. Esta Situacién se informé al Comité dec—"
Control y Desempefio Institucional en la segunda sesion ordinaria celebrada el 12 de julio
de 2018 en la que se autorizo6 la reprogramacion de las astivid és;lfé control para el 30"
1@;’

de septiembre del mismo afio. Y Q /
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Respecto a los riesgos estratégicos, en la segunda sesion ordinaria del 2018 se
aprobaron los acuerdos 0019, 0020, 0021, 0022 y 0023 en los que se establecio la fecha
compromiso para que las distintas Unidades Administrativas del ISSSTESON, elaboren la
matriz y el mapa de riesgos y el programa de trabajo con las actividades de control
determinadas.

G

SEXTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES
No se presentd ningun asunto a tratar.

SEPTIMO PUNTO. CLAUSURA DEL EVENTO
Para finalizar la sesion el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez Coordinador de Control

Interno de ISSSTESON agradece a todos su asistencia y da por Clausurado el Evento,
recordandoles la proxima sesion para el 17 de Enero del 2019.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS

{24 .

Presidente
Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez
Director General de ISSSTESON

[ /)//
/ *
Coordinador de Control Interno \L//VQ 1
Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez Li .Abrahém Yeomans Orozco
parencia Represent‘/ante de la Coordinadora
Sectorial

e

Lic. Jose Gerardo Cérdova Bejarano

Jefe de Unidad Juridica




Invitado

Lic. Jorge Edug
Subdirector

rdo Gonzalez Madrid,
Servicios

;
/ Invitado

L.C. José Alfredo Ramirez Fontes

Subdirector de Finanzas

Tapia Montiel

Prestaciones

Interno de la SECOG

Vocal Ejécutivo| del Fogpdo de la

Vivienda ;74/
T A '
DY ol |

Invita/do/

Mtra. Edna Cecilia Toscano
la Unidad de Enlace vy

Titular de
Comunicacion Social \{
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