Estado t

ACTA COCODI-OR 002/ISSSTESON-2018-20R CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA SESIO ‘
ORDINARIA 2018 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
DE SONORA CELEBRADA EL 12 DE JULIO DE 2018

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las catorce horas del dia 12 de Julio del afio dos
mil dieciocho, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccidn General de ISSSTESON, ubicado
en Blvd. Hidalgo #15, Col. Centro, con la presencia del Mtro. Pedro Angel Contreras
Lépez, en su caracter de Director General del ISSSTESON; C.P. Rafael Angel Velazquez \
Encinas, en su caracter de Titular del Organo Interno de Control del ISSSTESON; Ing.
Fernando Ivan Navarro Vazquez, Jefe de la Unidad de Planeacion y Transparencia de
ISSSTESON, Lic. José Gerardo Cérdova Bejarano, Jefe de la Unidad Juridica, Ing. Salvador
Contreras Orozco, Jefe del Departamento de Informatica, C. Lic. Abraham Yeomans
Orozco, Representante de la Coordinadora Sectorial, C.P. David Nava Tepichin, en
representacion de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la
Secretaria de la Contraloria General, Dr. Luis Becerra Hurtado, Subdirector de Servicios
Medicos, Mtro. José Gabriel Tapia Montiel, Subdirector de Prestaciones Econémicas y
Sociales, L.C. José Alfredo Ramirez Fontes, Subdirector de Finanzas, Lic. Pamela Garcia
Munguia, Vocal Ejecutiva del Fondo de la Vivienda de ISSSTESON, Mtra. Edna Cecilia
Toscano Titular de la Unidad de Enlace y Comunicacién Social y el Lic. Jorge Eduardo
Gonzalez Madrid, Subdirector de Servicios Administrativos del ISSSTESON, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal de Sonora y en el Titulo Cuarto “Comité de Control y
Desempefio Institucional” de su Manual Administrativo, se procede a llevar a cabo la
segunda sesion ordinaria 2018 del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
que en lo subsecuente se denominara COCODI que se desarrollard bajo el siguiente:

PRIMER PUNTO. BIENVENIDA A LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2018 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El Mtro. Pedro Angel Contreras Lépez, Presidente del Comité de Control y Desemperio / }(/
Institucional de ISSSTESON da la bienvenida a los presentes a la segunda sesién ordinaria /
2018 del COCODI.

Acto seguido toma la palabra el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez, Jefe de la Unidad de /
Planeacion y Transparencia, quien inicia dando una cordial bienvenida a cada uno de Ios
presentes, procede a pasar la correspondiente lista de asistencia palabra al C.P. ‘
Rafael Angel Velazquez Encinas.
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SEGUNDO PUNTO. VERIFICACION Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

Toma la palabra el C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas Titular del Organo Interno de
Control del ISSSTESON y Vocal Ejecutivo del COCODI, y verifica que existe el debido
quorum legal declarando el inicio de la segunda sesién ordinaria 2018 del COCODI.

TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN EL DIA

En uso de la palabra el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez, Jefe de la Unidad de
Planeacion y Transparencia, procede a dar lectura al orden del dia siendo el siguiente:

1.- Bienvenida
2.- Verificacidon y declaracion de quérum \
3.- Lectura y aprobacién del orden del dia

4.- Designacion del Coordinador de Control Interno
5.- Ratificacién del acta de la sesién anterior

6.- Seguimiento a acuerdos primera sesion 2018
7.- Asuntos Generales

8.- Clausura del evento

Una vez aprobado el Orden del dia por unanimidad, el Ing. Fernando Ivan Navarro
Vézquez cede la palabra al Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional el
Mtro. Pedro Angel Contreras Lépez para continuar con el cuarto punto.

CUARTO PUNTO. ALTA 'Y BAJA DE INTEGRANTES DEL COCODI

Debido a las bajas del Lic. Daniel Israel Garcia Baez y el Lic. Jesus José Larrazolo Carrasco el
Mtro. Pedro Angel Contreras Ldpez, procede a nombrar al Ing. Fernando Ivdn Navarro
Vazquez Coordinador de Control Interno y al Lic. José Gerardo Cérdova Bejarano Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional.

QUINTO. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En su cardcter de Vocal Ejecutivo del COCODI el C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas, Y
Titular del Organo Interno de Control del ISSSTESON, comenta que efectivamente se /
elabor¢ el Acta de la primera sesion de 2018, celebrada el 19 de abril del presente, la cual A{

se encuentra firmada de conformidad por los integrantes del COCODI vy solicita el vot%

para su aprobacion. \ /
Una vez ratificada el acta por los integrantes del Comité, le cede la palabra a la Lic. Maria ]
Lorena Lopez Flores para el desahogo de avances de Administracion de Riesgos y
posteriormente el Ing. Fernando Ivdn Navarro Vézquez gxpome los, avances,

correspondientes a la autoevaluacidn.
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SEXTO PUNTO. SEGUIMIENTO A ACUERDOS PRIMERA SESION 2018

CONTROL INTERNO

La Lic. Maria Lorena Lopez Flores, en seguimiento a los acuerdos 006, 007, 008 y 009,
referente a los riesgos operativos para los procedimientos de la Subdireccion Médica
“Recepcidn y registro de incapacidades Médicas Fordneas, Andlisis, revision y calificacion
de accidentes de trabajo, Subsidio de incapacidades por enfermedad profesional o riesgo
de trabajo y del Fondo de la Vivienda FOVISSSTESON “Tramite para el otorgamiento,
recuperacion y liberacion del crédito con y sin garantia hipotecaria, expone que se acordé
en reunién con las unidades administrativas responsables, solicitar la aprobacién del
Comite para reprogramar las actividades de control descritas en el programa de trabajo de
cada uno de los riesgos identificados en los 4 procedimientos descritos, siendo la fecha
limite para su cumplimiento el 30 de septiembre 2018.

Concluyendo con la exposicién de los procedimientos operativos continda con el
seguimiento al acuerdo referente al tema de Riesgos Estratégicos.

Acuerdo 10: “Identificacion de los Riesgos Estratégicos de interés para el Instituto, esto
con el apoyo de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la SECOG.
Una vez identificados los riesgos se presenta programa de trabajo donde se definird con
las Unidades Administrativas las matrices de riesgos, mapas de riesgos y los programas de
trabajo de cada uno de ellos coordinadamente con las unidades administrativas
correspondientes.

=

Se presentan a continuacion los riesgos por unidad administrativa:

Subdireccion de Finanzas [

RF-1. Indemnizaciones globales solicitadas por los derechohabientes no pagados. / ]1
RF-2. Sancién econdmica por incumplimiento a la Ley General de Contabilidad y '
lineamientos de la CONAC, no armonizados. v
RF-3. Insuficiencia de recursos para atender las prestaciones econémicas y sociales de los i A\
derechohabientes. ’

Subdireccion de Servicios Administrativos /
RA-4.- Desabasto de medicamentos en almacén, farmacia y hospitales ﬂ/
X
| //
Subdireccion de Servicios Médicos I

RM-5. Falta de atencion integral a la salud por reglamento de servicios médicos no //
alineados a la Ley 38.
RM-6. Servicios médicos otorgados a derechohabientes de manera j




RM?7. Servicios medicos convenidos con sindicatos que contravienen la reglamentacion del
instituto.

Subdireccion de Prestaciones Econémicas
RP-8. Jubilaciones, pensiones e indemnizacion global solicitadas por los derechohabientes
no otorgados.

Unidad juridica
RJ-9. Orden de los tribunales para el pago al trabajador por nivelacién de pensidn.

Una vez concluida la exposicion de la Lic. Lorena Lépez, en uso de la palabra el Mtro.
Pedro Angel Contreras Lopez, comenta la necesidad que existe en el Instituto en el Area
Medica sobre la revision del proceso de prescripcién de medicamentos a
derechohabientes en gran escala, por lo que solicité la revisién del procedimiento v la
implementacion de controles.

Continuando con el punto ndmero seis el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez de acuerdo
a la ultima autoevaluacién de Control Interno realizada en el Instituto, presenta
seguimiento a los acuerdo de las Propuestas de Acciones de Mejora para lograr el Control
Interno acordadas en la sesion anterior:

Acuerdo 001: Difusion del cédigo de ética y conducta, mediante oficio, tripticos y sitio de
internet a todo el personal del instituto. Se presenté por medio del oficio DG-UPT-125-
2018 de la Unidad de Planeacion y Transparencia un Programa de Trabajo con 11 acciones
a realizar de las cuales fueron concluidas 7 y las 4 restantes se encuentran programadas
para el tercer trimestre del presente afio.

personal del instituto. Se presentd por medio del oficio DG-UPT-125-2018 de la Unidad de / \\
Planeacion y Transparencia un Programa de Trabajo. Se difundié la misidn y vision por : Af
medio del oficio DG-UPT-321-2018 de fecha 09 de mayo 2018 a las unidades g
administrativas quedando pendientes de entregar la evidencia de su difusién: la S0 f
Subdireccion de Finanzas, Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y Unidad de J( \
Comunicacion Social. El Ing. Navarro solicita al Comité la autorizacién para la ampliacién

de plazo al 31 de agosto del 2018 para la conclusién de este acuerdo, solicitud que fue )

aprobado por el Comité de Control y Desempefio Institucional. ﬂ/
Acuerdo 003: Implementar las actividades para la administracién de riesgos, formalizar en 2
manuales de organizacién de Subdireccién de Servicios Administrativos la funcién /

referente a la administracién de riesgos. Se solicité por medio de oficio SSA/269/2018 a la
Unidad de Planeacidn y Transparencia la inclusién en los manuales

Acuerdo 002: Difusion de Mision y Vision, mediante oficio y sitio de internet a todo el (/.




Acuerdo 004: Implementar las actividades de Control Interno, formalizar en manuales de
organizacion de Subdireccién de Servicios Administrativos la funcién referente al Sistema
de Control Interno. Se solicitd por medio de oficio SSA/269/2048 a la Unidad de
Planeacion y Transparencia la inclusion a los manuales la cual ya fue realizada.

Acuerdo 005: Aplicar encuestas de clima organizacional, formalizar en los manuales de la
Subdireccion de Servicios Administrativos y de Recursos Humanos, aplicar encuestas de
Clima Organizacional a personal de ISSSTESON de Hermosillo y elaborar informe de los
resultados de la encuesta aplicada. Solicité el departamento de Recursos Humanos por
medio de oficio DRH/585/2018 a la Unidad de Planeacién y Transparencia su inclusién en
los manuales. Con el oficio DRH/585/2018 del 25 de marzo se envié solicitud a la Unidad
de Planeacion y con el oficio DHR/584/2018 del 26 de marzo se presentd el instrumento
de evaluacion diagnostica, lineamientos e interpretacion e informe de resultados. Con
oficio circular No.12 de fecha 18 de junio de 2018 se notificd6 a las unidades
administrativas las fechas para contestar la encuesta y el link para acceder a la misma;

Se informa que fue recibido el informe de la evaluacién de clima organizacional como
resultado de la encuesta aplicada; comenta el Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez atender
los resultados y dar seguimiento a la evaluacion.

Una vez finalizado el tema de Control Interno, el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez cede
la palabra al C.P. Rafael Angel Velazquez Encinas para someter a votacion lo siguiente:

El Acuerdo de la Reprogramacién de las Actividades de Control de los programas de
Trabajo de los tres procedimientos operativos de la subdireccion Médica y del
procedimiento operativo correspondiente a FOVISSSTESON, determinando como fecha
limite para la conclusién de las actividades de Control el 30 de septiembre de 2018.

La aprobacion de los nueve riesgos estratégicos identificados por el Instituto, el calendario
para el desarrollo de las matrices y mapas de riesgos v la elaboracién de los programas de
trabajo especificos para cada uno de ellos.

El Acuerdo para que la Subdireccién de Servicios Médicos realice el anilisis para
identificar el riesgo en el proceso de prescripcion de medicamentos a los
derechohabientes en gran escala y establecer los controles que se requieran.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional aprueban la totalidad de
los Acuerdos.

CUENTA PUBLICA Y PRESUPUESTO, FISCALIZACION Y AUDITORIA TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD. Q/
V

Acuerdo 0011: El Ing. Navarro presenta el seguimiento a este acuerdo que se refiere a
“Coordinar a las Unidades administrativas responsables de la elaboracié e los informe
trimestrales y de Cuenta Publica Anual para que identifiquen |




i

Unidad de Planeacion y Transparencia, responsable de integrar y presentar ante la
Secretaria de Hacienda los informes trimestrales y anuales de cuenta publica, recibe de las
Unidades Administrativas la informacion de manera tardia, para la cual se identificaron los
factores de riesgo siguientes:

-Demora de cierres contables, presupuestales y entrega a destiempo del informe
trimestral y anual de cuenta publica, donde se realizaron mesas de trabajo con la
Subdireccion de Finanzas, Subdireccion de Prestaciones Econdmicas, Subdireccién de
Servicios Administrativos, Subdireccion de Servicios Meédicos, Unidad Juridica,
FOVISSSTESON, Unidad de Enlace y Comunicacion Social y Hospital Dr. Ignacio Chavez,
con el objetivo de dar a conocer los criterios para el cumplimiento y seguimiento al POA y
Cuenta Publica, contando con evidencia documental integrada en un expediente.

-Incumplimiento a la CONAC, con oficio DG-UPT-0338-18 con fecha 14 de mayo se
solicito a la Direccion General de Planeacion de la Secretaria de Hacienda capacitacién en
la materia.

Siguiendo con el punto sexto, el Ing. Navarro continta con el tema de Fiscalizacion y
Auditoria y expone un resumen de las Observaciones pendientes:

Auditorias a recursos

Auditoria a recursos federales de “Fortalecimiento Financiero (FORTAFIN). Auditoria
financiera con enfoque en desempefio, Cuenta Publica 2017, su estatus es atendida y en
proceso de revision por el érgano de fiscalizador.

Auditorias ISAF

Auditorias de “Informe trimestral y de Cuenta Publica, Auditoria legal, de Obra, Especial
de Desempefio, Financiera y Presupuestal” su estatus es pendiente de recibir informe
individual.

“Auditoria al Informe de Cuenta Plblica de gabinete”, su estatus se encuentra en proceso.

Auditorias OIC
Auditorias a “POA, Licitaciones, Pensiones, Almacenes, Gasto Corriente, Contratos,
Cuentas por pagar”, su estatus es auditorias concluidas: POA, R.H. y Contratos.

o
Para continuar con el tema de Fiscalizacion y Auditoria el Ing. Fernando Ivan Navarro, F o \

Vazquez cede la palabra al C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas guien expo
observaciones pendientes de solventar al 11 de Julio 2018 por p
Control:

“acerca de
del Organo de

/
/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ISSSTESON
OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR AL 11 DE JULIO DEL 2018

OBSERVACIONES

INFORME EJERCICIO % DENUNCIAS
E VENTADAS PENDIENTES
DETERMINADAS SOL! D. SOLVENTACION PRESENTADAS
OCDA 2015 48 42 6 88%
OCDA 2016 137 97 40 71%
OCDA 2017 87 38 49 44%
OCDA 2018 20 6 14 30%
Despacho
Externo 2014 28 0 28 0%
Despacho
Externo 2015 18 10 8 56%
Despacho
Externo 2016 50 0 50 0%
Despacho
Externo 2017 20 0 10 0%
14
ISAF 2015 117 113 4 97%
ISAF 2016 42 36 6 86%
ISAF 2017 54 9 45 17%
TOTAL 621 353 268 57%

Concluyendo con la exposicion del C.P. Rafael Angel Velazquez Encinas cede de nuevo la
palabra al Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez quien expone sobre el siguiente acuerdo:

Acuerdo 0012: Se presente al Organo de Control un Programa de Solventacién de todas
las observaciones pendientes determinadas por los entes fiscalizadores, como avance a
este acuerdo presenta el siguiente programa de atencién y seguj

)

|

.
/

/
(/’/ ‘
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PROGRAMA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

UNIDAD DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

OBJETIVO: Establecer un programa de solventacion del 100% RECURSOS: Humanos, Sistemas, apoyo de OIC y Planeacion.
de observaciones del instituto.

ALCANCE: Determinar los .requerimiento para atender y FECHA: 31 de mayo de 2018
solventar las observaciones de las unidades administrativas de

ISSSTESON.
No. PROCESO RESPONSABLE JUNIO JULIO AGOSTO FRuIENESE
1 REVISION DE UNIDAD DE PLANEACION ELABORADO
OBSERVACIONES PORY TRANSPARENCIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
2 CALENDARIZACION DE UNIDAD DE PLANEACION ELABORADO
REUNIONES DE TRABAJO Y TRANSPARENCIA
\
3 IDENTIFICACION DE DEPARTAMENTOS DEL 09 01 AL 10 \\
ACCIONES A REALIZAR Y RESPONSABLES DE AL 13 \
PROGRAMACION OBSERVACIONES Y UPYT
4 ELABORACION DE DEPARTAMENTOS 06 AL 29
RESPUESTA Y/O RESPONSABLES DE
PROGRAMA DE TRABAJO OBSERVACIONES
5 REVISION DE UNIDAD DE PLANEACION 06 AL 29
RESPUESTAS Y/OY TRANSPARENCIA
PROGRAMA DE TRABAJO
6 INFORME DE AVANCE UNIDAD DE PLANEACION 30 AL 31
Y TRANSPARENCIA
7 REVISION GENERAL UPYyT Y OIC 03 AL 05
CON OIC

El Ing. Navarro cede la palabra de nuevo al C.P. Rafael Angel Veldzquez Encinas quien
hace un paréntesis para presentar la informacion acerca de “Quejas y Reconocimientos de
la Derechohabiencia”, de Enero a Junio del 2018 se recibieron 410 quejas de las cuales se
atendieron 324 y 84 reconocimientos de los cuales se atendieron 81.

Una vez finalizado el tema de Quejas y Reconocimientos en uso de la palabra el Ing.
Fernando Ivan Navarro Vazquez expone los siguientes temas “Unidad de Transparencia,
Programa de Integridad y Declaracién Patrimonial” K\

Tabla de cumplimiento del portal de transparencia 2018
Evaluacién trimestre I: LGT 100% , LTAIPES 99%

Estatus de solicitudes de acceso a la informaciéon 2018
1.- Solicitudes Recibidas 198

2.- Solicitudes competencia de la institucién 190

3.- Solicitudes declinadas 8
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4.- Recursos de revisién 19
Subdireccién de Prestaciones Econdmicas: recibidas 15 atendidas 12
Subdireccién de Servicios Administrativos: recibidas 2 atendidas 2
Subdireccién de Servicios Médicos: recibidas 01 atendidas 0
Subdireccién de Finanzas: recibidas 01 atendidas 01
Hospital Chavez: recibidas 01 atendidas 01

5.- Solicitudes no atendidas y prescritas: 25

Presentacion de la Declaracion Patrimonial

En el afio 2018 contamos con un padrén aproximado de 650 servidores publicos
obligados a presentar declaracién; recibiendo un total de 650 declaraciones.

Logrando el 100 % de cumplimiento por parte de los servidores publicos que se
encontraban obligados a presentar la actualizacion de su situacién patrimonial.

El Ing. Navarro contintda con el tema de Armonizacién Contable y Gestidn con el Instituto
Sonorense de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y proteccién de datos
personales, de un programa de capacitacion en la materia, dirigido a los encargados de las
areas generadoras de la informacion en ISSSTESON.

Acuerdo 17: Contratacion y elaboracién del Programa de implementacién del Sistema de
Armonizacion Contable el cual se encuentra en proceso, se anexa Calendario de
implementacion GRP ISSSTESON 2018:

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION GRP ISSSTESON 2018

Proceso de Licitacidn Publica Nacional
contratacién Empresa (software y licenciamiento)

Disefio de bases para el Proceso de Licitacion

Publicacién de convocatoria

1

2

3|Proceso de Licitacion Publica Nacional

4 Actividades de Contratacion de empresa para inicio
de servicio

Contratacién de PMO (oficina de proyectos) para
y eval del proyecto

1|Trdmite administrativo para contratacién \

2|Inicio de servicio

i6n del PROYECTO GRP

Inicio de servicio

Programa de trabajo y Calendario Actividades

Actividades de implementacién .

Periodo de Pruebas

us|w|N e

Resultados y Cierre de Proyecto |

6|Inicio de Operaciones GRP ISSSTESON [




Acuerdo 18: Gestionar con el Instituto Sonorense de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y proteccion de datos personales, un programa de capacitacion en la
materia, dirigido a los encargados de las areas generadoras de la informacion en el
ISSSTESON, se envio el oficio DG-UPT-400-18 el 23 de mayo solicitando al ISTAI
capacitacion en la materia, la capacitacion fue realizada el dia 08 de junio 2018 en el
auditorio del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez.

Continuando con la sesion el Ing. Navarro procede hablar sobre el reporte y evaluacién de
avance trimestral de Control Interno.

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento a lo establecido en el Manual Administrativo del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, Capitulo 1l, Seccién I,
numeral 13, se integrd y presenté al Organo Interno de Control de ISSSTESON el Reporte
de Avances Trimestral de Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), correspondiente
al primer trimestre de 2018 (enero-marzo), mediante el cual se puntualiza el grado de
cumplimiento obtenido para los rubros aprobados en materia de: Control Interno, Cuenta
Publica y Presupuesto, Fiscalizacion y Auditorias asi como Transparencia e Integridad.

CUMPLIMIENTO GENERAL
I Situacion de las Acciones de Mejora »
Trimestre ; | Pendientes |
Total de Acciones % de Pendientes
de Mejora Conclyiden Cumplimiento * £a Froeaso (Sin Avance)
Primero 3 23.07% 10 0
Segundo
Acumulado al Segundo 3 23.07% 10 0
Tercero 13
Acumulado al Tercero
Cuarto
Acumulado al Cuarto
* Total de acci de mejora luidas entre total de acci; de mejora p idas por cien (con un decimal).
Avance Avance Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81% y 99%
D76.930/0 m ' 23.070/0 l
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Estado de Sor

INFORME DE EVALUACION AL REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Con fundamento a lo establecido en el Numeral 14, Apartado 14.01 fraccién | del
Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal de Sonora, el Organo Interno de Control realizé la evaluacién al Reporte de
Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno por el periodo de enero a
marzo de 2018, elaborando el Informe de Evaluacién correspondiente, el cual fue remitido
el 14 de junio de 2018 al Mtro. Pedro Angel Contreras Lépez v al Lic. Daniel Israel Garcia
Baez, Presidente y Coordinador de Control Interno respectivamente. La conclusion de
nuestro informe es la siguiente:

“El Reporte de Avances Trimestral cumple con los requisitos que marca la
normatividad aplicable ya que presenta un resumen cuantitativo de las acciones
comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento
que representan asi como el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje
de avance de cada una de ellas determinado en base a la complejidad de su realizacién.
No se considerd alguna problematica importante que puedan obstaculizar las acciones
de mejora que estan en proceso”

Para dar por concluida su exposicion el Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez Coordinador
de Control Interno, agradece a todos los asistentes por su atencion.

SEPTIMO PUNTO. ASUNTOS GENERALES
No se presentd ningln asunto a tratar.

OCTAVO PUNTO. CLAUSURA DEL EVENTO
Para finalizar la sesiéon el Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez agradece a tod
asistencia y da por Clausurado el Evento, recordandoles la proxima segi
Octubre 2018.

~
/
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0006,0007,0008/
ISSSTESON-2018-
20R

Reprogramar las actividades de control descritas

en los Programas de Trabajo de los cuatro
procedimientos operativos con riesgo de
corrupcion seleccionados, cuya implementacion
estd contenida en los acuerdos:
-0006/1SSSTESON-2018-20R “Implementar
actividades de Control a procedimiento
“Recepcion y registro de incapacidades Medicas
Foraneas”
-0007/ISSSTESON-2018-20R“Implementar
actividades de Control a procedimiento “Analisis,
revision y calificacion de accidente de trabajo”
-0008/1SSSTESON-2018-20R “Implementar
actividades de Control a procedimiento “Subsidio
de incapacidades por enfermedad profesional o
riesgo de trabajo”

Subdireccion
Médicos

de

Servicios

30-09-2018

0009/ISSSTESON-
2018-20R

-0009/1SSSTESON-2018-20R “Presenta Programa
de Trabajo para el Procedimiento ”"Tramite, para
el otorgamiento, recuperaciéon y liberacion de
crédito con y sin garantia hipotecaria

FOVISSTESON

30-09-2018




0019/ISSSTESON-
2018-20R

-Riesgo Estratégico “Indemnizaciones globales

ACUERDOS SEGUNDA SESION ORDINARIA COCODI 2018

solicitadas por los derechohabientes, no
pagadas”, elaborar matriz de riesgos, mapa de
riesgos y elaboracién de programa de trabajo.
-Riesgo Estratégico “Sancién econdmica por
incumplimiento a la Ley General de Contabilidad
y lineamientos de CONAC, no armonizados”,
elaborar matriz de riesgos, mapa de riesgos y
elaboracion de programa de trabajo.

-Riesgo Estratégico “Insuficiencia de recursos
para atender las prestaciones econdmicas vy
sociales de los derechohabientes”, elaborar
matriz de riesgos, mapa de riesgos y elaboracidn
de programa de trabajo.

Subdireccién de Finanzas

30-09-2018

31-10-2018

31-12-2018

0020/1SSSTESON-
2018-20R

-Riesgo Estratégico “Desabasto de Medicamento
en almacén, farmacia y hospitales”, elaborar
matriz de riesgos, mapa de riesgos y elaboracién
de programa de trabajo.

Subdireccidn
Administrativos

de Servicios | 30-09-2018

0021/ISSSTESON-
2018-20R

-Riesgo Estratégico “Falta de atencidn integral a
la salud por Reglamento de Servicios Médicos no
alineados a la Ley 38”, elaborar matriz de riesgos,
mapa de riesgos y elaboraciéon de programa de
trabajo.

-Riesgo Estratégico “Servicios Médicos otorgados
a derechohabientes de manera inadecuada”,
elaborar matriz de riesgos, mapa de riesgos vy
elaboracion de programa de trabajo.

-Riesgo Estratégico “Servicios médicos
convenidos con sindicatos que contravienen la
reglamentacion del instituto”, elaborar matriz de
riesgo, mapa de riesgos y elaboracion de
programa de trabajo.

-Andlisis para identificar riesgo en el proceso de
prescripcion médica a derechohabientes en gran
escala y establecer controles

Subdireccién
Médicos

de Servicios | 31-10-2018
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Riesgo Estratégico “Jubilaciones, pensiones e | Subdireccién de Prestaciones | 30-11-2018
0022/ISSSTESON- | indemnizaciones global solicitadas por los | Econémicas
2018-20R derechohabientes no otorgadas”, elaborar matriz
de riesgo, mapa de riesgos y elaboraciéon de
programa de trabajo.

Riesgo Estratégico “Orden de los tribunales para | Unidad Juridica 30-09-2018
0023/ISSSTESON- | el pago al trabajador por nivelacién de pensién”,
2018-20R elaborar matriz de riesgos, mapa de riesgos vy

elaboracion de programa de trabajo.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS
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Presidente
Mtro. Pedro Angel Contreras Lopez
Director General de ISSSTESON
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Coordinador de Control Interno
Ing. Fernando Ivan Navarro Vazquez
Unidad de Planeacion y Transparencia

Lic. Joseé Geraro Cérdova Bejarano
Jefe de Unidad Juridica
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Invitado
Lic. Jorge Eduardo Gonzalez Madrid,
Subdirectqr Servicios
Administratjvos

Dr. Luis Becerry Hurta
Subdirector icios\Médicos

/ Invitado

L.C. José Alfredo Ramirez Fontes
Subdirector de Finanzas

Lic. Pamela Gafrcia
Vocal Ejecutivo del Fondo
Vivienda
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!nvi(ado

Tapia Montiel Mtra. Edna Cecilia Toscano
Prestaciones Titular de la Unidad de Enlace vy
Comunicacién Social 6\

Director de Sistemas de Control
Interno de la SECOG




