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I SONORA

CONTROL INTERNO

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

Il y lll sesion del 2018 y | sesion Ordinaria 2019

Hermosillo, Sonora, 13 de junio de 2019




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL | woose
(cocoDl) e

Vocal Ejecutivo 4 Vocales ) - Invitados Permanentes N 4 Otros Invitados b
Ing. Norma Luisa Arce Monroy Lic. Martin Ochoa Zavala, 1.- Lic. Alicia Solano Verdugo. Lic. Gladys Félix Anaya,
Vocal A. ] ; 3 Comisario Publico Ciudadano
2.- Czarina de los Angeles Bonilla : ’
Lic. Carlos Félix Gaxiola, borr adscrito a DIF Sonora.
Vocal B. ] ] Lic. Jesus Antonio Soto
Ing. Maria Yoseline Acufia Sl Lt Morclano Ab.r” Villalobos, Subsecretario de
: . 4.- Guadalupe Lorenia Larrinaga Desarrollo Administrativo y
Ocejo, Vocal C. Cubi o
: ubillas Tecnolégico
il ftj)l;?;,c\?gg; %rTcmas 5.- Mtra. Jeanette Arrizén Marina L J
AN / 7.- Lic. Ménica Higuera Espinoza
8.- Lic. Laura Cristina Ortiz Malo Fecha de instalacion: 11/12/2017
9.- Lic. Liza Maria Teran Villalobos
10.- Lic. Marlon Antonio Cafez
Rascon Integrantes con voto O
11.- Lic. Gabriela Armida Godoy
Bernal

Alta y baja de integrantes: ( en caso que no existan

12.- Lic. Wenceslao Cota Amador modificaciones solo indicar que siguen siendo los mismos

13.- Lic. Jorge éAxayacatI Yeomans integrantes de la Ultima reunion)
osas
14.- Lic. Rebeca Meza Dessens Baja: Alta:

15.- Lic. Amada Aima Cano Rangel C.P. José Antonio Gémez

Cubillas, Director de Recursos Lic. Marlon Antonio
Materiales y Servicios Canez Rascoén

\ / Generales

Lic. Miguel Martinez Gonzdlez,
Director de Recursos
Humanos

Lic. Gabriela Armida
Godoy Bernal




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (o oo
(COCODI) Stado de Sonora § d ilia del Estado de Sonora

VERIFICACION Y DECLARACION

DEL QUORUM LEGAL POR
PARTE DEL VOCAL EJECUTIVO




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL oo 20 o
(COCODl) stadode Sonora | de ta Familic L“cl stado de So .Ja

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Orden del dia

|.  Lista de Asistencia
II.  Verificacion y declaracion de quorum legal
lll. Lecturay aprobacion del orden del dia

IV. Lectura y aprobacion de Ila minuta
“COCODI"-002/DIF2018-20R" de la
segunda sesion ordinaria del 2018;

V. Informe temas a presentar:
VI. Asuntos Generales;

VIl. Revision y ratificacion de acuerdos
aprobados en la reunidon

V. Clausura



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

LECTURA Y APROBACION DE LA MINUTA “COCODI"-002/DIF2018-

20R” DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL 2018

Se omite la lectura del ACTA No. COCODI-
002/ DIF SONORA-2018-20R relativa a la |l
Sesion Ordinaria del Comité de Confrol vy
Desempeno Institucional, en virtud de que
con oportunidad fue autorizada y firmada,
sin que se haya presentfado observacion
alguna.

MINUTA DE REGISTRO DE SESION
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL 2018
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA

ODI-002/DIF-2018

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo Ias once horas con veintinueve minutos, del dia

once de Septiembre de 2018, dia sefialado para que tenga verificativo la segunda sesi

ordinaria del Comité de Control y Desempeiic Institucional, reunidos en la Sala
Capacitacion de la Direccion de Recursos Humanos, ubicada en la calle Ignacio Romero,
esquina con Boulevard Luis Encinas Johnscn, con |a presencia de los vocales: el Licenciado

Carlos Félix Gaxiola, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, en su caracter de “Vocal B

a

Ing. Maria Yoseline Acufia Ocejo, Direclora de Planeacién y Finanzas, en su caracter de
C", el Maestro Juan Carlos Encinas Ibarra, Cocrdinador General de Administracion, en su
carécler de “Vocal D", como invitados permanentes la Licenciada Alicia Solano Verdugo
Titular de la Unidad de Transparencia y Coordinacién General de Archivos; la ciudadana;

Czarina de los Angeles Bonilla Iberi, Titular de la Unidad de eventos Especiales y Relaci

Piblicas; Licenciada Karla Morenc Abril, Titular de la Unidad de Comunicacion S
ciudadana Guadalupe Lorenia Laminaga Cubillas, Titular de la Oficina de Enlace de

Voluntariado DIF Sonora; la Licenciada Susana Isabel Flores Meza; , Coordinadora General

de Operacién, la Licenciada Jeannette Arrizon Marina, Directora de Atencidn a Poblacion
u

Vulnerable; |a Licenciada Monica Higuera Espinoza, Directora de Programas Alimentarios y,

Desarrollo Comunitario; la Licenciada Laura Cristina Ortiz Malo, Directora de Atencién a

Personas con Discapacidad; la Licenciada Liza Maria Teran Villalobos, Directora de

Organismos de la Sociedad Civil; el Maestro José Antonio Gomez Cubillas, Director de

Recursos Materiales y Servicios Generales; el Licenciado Miguel Martinez Gonzalez, Director

de Recursos Humanos; el Licenciado Wenceslao Cola Amador, Procuradgr de Proteccion de
Pégina 1de 17




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL t ) Bobimo el e il
(COCODI) |

Estadode Sonora | de la Familia del Estado de Sonora

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

En el anexo | se presenta el informe de cierre de actividades de los
acuerdos establecidos, en las reuniones del Comité de Confrol vy
Desempeno Institucional.
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DESAHOGO DE TEMAS

= EVALUACION DELCI
* ADMINISTRACION DE

RIESGOS
= TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
r"
! Control Cuenta Publica
'n' Interno y Presupuesto
I
I
|
1
\
\ 4 .
\
LY Transparencia Fiscalizacion

\

= PROGRAMA ANUAL DE \\‘
INTEGRIDAD %

* UNIDAD DE TRANSPARENCIA

= CODIGO DE FTICA Y CONDUCTA ‘

= DECLARACION

e Integridad. y Auditoria.

CUENTA PUBLICA

INFORMES TRIMESTRALES
PRESUPUESTO

ADQUISICIONES

AUDITORIAS

REVISIONES
OBSERVACIONES /
SANCIONES /ACCIONES
PENALES

DENUNCIAS CIUDADANAS



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

(COCODI)

Gobierno del
Estado de Sonora

DIF Sonora
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Sonora

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2019

CONTROL INTERNO

TAREAS

1.a
Evaluacion del SCII

1.b
Administracion de
Riesgos (ARI)

1.d
Tecnologias de la
Informacion

[T DESCRIPCION [

Se evalua al control interno a través de una encuesta realizada al
personal de la institucion con la finalidad de detectar los aspectos
mas vulnerables de la integridad institucional y fortalecerlas,
presentando informes o avances trimestrales segun el periodo
que corresponda.

Consiste en identificar, analizar y atender los hechos que puedan
afectar o estén afectando el cumplimiento del objetivo institucional
a nivel estratégico y operativo.

Se realiza un analisis de las altas, bajas y desarrollos de
tecnologias de la informacién durante cada periodo.

PRODUCTOS

Informe de Resultados
de la evaluacion (Anexo
).

Programa de trabajo de
Cl (Anexo V)

Informe Anual (Anexo I)
Informe de Evaluacion
del OIC.

Matriz de riesgos.
Programa de Trabajo
de Riesgos.(Anexo V)
Reportes de avance
trimestral.(

Informe de Evaluacion
del OIC.

Inventario de TIC's




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI)

. DIF Sonora
0NDIerr =] Olabiinn .

w S0Uemo df} Sistema para el Desarrollo Integral
: Estado de Sonora | de la Familia del Estado de Sonora

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

PRODUCTOS

TAREAS | DESCRIPCION

2.a

Programas y Proyectos

2.b
Finanzas

2.c
Armonizacién contable y
presupuestaria

2d
Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Se presenta una integraciéon de los temas, programas y
proyectos de la institucion identificando sus posibles riesgos
(financieros, operativos, logisticos, etc.) con el principal
objetivo de prevenir.

Se presentan los informes trimestrales, problematicas y sus
posibles riesgos financieros y presupuestales.

En caso de existir proyectos para implementar o modificar
los procesos financieros, contables o presupuestarios se
presenta su avance y estatus. (Armonizacién contable, PBR,
PBC, etc.)

Se presenta los avances de la MIR, asi como el grado de
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Informe de integracién y
avances.

Informes Trimestrales.
Informe presupuesto-
gastos.

Informe de integraciéon y
avances.

MIR




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “)

(COCODI)

Gobierno del
Estado de Sonora

Sistema para el Desarrollo Integral

| DIF Sonora
de la Familia del Estado de Sonora

FISCALIZACION Y AUDITORIA

TAREAS |

4.a

Fiscalizacion

2.b
Auditoria

DESCRIPCION | '~ PRODUCTOS

Seguimiento de las auditorias programadas y realizadas por el Instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacion y, en su caso, la Auditoria Superior de la
Federacion, asi como de las observaciones e informes.

Seguimiento de las auditorias programadas y realizadas por el Organo Interno
de Control, la Secretaria de la Contraloria General y, en su caso, la Secretaria
de la Funcioén Publica, asi como de las observaciones e informes.

- Informe de
integraciéon y
avances.

- Informe de
integraciéon y
avances.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

TAREAS

3.a

Integridad
Institucional

3.b
Unidad de
Transparencia

3.c
Declaracion
Patrimonial

DESCRIPCION

Se informa sobre la situacion de la implementacién y actualizacién de los
lineamientos que guian la integridad institucional (Cédigo de Etica, Cédigo
de Conducta, etc.)

Se presentan un resumen del trabajo realizado por la Unidad de
Transparencia y la situacion de los requerimientos. El principal objetivo es
monitoreas su correcto funcionamiento y Ila atencidn de posibles
problematicas.

Se presentara un resumen del total de los servidores publicos obligados a
presentar su declaracién patrimonial, y en su caso aquellos que no la hayan
presentado.

| " PRODUCTOS

- Informe de
integracion y
avances.

- Informe de
Transparencia.

- Informe de
integracion.




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

(COCODI)

Gobierno del
Estado de Sonora

DIF Sonora
Sistema para el Desarrollo Integral
dela La'mlm del Estado de Sonora

En el programa de trabajo de control interno se presenta:

. Calendario y cronograma de frabagjo.
2. Calendario de actividades para el proceso de autoevaluacion.
3. Calendario de Actividades para el Proceso de Administracion de

Riesgos

Etapa 1
Planeacién

Agosto 2019

Etapa 2
Programacion

- Reunién de planeacién con la
Subsecretaria de la Contraloria

€n coordinacin con ¢l QIC y la SDAT elaborar
programacién para la aplicacion de I

(s0AT) y Ia
entidad para asesoria inicial
« €l Coordinador y el Auxiliar d:

a) Ubicacién e las UAs seleccionadas (personal
operativo)

Control Interna
unidsdes  administrativas &
evaluar (personal operativo).

~Con la informacién de RH
integrar en el Anesc 1 I
informacién del personal

- Estratégico (nivel 13-13) 100%.

- Directivo nivel 12-11) 100%.

- Operativo (nivel 10-4) 100% de
las UAs seleccionadas.

Plantils del personal a evaluar || -
(anexo1).

- Aprobacién de las
evalusr para &l COCODI.

UN's por

©) Nivel Esratégicos tendrin twes diss para
il s s

d) La capacitacién y aplicacién e las encuestas de
s Uas_ seicomacns (nivel directivo v
operativo) se debers e una hora y
media.

€) € personsi cevers responder las encuesuas en
54 €quigo de computo.

1) Durante i apiicacién de la encuesta de ias UAs
seleccionsass el wxiiar g conteol internay o
B SONT AT i s s s

§) De cads unidad ta se devecd
ombrarun eceoe pars formae y oordinar A
su personal

Calendario de Autosvaluacion para Directivos v
Esratégicos
Calendsrio oé Autoevaluatién d&i Operstive.

_ Septiembre 2019

Etapa 3 Etapa 4
Ejecucion Andlisis
1

Informar mediante
oficio (CCP SDAT v
a1 01C) alas
unidades
administratives
seleccionadasy a
los servidores
publicos.
estratégicos ¥
directivos. (Anexo

Se realiza reunién
informativa con
eniaces de UAs

3er. Trimestre
COCODI oct. 2019

Una semana antes de la aplicacién
de la evaluacién ¢l avxiliar confirma
por correo a los enlaces sobre la
fecha y hora de la evaluacidn y se le
solicita informe al personal sobre el
sbjetivo y mecinica del ejercicio

e realiza evaluacion

El coordinador envia instructive,
folio y usuario a los estratégicos.
Se redne al persanal que aplicara
I evaluacién de UAs
seleccionadas con el auxiliar de Ci
Y SDAT.

Enla reunidn se entreg

s
mecsnica y objetive
de Ia evaluacidn

SDAT se coordina con auxiliar de
control interno para monitoreo de
cumplimiento.

Auxiiar de control interno se
coording con enlaces para
monitoreo de cumplimiento

i
informara las

unidades que serén
evaluadas (anexo 2)

4

COCOD! COCOD!_2020

- informe finalde
autoevaluacién
2018

Informe de
resultados dela
autoevaluacién
2019,

:hnllbiﬂ
Etapa 5

Seguimiento

- Elaboracién de Plan
de Trabsjo de
Control Intemo
(pTCN

*  Informe final PTC|
de afio anterior (
36 tuvo evaluaciy

- Reunion de planeacion con la Subsecretari
de la Contraloria y la dependencia o entidad
‘para asesoria inicial

- € Coordinador y el Aulior de riesgos
preparardn el contexto y realizan andlisis
para la preseleccién de procesos. (pueden ser
asesorados por ¢l OIC). (Anexo 1)

-Se determina nimero de

procesos &

seleccionar.
- Se reliza la seleccién de procesos.

sobre la preseleccién de su pre
informa que seré sometido a sutorizacién del
COCODI. fanexo i}

- n caso de solicitarlo, se orienta a ls UAs
sobre el objetivo de administracién de
riesgos.

- Los procesos preseleccionados se someten 2
aprobacién del COCODI en Sesién Ordinaris
en el desahogo del Rubrol Cantrol Interno.

- Cédula de contexto. (Anexo 1}
Correos electrénicos (Anexo )
- Apeodacién de procesos por anai:
del COCOD (en ¢l acts de sesién del Comné)
videncia de 1a asesoria ista de asistencia con
Temas tratados (si s¢ o)

- El Coordinador y e auxiiar de riesgos
preparan  estrategia para reslizar la
administracién de riesgos considerando
nimero de procesos, tamafio del proceso,

bilidad © problemas del proceso, use
de expertos internos o externo, etc.

- Se elabora calendario pars la 1ra v 2ds
mesas de trabajo con los thulares de las
ks dueias del procesos y todo el personsl
que interviene en el misma.

-5 envia correo 3l titular de I3 UA y al
dueho del procesos informando I fechs,
lugar y de las mesas de trabajo, el objetivo
¥ generalidades de Ia actividad, asi como In
informacién v andlisis que deberd llevar el
dia de la reunién, (Anexa i)

rlo, se orienta al personal para
pars Ia preparacién de la

informacién y el anilisis de datos que

deberd hacer previa a la mesa de trabajo

- Calendario de mesas de absjo
- Correo electrénica (Anexo i)

Junio-julio 19

Se real y auxiliar de riesg:
la reunidn con I finalidad de identificar factor de riesgos, riesgos,
elumi. controles por cada proceso
recabada y de k

riesgos zc-nm.zn 1del Titulo Tercero del MAMICI) el Coordinador v ¢!
Auxiar de riesgos realizan el siguiente andlisis

) Mentificacion y evaluacién iniclal de riesgos.

b) Mentificacion v evaluacion de cantroles.

€} Evaluacion final de riesgos.

9 ' v

&) Matriz de riesgos
e envia por correo electrénico un andlisis ejecutivo de los riesgos 8 las
dreas responsables de los procesos, solicitando anslicen la informacin
pars que identifiquen las acciones de mejors a les procesos y
controles (formato 5)
Se realza 2da mesa de trabajo para identificar las acciones de mejos
l:(hnwm.mm:m e revisan las actrvidades de mejora. I

v el auxiiar

Se o programa de trabajo de Admin. Riesgos. (formato 6).
En 3ra Sesitn Ordinaria del COCODI se somete aprobacién el Frograma
de trabajo de Administracién de riesgos.

Lsta g asistencis mesas de trsbijo
Cédula de mesas de trabajo

Matrz de riesgos.

Maps de calor

Informe ejecutivor correo ot envio

Programs o AGTinistracion o¢ nsgos. (PAR)

tprobacién del PAR por & COCODI (en el acts de sesién del Comité)

o e e e o

ler. Trimestre
COCODI 2020

agosto— mz02019 abr2020

- Elaboracién
de Informe
Fina! del PAR
(1#PAR)

- Cada 4rea trabaja las
mejoras sobre sus
procesos y controles de
acuerdo al programa de
trabaje.

- €l Coordinador y
Audliar dan
seguimiento del avance
de las acciones
reslizadas y presentan
&n Sesiones Ordinarias
de COCODL

- Coordinador y Auxiliar,
previo s sesiones de
€OCOD! envian via
oficio avances.al OIC.

- En la Gitima sesidn del
€OCODI se presenta
informe final de
Administracién de
riesgos.

Informe:
final del
PAR

- Cedula e sequimientoy || -
autorizacidn

- Oficio de avances 31 OIC

informe final gl PAR

Autorizacién
delIFPAR
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CONTROL INTERNO

- EVALUACION DEL CI
- ADMINISTRACION DE RIESGOS
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CONTROL INTERNO
1.A. EVALUACION

£ DIF Sonora

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Sonora

Gobierno del
ﬁ "” Estado de Sonora

Fecha de aplicacion:

Componentes Evaluados: - Normas 5
- Elementos 49

Comp9nentes . - Elementos 17

seleccionados a mejora

Servidores publicos: - Estratégicos 4
- Directivos 46
- Operativos 50

RESULTADOS GENERALES

90% " 90% " 90% 'I 95% I
2 3 4

1

1 ----@--- Cl Deseado

CI REAL VS ESPERADO /"\\ —o— Cl Evaluado

---#-- Cl Esperado

4 %
90- 100% Excelente 1. Ambiente de Control
80-89% Muybuena 2* Admaén. de Riesgos.
70-79% Aceptable 3. Actividades de Control
60-69% Regular 4. Informar y Comunicar
1-59% Deficiente 5. Supervisiony Mejora

5 6



CO NT RO L I N,TE R N O ‘ ﬁ, Gobierno del g\lgts?wgo;;:ra el Desarrollo Integral
1.A. EVALUACION ol

/| Estadode Sonora | de la Familia del Estado de Sonora

Elemento de Control Susceptibles del Mejora
Grado de Cumplimiento

Los elementos de control que son

e 60 Regular ) :
d 78.26 Regular susceptibles de mejora son el 1.1.J,
2.1.A, 2.1.B, 2.1.C, 2.1.D, 2.1.E, 1.3.D,

WEEERN d 7087 Regular 334 338 33C, 33.D, 3.3.E 3.3H,
g ;:f;’i ::gz:g: 3.3.J, 3.3K, 1.5.A y 1.5.B, mismos que
it 74'78 Regular me muestran en la tabla “Elementos
13D I 70 Regular  d€ control”, y de los cuales se derivo
| 33.A [ 79.2 Regular la "Autoevaluacion”, que se muestra
DRI o 788 Regular  en el Anexo lll.

3. o) 70.8 Regular
| 3.3.D [ 76 Regular
| 33EFE [ 79.2 Regular
| 3.3H [ 70 Regular

3. o 70 Regular
| 33K [ 70 Regular
| 15.A I 75 Regular
158 G 70 Regular



CONTROL INTERNO
1.A. EVALUACION

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA PARA LOGRAR EL CI ESPERADO

Difundir a todos los servidores publicos con cargos de responsabilidad el marco integrado de

Coordinacién de Calidad, Organizacion y

: , 31/12/2019
control interno. Métodos
. Direccion de Planeacion y Finanzas y Direccion 31/12/2019
21.A Dar a conocer las esfructuras autorizadas en los MO y la DRH de GE.
de Recursos Humanos
) ) ) ) Direccion de Recursos Humanos y Unidades
21B Revisar, analizar y actualizar los perfles de puesto de las unidades de DIF Sonora y FES. Administra 31/12/2019
ministrativ as
Implementar un procedimiento de clima laboral, gn el que se evalue y se corrijan las areas de Direccidn de Recursos Humanos 31/1212019
oportunidad.
Actualizar el 100% de los Manuales de Organizacion del organismo y darlos a conocer a todo el Coordinacion de Calidad, Organizacion y 31/12/2019
persona a través de los portales de SICAD y Desarrollo Administrativo. Métodos
Elaborar e implementar un procedimiento de atencion y administracién de riesgos institucionales y
uno de verificaciones internas, realizar verificaciones internas, con base en el Marco Integrado de Subdireccion de Planeacion y Evaluacion 31/12/12019
Confrol Interno, dar seguimiento a observaciones y difundir los resultados obtenidos en el proceso.
3.3A
338 Implementar el prooedlrrluento'de verificacion Irl1terna, asegurando que se verlﬁqygn todos los Coordinacién de Calidad, Organizacion y
programas y centros asistenciales de cada unidad operativa, de apoyo o estratégica, dar a conocer Métodos 3171212019
3.3.C los resultados, establecer acciones de mejora y dar seguimiento hasta el cierre.
3.3.D
3.3H Acualizar los proc. de Tl asegurando cumplan con estandares de Tl (de seguridad, adquisicion,
33 desarrollo, mantenimiento de las TI,' compahblgs, e§f:alables e llnteroperables); elaborar up Subdireccion de Sistermas y Tecnologias. 31/12/2019
programa a largo plazo que garantice la actualizacion de los sistemas y darlos a conocer junto con
3.3.K el control de Tl para altas y bajas de personal.




CONTROL INTERNO
1.1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS 2018

La identificacion de los riesgos se realizd a través de mesas de frabagjo en las que los
responsables de la ejecucidon de los programas o servicios identificaron, analizaron,
catalogaron y priorizaron sus riesgos. Los programas y servicios que participaron en este
proceso fueron:

a) Desayunos Escolares,

b) Asistencia Social para Menores Victimas de Malirato Unacari,

c) Asistencia Social en el Hogar Temporal para Menores en Situacion de Calle Jineseki,

d) Atencion a Denuncias de Vulneracion de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.

e) Atencion Ciudadanay

f) Control y Evaluacion del Programa Anual de las Unidades Administrativas de DIF

Sonora y FES.

El resultado del proceso de administracion de riesgos se plasmo en Matriz de Administracion
de Riesgos de DIF Sonora y del Fondo Estatal de Solidaridad (Anexo V), en ella se establecid
la informacidon general de los responsables de la elaboracion de la Matriz de Riesgos
Institucionales, el contexto en el que se lleva a cabo el confrol interno a fravés de los
procedimientos documentados, la identificacion y clasificacion de los riesgos, asi como |a
maftriz de riesgos y el mapa de riesgos de cada una de las Unidades participantes.

En el programa de administracion de riesgos 2018, estaba considerado el programa de
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables, sin embargo por las cargas de trabajo de la
unidad administrativa, y considerando que se estd trabajando con el Programa de
Desayunos Escolares se pospuso para el 2019.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS

148 17 8

Procedimientos Riesgo de @ Seleccionados

(2019) irregularidades

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FECHA DE MESAS DE TRABAJO
i i i i j . Ly . L 17/06/2019
Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Direccién de Programas Lic. Ménica ' /06/ .
Vulnerables . . . . De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
Alimentarios Higuera Espinoza
Servicio de reclutamiento y seleccion del 18/06/2019
personal. De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
Servicio de capacitacion al personal y evaluaciéon 19/06/2019
al desempeiio Direccién de Recursos Lic. Gabriela De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
Administracion y control de los Recursos Humanos Godoy Bernal 20/06/2019
humanos del Sistema DIF Sonora De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
Servicio de integracion de némina. 24/06/2019
De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
Solicitud de soporte Direccion de Planeaciéony  Ing. Maria Yoseline 25/06/2019
Solicitud de nuevo desarrollo Finanzas Acufia Ocejo De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
26/06/2019
De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
Tratamiento y resguardo de informaciéon en 27/06/2019
servidores institucionales De 09:00 a.m. a 12:00 p.m.




CONTROL INTERNO
1.2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS 2019

. Los riesgos estratégicos se determinard por el Titular de la Institucion vy
los titulares de sus unidades administrativas.

2. Son problematicas o posibles acciones de interés para la Gobernadora
y el Titular de la Institucion.

3. Se identificardn y se priorizardn con el andlisis respectivo de su impacto
y probabilidad de ocurrencia.

4. Se readlizardn mesas de frabajo con el Titular y los Titulares de las UAS
para identificarlos con el siguiente calendario propuesta:
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% de TIC's implementadas en el Sistema DIF Sonora

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes m— 12 5
Direccion General, Direccién de Planeacién y Finanzas m=m 2,08
Direccion General m—— 12 5
Direccion de Recursos Materiales y Servicos Generales,... = 2,08
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales —m— 1(.42
Direccion de Recursos Humanos s 3 33
Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo. .. mmmms 4 17
Direccion de Planeacion y Finanzas — e — 33 33
Direccion de Organismos de la Sociedad Civil === 2,08
Direccion de Atencion de Personas con Discapacidad s 625
Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable e 6.25

En DIF Sonora a marzo de 2019 operaban 48 sistemas informdticos, de estos la
Direccidon de Planeacion y Finanzas utiliza el 33.33 % del total de los sistemas,
seguido por la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes y
Direccion General con 12.50 %, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales con 10.42% vy la Direccion de Recursos Humanos con 8.33%. Las demds
Unidades Administrativas cuentan con el 35.42% de los sistemas restantes.
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Mantenimiento y mejoras hechas a los sistemas informaticos

De enero a septiembre 2018 realizd un total de 56 mejoras a los sistemas
informaticos para fortalecer los esquemas de control como son los
sistemas de contabilidad gubernamental con el 17.86%, programas
alimentarios con el 16.07%, recursos humanos con el 16.07%, control de
inventarios 8.93%, SICREE con el 5.36% y Funeraria Juan Pablo Il con 5.36%.

% Mejoras implementadas a sistemas informdaticos

Sistema de Parque Infantil Sonora === 1.79
Sistema de control de inventarios S ——— 3.57
Sistema de evaluacion de metas e — m 1.79
Sistema del delfinario === 1.79
Sistema SICREE e mmm— 536
Sistema de control de almacén === 1.79

Sistema de control de inventario I S 3.93

Sistema de caja gubernamental T ——— 3.57

Sistema de contabilidad gubernamenta| - — — s 17.86

Compras T 179
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00



CONTROL INTERNO ‘ |
1.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mantenimiento y mejoras hechas a los sistemas informaticos

Durante el IV trimestre del 2018 se realizaron 14 mejoras a los sistemas
informdaticos, entre ellas destacan las realizadas a programas alimentarios
y recursos humanos con un 21.43% y a aftencion ciudadana con un
14.29%.

MANTENIMIENTO Y MEJORAS HECHAS A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
TERCER TRIMESTRE DE 2018
SISTEMA NO. DE MEJORAS %
Compras 1 1.79
Sistemas de Funeraria Juan Pablo Il 3 5.36
Sistema de contabilidad gubernamental 10 17.86
Sistema de Recursos Humanos 9 16.07
Sistema de caja gubernamental 2 3.57
Sistema de viaticos 2 3.57
Sistema de control de inventario 5 8.93
Sistema de programas alimentarios 9 16.07
Sistema de control de almacén 1 1.79
Sistema de servicios generales 1 1.79
Sistema SICREE 3 5.36
Sistema de menores migrantes 2 3.57
Sistema del delfinario 1 1.79
Sistema de centro de menores 1 1.79
Sistema de evaluacion de metas 1 1.79
Sistema de archivo 1 1.79
Sistema de control de inventarios 2 3.57
Sistema de atencion ciudadana 1 1.79
Sistema de Parque Infantil Sonora 1 1.79
Total de mejoras a sistemas 56 100.00
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Sistemas informdticos implementados y en desarrollo

SISTEMA NO. DE TRIMESTRES | TOTAL DE MEJORAS | % TRIMESTRES % DE MEJORAS
CON MEJORAS EN LOS TRIMESTRES CON MEJORAS | POR TRIMESTRES

Compras 3 3 8.11 3.61
Funeraria 2 4 5.41 4.82
Contabilidad gubernamental 2 1 5.41 13.25
RH 3 13 8.11 15.66
Caja gubernamental 1 2 2.70 2.41
Viaticos 1 3 2.70 3.61
Programas alimentarios 3 19 8.11 22.89
Control de almacén 1 1 2.70 1.20
Servicios generales 1 1 2.70 1.20
SICREE 1 3 2.70 3.61
Menores migrantes 1 2 2.70 2.41
Delfinario 1 1 2.70 1.20
Centro de menores 1 1 2.70 1.20
Evaluacion de mentas 3 3 8.11 3.61
Archivo 1 1 2.70 1.20
Control de inventarios 2 3 5.41 3.61
Atencién ciudadana 3 5 8.11 6.02
Parque infantil 1 1 2.70 1.20
Pagina web 2 2 5.41 2.41
PPNNA 1 1 2.70 1.20
Jornadas de retinopatia 1 1 2.70 1.20
Documentos fiscales 1 1 2.70 1.20
Ficha técnica 1 1 2.70 1.20

Total 37 83 100.00 100.00

Durante el periodo los sistemas que presentaron mayor nUmero de mejoras fueron
Programas alimentarios 19 es decir un 22.89%, Recursos Humanos, 13 mejoras con €l
15.66%, Contabilidad 11 que representa un 13.25% y Atencidon ciudadana 5 con el
6.02%, el resto representa el 42.10%.
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Necesidades de implementar nuevos sistemas informaticos

Se redalizo un andlisis de las necesidades de sistemas informdaticos, por lo que se
llevardn a cabo nuevos desarrollos y modificaciones que son indispensables para
lograr la eficiencia, eficacia y operatividad de las actividades, en los centros
asistenciales y dreas de DIF Sonora.

SOFTWARE A LA MEDIDA PARA CADA AREA DE DIF SONORA
| AREA | DESCRIPCION JUSTIFICACION
Desarrollo nuevo  No cuentan con sistema
Desarrollo nuevo  No cuentan con sistema
Desarrollo nuevo  Captura de becas
Desarrollo nuevo  Sistema para captura de pdlizas de ingreso
HNEEIERT T Renovacion de sistema El actual estd muy obsoleto
Desarrollo nuevo  Némina (autorizaciones para finiquito)
Desarrollo nuevo  Ingreso de documentos fiscales (proveedores)
Desarrollo nuevo  Tablero de control

m Portal de denuncias (para que capturen desde
Modificacion C4)
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Reglamento de la Subdireccidén de Sistemas y Tecnologias

La subdireccion de Sistemas cuenta con un Reglamento de Servicios de Sistemas y
Tecnologias, que detalla como debe ser tratado el equipo de frabajo que utiliza el
personal del organismo y las medidas de seguridad para el uso de sistemas e
internet, mismo que al igual que sus procedimientos cada titular de las unidades
administrativas debe asegurar que su personal o conoce y aplica; asi mismo
cuenta con:

1. En el procedimiento 64-DPF-P14 “Solicitud de Soporte”, se establecen las
siguientes politicas y lineamientos de seguridad.

2. El procedimiento 64-DPF-P16 “Tratamiento y Resguardo de Informacion de
Servidores Institucionales”, la Enfidad fiene establecidas politicas y lineamientos
de seguridad.

3. El pr,ocedimien’ro 64-DPF-P15 "“Solicitud de Nuevo Desarrollo”, en el apartado de
POLITICAS, la Entidad fiene establecidas politicas y lineamientos de seguridad.
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Estructura de red Segura en DIF Sonora

La red institucional estd protegida por un dispositivo UTM (por sus siglas en ingles
Unified Threat Management) o Gestidon Unificada de Amenazas. Es un dispositivo
con multiples funciones, tales como Antfivirus, Firewall (cortafuegos) Sistema de
deteccion/prevencion de intrusos, y filfrado de contenidos.

cisco servicios digitales telmex
internet de servidores

Equipo de seguridad UTM
firewal, antivirus, filtro de
contenido y deteccion de

intrusos
internet de usuarios

infinitum
router telmex

red DMZ de aqui los servidores tienen

salida a internet mediante red con

direcciones ip's fijas con navegacion

independiente a la red de usuarios | I | I | |

filtrado y protegido por el fortinet

Y Red DIF

RED DM2 red usuarios de DIF Sonora red en la que los usuarios

tienen acceso a servicios de internet comparten archivos
tambien protegidos filtrados y protegidos por fortinet
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1.1. EVALUACION

Solventar las acciones Segun
g establecidas en el calendario
programa de trabajo de
control interno
2 Acciones de mejorq, Segun
responsables y fechas calendario

compromiso

VOTACION PARA

s Al AAOLSE Ol 1.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE ACUERDOS
Acvuerdo Fecha Responsable
e e
INTERNO 1 Procesos por analizar, Segun
calendario mesas de calendario
trabajo
2 Mesas de trabajo con Segun
Titulares de Unidades calendario

Administrativas

Acvuerdo Fecha Responsable
Compromiso

Presentados en
el desahogo
del tema

Presentados en
el desahogo
del tema

Presentados en
el desahogo
del tema

Presentados en
el desahogo
del tema
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CUENTA PUBLICA Y PRESUPUESTO

PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2018

Los riesgos relacionados con la cuenta publica y administracion responden al
elemento 3.3.3, Objetivos de informacion, 3.3.4 del Subconjunto de objetivos y P0O8.
Considerar Riesgos de Corrupcion, del Manual Administrativo del Marco Integrado
de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, para la
salvaguarda de recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion, la
administracion ha llevado a cabo las acciones necesarias para establecer y
mantener un control interno que:

1. Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio,
utilizacion o disposicion de |os recursos publicos;

2. Prevenga Irregularidades;

3. Detecte y corrija oportunamente de irregularidades, en caso de que se
materialicen;

4. Determine de manera clara las responsabilidades especificas del personal
que posibilitd o participd en la ocurrencia de las irregularidades.
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Integracion de adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS).

Los adeudos en ejercicios fiscales anteriores que a la fecha cuenta el
Sistema DIF Sonora se tiene catalogado en dos los anteriores al 2015 que
son con un monto de 7,229,627.78.
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Cobro de ministraciones
Para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas comprometidas por el Sistema
DIF Sonora, ha gestionado oportunamente el cobro de ministraciones, como se
muestra a continuacion:

FECHA DE | FECHA DE NO. DE ,
m EMISION | RECEPCION|  OFICIO SEGUIMIENTO DIRIGIDO A:

04/04/2018
03/05/2018
07/06/2018
04/07/2018
07/08/2018
28/09/2018

02/10/2018

17/10/2018

06/11/2018
04/12/2018

04/12/2018

10/04/2018
05/06/2018
12/06/2018
09/07/2018
24/08/2018
11/10/2018

23/10/2018

06/11/2018

28/11/2018

10/12/2018

Folio 74
Folio 113
Folio 135
Folio 158
Folio 199
Folio 234

Folio 252

Oficio No.
DG/02238/2018

Folio 282
Folio 302

Folio 304

Ministracién de gasto operativo marzo 2018 Peso por Peso $ 3'
333,333,00
Ministracién de gasto operativo mayo 2018 Peso por Peso $ 3'
333,333,00
Ministracién de gasto operativo junio 2018 Peso por Peso $ 3'
333,333,00
Ministracién de gasto operativo julio 2018 Peso por Peso $ 3'
333,333,00
Ministracién de gasto operativo agosto 2018 Peso por Peso $ 3'
333,333,00
Ministracién de gasto operativo septiembre 2018 Peso por Peso
$ 3'333,333,00
Ministracién de gasto operativo octubre 2018 Peso por Peso $
2'333,333,10

Seguimiento al oficioNo.05-18-0648/2018 la Direccion General

Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz
Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz
Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz
Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz
Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz
Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz
Lic. Miguel Angel
Partida Ruiz

de Contabilidad Gubernamental notifica que no se realizé la Lic. Imelda Zamudio
retencién correspondiente al programa Desayunos Escolares Sdnchez, Directora

correspondiente al mes de Junio del 2018, por lo que se le
solicita a la Directora del Sistema DIF Municipal de Puerto
Penasco, proceda con la retencién pendiente y cumpla con
los compromisos del programa.

Ministracién de gasto operativo noviembre 2018 Peso por Peso
$ 3'333,333,00
Ministracién de gasto operativo diciembre 2018 Peso por Peso
$ 3'333,337,00
Ministracién de gasto programa Salud para la Familia,
diciembre 2018 (FES) $ 130,000,00

del Sistema DIF
Municipal de
Puerto Penasco

Ing. Javier Rios
Montano
Ing. Javier Rios
Montano
Ing. Javier Rios
Montano
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Pago a proveedores

DIF Sonora, durante el ano 2018 recibid en el drea de Tesoreria un total de 3,499
facturas, de las cuales el 89.54% se pagaron durante los 45 dias naturales y 10.46%
se pagaron en un plazo mayor y durante el primer trimestre del 2019 recibid en caja
un total de 50 facturas, de las cuales 100% se pagaron durante los 45 dias naturales

PAGO A PROVEEDORES 2018 PAGO A PROVEEDORES I TRIM. 2019
100.00% 89 54% 120.00%
90.00% 100.00%
0,
80.00% 100.00%
70.00% 80.00%
60.00%
50.00% 60.00%
40.00% 0
30.00% 40.00%
20.00% 10.46% 20.00%
10.00% 0.00%
0.00% 0.00%
Facturas pagadas en 45 dias o menos Facturas pagadas en un tiempo mayor a Facturas pagadas en 45dias o~ Facturas pagadas en un tiempo

45 dias menos mayor a 45 dias
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Pago de servicios

Durante el 2018, el organismo, pago mensualmente los servicios de agua potable,
energia eléctrica y teléfono, haciendo un total al cierre del ano 2018 de $8,
916,270.57 pesos, de los cuales el 25.21% corresponde al servicio de agua potable,
el 60.73% a energia eléctrica y el 14.06% a servicio de telefono; como se muestra a
confinuacion:

2,000,000.00
1,800,000.00
1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00

PAGO DE AGUA POTABLE

1,899,807.00

GOBIERNO DEL ESTADO  RECURSOS PROPIOS

31301

IMPORTE ANUAL

128,202.00

31301

399,834.00

APORTACIONES
MUNICIPALES

31301

6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00

0.00

IMPORTE ANUAL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

5,415,197.66

30000

1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00

IMPORTE ANUAL
TELEFONIA TRADICIONAL

1,263,22991

GOBIERNO DEL ESTADO
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES:

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA COMPROMISO
PROPUESTA
1. A la fecha el Sistema DIF  Ana Luisa Leos Seldner, S€ recibié un oficio por parte de la Junta  de gobierno
Sonora  cuenta  con Subdirectora de Secrefaria de Hacienda en el cual  correspondiente  al |
ADEFAS  anteriores al Contabilidad nofifican que se proceda a sU  trimestre del 2019.
ejercicio fiscal del 2015 cancelacion, para ello se informara
por un monto de 7, a la Junta de Gobiermno, que no se
229,627.78. levara a cabo la cancelaciéon
debido a que existe una demanda a
los funcionarios de la administracién
pasada (secretario de Hacienda y
Tesorero).
2. Falta de pago de los Nathalie Eloisa Alvarez Gesfionar 'y dar  seguimienfo Bimestral
tramites de gestion de  Madrid-Subdirectora de ©porfuno a los cobros de las
recursos. Tesoreria minisfraciones.
3. Afraso en el pago a Ana Luisa Leos Seldner, PC‘QC“ en 45 dias a por’n’r de que se 45 dias a partir de que se
proveedores. Subdirectora de emitelaorden en Tesoreria. emite la orden en el drea
Contabilidad de Tesoreria
4. Afraso en el pago de Ana Luisa Leos Seldner, Pago mensual de los servicios en  pggo mensual de
servicios. Subdirectora de forma oportuna. servicios  (Formato de
Contabilidad pago directo)
5. Auditoria al desempeno Ana Luisa Leos Seldner, Plataforma de documentos fiscales. 31 de mayo de 2019
Subdirectora de
Contabilidad

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Sonora
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Acuerdo Fecha Responsable
Compromiso
1 Gestion oportuna de Segun Directora de
ministraciones calendario Planeacioén y
Finanzas
2 Pago en 45 dias a Segun Directora de
proveedores calendario Planeaciony
Finanzas

VOTACION PARA LA
APROBACION DE
ACUERDOS
CUENTA PUBLICA Y
FINANZAS
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FISCALIZACION Y AUDITORIA

Sistema para el Desarrollo Integral

F) 3.1 OBSERVACIONES PENDIENTES DE ATENCION SR, EA e e e R e

OBSERVACIONES PENDIENTES DE ATENCION

Al cierre del ejercicio 2018 el Sistema DIF Sonora contaba con 61 observaciones con
estatus de abierto, de las cuales 16 corresponden a Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacién, 1 a Auditoria Superior de la Federacién y 44 al Organo de Control
Intferno, como se muestra a contfinuacion:

FISEC"ZILE.IZ OBSERVACIONES PENDIENTES SIERCICIO
DE SOLVENTAR

ADOR 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cuenta publica 2010 1
Cuenta publica 2012 1
Cuenta publica 2014 7

16 Cuenta pUblica 2015 5
Cuenta publica 2016 1
Informe individual auditoria
financiera 2017

Cuenta publica 2016,
1 programa desayunos 1 1
escolares (1869-DS)

1
1
7
5
1
1

Auditoria ejercicio 2016 7 7
Auditoria ejercicio 2017 8 8
SUSN 44 Auditoria ejercicio 2018 20 20
Auditoria ejercicio 2019 9 9

- 61 TOTAL 1 1 7 5 % 9 20 9 61

NOTA: el anexo VI muestra detalle de las observaciones emitidas
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AUDITORIAS PROGRAMADAS
Programa anual de auditorias, visitas e inspecciones 2018-2019.

ORGANISMO UNIVERSO ALCANCE PROGRAMADO

DIF Sonora 756,129,541 76%

. FEs__________ 2,000,000 76%

1) No se incluyen dentro del listado, aquellos entes publicos que estan por
extinguirse.

2) Para el caso de las asociaciones civiles se fiscaliza el recurso transferido por
Gobierno del Estado mediante la Fundacion Dar Mds AC (DIF Sonora).

Auditorias al desempeno a programas presupuestarios

Para la fiscalizacion al ejercicio 2018, de manera adicional a las auditorias al
desempeno a cada uno de los entes fiscalizables, se realizardn cinco auditorias a
programas presupuestarios relacionados con los sectores de educacion, salud vy
desarrollo social con el fin de evaluar el avance en esta materia.
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Auditorias al Desempeino a Programas Presupuestarios Ejercicio Fiscal 2018
Entes Estatales y Programa Presupuestario a Evaluar

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora (DIF-Sonora)
Programa: Desayunos Escolares.

Cuadro auditorias por iniciarse de octubre a diciembre de 2018
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2018-2019 al ejercicio fiscal 2018

INFORMACION
TRIMESTRAL Y OBRA
ORGANIS FINANCIERA PRESUPUESTAL DE CUENTA PUBLICA LEGAL
MO PUBLICA

INICIAL FINAL INICIAL FINAL INICIAL FINAL INICIAL  FINAL  INICIAL FINAL INICIAL FINAL INICIAL FINAL

Dic. Oct.
Nov. Dic.
Enero Mar Enero Marzo Abril  Abril Enero mayo Marzo Feb.

Jul.
Feb. Abril Feb. Abril Enero Mayo
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Recursos Federales Programa Anual de Auditorias,
Visitas e Inspecciones 2018-2019, al ejercicio fiscal 2018

FECHA ESTIMADA
PROGRAMA

FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES FAM- (FAMAS-FAMEBFAMES- Octubre 2018 Diciembre 2018
FAMEMS-201 8) Mayo 2019 Junio 2019

“ FOTRADIS 2018 Octubre 2018 Diciembre 2018
i Mayo 2019 Junio 2019

“ PROG. AT'N PERSONAS CON DISCAPACIDAD - EQUIP UNID BASICAS Octubre 2018 Diciembre 2018
Mayo 2019 Junio 2019

“ PROG. AT'N PERSONAS CON DISCAPACIDAD - EQUIP CTRO REHAB Octubre 2018 Diciembre 2018
Mayo 2019 Junio 2019

“ PROG. COMUNIDAD DIFERENTE Octubre 2018 Diciembre 2018
Mayo 2019 Junio 2019

“ PROG. COMUNIDAD DIFERENTE - REHAB. Y/O EQUIP. ESPACIOS ALIM. Octubre 2018 Diciembre 2018
; Mayo 2019 Junio 2019

- PROG. APOYO PROTECCION PERSO. EDO NECESIDAD PROY. EQUIP EN Octubre 2018 Diciembre 2018
MAT. PROT. CIVIL CENTROS ASIS bieye A0 e 2019

“ PROG. AT'N PERSONAS CON DISCAPACIDAD - DEBILES VISUALE Octubre 2018 Diciembre 2018
Mayo 2019 Junio 2019

57 PROG. AT'N PERSONAS CON DISCAPACIDAD - CONST TERAPIA OCUP Octubre 2018 Diciembre 2018
CREE Mayo 2019 Junio 2019
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2019

ACTIVIDAD DE

RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE CONTROL S OMEROMISO
PROPUESTA
1 Que la observacion no se pueda Coordinador Generalde  Dar seguimiento a Permanente
solventar conforme a lo solicitado Administracion, gestion de cobro
por el ente fiscalizador ISAF Direccion de Planeacion  ante la Secretaria
y Finanzas y de Hacienda
Subdirecciéon de
Pagaduria
2 Que las recomendaciones no sean Titulares de las unidades Solventacion De acuerdo a los
atendidas por los titulares de las administrativas oportuna de plazos
unidad administrativas auditadas auditadas observaciones establecidos por
por el érgano de interno de conftrol el OIC en tiempo
y forma
3 Que si las observaciones no son Titulares de las unidades  Atencidon oportuna Permanente
solventadas por los érganos de administrativas de las
fiscalizacion se corre el riesgo de auditadas recomendaciones
que el caso se turne a las
autoridades correspondientes para
fincamiento de responsabilidades
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3.1 OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR

Acvuerdo Fecha Responsable
Compromiso

1 Solventar oportunamente Segun Directora de
las observaciones calendario Planeaciony
derivadas de las auditorias Finanzas

3.2. AUDITORIAS PROGRAMADAS EN 2018

Acuerdo Fecha Responsable
Compromiso

VOTACION PARA LA ] Atender oportunamente a  Segun Presentado en
APROBACI()N DE los entes fiscalizadores calendario el desahogo

de pruebas

ACUERDOS
FISCALIZACION Y
AUDITORIA
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Unidad de Transparencia.
Comité de Efica
Declaracion Patrimonial
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INFORME DE SOLICITUDES 2017

TABLA DE CUMPLIMIENTO 2018

EVALUACION CUMPLIMIENTO

oo i [

LGT LTAIPES
1. Solicitudes Recibidas 361 69 : 34.95% 92.73%
2. Solicitudes competencia de 361 61 I 91.23% 91.43%
la institucion n 91.43% 94.74%
3. Solicitudes declinadas 9 8 1% 85.71% 92.98%
4. Recursos de revision 1 1
5. Solicitudes no atendidas y 0 0 ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
prescritas. SISTEMA DIF SONORA
400 361 361
350
300
250
200
150
100
50
9 1 0
0

1. Solicitudes 2. Solictudes 3. Soliatudes 4. Recursosde 5. Solicitudes no
Recibidas. competendadela  declinadas. revision. atendidas y
institucion prescritas.
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2019

ACTIVIDAD DE CONTROL FECHA
RIESGO IDENTIFICADO PROPUESTA COMPROMISO

Respuestas enviadas por las unidades Titulares de las En cumplimiento a la La primer
administrativas después del limite de Unidades normatividad establecida la semana después
tiempo establecido en el manual de Administrativas Titular de la Unidad de de cada mes
procedimientos de acceso a la Transparencia deberd dar
informacion publica y confidencial, y vista por escrito al fitular de la
senalado reiteradamente en los oficios enfidad de las irregularidades
remitidos por la Unidad de Transparencia presentadas.
al notificarles el contenido de la solicitud.
2 Publicaciéon de la informacion en la Titulares de las En cumplimiento a la La primer
Plataforma Nacional de Transparencia, Unidades normatividad establecida la quincena
fuera del término establecido en los Administrativas Titular de la Unidad de después de
oficios de notificacion emitidos por la que Transparencia deberd dar cada trimestre
Unidad de Transparencia. corresponden vista por escrito al Titular de la
Entidad de las irregularidades
presentadas.
3 Tardanza en las unidades administrativas Directores de Dar vista por escrito al OIC 25 dias naturales
especificamente en la Subdireccion de Area para la Aprobacion de la Ley después del
Contabilidad, Direccidén de Recursos de Responsabilidades envio del primer
Materiales y Servicios Generales 'y Administrativas oficio

Direccion de Recursos Humanos para
difundir la informacién oportunamente
en la Plataforma Nacional de
Transparencia
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La Direccidn de Recursos Humanos durante el lll y IV trimestre del 2018, trabajo en la
difusion del cédigo de ética, para asegurar que todo el personal del organismo
conozca el codigo y las reglas de integridad del servidor publico.

- ESTATUS DE
ACCION RESPONSABLE COMENTARIOS

Infroduccién de ética, valores, mision y vision
dentro de los cursos que se brindaron.

Difusion del cédigo de etica, mision y vision en el
boletin interno de DIF Sonora
Difusion de mision, vision y codigo de ética por
medio de circulares
Actualizaciéon de las estructuras orgdnicas

Realizacion de la evaluaciéon del desempeno

Plan de implementacién de mision y vision en las
computadores
Programa de capacitacion actualizado
Difusion del dia de la integridad

Evaluacién del Cédigo de ética

Evaluacion del clima laboral

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccidon de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Recursos
Humanos

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Se inicia con un
video en cada
Curso
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Para el IV Trimestre del 2018 los principales avances del Comité de Transparencia e
integridad fueron:

£ ESTATUS DE
ACCION RESPONSABLE COMENTARIOS
AVANCE

Difusién del cédigo de ética, Secretario Técnico del Cumplido Se difundieron los articulos 8 y 24 de Cdédigo en
conductas y reglas de integridad Comité octubre y noviembre respectivamente
de las y los servidores publicos de
DIF Sonora

Evaluaciéon del cédigo de ética, Secretario Técnico y Cumplido Se llevé a cabo la evaluacion en el mes de
conductas y reglas de integridad Comité de Integridad noviembre de 2018

de las y los servidores publicos de

DIF Sonora

Difusion del Marco Integrado de [K@felifelele! Cumplido Se realizé una pldtica del Marco Integrado de
Control Interno Institucional Control Interno, de su impacto y aplicacién en el
organismo, asi mismo de las repercusiones en el
quehacer diario.

Capacitaciones Comité de integridad, Cumplido Se llevaron a cabo pldticas sobre el valor de la
Subdirecciéon de bondad, curso sobre la Guia de denuncias y sobre

Seleccion, el cédigo de ética y en noviembre una pldtica

Reclutamiento y sobre perspectiva de género y lenguaje incluyente.

Seleccion del Personal

O]\ Lelelel{ol I ER LRI (e S8 Comité de Integridad y  Cumplido Se asistié a la primera caminata por la integridad y
la Contraloria General de Recursos Humanos se hizo convocatoria para el servidor integro.
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| Trimestre del 2019 los principales avances del Comité de Transparencia e

integridad fueron:

Difusion del codigo de etica en el boletin Secretaria técnica

interno

Capacitaciones sobre el cédigo de ética, Secretaria técnica
de conducta y reglas de integridad del

Sistema DIF Sonora.

Convocatorias e invilaciones de la Comité de integridad

Secretaria de la Contraloria.

Secretaria Técnica y Comité de
Integridad

Reuniones de comité de integridad

Comité de integridad y
autoridades
Comité de integridad

Actualizacion y formalizacién del acta del
comité de integridad

Actualizacion del cédigo de ética,
conducta y reglas de integridad.

Elaboracién del Plan de Trabajo Anual Secretaria técnicay Comité de
Integridad

_ e

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Se difundieron los valores los meses de
enero a marzo y los temas frabajados
fueron: colaboracién, sensible y
ciudadano respectivamente; asi como
el principio de disciplina'y compromiso
con el cédigo de conducta.

Se impartié la capacitacion a personal
de las dreas de recursos humanos,
calidad, atencién ciudadana e
integrantes del comité de integridad
con la participacion de 26 personas.
Se asisti6 al Il foro de ISAF
“Fortalezcamos la integridad en el

Musas.

Publicacion del hashtag por el dia de la
infegridad 9 de enero, con el valor del
mes “Colaboracién”

Se llevd a cabo la primera reunién de
comité, se presentd objetivo y funciones
del mismo vy se revisd el proyecto de
procedimiento del cédigo de ética.
Se fimd el acta y se envib a la

Secretaria de la Contraloria General.

Se modificd el cddigo de ética, segin
la normatividad correspondiente y se
envié debidamente requisitado a la
Secretaria de la Contraloria General.

Se envib a la Secretariac de la
Contraloria generall.

Se envié el informe del IV trimestre del
2018 y el Informe Anual a la Secretaria
de la Conftraloria General.
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El Comité ha implementado un proceso de recepcion y atencion de denuncias en los comités de
infegridad, prdcticas étficas y buen gobierno; el cual va a regirse por acuerdos de confidencialidad
en el manejo de las denuncias a fin de garantizar se cumpla su objetivo.

Etapas del proceso de atencidén a denuncias

Asigna nUmero de folio
o expediente a la

Comité: cdlifica la

Secretario Técnico: si no
procede la conciliacion,

Presidente del comité

|f
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Resultados de evaluacion de Cédigo de ética, conductas y reglas de integridad de
las y los Servidores PUblicos de DIF Sonora

| No | VALOR __SI_| _NO_|

sConoces el Codigo de ética, conductas y reglas de integridad de las y los Servidores

PUblicos de DIF Sonora? ez, 5
n sSabes en donde se encuentra publicado el Coédigo de éfica, conductas y reglas de 160 8

integridad de las y los Servidores PUblicos de DIF Sonora?

sReconoces como la misidén de nuestra Institucion el hecho de que: “Estard en funcién de 166 5

humanizar a la persona desde la solidaridad y la ética”e

3Es uno de nuestros compromisos el ser coherentes en nuestra manera de ser y de pensar al

momento de actuar frente a las personas que nos rodean, dando ejemplo para guiar la 168 0

acotacion de otros de manera responsable?
sTodos los servidores publicos de DIF Sonora tenemos la obligacion de actuar
permanentemente con integridad, honradez e imparcialidad, de fratar con respeto a 147 1
nuestros companeros, sin importar su nivel jerdrquico, durante la realizaciéon de nuestras
tareas, actividades o funciones, estableciendo diferentes compromisos?
sLos recursos propiedad de DIF Sonora estdn destinados para cumplir con su mision y vision,
donde debemos de tener en cuenta para su utilizacion los criterios de optimizacion, 168 0
racionalidad, austeridad y ahorro?
3Es la Ley de asistencia Social nuestra razén de ser como prestadores de servicios a la

7/ poblacién vulnerable en el Estado y es nuestro reglamento interior quien nos organiza como 167 1

institucion para cumplir los objetivos trazados?
Nos mantenemos como equipo de trabajo con actitud positiva y con alta confianza en que
solo asi podemos alcanzar las metas programadas, logrando consolidar nuestra misiéon y 162 3
visidn como institucion

n No es importante el registro de entrada y salida de nuestros turnos de frabajo y podemos salir 0 166
sin avisar a nuestro superior jerdrquico

I Cologue el nUmero correspondiente a la definicién 161 5

Menciona 5 valores que rigen nuestra conducta mencionados en el cédigo de ética, 142 4

conductas y reglas de integridad de los servidores publicos de DIF Sonora
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Resultados de la evaluacion al clima laboral 2018

Funcionarios y . .
. e Rubro para establecer acciones correctivas
servidores publicos

Unidad administrativa _ 2 o 2 2 % o 5 S g o T § i’ = Obsere\;aaon
g 86 32 : R 8 g S 2| 2 e
T3 3 £ 9 & S 5 < g e 8=
o = < ,_52 © < < o O
Direccion General 5 5 100.00 b resUiieeles
de alerta.
Secretaria Particular 11 7 63.64 57.00%
Unidad de Transparencia 6 0 0.00 Nadie .
contesto.
Unidad de Asuntos Juridicos 7 4 57.14 0.00% 25.00%
Unidad de Comunicacién Social 9 3 33.33 ]OO'O;)
(o]
Unidad c.ie Enlace con el 8 3 3750 Sin resultados
Voluntariado de alerta.
Unidad de Eventos Especiales 4 2 50.00 50.00% 0.00% 0.00%
Coordinacion General de Operacion [l] 2 66.67 50.00% 50.00%
Direccion de Atencion a Poblacién Sin resultados
4 1 25.00
Vulnerable de alerta.
P02 T 0 e e 13 13 10000 38.50% 69.20% 76.90%
Ciudadana
Funeraria Juan Pablo Il 18 13 72.22 53.80%
Parque Infantil Sonora 12 2 16.67 25.00% 25.00% 16.67% 0.00% 50.00% 0.00%
Direccion de Progra.ma.s Alimentarios 3] 6 1935 16.70% 16.70% 16.70%
y Desarrollo Comunitario
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Resultados de la evaluacion al clima laboral 2018

Funcionarios y,| . .
. g Rubro para establecer acciones correctivas
servidores publicos
[0} ’ . |

S c c
Unidad administrativa | = = 2 % c & g o g o 62
2 55 88 g 22 9 3 s & 3 8§ 54
e a° B 2 2 S & 0 < 9 o =) = 7 2
¢ g £ g = S 2 < g £ £3
a7 2 0 z c o

[&)]

(L CIEEEIEE I EAES ) 8 3810 2500% 22.92% 2500% 25.00% 12.509% 2200
con Discapacidad %

78 58 7436 60.37% 62.95% 50.85% 67.30%
15 12 8000 45.85% 19.47% 25.00% 25.00%

Direccion de Organismos de la 8 5 62.50 Sin resultados
Sociedad Civil ’ de alerta.
coordinacion Generalde 4 4 10000 75.00%
Administracion

. oz iz . 83.35
Direccion de Planeacion y Finanzas 26 18 69.23 %

(o)

Subdlreccflon de Sistemas y 10 4 40.00 25.00
Tecnologias %

Direccion de Recursos Humanos 21 10 47.62 50.00% 50.00% 50.00%

Dlrec.:c.lon de Recursos Materiales y 39 6 1538 16.70% 26.66% 16.70% 33.30
Servicios Generales %
Procuraduria de Proteccion de Nifas, [Ble! La muestra no
" 9 8.74
Ninos y Adolescentes 3 fue represen.
Centro de Asistencia social Unacari I 129 89.58 Sl [Estiteeies
4 de alerta

Hogar Temporal para Nihos y 2130
Adolescentes en Situacion de Calle 63 61 96.83 28.40% 15.55% 78.00% ’ 7
Jineseki b

Procuraduria de la Defensa del Adulto 8 8 100.00 Sin resultados
Mayor de alerta.
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2019

FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PROPUESTA COMPROMISO

Ausencia de participantes al curso

Mejoras a clima laboral

Desconocimiento de los valores, clima laboral
inadecuado y deficientes relaciones laborales

El personal dejaria de tener formacion y
conocimiento para llevar un mejor desempeno
laboral y crecimiento personal

Se dejaria de trabajar en colaboracién con
ofras dependencias sobre los temas de
integridad.

Se dejaria de trabajar en equipo y habria
desconocimiento de las acciones a realizar,
por lo que no todas las dreas de trabajo
estarian involucradas con el mismo objetivo.

Director de drea Dentro de la invitacién al curso o taller,
incluir que el Director de drea facilite al
empleado la asistencia al mismo

DRH, Dir. de Areq, Acciones correctivas
Sub. y Coord.
DRH y Comité de Difusion permanente del cédigo de éticay
Integridad del valor del mes en el boletin interno

del Sistema DIF Sonora

Capacitaciones mensuales sobre el cddigo
de ética, igualdad laboral y no
discriminaciéon y temas sobre
perspectiva e igualdad de género.

Directores, Asistencia y participacién a las
Subdirectores y convocatorias de la Secretaria de la
Comité de Contraloria General a eventos y
Integridad actividades con el fin de colaborar con
la promocion de los valores éticos y de
integridad.

Crear las condiciones necesarias para facilitar
a los integrantes del Comité su participacion
en reuniones y eventos propuestos.
Recursos Humanos
y Comité

En cada curso

Primer semestre
del 2019.

Mensual

Mensual

Al recibir
convocatorias

Durante el ano
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PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2019

FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL PROPUESTA COMPROMISO

El Acta es un documento formal que reconoce
y motiva a los integrantes del Comité a
colaborar de manera voluntaria con la

promocion de valores éticos e integros en la
Institucion, por lo que, si no existiera, habria
desinterés o desconfianza por parte de
algunos infegrantes.

No habria conocimiento de los valores,
principios y reglas de integridad aplicables en
nuestra Institucién lo cual pudiera repercutir en

un clima laboral no favorable

Se estaria trabajando de manera dispersa sin
una estructura que nos lleve a cumplir el
objetivo deseado.

No existiria evidencia del trabajo que se realiza
al interior de DIF Sonora, dejando de cumplir
con lo senalado en el Plan Estatal de
Desarrollo, en materia de integridad.

Comité

Comité

Comité

Secretaria Técnica

Tener actualizado y formalmente constituido
mediante el acta correspondiente, al Comité
de Integridad.

Tener oc’ruolizodo,seg(m normatividad el
“Cdédigo de Etica” y difundirlo.

Elaborar y cumplir con el programa del plan
de trabajo anual

Cumplir en tiempo y forma con los informes de
trabajo trimestrales y anuales, del Comité de
Integridad

Una vez al ano o
cuando se requiera

Durante el ano

Durante el ano

Durante el ano
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W 4.3. DECLARACION PATRIMONIAL €2 Esiodesonara | GeaTamila ot Essco e Somoa
En el mes de enero de 2018 el organismo tenia 4 PADRON DE OBLIGADOS

un padron de 108 sujetos obligados, para el DURANTE EL 2018

tercer tfrimestre del 2018 de julio y al concluir 108I >97
septiembre el nimero de sujetos obligados fue

de 97, cifra que se mantuvo en los meses de N
octubre a diciembre.

. . , 4 PADRON DE OBLIGADOS
Para el primer frimestre de 2019 el numero de

sujetos obligados del organismo es de 98, asi |
mismo se presentaron dos declaraciones finales 97
y dos iniciales. U

ENERO A MARZO 2019 >

98




TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 9 OF Sanora

Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral

q 4.3, DECLARAC"ON PATRIMONIAL Q "” Estado de Sonora | de (a Familia del Estado de Sonora

PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES PARA 2018

FECHA
RIESGO RESPONSABLE ACCION COMPOMISO COMPROMISO

No se tiene Coordinacion ldentificar los medios, 31-056-2019
identificado el Ejecutiva de recursos y alcances
sistema, formatos Sustanciacion y de la declaracion e
o medios por los Resolucion de inmediatamente
que se presentard  Responsabilidades y informar a todos los
la declaracion. Situacioén Patrimonial obligados.

2 Que el servidor Direccion de Notificar al empleado Cada vez que
publico no se Recursos Humanos obligado, que debe haya
entere de los realizar la declaracidon  declaraciones

tiempos y criterios inicial, final o anual iniciales, anuales
para realizar su y finales.

declaracioén
patrimonial
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q ACUERDOS

4.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

1 Atener oportunamente las Conforme se Titulares de las
solicitudes de informacién publica requieran por el unidades

ciudadano administrativas

2 Actualizar los portales de Conforme a los Titulares de las
fransparencia calendarios unidades

establecidos administrativas

4.2 COMITE DE INTEGRIDAD

1 Asistir a los cursos que convoque el Conforme al Titulares de las
comité calendario Unidades

VOTAC'ON PARA LA 2 Realizar acciones correctivas del Determinada porla  Directora de
“ clima laboral DRH Recursos Humanos
APROBACION DE

3 Mantener actualizado el cédigo de  Determinada porla  Directora de
ACUERDOS ética y difundirlo y cumplir con el DRH Recursos Humanos

programa anual de trabajo.
TRANSPARENCIA E

INTEGRIDAD 4.3 DECLARACION PATRIMONIAL
1 Notificar al empleado obligado, Cada vez que haya Directora de
que debe realizar la declaracién declaraciones Recursos Humanos
inicial, final o anual iniciales, anuales y

finales.




TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD FONDO ESTATAL DE
q CONTROL INTERNO FONDO ESTATAL DE SOLDARDAD

SOLIDARIDAD
-——
|
I

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

S concmo | [ h B o0 o
1. Solicitudes Recibidas. I J | 5] & 38

1. Solicitudes Recibidas.

2. Solicitudes 100 91.94
competencia de la 16 9 5 8 38 99.15 77.05
institucion. i 100 100

3. Solicitudes declinadas. 0 0 0 0 0
0 O 0 O 0 v 100 100

5. Solicitudes no 0 0 0 0 0

atendidas y prescritas.

De enero a marzo del 2019 se recibieron un total de 8 solicitudes de
informacion publica correspondientes al Fondo Estatal de Solidaridad, de
estas el 100% eran de su competencia. Durante los trimestres que se
informan el FES no presentd solicitudes declinadas, con recurso de revision o
prescritas



TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
q CONTROL INTERNO FONDO ESTATAL DE

SOLIDARIDAD

FONDO ESTATAL DE
SOLDARIDAD

TABLA DE CUMPLIMIENTO DEL FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD 2018

I 100 91.94
Il 99.15 77.05
1] 100 100
v 100 100




TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD FONDO ESTATAL DE

| CONTROL INTERNO FONDO ESTATAL DE
€ CONTROLINT SOLDARDAD

PRINCIPALES RIESGOS Y CONSIDERACIONES

ACTIVIDAD DE FECHA
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE | ~SNTROL PROPUESTA | COMPROMISO

Respuestas enviadas por las Titulares de las En cumplimiento a la La primer
unidades administrativas después Unidades normatividad semana
del limite de fiempo establecido Administrativas establecida la Titular después de
en el manual de procedimientos de la Unidad de cada mes

de acceso a la informacidon Transparencia deberd

puUblica y confidencial, y senalado dar vista por escrito al
reiteradamente en los oficios titular de la entidad de
remitidos por la Unidad de las irregularidades
Transparencia al nofificarles el presentadas.
contenido de la solicitud.
2 Publicacion de la informacion en Titulares de las En cumplimiento a la La primer
la Plataforma Nacional de Unidades normatividad quincena
Transparencia, fuera del término Administrativas establecida la Titular después de
establecido en los oficios de que corresponden de la Unidad de cada trimestre
notificacion emitidos por la Unidad Transparencia deberd
de Transparencia. dar vista por escrito al

titular de la entidad de
las iregularidades
presentadas.



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL ;j conaross |?i'SS%';";S,aemesamuu.mgra.

(COCODI) b Ald)

1. CONTROLINTERNO

2. CUENTA PUBLICA Y

Logo Institucional

4. FISCALIZACION ¥

FIRMA DEL PLAN
ANUAL DE
TRABAIJO DE

V. Calendarioy de Trabai

CONTROL INTERNO
2019Y MATRIZ DE
RIESGOS 2018

Plan Anual de Trabajo de
Control Interno
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qp INSTITU CIONAI. €#| EstadodeSonora | de la Familia del Estado de So

ASUNTOS GENERALES
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