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Oficio No. FFRSMN40-2021
Hermosillo, Sgnaore, a 29 de Enero de 2020
2021, Aho de las Trabajadoras y Trabajadores de la Satud®

LIC. MIGUEL AMGEL MURILLO AISPURD
Secretario de la Contraloria General
Presente

Por medio dal presente oficio &l FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE SONORA a traves de su tiular &
Lic. Lulg Federico Caire Juvera, presenta el Inferme Anual del Estade que Guarda el Sisterma de
Gontrad Interno Institucionsl, comespondients al ajericin 2020,

El Informe incluye e PTCE2021 autorizedo en cuarts 8560 srdinaria 2020 de fecha 26 dé enera de 2021
tel COGODI y &l Reporte Anval del Comportamianto de los Riesgos del ejarcicio 2020

Sa anexe copia del Infarme de Resultados Autosvaluacion del Sistema de Cantrol Intsrmao 2020 y Fermats
de Andlisis d la Evaluacitn del Fidemomiso dende se determinaron las acciones de mejora gue =6
plasman comes FTC 2024

Sin otro particular, me es grate enviarke un cordial salude.
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Informe Anual del Estade que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE SONORA
EIERCICIO 2020

Fideicomisc Fondo Revolvente Sonora presenta ¢l Informe Anual del Sisterna de Control interno
Institucional correspondiente al ejercicio 2020, &n cumplimiento a la normatividad establecica en
el Trtule Segunda, Capitulo I, Seceidn I Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Contral
Interno Institucional Numeral 9 De sy Presentacidn; del Mangal Administrativo del Marco Integrado
de Contrel Interna para la Administracién Pablica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propdsito de informar & Ia Secretaria de la Contraloria
General, la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo ¥ Tecnoldgico de la Secretarla de la
Contraloria General, 3l Organg Interno de Control, al Comité de Control v Desempefio institucional
(COCODI) v, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de control
¥ desempefio instituchonal, la Administracidn de riesgos v la Autoevaluacidn,

1. Comité de control y desempefio institucional.

En agosto de 2017, se llevd a cabo la Instzlacion del COCOD| de SAGARHPA v en octubre de 2018 sp
incorpord el Fideicomiso Fonda Revolvente Sonora, el cual levs a cabo cuatro Sesiones
Trimestrales durante el ejercicio fiscal del 2020, en las gue se fe dio un seguimiento puntual al
Programa de Trabajo de Control Interna (PTCH) v al Frograma de Trabajo de Administracian de
Riesgos (PTAR), asi como analizar v dar seguimiento los temas relevantes para monitorear los
cambios y estar en condiciones de tomar acuerdos para impulsar las medidas de atencidn para
atender las debilidades encontradas en la institucisn

1.1 Seslones.
L 20 Trinecime ierimostro o Trmusts |
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Sasiones Trimestas COC00) a7 ﬂ - -

1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las seslones, asi come su avance y cumplimiento,

el Lindad adminlstratres \WRnCS oha compramise

W ES ) 'u_!i 1l

D03/ FFRS-2019-408 FFAS Coordinador General  100% 27 Enarc 2020
003/FFR5-2019-408 FFRS Caortfmador General 1008 L7 Emerg 2020
004/ FF IE5-2019-40/ FFRS Conrdinedor General — 100% 7 Enera 2020
DOS/FFRS-200 5208 FFRS Coordinador Genaral 1000 27 Enero 20530
001 /RFRS-2020-20% FFRS Coordinador General  100%: 27 Abril 2020
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DO2/FFES.2020-100 FFRS Coordinador Senersl 1009
A FFAS-2090-208 FHAS Coordinador Gemeral 1008
2, Administracién de riesgos.,

La adminkstracian de riesgos es el proceso continuo
impidan el cumplimienta de los objetivos Y metas de la
El presente informe incluye las actividades realizad

actividades realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en lo valoracidn al corte anual de
grade de impacto, los modificados en su con

27 Abrll 7020

4 Agnsta K030

para detectar y gestionar las problemdticas que
institucidn a nivel operativo y/o estratégico.
as de febrero a diciembre del 2020, Lac

probobilidad de ocurrencia y
ceptualizacidn y los nuevos riesgos:
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cuantitetivos come cualitativos de la administracidn de riesgos.
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3. Autoevaluacidn,
3.1 Resultados obtenidos vs esperado.

Contro Interno Institucional

= Lalmcacidn Maxima s Cadtficacion alcanada 2019

—= Calificacitn alcangada 2030

Ambigribe da Controd

2 s
.*"H,__H_

SupEn Ny Ewaluacion de riesgos

/
s .

nTmacidn LTI fadec da

EOMUMCACion confrol

Aspectos relevantes derivados de los resultades obtenidos de |a Autoevaluacidn aplicada al
Sistema de Control Interno Institudional de 13 Institucidn, detallando los apartados establecidos
en el Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimianto de los componentes y sus principlos de contral Interna.
Eliminar niveles

MOSTRAR ACTITUD OE RESPALDO Y COMPROMISO Hn%
EMERCER LA RESPONSARILIDAD DE VIGILAKCLA 1000 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPOMEARILIDAD ¥ ALTOHRIDAD 1000 %%
DEMOSTRAR COMPROMIST CON LA COMPETENRCIS, PROFESIONAL 0B 7E Y
ESTADLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CLENTAS BE.28%

Tovimd 2H,84%

ADMINIETRACK SN DE

DEFINIR CEIETVGS 00,0 %

IDENTIFICAR, AMNALIZAR ¥ RESPONDER A LOS RIESGOS BE 2% %

CONSIDERAR EL RIESED DE CORRUPCION 00,0 %

IDENTIFICAR, ANALIZAR ¥ RESFONOER AL CAMBID 28,82 %
Toitad BR.52%

ACTIVIDADESR OFE CONTROL

informe Anual del estado gue guarda af 5010 del FIGERCOMISD FONDD REVOLVENTE SONORA 2020




DISERAR ACTVIDADES DF CORTROL BA20

CISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMALION 030 %
IMPLEMENTAR 80T MOADES OE CONTROL 57.5 %

Tatal GE T

INFORMATION ¥ COMUMICACISN

USAR INFORMACIIN DE CALIDAD TL0%

COMUMCAR M TERMAMENTE 00,0 %
COMUNICAR EXTERMAMEMNTE 000 %
Tatal (LU
Principios Cailficacion
REALIZAR ACTMIDADES CE SLFERVISION 2714 %
EVALLAR PROBLEMAS ¥ CORREGIR Lot DEFICIEMCLAS 100.9 %
Tatal 5T

b. Evidencia documental y/o electronica, suficiente para acreditar la existencia y operacion
de los principios con porcentaje de cumplimiento mayor a B0% (Seleccionar la mejor

practica por punto de interés),

Parcantale de

Componente Frincipia cumplimiento
Amblante de P Magirar sctitud de mspakio ¥ compromisg 9.20
trof P2 Ejercer k3 respensabilidan de viglanda 100.0
P3. Extablegar b esiruchss, resporsabildad ¥ autondad 1000
P4, Demasirar compramise con s sompetencs profesional BE.TS
F5. Establecer una estructura para el reformamianto de la fEnecion de cusrkas BE 25
Adrministracin P, Diafinir objetsas T00.0
de - PY. Idaniilicar, analeer i regpander a s rosyos 05.28
riesg PR Considerar &l fesgo de comupctn A0HLD
PE. e, ansiizar y meponder of cambin 98.5%
Actividedes da P10 Gisediar aclivdadies de cantrol 9.0
trod P11, MHeafar actividades para los sstemas de infarmacion 0930
F12. Implemertar actividacas be cantrol 87.50
Informary PA2. Lisar imformadidn de calidad 100,48
Py e P14, Comismicar imemamania 100.0
Tl P18 Comimica mdamamends 003
Supervisidn P16, Reafizar achivideden da supsrdsiin or.i4
mejora T FA7. Evaluar prablemas y corragir las deliendas 1000

Informe Anual ded estado que guarda el SCI del FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE SONORA 2010




t. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficients para acreditar su existencia y
operacion,

El Fideicomiso en el ejercicio 2020 obtuvo una calificacidn global en la Evaluacion del Control Interna
de 98.57% considerado como “Excelents”, por lo tanto, bos principios cuentan con evidencia
documental y/o electrénica suficiente para acreditar su existencia y operacion.

d. Debilidades o dreas de oportunidad en el sistema de control interna.

La Autoevaluacion al Sistema de Control Interno en 2020 dio como resultado una calificacidn del
98.57% que representa una calificacion "Excelenta”.

Por lo tanto, la calificacion de 98.57% en ef epercicio 2020, nos indica gue con las actividade: de
control con acciones de mejora propuestas en el PTCI 2020 2 8 puntos de interés que aun cuando
estos contaban con controles internos, se les asignaron mejoras y por ende impactaron
favorablemente y fortalecieron el Sisterna de Control Interne de nuestro ente,

Por lo tanto, aun cuando NO <& detectaron debilidades relevantes en la implementacian de kos
principlos en 2020, se programan actividades de control con acchones de mejora para reforzar v
fartalecer el Sistema de Control Interno.

A continuacién, se saffalan los principics gue serdn comprometidos en ol PTC1 2021 dal Fidelcomiso
Fendo Revelvente Sonora mismo gue fue autorizade por COCODI el 26 de Enera de 2071:

Morma fereral Fringipka Puirka de Actividad de gosina| WA Aesponaable ¥
Interes Fiezha
Clmpramisa

El Ffsicomiso tene publicado permaneniomnssts s Mision,
Wiskin, Objethos v Mutss en sus porales web pars difusién
Intarms v Etonna.
PPN, * Healizar ruunign con os servickanes poblicos del PRES para
feafirnar el conpdimionta de 12 misian, vsidn v para infarmadas
o B2 Metas Prograradas pam o ejercion schuad ool propésita
e sensiizacks al lbgro da et
EIFHEkuﬂlhnufﬂWﬁﬂmMﬂﬂlmﬂﬂp
d-ﬁu.-.r-t-uumah:mnm.aw:uhmu
Tmhjnﬂwﬂmhnﬂhln:uﬁaufﬁmm de la
Cormgpidn, Bfunde permanentemants los codigos an s pigina
web, suporviss ol umplimisste del Frgrama de infogricded,
:::I;:::!Tﬂ;nw* promssavs e impulser In osensibilieaciin de B osture de
' o dutacontral ¥ adminlsbacide de desgos y evaler gl grade de
Ambiento de compFernis nstitscianal se esta maesia,
cofileed P PO "Continuar con L dfusidn permaneste del Chdigs de Ltica y da
POEMOY.  Conduct an la paging wels del Fide komiss
*Participar com Ls Secretaia 3 bs Contralodda ai fa Evslumriin
Anual al Ciompbmignta del Cidge de Fiies de G5 personas
wrydioms poblicas ¥ del Codigo de Comducts y oon los reswitadas
cotenidas detemmiear s ol personal dal M entende  anlce ks
priveipkn, walores v reghas de Integridad
*Contimuar cumpliendo en tiampa v farma can los indicacicnas.
exlabbecicday en el Programes Anual de Trabeio del Comité dao
Irtepridad ded FFRs
P35, Extabilecer la Exstructura pos.pips, o Fdokomio cuenda e una estructurs orgasisacianal
para &l Reformambento de la P-I:I-EIF-IH paquaiis pero bian definida y vaddada v sutarizada por ef drgans
Rendicidn de Cuentas T de poblama y ki Secretacis de Cordralaris, cuenta con

ADRAINIETRALI O
I3 Enarg I0r3

ADMNISTRACK M
31 Didembry
M2
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Miema General Prindpio Funbo da
Ifrbeviy
fedministrechin
e POT. idantiicar, Araltzary  PIT PO
Respander 2 los Riesgns HI'.!'J.II].’I.

3.2 Resultados relevantes alcanzados eon la i
comprometidas en el afo inmediato anterlor en
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de |

Actiibded obe corviral

descripdones de punstos ¥ com manssles de arganitacion v de
progedimiondes sctusbiradas wwalidados, par o que fas parsanay
senddaras pablices del FFRS tienen identificadas sus stribuciones
i reapansabllidades,
*  Laadministracan realized una evalisdén de b estructus
con el fin de reforzar la resdickdn de cusrtas, pars o cusd
58 anabzarin fag funclones w abbgasianes def perseel perg
la mejors cantinua
Eﬂdﬂmmmmnmaaqmmmd:mr.
reafiza fa ideetificackin y andlbsis de los rissgos en SIS procescy
LS par do m;mmmcmmhmr
establece aedlones do contrel para dultarlos, reshicidas,
aturmsifor o tranelyel das,
* Pariidpar por parte dol FRES &n |a CSpacditacidn de Riedgns
Impartidy por b SDAT
® Fimalirar Mess de Trabaio pars identificar, anglicar y respongsr
3 bk riemrs con fas Cirecciones Administratha, Pramocon ]
Crédito v Thenica del FRRS
® Elitarar la Mairiz o Resgo definiends los nespon que e
irabijardn durinte e ejerdci v sometarla 3 Autarizacdn i
sesinn de SO0

propuestas en el PTCI del ejercicio inmediate anterior. (Cuondo apiligue)

LA, Raspoerapbie o
Farha

et T T

ADRAIMISTRACION
A0 Ak 2071

mplementacién de las acciones de mejora
relackin con los esperados, Indicando en su caso,
as acciones de mejora

Agtiones da majons PTCT 2020

A Fochin
Risgorsable compromize

Heallzar raunitn con s senddores pablicos del FRRS
para mafirmar @l ceacinieto de e minkdn, visign Wy
pare inleemarkes de las Metas Frogramadas para
Eride aciual eon o propdiite de sergibilicanics =l

Diraceidin 02 2

Agmminidraciin

Cantivesr oo o dfuskan con fiod serddores posficos dal
FFES del Reglamenta v Manuabes para reforzar el
coradimimnto de wus responmhilidaded v la obligacids
de fendiddn de rentas

03/ maf2n20

Bireccian
Actminirasihn

Porcantaje de
clmplim i

100%

Cormrntarins sobng avacse

El gl F de Fehrarg de 2020 01
Coordinsdor General dal
fidelcomise, coswocd a reunida a
todo el pricnal en fa Sals de
Mimtas del arde para raatirmar sl
oACErtD de b MSI0N v
VISKIN dai RS, De Igual Fosma
para infarmardos de L Mstas
Progrmadas para el Ejercick
2020 ¥ sensisfzarics al kegro de
la= rmismras,

Se dia cumplimiento con esta
A0 (e mejorn progracnds
FrE Bl segundia franestre 20010,
al difunsthe o Loz seraddore,
publicas dil fdeicomiso e
reglamevdn interior y manuses
e procedimiantos ¥ organtzacian
medants ura presestaoin
alaborads por la enlace de
contnd inberne en coood, s
GuE COmMpantia par carren
elactrdndon o dis ) de abeil 7030
28 kual farma s anviron bos
dooumienfes normating e
arcrig e v los irks da s
Pagine donde 53 encuentran
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Fortahecer el contrel interno sobre B sepunidad ¥
aunfidencalided d= la informaditn oon B restricdén de
AcoEENY de Inlemos ¥ fxlernos ARadiard proshs de
fetuparacian de informadtn camg sepoimiento @ ks
Flangs ée pomtinuidad ¥ recuperacidn de desaibras

Coedinuer con a difusiio permanane del Codan de
Etica v da Condurta en la pigine web ded Fidajgomian,
&l comi on @ evaluacién al Cédign di Etica de los
bervidoras plbdicns, con Do resultados  cbeenidoy
deSernier o el parsina del Hrs entierde v splica los
prindplos, walirds v reglas de (ntegrided ¥ oam casG de
TEQUEIITSE  programar Ascanes  pEts o R mEar
senaibiizacidi

Drecridn
Adminisiracitn

Direoidn
Adminisbradén

QA0 D

0113030

publcados para sa comsulla, esta
acgiwided se realizd en el periode
e ontingeacia oorid19,

£l dia ¥ de Julio da 2020, #m el
Fioiai coness o readiad bz acdon
de megom pragramade, con e fin
i famalecer vl conkrod Imtemae
sodre | seguridad v
confidenciabdad de b
Infermacion con fa resirogion de
Borasos di Filernos v eciennas,
nEca ko cual sg indald dersature
con Fave en @l gakinets que
almarens bos sarddonas, =
Do & CedpCacdn o letrern de
“AoEn Restringido®.
dcdicicralments, b= reallzd
friviefs de recuperacidn de
rianmECn COme sepuim st 3
[eg plarvies de continuidad
recuperacicin de desbines pn
algunca equipos del FFRS.

Sz corinud d fundien do
permmneniomanta & Codiga de
Etica o i permoeas servidoiag
gl de b Adminsarssisn
Puindica Exatal, s como del
Cefpo de Canducts de las y box
seraidores poblicos dal FRRS &nla
paging web del Fdekcomiso v por
parte de ki Enlgce ded Coming de
Fatngrid sl me informnd
mereLalmente Bs s ds acceso
a dichaos didumentos a travits de
13z Tarjetas del Dia de s
Integridad amaadas wia carreo
Epctrdmion oo o did 5 de
CACa uni ge s meses del 2%
20 logrondo con alis
sensinEar 8l personal cos (05
princpcs, wilores y reglas de
Irregfdad que nas igen coman
=ervidores piblices, 5= partidpd
por pirte d= todo ol parisaal del
FFRS &n fa Evaluscidn Anual al
Cumglimienta def Cédign de Frica
e fay Personas Sarvidara

P v ded Codigo de
Conducta, 2020 que toording
Secretatia de ln Contraloria
Genmmal

En este punto, el Fideicomiso Fondo Revalvente Sonora, Infarma que los resultados alcanzados en
el ejercicio 2020 son muy relevantes, ya que con ka implementacidn y cumplimiznto al 100% de las
acciones de mejora comprometidas en el PTCI 2020, lz2 calificacicn del ejercicio se considera como

de "Excelzncia’

Infarme Anual del estado que guards el SCIl del FIDEICOMISO FONDO REVOLVEN TE SO0 2020,




3.3 Compromiso de cumplir en tismpo ¥ forma las acclones de mejora que conforman el PTCI.

Es de seflalar que, en el Programa de Trabajo de Control Intemao para el ejercicio 2021, se
centemplan acciones de mejora a realizar durante el ejercicio a varos principios, En este orden de
ieas, el Fideicomiso Fondo Revolvente Sonora a través de su Unidad Especlalizada de Control
Interno, hace su compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora del PTCH 2021,

5S¢ anexa como parte integrante, el Informe Anual de |3 Evaluacidn del Sisterma de Control Interma
Institucional 2020 del Fideicomiso,

informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
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Titular Coordinador Control Interna

29 de Enero de 1071,
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FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE DEL ESTADO DE SONORA

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE DEL ESTADO
DE SONORA se realiz6 el dia 07 de Septiembre de 2020 a través del Sistema de Evaluacion del Control
Interno (SECI), con la participacién de 9 Servidor (es) Publico (s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas
en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE DEL
ESTADO DE SONORA posibilitd conocer la aplicaciéon del control interno detallado en los siguientes
capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE DEL ESTADO DE
SONORA, se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de Enero a
Diciembre 2020 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a)
FFRS 2020 se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos
del Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para
calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser completadas. Se explicé el método
utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada
componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes
del (&) FFRS 2020. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son
importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a)
FFRS 2020, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al (a) FFRS 2020,
corresponden a 9 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Componente Grago _de Calificacion
Cumplimiento
Ambiente de Control 98.84 % Excelente
Administracion de Riesgos 98.53 % Excelente
Actividades de Control 98.7 % Excelente
Informacion y Comunicacion 100.0 % Excelente
Supervision 98.57 % Excelente
TOTAL 98.93 % Excelente
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La calificacion global del (la) FIDEICOMISO FONDO REVOLVENTE DEL ESTADO DE SONORA se valoré
con 98.93 % calificado como "Excelente", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es
susceptible de mejoras.

El componente Informacién y comunicacion (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el
100.0% de la valoraciéon. Por otro lado, el componente Administracién de riesgos (Mas Bajo) fue calificado
como "Excelente" y representa el 98.53%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente
capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

. Grado de L
Componentes y Principios de Control e Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 98.84 % Excelente
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 99.2 % Excelente
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 100.0 % Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 100.0 % Excelente
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 98.75 % Excelente
5 Esfca_tzlecer una estructura para el reforzamiento de la 96.25 % Excelente
rendicion de cuentas
Administracién de riesgos 98.53 % Excelente
6 Definir objetivos 100.0 % Excelente
7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 95.29 % Excelente
8 Considerar el riesgo de corrupcién 100.0 % Excelente
9 Identificar, analizar y responder al cambio 98.82 % Excelente
Actividades de control 98.7 % Excelente
10 Disefiar actividades de control 99.2 % Excelente
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 99.39 % Excelente
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12 Implementar actividades de control 97.5 % Excelente
Informacién y comunicacion 100.0 % Excelente
13 Usar informacion de calidad 100.0 % Excelente
14 Comunicar internamente 100.0 % Excelente
15 Comunicar externamente 100.0 % Excelente
Supervision 98.57 % Excelente
16 Realizar actividades de supervision 97.14 % Excelente
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 100.0 % Excelente
Total 98.93 % Excelente

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

99 7% %,

Miwel Miwel Miwel
Estrategico Directiva Operativo

EHNCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL DIRECTIVO" con el
99.87%, mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "NIVEL ESTRATEGICO" con el 94.38%.

PROPUESTAS

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

Seguimiento oportuno y diario de cada operacion y movimiento operativo del FFRS, Tal y como lo hacemos
hasta ahora.

Silvia Vizcarra en conjunto con el Coordinador General, Director Administrativo y Contadora General ha
estado dando un estricto seguimiento en cumplir al maximo con las actividades de Control Interno. Para
mejora de acciones creo seria importante ver la posibilidad de instalar sistema automatizado de las distintas
acciones que se llevan a cabo en el FFRS.
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En cuanto a los contratos de prestadores de servicios se lleva un estricto apego a las normas establecidas
y las lleva a cabo la direcciéon de Administracion y Finanzas.

Se trabaja en conjunto, tanto la direccién administrativa, la direcciéon de promocién y la direccion Técnica
con la Coordinacion General para el ogro de metas y objetivos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Seguimiento puntual de riesgos identificados y como se van aminorando.

Seguimiento oportuno de cada indicador para el logro de metas.
Tener 0 observaciones en auditorias.

Seguimiento puntual a riegos identificados.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Seguimiento puntual.
Sistema automatizado administrativo de oficios, etc.

INFORMACION Y COMUNICACION

Reuniones diarias con las direcciones admtva, de promocién y técnica. Ademéas de reunién semanal con
todo el personal.

Resguardo seguro de informacion.

SUPERVISION

Sistema automatizado de control.

Puntual seguimiento y cumplimiento a la mejora del control interno.

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Continuar con las acciones. Direccion Administrativa.

Continuar con las acciones. Direccion Administrativa.
Continuar con las acciones. Direccion administrativa.
Continuar con las acciones. Direccion Administrativa.
Continuar con las acciones. Direccion administrativa.

En dado caso, el Area Administrativa del Ente Financiero es el encargado de ejecutarlas a traves de su
enlace y a su vez la Auditora interna.

en dado caso, resultado de las evaluaciones podria abrirse un espacio en reuniones generales de trabajo
para evualarlas

Se podria implementar un programa de esparcimiento extracurricular para fortalecer los lazos afectivos en
el personal

Durante la revision de caracter trimestral, todos los manuales, indicadores y procedimientos estan en
constante mejora, cuando se detecta inmediatamente se propone su modificacion.

Espacios en reuniones de la plantilla para comentar avances y en dado caso observaciones en cuanto a
integridad, valores éticos y normas de conducta

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Las evaluaciones nos sirven para atacar las areas de oportunidad que en su caso aparezcan

Siempre nuestros objetivos institucionales estan en constante revision a trabes de nuestros indicadores,
por lo que siempre estan sujetos a cambios para mejoras

Continuar con las acciones.
levantamiento de minutas en las reuniones periodicas para poder identificar de manera especifica los casos

Continuar con las acciones. Direccion administrativa.
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Un espacio en nuestras reuniones para poder analizar las acciones de disminucion de riesgos en la
institucion

Continuar con las acciones. Direccion administrativa.

Continuar con las acciones. Direcciéon administrativa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Continuar con las acciones. Direcciéon administrativa.
Continuar con las acciones. Direccién administrativa.

Continuar con las acciones. Direcciéon administrativa.

INFORMACION Y COMUNICACION

Continuar con las acciones. Direccion administrativa.
Continuar con las acciones. Direccion administrativa.
Continuar con las acciones. Direccion administrativa.

SUPERVISION

Continuar con las acciones. Direccion administrativa.

Continuar con las acciones. Direccion administrativa.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Continuar actuando con integridad.

Seguir contribuyendo a dar a conocer estos documentos.
Mejorar y Fomentar el trabajo en equipo.

La constante capacitacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Fomentar las reuniones de trabajo para la identificacion de los riesgos como es el caso de esta pandemia.

Continuar con los controles internos para evitar dichos riesgos.
Seguir fomentando las reuniones para cumplimiento de objetivos.

Continuar con los controles y sus mejoras.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Continuar con revisién de controles.
Realizar actividades de control.

Se realizan eventualmente reuniones de control.

INFORMACION Y COMUNICACION

Mejorar las actividades para agilizar la atencion a la informacion.

Continuar con la excelente comunicaciéon con los colaboradores.

SUPERVISION

Seguir con reuniones que permitan constantemente su evaluacion.

Mejorar la comunicacién para evitar los problemas al maximo.
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RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL OPERATIVO

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODEL O ESTANDAR DE COTROL
INTERNO

Secretaria
de la (Conmalotia General

Autoevaluacion: 18 de septiembre del 2020

NIVEL NIVEL NIVEL
il AL LA ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
S Grado de Grado de Grado de R eyl 2
il e Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento CalifeE s
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y o
COMPROMISO 12.0 Pts. 47.2 Pts. 40.0 Pts. 99.2 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE o
VIGILANCIA 33.33 Pts. 66.67 Pts. 0.0 Pts. 100.0 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, o
RESPONSARBILIDAD Y AUTORIDAD 6.67 Pts. 60.0 Pts. 33.34 Pts. 100.0 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA o
COMPETENCIA PROEESIONAL 0.0 Pts. 37.5 Pts. 61.25 Pts. 98.75 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE 11.25 Pts. 56.25 Pts. 28.75 Pts. 96.25 %
CUENTAS
Total 98.84%
2 NIVEL NIVEL NIVEL
plebullN iSOl IHISSctor ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
DEFINIR OBJETIVOS 11.11 Pts. 33.33 Pts. 55.56 Pts. 100.0 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 14.12 pts. 52.94 Pts. 28.93 Pts. 95.29 %
RIESGOS
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 16.67 Pts. 50.0 Pts. 33.34 Pts. 100.0 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL 4.71 Pts. 35.3 Pts. 58.83 Pts. 98.82 %
CAMBIO
Total 98.53%
NIVEL NIVEL NIVEL
e L ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 4.0 Pts. 36.0 Pts. 59.2 Pts. 99.2 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS
DE INEORMACION 2.42 Pts. 36.36 Pts. 60.61 Pts. 99.39 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 37.5 Pts. 60.0 Pts. 97.5%
Total 98.7%
. 2 NIVEL NIVEL NIVEL
hlreliiiatsion A lilElieaelioh ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios Gl el Gy Gz Cirzglo iz Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 37.5 Pts. 62.5 Pts. 100.0 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 10.0 Pts. 40.0 Pts. 50.0 Pts. 100.0 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 18.18 Pts. 81.82 Pts. 0.0 Pts. 100.0 %
Total 100.0%
2 NIVEL NIVEL NIVEL
SIASREON ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios e o e Srne ds Eirulo ol Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 16.19 Pts. 57.14 Pts. 23.81 Pts. 97.14 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS
DEEICIENCIAS 12.5 Pts. 56.25 Pts. 31.25 Pts. 100.0 %
Total 98.57%
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