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I. FUNDAMENTO NORMATIVO

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en el numeral 9, Seccién Il, Capitulo Il
Titulo Segundo del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal de Sonora, el cual sefiala que:

9.01 Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la autoevaluacion, los Titulares presentaran
con su firma autégrafa un Informe anual:

a. Al titular del OEC, con copia al titular de la SDAT y del OIC, a més tardar el 31 de enero de cada
aho;
. Al Comité en la primera sesion ordinaria, y
c. Al Organo de Gobierno, en su caso, en la primera sesién ordinaria.

9.02 El informe anual se integrara con los siguientes apartados:
I. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacidn de las acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacidn con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuesta en el Plan
Anual de Trabajo de Control Interno del ejercicio inmediato anterior.

lll. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el Plan Anual de
Trabajo de Control Interno.

9.03 La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y el Plan Anual de Trabajo de Control
Interno deberan anexarse al informe anual y formardn parte integrante del mismo, ambos documentos se

incorporaran en el Sistema Informatico.

Con base en lo anterior y sustentando con la informacidn proporcionada por la Coordinacién de Control
Interno, se presenta el Informe Anual 2018 del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional de la Comisién Estatal del Agua.

Atentamente,
El Vocal Ejecutivo de la
Comision Estatal de

/4. Ing. e



Il. ANTECEDENTES

El Control Interno (Cl) constituye la principal herramienta administrativa para promover y vigilar la
consecucion de objetivos institucionales, atenuar los riesgos internos y externos en los procesos
sustantivos y de apoyo, mejorar el desempefio institucional, asegurar el cumplimiento de la legislacién
aplicable, prevenir la corrupcion, consolidar los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Sobre el tema, la Federacion ha realizado diversos esfuerzos en materia de Cl a través de la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) y la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) que generaron un marco
integrado de Cl para el sector publico el cual proporciona un modelo general para establecer y mejorar el
Sistema de Control Interno (SCI), mismo que ha sido adoptado por las entidades federativas con las
adecuaciones pertinentes al entorno normativo estatal.

En Sonora, la Secretaria de la Contraloria General (SCG) es el 6rgano garante en materia de control interno,
por lo cual ha establecido el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para la Administracién Publica
Estatal (APE), en alineacion con las estrategias en materia de combate a la corrupcién y mejora de la
gestion gubernamental del Sistema Nacional Anticorrupcion, el Sistema Nacional de Fiscalizacion y la
Comisién Permanente de Contralores Estado — Federacion (SCG, 2016). Con este instrumento se busca que
las dependencias y entidades de la APE generen su propio SCI adecuado a su entorno administrativo,
operativo y legal especifico, de tal forma que se obtenga un sistema formalizado y documentado que
coadyuve en la mejora e innovacién del desempefio institucional.

Desde abril de 2017 la Comision Estatal del Agua inicid con las gestiones necesarias para implementar su
SCl bajo la tutela de la SCG, realizando el 05 de septiembre el acto protocolario de instalacion del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI) formalizdndose en su respectiva acta (Anexo 1). Esto con
el objeto de contar con un érgano especializado para coordinar y establecer las acciones necesarias para
el complimiento de los objetivos enmarcados en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016 - 2021, en el
Programa Institucional de Mediano Plazo 2016 — 2021 (PMP) y en sus Programas Operativos Anuales
(POA), bajo principios de economia publica, con procesos efectivos y mecanismos consolidados para la
rendicion de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcidn.

El COCODI esta conformado por un Presidente, cuyo nombramiento recae en el titular de la CEA; un Vocal
ejecutivo, representado por el titular del Organo Interno de Control (OIC); cuatro vocales integrados por
el titular de la Direccion General de Administracion y Finanzas con carécter de Coordinador de Cl, el titular
de la Unidad de Asuntos Juridicos, el titular de la Direccion de Informatica y Sistemas y el Director General
de Planeacion, Administracion y Evaluacidon de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos
Hidraulicos, Pesca y Acuacultura (SAGARHPA); todos ellos con derecho a voz y voto. Ademas, participan
con derecho a voz, los titulares de las unidades administrativas sefialados en el articulo 3 del Reglamento
Interior de la CEA, con caracter de invitados permanentes junto con un Auxiliar de Control Interno (ACl),
un Auxiliar de Administracion de Riesgos y un representante de la Subsecretaria de Desarrollo
Administrativo y Tecnoldgico (SDAT) de la Secretaria de la Contraloria General (SCG); y, finalmente, otros
invitados internos y externos, segun se requiera por los temas a tratar en el seno del comité (Figura 1).

Ademds, para coadyuvar en la coordinacion y ejecucidn de acciones de diagndstico y mejora continua, se
nombré un enlace de control interno por cada unidad administrativa, quienes recibieron capacitacion en
la materia y acuden a las sesiones de COCODI participando de forma proactiva en definicion e
implementacién de actividades de control acordadas en las mismas.
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Figura 1. Estructura del COCODI.

La implementacién del SCI procedié conforme al Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2016 - 2017
(Anexo 2), iniciando con la valoracién del sistema aplicando un cuestionario a los servidores publicos de la
CEA, con el objeto de obtener informacién y evidencias documentales que determinen la existencia de los
5 componentes de control y su grado de madurez. La evaluacién de Cl se realizd durante el mes de
septiembre de 2017 a través del Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI) de la SECOG, utilizando
como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal
(SECOG, 2016) y las mejores practicas en la materia.

De este primer diagnostico se obtuvieron las calificaciones globales presentadas en la Tabla 1y se propuso
la ejecucion de 8 actividades para fortalecer 15 elementos de control, mismas que fueron aprobadas por
el COCODI y puestas en operacién de forma inmediata las siguientes:

1) Difusion de la filosofia institucional

2) Capacitacién en materia de Cl para los Enlaces de Cl de las unidades administrativas

3) Difusién de manuales administrativos y capacitacion en el uso de versiones digitales

4) Administracién de riesgos de procedimientos

5) Documentar procedimientos y politicas de operacién complementarios a los existentes
6) Actualizacién y mejora continua de los procesos del Sistema de Control Documental

7) Sistema de operacién del buzén de quejas y sugerencias

8) Supervisidén y evaluacion de las actividades de control interno.

Adicionalmente, se inicid con la administracién de riesgos de 32 procedimientos de las unidades
administrativas, para generar el mapa de riesgos y a partir de ahi, establecer los mecanismos de
prevencién que deben estar implicitos dentro de los procesos documentados, a fin de mitigar los impactos
que puedan incidir negativamente en la gestion gubernamental.



Tabla 1. Resultados globales de la evaluacion de Cl 2016 — 2017 por norma general y nivel
 NORMA GENERAL i RESULTADOS POR NIVEL EVALUADO
ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
~ 58% - Deficiente  64.95% - Regular  58.05% - Deficiente

Ambiente de control

§ Ad{n_inistl;aci'c‘:"n' de riesgos = 20% - Deficiente | No aplica - Noaplica -
5 Actividades de éontrol o  95% - Excelente 70.47% - Aceptable : '36.90% - Deficiente
:__Enforma'r y comunicar 100% - Exéelente ~ 69.71% - Regular 63.90% - Regular
 Supervisién y mejora continua | 20% - Deficiente = 53.81% - Deficiente No aplica

Total 58.6% - Déficiente_ . 64.74% -Regular  52.95% - Deficiénte

Para el seguimiento de las actividades descritas, se elabord el PTCI 2018 (Anexo 3) integrado por los rubros
1) Control Interno, 2) Cuenta Pdblica y presupuesto, 3) Transparencia e integridad y 4) Auditoria y
Fiscalizacién, enfocados a mejorar el desempefio institucional y prevenir riesgos, mismo que es
supervisado y validado de forma trimestral por el COCODI y cuyos avances anuales son puestos a
consideracién del OEC a través del presente informe.



lll. OBJETIVO

Informar a la Secretaria de la Contraloria General sobre los avances del programa de actividades
formalizadas en el Plan Anual de Trabajo de Control Interno y del estado que guardé el Sistema de Control
Interno Institucional durante 2017 — 2018.



IV. ALCANCE

Las acciones para la implementacion del SCl y mejora del desempefio de la Comisién Estatal del Aguay la
administracion de riesgos de procedimientos se aplicaron para las siguientes unidades administrativas
(articulo 2, Reglamento Interior CEA):

Vocalia Ejecutiva

Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Direccién General de Infraestructura Hidraulica Urbana
Direccién General de Infraestructura Hidroagricola

Direccion General de Costos, Concursos y Contratos

Direccién General de Administracion y Finanzas

Unidad de Asuntos Juridicos.

NOwvewN R

En la primera etapa de implementacién no se trabaja con los érganos desconcentrados debido a su
complejidad operacional; sin embargo, en el mediano plazo se procurara su integracién paulatina al SCI.



V. ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
5.1 Ambiente de control

Actividades realizadas:

e Como parte de las acciones para el fortalecimiento del Cl, se impartid la platica de sensibilizacién e
implementacién del Cl a los enlaces de las unidades administrativas, el dia 31 de agosto de 2017, con
el apoyo del personal de la Direccion de Control Interno de la SDAT — 5CG.

e El 24 de abril de 2018 se realizé una mesa de trabajo con los enlaces de las unidades administrativas
para la revision de propuestas de mejora de elementos de control deficientes, segin el resultado de
la evaluacidn Cl 2017, explicar la metodologia de ARI propuesta por la SCG y el trabajo a realizar en
conjunto con el Auxiliar de AR y para definir su participacion en la difusién de la filosofia institucional.

e El 15 de mayo de 2018 se revis6 en mesa de trabajo con los titulares de las unidades administrativas,
los avances en las actividades de control proyectadas y se integraron nuevas propuestas.

e EIl 16 de mayo de 2018 se realizé una reuni6n plenaria para revisar las propuestas de adecuacién de la
misién, visién y politica de la calidad, mismas que fueron aprobadas quedando de la siguiente manera:
o Mision: Ser una entidad impulsora en la planeacion y ejecucién de proyectos y obras, asi como en

la asistencia profesional a los usuarios, que nos permita la gestion sustentable del sector hidrico,
con vocacion de servicio, ética y calidad para el beneficio del estado de Sonora.

o Visién: Ser la entidad lider en materia de agua, integradora en la planeacién estratégica para el
desarrollo hidraulico sustentable en el estado de Sonora.

o Politica de Calidad: En la Comision Estatal del Agua estamos comprometidos en la administracion
de los recursos para el desarrollo del sector hidraulico, promoviendo el uso sustentable del agua,
realizando proyectos, obras, prestando servicios y asistencia técnica, en un marco de calidad,
innovacion tecnoldgica y profesionalismo.

e El Comité de Integridad instalado desde 2017 elabor6 un Cédigo de Etica y Conducta y las Reglas de
Integridad de los Servidores Publicos, el cual fue validado por la SECOG mediante oficio No. DS-537-
2018 de fecha 10 de abril de 2018.

e Segeneraron las cartas compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta por cada uno de
los servidores publicos de la CEA.

e Seinici6 con la actualizacién del Manual de Organizacion, acorde a la nueva estructura funcional.

Se revisaron y actualizaron los procedimientos de todas las unidades administrativas mediante un

trabajo colaborativo.

e Se realizaron reuniones de capacitacion con el personal directivo y operativo, relativas a la evaluacion
de Cl y uso del SECL.

Areas de oportunidad:

e Realizar reuniones de capacitacién o informativas en materia de control interno y su aplicacion.

e Establecer procesos efectivos para la difusion de la normatividad interna y la filosofia institucional en
los que participen los titulares de las unidades administrativas y el Comité de Integridad.

e Implementar mecanismos para la evaluacion del conocimiento y cumplimiento de los principios y
valores institucionales por parte del personal.

e Establecer un proceso o mecanismo para la denuncia, investigacion y seguimiento de actos por parte
del personal que contravengan al Cédigo de Etica y Conducta.



Disefiar una estrategia para hacer participes del cumplimiento de la filosofia institucional a
proveedores y contratistas de la CEA, como parte de las acciones de combate a la corrupcion.
Formalizar un programa de capacitacion para el personal, especifico para el ambito de su competencia.
Elaborar y aplicar un procedimiento institucional de evaluacién del desempefio del personal, alineado
a los objetivos particulares de la unidad administativa en la que labore.

5.2 Administracién de Riesgos

Actividades realizadas:

Se realizé la ARI de 32 procedimientos que se tenian documentados durante el primer trimestre de
2018, generandose la matriz de riesgos y el mapa de riesgos.

Durante el segundo semestre, se inicié con la reingenieria de procesos, teniendo hasta el momento
27 procedimientos reestructurados (Tabla 2), cuya ARI se efectud con la instruccion de trabajo para
elaborar la matriz de gestién de riesgos (Anexo 4).

Tabla 2. Procedimientos reestructurados y con gestion de riesgos documentada.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
- Vocalia Ejecutiva

Fortalecimiento Institucional

- Direccidn General de Infraestructura
 Hidraulica Urbana

 Direccién General de Infraestructura
- Hidroagricola

. Direccién General de Costos,
Concursos y Contratos

Finanzas

 Unidad de Asuntos Juridicos

ONOU A WN R

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Control de asuntos turnados
Celebracion de sesiones de Junta de Gobierno
Celebracién de sesién de Consejo Consultivo
Capacitacion a organismos operadores
Gestidn por comparacién
Cultura del agua
Supervision de obra
Supervision de proyectos
. Supervision de obra

11.Proyectos hidroagricolas

~ 12.Supervision de obras
- 13.Resolucién de precios unitarios

14.Licitaciones y contratos

. 15.Flaboracion de convenios
Direccién General de Administraciony
- 17.Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de

16.Contratacién de personal

computo

- 18.Respaldo dei sistema de base de datos
- 19.Adquisiciones

20.Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
21.Control presupuestal

22.Pago a contratistas

23.Pago a proveedores

- 24.Control de ingresos

25.Elaboracién de contratos 'y"t'dﬁ\}énios
26.Registro e integracion de iniciativa de ley
27.Atencidn a solicitudes de informacién publica



Areas de oportunidad:

e Desarrollar la gestion de riesgos estratégicos para identificar, evaluar, administrar y controlar los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos del PED y PMP.

e Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion y sus riesgos de corrupcion.

e Elaborar los procedimientos para el sistema de control de documental que den cumplimiento a la ley
de archivos del estado de Sonora, estableciendo lineamientos para el tratamiento, manejo y
disposicién de documentos en los archivos de tramite y concentracion.

e Elaborar procedimientos para la atencién integral y control de los procesos internos y externos de
auditoria y fiscalizacién.

5.3 Actividades de Control
Actividades realizadas:

e Se difundi6 la nueva versién de misién, visién y politica de calidad por medios electrénicos y en poster
que fueron colocados en la recepcién de la oficina quedando visibles para los servidores publicos,
proveedores, contratistas y la ciudadania en general.

e Enlos meses de mayoy junio de 2018 se realizaron 6 reuniones informativas para la difusién del Codigo
de Etica y Conducta y las Reglas de Integridad con el personal de las siguientes unidades

administrativas:

22 de mayo, Direccién General de Administracién y Finanzas

23 de mayo, Direccion General de Infraestructura Hidraulica Urbana

29 de mayo, Direccién General de Infraestructura Hidroagricola

05 de junio, Direccién General de Costos, Concursos y Contratos y la Unidad de Asuntos Juridicos.

06 de junio, Vocalia Ejecutiva y la Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

07 de junio, Organo Interno de Control

e Se ha promovido el “valor del mes” entre el personal, para lo cual el Comité de Integridad envia el
comunicado por correo electrénico y los publica en el pizarrén de avisos para conocimiento de todos.

e Serevisé el manual de organizacién y se propusieron algunas adecuaciones; sin embargo, derivado del
recorte de personal realizado de octubre 2018 a enero 2019, se reestructurd el organigrama, lo que
obliga a una nueva verificacién del documento para actualizar objetivos y reasignar las funciones de
las dreas que desaparecieron a las que perduran en las unidades administrativas.

e Serealizé la revisién de los manuales de procedimientos por parte de cada uno de los responsables de
proceso identificandose la necesidad de trabajar en una reingenieria de procesos, requerida para
mantener la certificacion en calidad con la norma 1S09000:2015 y fortalecer el SCI.

e Como parte del combate a la corrupcién y ante el desconocimiento de la forma en la que funciona el
buzén de sugerencias, quejas y denuncias de la CEA, el titular del OIC se encargd de difundir entre el
personal de la CEA la mecénica de operacién del mismo, utilizando el correo electronico y colocando
pdsters en los pizarrones de avisos de las oficinas.

e Del mismo modo, dio a conocer la plataforma en linea Sistema de Denuncias Ciudadanas del Estado
de Sonora (DECIDES) a través del cual también se pueden presentar quejas y denuncias en contra de
actuaciones indebidas o actos de corrupcion de servidores piblicos de la APE.

O 0 O 0 0 0
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Areas de oportunidad:

e Elaborar un catélogo de puestos de la institucion, en el que se establezca la denominacion del puesto,
drea de adscripcion, supervision ejercida y/o recibida, categoria, nivel, funciones a realizar y que
considere el perfil ético a cubrir.

e Documentar politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de comunicaciones
que establezcan claves de acceso a sistemas, programas y datos.

o Implementar un plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion de los sistemas
informaticos incluyendo datos, software y hardware, asociados a las actividades que dan
cumplimiento a objetivos y metas institucionales.

e Realizar cursos y talleres proactivos en temas de ARI, Cl, ética, conductay anticorrupcion.

5.4 Informacién y comunicacién

Actividades realizadas:

e Se notifico por oficio la celebracién de sesiones ordinarias del COCODI, asi como la realizacion de
mesas de trabajo y otros compromisos contraidos en materia de control interno.

e Se entregd por escrito el calendario de obligaciones 2018, que deben cumplirse por conducto de la
Direccién General de Administracién y Finanzas, asegurando con esto su atencion oportuna.

e Se implementd el Sistema de Automatico de Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG)
para integrar las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras.

Areas de oportunidad:

e Elaborar la agenda de rendicién de cuentas de cada unidad administrativa, incluyendo fundamento
normativo, tiempos de cumplimiento, guia o criterios técnicos para la generacion de informes, forma
de entrega y mecanismo de difusion.

5.5 Supervision
Actividades realizadas:

e Se realizaron de forma trimestral las sesiones ordinarias del COCODI para informar la situacion
prevaleciente en los rubros contenidos en el PTCI 2018, los avances en las acciones de mejora y el
cumplimiento de los acuerdos tomados en reuniones previas.

Areas de oportunidad:

e Realizar una evaluacién de los controles establecidos en los procedimientos para verificar su
efectividad.

e Retomar los temas vinculados al clima laboral, a fin de procurar el desarrollo de un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo que mejore las relaciones humanas, los procesos de trabajo y el
desempefio institucional.

e Elaborar un programa de acciones para resolver las probleméticas detectadas en la evaluacion del
cumplimiento de objetivos y metas del PMP y los POA, que incluya la estrategia para su seguimiento.

11



5.6 Resultado de la Autoevaluacién de Control Interno

Con el objeto de obtener informacién que evidencie documentalmente la existencia de los componentes
del SCI, se aplicé la evaluacién 2018 del 12 al 15 de noviembre de 2018 a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI) de la SCG, aplicdndose a una muestra del 49% de la plantilla total de personal,
13% menor a la considerada para la evaluacién 2017, con la distribucion sefialada en la tabla 3.

Tabla 3. Aplicacion de evaluacion Cl 2018
NIVEL ADMINISTRATIVO  PERSONAL EVALUADO 2018

 Estratégico , i
Directivo N 18
Operatvo i 22 e

De la evaluacién 2018 se obtuvieron los resultados y calificaciones globales que se presentan en la tabla
4. En comparacién con los resultados de la evaluacién 2017, se puede observar un claro incremento en las
calificaciones de los niveles estratégico (Figura 1) y operativo (Figura 3). Sin embargo, para el caso del nivel
directivo, los resultados fueron mas bajos, superandose apenas el promedio minimo de 60% para obtener
una calificacién regular (Figura 2), lo cual se atribuye al recorte de personal ocurrido dias antes de la
evaluacion que provocd una mayor carga de trabajo para el personal de los niveles 11y 12.

Tabla 4. Resultados globales de |a evaluacion de Cl 2018 por norma general y nivel
NORMA GENERAL i RESULTADOS POR NIVEL EVALUADO

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Ambientedecontrol  92%-Excelente = 60.22% - Regular  68.63% - Regular
_Administracion de riesgos 100% - Excelente ~ Noaplica ' Noaplica
- Actividades de control | 85%-Muybuena  59.72% - Deficiente  75.45% - Aceptable
Informar y comunicar 100% - Excelente 64.67% - Regular 77.27% - Aceptable
Supervisién y mejora continua  86.67% -Muy buena  65.56% - Regular No aplica 1
Total 92.73% - Excelente 62.54% - Regular 73.78% - Aceptable

Lo anterior indica que las acciones de mejora realizadas durante 2018 fueron efectivas para el nivel
estratégico y operativo, pero insuficientes para el nivel directivo, por lo gue se reforzaran esas mismas
actividades de control y se integraran otras nuevas para 2019, tomando en consideracidn las propuestas
de los evaluados y sus opiniones, asi como las recomendaciones emitidas por la SECOG contenidas en el
informe de resultados (Anexo 5). Del mismo modo, se revisara la dindmica de implementacién que se
utilizé durante 2018 para efectuar los ajustes que necesarios para impulsar el trabajo colaborativo e
innovar los mecanismos para la sensibilizacién, concientizacion y difusion del SCI entre los servidores
publicos, orientado al desempefio institucional efectivo dentro de un ambiente laboral sano en el que se
reconozca e incentive el esfuerzo y compromiso de todo el personal y no sélo el del nivel operativo.
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Figura 1. Comparativo de los resultados obtenidos por el nivel estratégico en las
evaluaciones de Cl aplicadas en 2017 y 2018
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Figura 2. Comparativo de los resultados obtenidos por el nivel directivo en las
evaluaciones de Cl aplicadas en 2017 y 2018

13



A00%

BR

i

A00%

s -

Se - Agtividades de informar y Supervisiony | Fromedio general

Frdsertr de  Administracion

graeteod Flesgos cotitiod LRamriicaf Bhieiots Contins

017 BIOLE

Figura 3. Comparativo de los resultados obtenidos por el nivel operativo en las
evaluaciones de Cl aplicadas en 2017 y 2018

5.7 Propuesta de acciones para el fortalecimiento del SIC

Para fortalecer las debilidades del SCI, se analizara a detalle las recomendaciones emitidas por la SDAT en
el informe de resultados de evaluacidn de Cl, mismas que se enuncias a continuacion:

1)

2)

3)

4)

Establecer los mecanismos que sean necesarios para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, a efecto de abatir su

recurrencia.

Actualizar el manual de organizacion de manera que estén acordes a la estructura organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos y demas
ordenamientos aplicables, asi como a los objetivos institucionales.

Establecer que una vez que el rea responsable de recursos humanos haya seleccionado a las personas
aptas para cubrir algin puesto, proporcione los curriculums de los aspirantes al jefe del drea solicitante
para que sea considerada su opinion de cudl es el mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las
funciones que va a desempefiar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal considerando el
desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo, motivarlo y contribuir a su

desarrollo personal y profesional.
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5) Se recomienda establecer un programa para la evaluacién del desempefio del personal en el cual se
considere entro otros puntos. Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa, eficiencia,
disposicién, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos especificos de cada
puesto que se consideren necesarios.

6) Aplicar periddicamente encuestas del clima organizacional, asi mismo, que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las dreas operativas de la entidad, con el propésito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucién de los objetivos de la entidad.

7) Se sugiere que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos o cualquier
normatividad existente, se actualice y difunda ampliamente.

8) Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el personal al
que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y que estas les sean
debidamente comunicadas a las personas o &reas autorizadas, con lo cual se asegura que sélo se lleven
adelante tareas y transacciones validadas por la alta direccion; asi mismo, se deben cancelar
oportunamente todos los acciones a espacios fisicos y a sistemas, al personal con funciones de
autorizacidn que haya causado baja.

9) Difundir a todo el personal las politicas de la entidad encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logre
eficiente de los objetivos.

10) En relacién a los indicadores de gestidn, es necesario comunicarlos oportunamente a las dreas
responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo, retroalimentar
con los resultados al personal que muestre interés en el desempefio de la entidad durante el ejercicio
y forma comparativo con otros ejercicios.

11) Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones, organizacion,
objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar que las areas actuen
conforme a los manuales.

12) Dar a conocer a todo el personal la situacion de la gestién en que se encuentran, con la finalidad de
mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que realizan todos en conjunto
y motivarlos con una actitud de colaboracién.

13) Realizar las gestiones necesarias para que sistemas proporcionen informacion contable y
programatica — presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

14) Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la oportunidad

requerida.

15) Fomentar la denuncia interna para mejorar la institucién, a través de la creacién de buzones u otro
mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias,

15



16) Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma importancia el
monitoreo permanente del personal a efectos de constatar que las actividades se estén realizando
debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores u omisiones.

17) Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las evaluaciones
internas o externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas las observaciones, se
realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos establecidos, para evitar su recurrencia.

18) Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en el manual y
que los titulares de las unidades administrativas actien siempre dentro de los limites de su
responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre dreas a la vez que se fomenta el ordeny la
division de trabajo.

19) Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al manual de procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con
el cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

20) Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada y
debidamente resguardada para su consulta.

21) Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con la
documentacién pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones, errores, desviaciones o insuficiente
soporte documental, se aclare y corrija con oportunidad.

22) Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso
restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de
pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcién, errores y fraudes.

23) Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con estandares de
calidad.

24) Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de sus sistemas informaticos y
de la institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y recuperacion de datos y otra
informacién almacenada en servidores y otros centros de informacién de la institucién.

25) Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos informaticos y
programas (software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos, antivirus y demas paquetes
informaticos.

26) Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informacién que se genere sea oportuna,
confiable, suficiente y pertinente.

Lo anterior, con la finalidad de analizar las recomendaciones y areas de oportunidad prioritarias que

deberén incluirse en el PTCI 2019 para el fortalecimiento del SCI, asumiendo el compromiso de ejecutar
las acciones que en éste se formalicen y que recibirdn supervision continua por parte del COCODI.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que con las acciones de implementacion y fortalecimiento ejecutadas hasta el cierre del
ejercicio 2018, se obtuvieron los siguientes logros y avances:

1

Cumplimiento cabal de la legislacién estatal en materia de Cl, con la instalacién del COCODI y la
realizacion trimestral de sesiones para revision de avances de las acciones de los PTCI.

El cumplimiento oportuno de objetivos institucionales, mediante la implementacién de actividades
con enfoque preventivo.

Reestructuracién y documentacién de 27 procedimientos con su respectiva ARl y enfoque preventivo,
que guiaran los procesos de forma efectiva, asegurando la generacién de evidenciasy la rendicion de
cuentas oportuna.

Se avanzé en el proceso de sensibilizacién y concientizacién de los servidores publicos respecto a los
principios, valores y la integridad en su actuar como servidores publicos, con el fin de combatir la
corrupcion.

Mayor atencién e involucramiento por parte de los servidores publicos en el tema de control interno
y su relevancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y desempefio gubernamental.

Se debe continuar con la aplicacion anual de la evaluacién de Cl para monitorear su progreso e
identificar oportunamente las debilidades que pongan en riesgo la gestion institucional y las areas de
oportunidad que la fortalezcan, para sustentar las actividades de control y acciones de mejora que
deban implementarse de forma escalonada.
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VIl. GLOSARIO Y ABREVIATURAS
ARI: Administracion de Riesgos

Accién de mejora: Actividades preventivas, correctivas o innovadoras para hacer mas eficaz y eficiente el
Sistema de Control Interno y fortalecer la integridad institucional.

Auditoria Superior de la Federacién (ASF): Es el 6rgano técnico especializado de la Cdmara de Diputados,
dotado de autonomia técnica y de gestion, se encarga de fiscalizar el uso de los recursos publicos federales
en los tres Poderes de la Unidn; los 6rganos constitucionales auténomos; los estados y municipios; y en
general cualquier entidad, persona fisica o moral, piblica o privada que haya captado, recaudado,
administrado, manejado o ejercido recursos publicos federales.

CEA: Comisién Estatal del Agua.

Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI): Organo Colegiado o especializado presidido por
el (la) titular y conformado por titulares de las unidades administrativas de la institucién a fin de coordinar,
deliberar y adoptar las acciones para fortalecer el control interno, administrar los riesgos, implementar
medidas correctivas, o que impulsen la innovacién, eficiencia o eficacia de la gestién gubernamental.

Control Interno (Cl): Proceso efectuado por el érgano de gobierno, el titular de la administracion y los
demas servidores publicos de una institucién, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre
la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Gobernanza Publica: Es el conjunto de procesos, estructuras, disposiciones formales y valores que dirigen
y controlan las actividades institucionales, es un elemento clave que contribuye a que las organizaciones
alcancen sus objetivos de manera eficaz, eficiente y econdmica, de acuerdo con sus caracteristicas propias
y el mandato al que estan sujetas.

Indicadores de desempefio: Medidas de evaluacién cuantitativa del desempefio de la institucion en el
logro de los objetivos y metas.

Mejora continua: Proceso de optimizacién y perfeccionamiento del SCII; de la eficacia, eficiencia y
economia de su gestion; y de la mitigacién de riesgos, a través de indicadores de desempefio vy su
evaluacién periddica (ASF y SFP, 2014).

Marco Integrado de Control Interno (MICI): Documento rector del control interno de la Administracién
Plblica Estatal, alineado y fundamentado con la estrategia del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Organo Estatal de Control Interno (OEC): Secretaria de la Contraloria General.
Organo Interno de Control (OIC): Organo de control que evalia el desempefio institucional, vigila el

cumplimiento de la normatividad aplicable en los procesos y procedimientos realizados por los servidores
publicos, coadyuvando con el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 (PED): Es el instrumento rector de todas las acciones de la
administracion publica estatal y constituye la base de la planeacién de gobierno con un horizonte de 6
afos.

Programa Institucional de Mediano Plazo 2016 — 2021 (PMP): Documento que consigna de manera
concreta las acciones a realizar por la Comisién Estatal del Agua, alineado a los retos y estrategias del PED,
orientadas aprovechamiento y manejo sustentable de los recursos hidricos e hidraulicos.

Programa Operativo Anual (POA): Instrumento de planeacién de corto plazo, con vigencia de un afio que
se vincula a los presupuestos anuales autorizados.

PTCI: Plan Anual de Trabajo de Control Interno.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de una evento o accién que impida u obstaculice el cumplimiento
de las leyes y normas, asi como el logro de los objetivos y metas institucionales y de los programas y
proyectos gubernamentales.

SAGARHPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Alimentacién

Secretaria de la Contraloria General (S5CG): Dependencia responsable del Control Interno de la
Administracién Publica Estatal a la que hacen referencia los articulos 22 fraccién Il y 26 de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Sistema de Control Interno (SCl): Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, elementos
y procedimientos, incluido el entorno y las actitudes de una instancia, que contribuyen al cumplimiento
de objetivos institucionales y de gobierno.

Secretaria de la Funcién Publica (SFP): Dependencia del gobierno federal que vigila las actividades de los
servidores publicos federales, determina la politica de compras de la Federacion, audita el gasto de
recursos federales y coordina a los 6rganos interno de control de cada dependencia federal.

Unidad administrativa (UA): Es una direccién general o equivalente dentro de la estructura organica de la
CEA a la que se le confieren atribuciones especificas en su reglamento interior.
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