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OFICIO No. DAF-069-20
Hermosillo, Sonora, 31 de enero de 2020
2020: Aho del Turismo

Asunto: Informe de Cl 2019

LIC. JESUS ANTONIO SOTO VILLALOBOS

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

PRESENTE.

En cumplimiento a las disposiciones sefialadas en el numeral 9, Seccién Il, Capitulo I, Titulo
Segundo del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracién Pablica Estatal de Sonora, por este conducto le entrego el Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2019 de la Comisién Estatal del

Agua.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

A\

ATENTAMENTE

M.l. MARIO’ALBERTO MERINO DiAZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| SECRETARIA DE La CONTRALORI
| GENERAL
EE > g g L R

31 ENE, 20:_&% ]

SUBSECRETAR

IA DE DESARR
ADMINISTRATIVG y Tac ROLLO

vVoy TECNOLGGICO

€.c.p. Ing. Sergio Avila Cecefia. Vocal Ejecutivo de la CEA
C.P. Rigoberto Duran Tortoledo. Titular del Organo Intemo de Control de la CEA y el FOOSSI
Archivo.
MAMD/lgca*

SONORA

Ocampo No. 49 entre Irineo Michel y José Maria Avila Col. Centenario, C.P. 83260.
Teléfono: (662) 289 5700. Hermosillo, Sonora / www.ceasonora.gob.mx
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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
COMISION ESTATAL DEL AGUA
EJERCICIO 2019

La Comision Estatal del Agua presenta el Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional
correspondiente al ejercicio 2019, en cumplimiento a la normatividad establecida en el Titulo Segundo,
Capitulo Il, Seccién Il. Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
Numeral 9 De su Presentacién; del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propésito de informar a la Secretaria de la Contraloria General,
la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico de la Secretaria de la Contralorfa General, al
Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) y, en su caso, al
Organo de Gobierno sobre los resultados y avances del Comité de control y desempefio institucional, la
Administracién de riesgos y la Autoevaluacidn.

1. Comité de control y desempefio institucional.

El 05 de septiembre de 2017, se llevd a cabo la Instalacion del COCODI de la Comisidn Estatal del Agua, el
cual realizd cuatro Sesiones Trimestrales durante el ejercicio fiscal del 2019, en las que se le dio un
seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y al Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR), asi como analizar y dar seguimiento los temas relevantes para
monitorear los cambios y estar en condiciones de tomar acuerdos para impulsar las medidas de atencién
para atender las debilidades encontradas en la institucién.

1.1 Sesiones.

~ 3er. Trimestre  4to. Trimestre

2do. Trimestre

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
Sesiones Trimestres COCODI - 30 | -

1.2 Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

Unidad Administrativa .
Acuerdo Avance Fecha compromiso
Responsable

001/CEA-2019-30R Revisar y firmar las versiones

Wein T tad | .
d?ﬁmtwas de los procednrr_neptos documentados con e Todas 'Ials umc_ﬂades 10% 20/mar/2020
Director de Control y Seguimiento. administrativas

002/CEA-2019-30R Calendarizar las reuniones Todas las unidades

informativas para difusidn y explicacién de los administrativas 40% 30/abr/2020

procedimientos de las unidades administrativas.

Informe Anual del estado que guarda el SCil de la Comisién Estatal del Agua 20109.
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Unidad Administrativa .
Acuerdo Avance Fecha compromiso
Responsable

003/CEA-2019-30R Ratificar o nombrar nuevo

Coordinador Interno de cada unidad administrativa, .
Todas las unidades

notificando por escrito al Enlace de Calidad SICAD para s ) 100% 31/ene/2020
oo ; ¢ administrativas
iniciar con los trabajos de captura en el sistema en
coordinacién con el Director de Control y Seguimiento,
004/CEA-2019-30R Agendar reunién para la Direccién General de o '
presentacion del Manual de Operacidn del SCAT. Infraestructura Hidroagricola 1008 12/dic/2a18
005/CEA-2019-30R Calendarizar mesas de trabajo con la

inacio rchivo General itacio Todas | ida
Coordfnac_l?n de A. chiwv -Ge eral para capac'. aciony o] aslals un d des 20% 29/may/2020
actualizacidn del sistema integral de archivo y organizar administrativas

los archivos de tramite y de concentracién.

006/CEA-2019-30R Calendarizar mesas de trabajo para

revisar en 3 sesiones el informe final de Evaluacidn del T T

Desempeifio del Ejercicio Fiscal 2018 sobre el programa o - 0% 15/feb/2020
z : L L administrativas

presupuestario E208E12 Aprovechamiento, distribucién

y manejo del agua

007/CEA-2019-30R Calendarizar mesas de trabajo para
analizar la integracién de proyectos MIR y POA para el
ejercicio fiscal 2020.

Todas las unidades

0,
administrativas s 28/feb/2020

2. Administracion de riesgos.

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las problematicas que
impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucidn a nivel operativo y/o estratégico. El
presente informe incluye las actividades realizadas de marzo a diciembre del 2019. Las actividades
realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de impacto,
los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

b) Conclusiones sobre los resuftados alcanzados en relacién con los esperados, tanto
cuantitativas como cualitativos de la administracion de riesgos.

Sobre este punto se informa que no ha habido cambios en la valoracidn final de probabilidad de ocurrencia

y grado de impacto de 24 procedimientos que se tienen documentados incluyendo la gestién de riesgos vy
oportunidades, mismo que se presentan a continuacion.

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Comisién Estatal del Agua 2019.



proceso

Cursos de
capacitacion a
organismos
operadores

Sistema de
Gestién por
Comparacién

Programa de
Cultura del Agua

Elaboracion,
supervisién y
control de
proyectos

Procedimiento / |
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Riesgo ( Estrategia de control

Que no se de la
capacitacién requerida

| 0 necesaria

- Que no asistan los
| invitados

- Que asista personal no

Quenogusteel

programado

contenido del tema de
la capacitacion

' Falta de informacidn

Captura errénea

~ Que no se apliquen las

recomendaciones

Que no se autorice el
programa de cultura del
agua

| Que no se cuente con la

| autorizacion de SHCP

No se reciba expediente
unitario completo

' Que no sea validado el

proyecto

Recibir el proy"ré‘ct(_)_-

I incompleto

' Informacién incompleta

Revisar que las
solicitudes de
capacitacion sean
acordesalas DNC
Invitacion por oficio,
correo electrénico y
teléfono
Invitacion por oficio,
correo electronico y
teléfono

' Validar [a informacidn
j del cuestionario

i Revisién de captura

5

| Implementar

" metodologfas de

| seguimiento de

. indicadores de

| medicién para verificar

 sise cumple con las

- metas establecidas

| 1. Cumplir con los

| requisitos establecidos

| por la CONAGUA para
su autorizacion
mediante la validacién.

| 2. Aplicar el

| procedimiento de

| platicas

' de coordinacion para la
gestidn de recursos
ante la CONAGUA.

| Notificar a los

| encargados del area de

licitaciones que no se

reciben expedientes

unitarios incompletos

Aplicar los criterios

| operativos del

| procedimiento

Aplicar criterios

operativos del

procedimiento

. Aplicar el

| procedimiento de los

| Programar el convenio

UA
Responsable

Direccién General

. de Desarrolloy

~ Fortalecimiento

" Institucional

Direccién General
de Desarrolloy

| Fortalecimiento
. Institucional

i
|

Direccion General
de Desarrolloy
Fortalecimiento
Institucional

Direccion General
de

| Infraestructura

' Hidraulica

| requisitos establecidos |

Urbana

Informe Anual del estado que guarda el SCil de la Comisién Estatal del Agua 20189.

S el

T Avance de ‘ Fecha

j cumplimiento | compromiso

‘ 100%  31/12/2019

C100% ‘ 31/12/2019

| |

. 100% | 31/12/2019

} 1

. 100% } 31/12/2019

 100% | 31/12/2019

i ©100% | 31/12/2019

| 100% | 31/12/2019

| ﬁ

i |

i ;

Ir s H L ST S lL_. B
100% 31/12/2019

FERI00% "75'731,"&5?&015“

i .

| |

[ 100% 31/12/2019

[

|

i

| 100% | 31/12/2019

3 100% 31/12/2019

 100% | 31/12/2019
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Proced|m|ento / ; . UA Avancede | Fecha
Riesgo Estrategia de control [
proceso | Responsable cumpllmnento | compromiso
\FRECIbIFEXPEdiente | Aplicar los criterios T o TommE T 31/12/2019
. unitario con falta | operativos del ! i
' de informacion | procedimiento , ’
referente a la : supervision y control de | i
' licitacién y . obras !
vbrovecton i Hat S S 0 : ’ Rl 0
Nodarinicioala | Ninguno ; | 100% - 31/12/2019
| obra ‘ | Direccidn |
| | | 1
S fiher v ! ' | General de [ |
d“PEW'S'O“VCO” . Errorenla  Respetar el periodo Infraestructura | 100% ‘ 131/12/2019
e obra | elaboracién del | estipulado en el | Hidraulica |
| generador de la contrato { Urbana !
| estimacién ) s B e | Gl o s
| Queelpagonose | Ninguno \ | 100% ? 31/12/2019
| realice atiempo | i I ‘
' Que no esté Cumplir con los 100% 31/12/2019
| mtegrada el 100% ‘ requisitos del SEVI |
| dela 1 |
i | documentacien | S 2 e T
| No realizar la visita | Ccada vez que el estudio ‘ ©100% 31/12/2019
| técnica requerida | requiera hacer visita de ‘
' | campo se programara ‘
| |parasurealizacién | | _ B
Que no se validado | Aplicar criterios . s - 100% | 31/12/2019
el estudio | operativos del piresich 3 !
Elaboracién de | } s i | General de |
estudios hidrolégicos — — - -~ - --:--Eiquc-i-l-m-l-e-nt-p" | Infraestructura A by oo
| Que no se Ninguno [ s : 100% 31/12/2019
‘ . Hidroagricola |
| autoricen recursos
| parasuejecucion | ‘ — i
} Faltante de | Establecer controles de | | 100% | 31/12/2019
| informacion informacién requerida | |
.. . paralosestudios | | S R R
’ Que el proyecto no | Continua comunicacién ‘ 100% } 31/12/2019
- | sea validado por | con la CONAGUA para Direccidn | i
Elaboracién de (. ) ; |
Conagua | minimizar discrepancias | General de [
proyectos \ L = '
. , \ | en los criterios de Infraestructura |
hidroagricolas | e [ . |
; | revisién para su Hidroagricola |
| Recibir expediente No poder dar iniciar | 100% 31/12/2019
. unitario con falta | con la supervision de i 3
de informacidén . obra correctamente y ‘
| referenteala | en tiempo ‘
 licitacion y i
; proyecto A Byl AR ) o Sl AR M, :
No dar inicio | Ninguno - Direccién ‘ 100% 31/12/2019
Supervision y control | oportunoa la obra | | General de |
] e [ | S - —
de obra Erraren la 3 Respetar el periodo ‘ :Ef(‘jraestn':ctlura 100% 31/12/2019
| elaboracion de | estipulado enel JLEIRABEERA ‘
_estimaciones | contrato : polsd e ‘ S
- Queelpagonose | Ninguno ; 100% 31/12/2019
| realiceatiempo | ‘s f
| Faltade - Cumplir con los ‘ ; 100% 31/12/2019
| documentacion | requisitos del SEVI |

Informe Anual del estado que guarda el SCII de la Comisién Estatal del Agua 2019.



Procedimiento /
proceso

Licitaciones de obras,
servicios relacionados
con obra, servicios,
adquisiciones y

_arrendamientos
Convenios,
suspensiones de
trabajos o
terminaciones
anticipadas de
contratos de obras,
servicios relacionados
con obra, servicios,
adquisiciones y

_arrendamientos

Resolucion de precios
unitarios fuera de
presupuesto y
presupuesto base

Altas, cambios y hajas
de personal

Capacitacién

Mantenimiento
preventivo y
correctivo del parque
vehicular
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Riesgo
| Faltade
| documentos al
. expediente que se
- va a licitar

‘. —— SRS NGV

| Falta de

| informacién para el
| tréamite a realizar

! Datos incorrectos

. de la informacién
 solicitada

| Que el precio no

| corresponda a lo
__que se solicita =
. Que no cumpla con
I los requisitos de la

documentacion

| Que no asistan los
| invitados
|

I = o =
| Falta de registros
| en las listas de

. asistencia

i Que no asista el

| instructor

‘ Que cancelen la
. reservacion de la
| salade
 capacitacion
| Que se empalmen

| 2 cursos

' No se cumpla con

. el servicio

| Que no se cumpla

| con la reparacién

' Que presente error
! |a factura del

- servicio o
__mantenimiento
| Mala evaluacién

| Del proveedor

| Aplicar criterios del

‘ Estrategia de control

. Aplicar criterios del
i proceso

| proceso

. Criterios de operacion
'~ del procedimiento

del procedimiento

. procedimiento

| Invitacién por correo,
teléfono,

| personalmente .
| Verificar que todos se

| registran en la lista de
asistencia
| Mandar recordatorio
i un dia antes

T : Veriﬁcaﬂridisponibilidad i

y agendar

| Buscar otra sala

Cumplir con el

| programa de

| mantenimiento

| preventivo o el
Aplicar los criterios de
evaluacidn al

| proveedor

. Ninguno

[ Ninguo

Direccién

UA
Responsable

| General de
, Costos,
| Concursos y

Contratos

Direccion
General de
Costos,
Concursos y
Contratos

- Direccién
' General de

Costos,
Concursos y

Contratos

! Aplicar los criterios del |

Direccion
General de
Administracion
y Finanzas

Direccion
General de
Administracion
y Finanzas

Direccién
General de

- Administracion

y Finanzas

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Comisién Estatal del Agua 2019.

Avance de

cumplimiento

100%

- 100%

- 100%

- 100%

100%

100%

100%

100%

Fecha
[ compromiso

31/12/2019

-

131/12/2019

' | 31/12/2019

31/12/2019

‘31/12/2019 N

31/12/2019

i
,,F,
|
\

- 100%

100%

100%

 100%

100%

100%

| 31/12/2019

| 31/12/2019

| 31/12/2019

| 31/12/2019

31/12/2019
31/12/2019



Procedimiento /
proceso

Adquisiciones y
servicios

Control presupuestal

Control de ingresaos

Pago a proveedores

Pago a contratistas

‘}___

Error en la solicitud
- de servicios, '
. materiales y
i productos |

| No cotizar lo

f correcto

' Realizar la
adquisicion sin
contar con recursos |

_disponibles

| Que el bieno

| servicio no cumpla

| conlo solicitado

. Cliente no

| conforme

| No evaluarlo

| apropiadamente

|
s =

| Presupuesto
insuficiente

| Errorenla i
‘ clasificacion de ‘
| claves

| presupuestales ‘
Que no se autorice

|
\
| el recurso
[

SRR e kAL
| Que na se reciba el

| total de los |
recursos i

| Presente error la

orden de compra o
| factura === |
' No poder pagar por |
| falta de recursos

' Problemas de
| operacion de la
| banca electronica, |
| Osistema interno
| Documentacién \
con inconsistencia J

| Falta informacion
. en la autorizacion
| de pago de

| estimacion |
| Recursos no

| disponibles !

| Entregar un informe del
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Riesgo { Estrategia de control ‘

Criterios operativos en

| mapa de procesos

Criterios operativos en
mapa de procesos

Criterios operativos en !

| mapa de procesos

Criterios operativos en
mapa de procesos

UA
Responsable

Direccion

- General de

Administracion

. ¥ Finanzas

Criterios operativos en

- mapa de procesos

Evaluar y elaborar un
catalogo de
proveedores confiables

avance presupuestal

| después de los 15 dias
| naturales de cada mes

Direccién

 General de
- Administracidn

Criterios operativos dei_ |

procedimiento

'; Criterios operativos del
- procedimiento

Criterios operativos del
procedimiento

Ver criterios del

| procedimiento

Programacion posterior
del pago

Ninguno

y Finanzas.

Direccidn
General de

| Administracion

y Finanzas

| Direccion

| General de
~ Administracién

| vy Finanzas

Programacion posterior |

del pago
Criterios operativos del

| procedimiento

Criterios operativos del
procedimiento

[
|
|

Direccidn

| General de

| Administracion

| y Finanzas

Informe Anual del estado que guarda el SCll de la Comisién Estatal del Agua 2019.

|

| 100%

Avance de
cumplimiento
Boc

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

Fecha

| compromiso

-

| 31/12/2019

31/12/2019

131/12/2019

31/12/2019

| 31/12/2019

| 31/12/2019

| 31/12/2019

 31/12/2019

| 31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

- 100%

31/12/2019

el
31/12/2019

| 31/12/2019

| 31/12/2019

i ‘ 31/12/2019
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Procedimiento / j Rlesgo Estratepia‘de control [ UA l Avar.rcelde T Fecha_
proceso | Responsable | cumplimiento | compromiso
| Falta u omisién de | Apegarse al programa ! 100% 31/12/2019
| mantenimiento | de mantenimiento | ‘
| preventivo = preventivo ! e N TR S R
Mantenimiento | Tiempo excesivo de | Comunicacién via ‘ Direccién | 100% | 31/12/2019
preventivo y | respuesta o telefdnica o electrénica ! General de ‘ |
correctivo a equipo de ' resolucidn de con el proveedor . Administracién | |
cémputo | problema del externo para solicitar | y Finanzas ‘
| equipo reportes de estado de !
| los equipos en ‘ |
R | reparacion | ——— ‘ —
Espacio en | Revision periodica de | 100% | 31/12/2019
- dispositivo de espacios en dispositivo |
| almacenamienta | de almacenamiento | Direccién
Respaldo del sistema  principal | principal . ' General de bl e e ¢ i
de base de datos  Disponibilidad del | Revisién visual | Administracién | 100% | 31/12/2019
- dispositivo de | periddica del i y Finanzas i ‘
- almacenamiento | dispositivo g
el o 3 |_principal B | e L —
Elaboracion de Que el contratoo | Ninguno Unidad de { 100% . 31/12/2019
contratos y convenios | convenio no sea : | Asuntos |
| validado por la ‘  Jurfdicos !

b g s Conselerfauridicatp T WG T A SR il e
Solicitud de acceso a | Proporcionar | Definir cudl es | Unidad de 100% | 31/12/2019
la informacion | infarmacion ‘ informacion Asuntos |

| confidencial o | confidencial y cudl es ‘ Juridicos

| reservada J reservada para su ‘

i | tratamiento segtn la ‘

' | ley | —
informacién ' Establecer los 1 100% . 31/12/2019
incompleta o | requisitos de la ! l

! erronea | infarmacion, para su l

el | atenciony trdmite sokdeRua WE hihd

- Que no sea | Constante : | 100% | 31/12/2019

 validada la solicitud | comunicaciénconla | ‘

T | Consejeria Juridica para ! [ ‘

| minimizar discrepancias | |
| en los criterios de ‘

: | revisién para su §

| aprobacién ST ea—

Sl i . Quenosea ' Constante - Unidad de ] 100% . 31/12/2019
Revision e integracion i 7 0 | !
el o f aprolbada la | comunicacién con el ; ASL{ntOS

| solicitud . Congreso del Estado | Juridicos

; - para minimizar

; . discrepancias en [os

| criterios de revisién

. parasuaprobacién o A G U W

| Que no sea | Constante | | 100% | 31/12/2019

- autorizado el | comunicacién con el ‘

| anteproyecto

Ejecutivo Estatal para

minimizar discrepancias |
en los criterios de ‘
[ | revisién para su ‘

| .
| aprobacién.

]
|
| 1

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Comisién Estatal del Agua 2019.
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3. Autoevaluacion.
3.1 Resultados obtenidos vs esperado.
Cl REAL vs Cl ESPERADO 1
P
e RN
, \
’ \
2 N
P -
e 7018 “
| ]
| ]
e 7019 4 h
‘l ]
==« Esperado i ;'
\ ]
\ ]
] ]

R T

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacion aplicada al Sistema de

Control Interno Institucional de la Institucion, detallando los apartados establecidos en el Numeral 9.02
inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control interno.
Eliminar niveles

1. AMBIENTE DE CONTROL

MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

68.37 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 60.93 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 72.14 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 66.18 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 50.11%

Total 63.55% Regular

informe Anual del estado que guarda el SCil de la Comisién Estatal del Agua 2019.
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2. ADMINISTRACION DE RIESGOS -

IR

DEFINIR OBJETIVOS 72.58%

IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 67.35%
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 63.37 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 58,97 %
Total 65.57% Regular
e e
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 67.56 %
DISERAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 70.22 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 73.27%
Total 70.35% Aceptable
| mommoonrcawecn

USAR INFORMACION DE CALIDAD 59.39 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 61.83 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 64.68 %
Total 61.97% Regular
e 0 R P

REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 61.38%

EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 63.74 %
Total 62.56% Regular

CALIFICACION GLOBAL 64.80% REGULAR

b. Evidencia documental y/o electronica, suficiente para acreditar la existencia y operacion de los
principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80% (Seleccionar la mejor practica por punto de
interés}).

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento

BT R R S A e RS e
control

Administracionde  Ninguno 65.57 %
riesgos

Actividades de Ninguno 70.35%

control

Informe Anual del estado que guarda el SCil de la Comisidn Estatal del Agua 2019.
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Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento
Informacién y Ningunb S ' ' ‘ o ) 61.97 %
comunicacion
Supervision Ninguno 62.56 %

c. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficiente para acreditar su existencia y
operacion.

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento

Ambiente de PO1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso: 63.55 %
control v Codigo de ética y conducta de la Comisién Estatal del Agua
¥v" Péster en la recepcion
v Carta compromiso de apego a las disposiciones del Cédigo de Etica y
Conducta
P02. Ejercer la responsabilidad de vigilancia:
v Actas de sesion del Comité de Control y Desempefio Institucional
PO3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad:
v" Reglamento Interior
¥' Manuales Administrativos
v Organigrama estructura y organigramas funcionales por unidad
administrativa i
v’ Estructura del COCODI y acta de instalacion del comité
P04. Demostrar compromiso con la competencia profesional:
v" Descripciones de puesto
¥v" Nombramientos de puesto funcional
PO5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicién de cuentas:
¥" Nombramiento de asignaciones especificas
Administracién de  P06. Definir objetivos y riesgo 65.57 %
riesgos PO7. Identificar, analizar y responder a los riesgos
PO8. Considerar el riesgo de corrupcidn
P09. Identificar, analizar y responder al cambio:
¥’ Se cuenta con la gestion de riesgos y oportunidades de cada uno de los
procedimientos documentos, con los cuales se obtiene informacion de
soporte para los cuatro principios mencionados, ya que se considera la
actividad/proceso, el riesgo potencial, efecto potencial, severidad,
ocurrencia, deteccién, nlimero prioritario de riesgo, controles actuales,
plan de mejora y acciones de emergencia.
Componente Principio Porcentaje de

cumplimiento

Informe Anual del estado que guarda el SCll de la Comisién Estatal del Agua 2019.



Norma , ' Principio  Punto de
| General | | interés
PO1.PI04

P03. Establecer la
estructura,
responsabilidad y
autoridad

PO5. Establecer la
estructura para el
reforzamiento de la
rendicién de cuentas
PO5. Establecer la
Estructura para el
Reforzamiento de la
Rendicién de Cuentas.

PO5.PI0O1

P05.PI02.

Administracién ~ P09. Identificar, analizar y

de Riesgos responder al cambio PO2.PI01

P10. Disefiar actividades

| P10.Pi0O2 |

de control

' Actividades de |-~

control |

|

! P11. Disefiar actividades

f para los sistemas de | P11.Pi02

! informacién

| |

|
lnform‘:ar y P1_3. Usar informacién de P13.PI01
comunicar calidad

I‘ |

!_..__. e SRR F— E— e — _E PN
Informary P14. Comunicar P14.9102

comunicar internamente

©
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Actividad de control 1 UA |
| Responsable |
Programa de Promocién de normas de conducta,
integridad y combate a la corrupcién: ; '
¥" Revisar el nuevo codigo de ética y conducta '

establecido en 2019 por la Secretaria de la | REAF
Contraloria General que sustituye al documento |
emitido y difundido entre el personal durante 2018.

Revision de organigramas y manual de organizacién: !

v"  Revision del organigrama estructural y de las VE i
estructuras administrativas funcionales con el DGIHU !
personal de las unidades administrativas que no han UAJ l
atendido esta actividad. ‘ |

Responsabilidades de Control Interno: VE, DGDFI |

v" Otorgar los nombramientos a los auxiliares de Cl de DGIHU, DGIH |
las unidades administrativas, definiendo claramente DGCCC, |
sus funciones y responsabilidades _ DGAF,UAl |

{ |

Procedimiento y/o actividad para la aplicacién y ! ‘

B . DGRH
evaluacidn del clima laboral.
= . * F——— - —_—

Revision y evaluacién del Manual de Procedimientos ! !

(Mp): - VE, DGDFI |

¥" Andlisis de los procedimientos documentados para | |
o . ; . i | DGIHU, DGIH |
identificar posibles cambios y actualizar la gestién de DGCCC {
riesgo en caso necesario. :

¥" Validar los procedimientos y ponerlos a disposicion REEE, LA |
de los servidores ptiblicos para su consulta. S B

Programa de actividades para el fortalecimiento del |

?ntrol mtferno |nst|1fuc10nal: ' VE, DGDFI ‘
Trabajar en conjunto con todo el personal de la " DGIHU. DGIH |
entidad para definir las actividades de control que DG(;CC i
resulten apropiadas para mejorar el control interno y ; ,

: £ " DGAF, UAJ
a su vez incentivar al personal en el desempefio de w i
su trabajo. o

Programa de actividades para el fortalecimiento de los | '

sistemas de informacion y comunicacién: !

¥ Implementar controles que garanticen el uso y i
manejo adecuado de la informacion, sistemas de DGAE ‘
informacién desarrollados con integridad y procesos | f
tecnolégicos proporcionan oportunidades para J
mejorar la efectividad, velocidad y acceso de la
informacién a los usuarios. 1 -

Disponibilidad de documentos de apoyo e informacion: I |

v' Asegurar que se cuente con los documentos de ' VE, DGDFI
soporte para el desempefio de las funciones del | DGIHU, DGIH |
personal, en el que se establezcan claramente los | DGCCC,
requerimientos funcionales y no funcionales que ! DGAF, UA) |
garanticen el cumplimiento de metas y objetives. | |

Pr imien ividad para ase flujod i

infc::f::lad;n to o act pa gurar el flujo de VE, DGDFI :

v"  Disefiar una estrategia o procedimient | LU DG |

gia o pro o que ‘
: . i R . DGCCC, i
garantice que la informacion fluya en sentido vertical \

y horizontal de forma veraz y oportuna. PG_AF’ UAJ o ‘

Informe Anual del estado que guarda el SCil de la Comisidn Estatal del Agua 2019.



. ¥ Disefiar una estrategia o procedimiento que W e i
P15. Comunicar ) - e e DGIHU, DGIH
P15.PI02 garantice que la informacién entre la comision y !
externamente ; . . L. i DGCCC,
‘ otras dependencias, entidades, asociaciones, fluya i
| : . 3 |  DGAF, UAJ
‘ en sentido vertical y horizontal de forma veraz y i
‘ oportuna en las areas y personal competenteenel |
- o - 1 tema. N
Continuidad en las sesiones del COCODI ‘
v Promover la asistencia a las reuniones trimestralesy | VE, DGDFI
P16. Realizar actividades | P16.PI02 ! la participacion de los integrantes titulares del . DGIHU, DGIH |
de supervision ! ' COCODI y del personal directivo y operativo de las ‘ DGCCC,
| unidades administrativas, aungue no sean miembros | DGAF, UAJ
) - ' del comité. L
; o Capacitacidon por competencia laboral
Supervision y .
e v’ Aplicar la DNC y elaborar un programa de
) capacitacién en funcién de esta.
! : - ) VE, DGDFI
P17. Evaluar los ¥ Gestionar la capacitacién por competencia para el ' DGIHU. DGIH
problemas y corregirlas = P17.PI03 personal ante instituciones publicas y privadas. i DGC’CC
S 7 ; 2 ibli : .
deficiencias Capacitar a los servidores publicos en los temas | DGAF, UAJ

©
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Norma Principio  Puntode ~ Actividaddecontrol | UA

General | 7 interés

involucrados en el tema

especificos de los sistemas de informacion de
| gobierno que el propio personal de la entidad
L dominay dirige dentro de |a institucién. o

Respansable

Procedimiento o actividad para asegurar que la |
informacién externa sea del conocimiento de todos los

3.2 Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del

ejercicio inmediato anterior.

— S

Acciones de mejora PTCI 2019 UA  Fecha Porcentaje de [
Responsable  compromiso cumplimiento

Revisidn y evaluacidn del |
Reglamento Interior vigente y ‘ DGAF 31/Dic/2019 72%
| proyecto de actualizacién )
Manual de Organizacién (MO): I
eAndlisis para posibles cambiosy | DGAF 31/Dic/2019 72%
actualizacion del MO i
Manuales de Procedimientos
(MP):

DGAF 1/Dic/2018 %

*Andlisis para posibles cambios y ¢ Ay 20%
actualizaciondelmp

31/Dic/2019 50%

Integracién de anteproyectos MIR DGAE 7oicy [ 0

y POA para el ejercicio fiscal 2020.

Comentarios sobre avance

revisioén y con los obtenido de las demaés
dreas se ajusto el Rl y se envid a
validacién a SECOG vy se realiza Ia
actualizacién de MO en el SICAD

Por causas ajenas a la Comision, estd
actividad se detuvo, pero se retoma en
enero de 2020 con fecha estimada de
conclusién el 28 de febrero.
La MIR del PPE208K12 aplica para 3
entidades y la entrega tardia de
| informacién por parte de una de ellas
! agoto el tiempo requerido para revisién
por parte de la SH de la nueva propuesta.

Informe Anual del estado que guarda el SCII de la Comisién Estatal del Agua 2019.
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VE, DGIHU y UAJ no definieron fecha para .
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