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COMISION ESTATAL DEL AGUA

OFICIO No. CEA-071-2023
Hermosillo, Sonora, 30 de enero de 2023
2023: Ao de Adolfo de la Huerta

Asunto: Informe anual de control interno 2022

SECRETARIAOE '
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LIC. GUILLERMO ALEJANDRO NORIEGA ESPARZA ‘B 31 ENE. L.-_'_., } k|

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL !ﬂ l \ o - «4‘ U |
PRESENTE DESPA CHO
Hemosillo, Sonora_

En cumplimiento a las disposiciones sefialadas en el numeral 9, Seccién I, Capitulo I, Titulo
Segundo del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal de Sonora, por este conducto le entrego el Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2022 de la Comisién Estatal del
Agua.

e 1 T4 , \ 8 1k A 1
Sin otro particular, le envio un cordial saludo. r_w e & 1 B | D/

xf C.c.p. Dr. Oswaldo Pacheco Camacho, Encargado de Despacho de la Direccién General de Desa rrollo Administrativo
Organo Interno de Control y Desarrollo Administrativo
Archivo (JUM/RILF/Igca*)

Blvd. Agustin de Vildésola S/IN y Avenida de fa Cultura {edificio contiguo al Museo MUSAS), Colonia Viila de Seris,
C.P. 83280. Teléfono: (662) 108-47-50. Hermosillo, Sonora /| www.ceasonora. gob.mx
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I. FUNDAMENTO NORMATIVO

La Comisién. Estatal del Agua presenta el informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
interno Institucional correspondiente al ejercicio 2022, con fundamento en lo establecido Titulo Segundo,
Capitulo I, Seccién Il, numeral 9 del Manual Administrativo del Marco Inteégrado de Control nterno para.
la Administracién Piblica Estatal de Sonora (B.O. 39, 'seccidn |, 13-nov-2017).

Il.. OBJETIVO

Informar a [a Secretarfa de la Contraloria General, a la Subsecretaria de Desarrdllo Administrativo y
Tecnoldgico, al Organo Interne de Control, al Comité de Controly Desempefio Institucional y a 1a Junta de
Gobierno, las actividades realizadas en el ejercicio 2022 para el fortalecimiento del sistema de control
interno institucional, fa administracion de riesgos y los resultados obtenidos.

Hl. ALCANCE

Las actividades para el fortalecimiento del controi interno y la administracién de riesgos de la Comision
Estatal del Agua; fueron aplicadasy ejecutadas por las unidades administrativas sefialadas en el articulo 2
de’su Reglamento Interior, mismas gue cofresponden a:

a) Vocalia Ejecutiva

b) Direccign General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
t) Direccién General de Infraestructura Hidraulica Urbana

d) Direccion General de Infraestructura-Hidroagricola

e} Direccién General de Costas, Concursos y Contratos.

f) Direccion General de Administracion y Finanzas

g} Unidad de Asuntos Juridicos

IV. INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Ef control interno se arigina del ejercicio de las funciones de la Comisién para el logro de sus objetwos.
mediante una gestidn-eficiente de los recursos ptblicos con enfogue preventivo. de riesgos de corrupcion;
por elfo es un.proceso que debe ser efectuado por la Junta de Gobierno, el Vocal Ejecutivo, los titulares de
las unidades administrativas y todos los servidores piblicos adscritos a ta-entidad, manteniéndose un flujo
abierto y continuo de comunicacién en sentido vertical descendente y'ascendente, asi como horizontal,
de tal forma que se propicie su participacién en el desarrollo de una gestidn eficiente que permita
maximizar la productividad de los recursos pitblicos teniendo como herramientas ef buen desempefio y el
actuar ético de cada persona.

4.1 Comité de control y desempefio institucional.
El Comité de Control y Desempefio Institucional {COCODI) de la Comision Estatal del Agua; celebré cuatro
{4} sesiones ordinarias trimestrales durante 2022 en las fechas que se indican en la figura 1, dando cabal

cumplimiento a las disposiciones del numeral 37.02 del Manual Administrativo del Marco integrado de
Control Interno {B.0O. 39, seccidn |, 13-nov-2017); En dichas reuniones se informd de manera puntual los:
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avances en el Plan Anual de Control Interno 2022, incluyendo el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), asi mismo, se analizaron y evaluaron
de forma continua los temas relevantes para monitorear los cambios, sustentar la toma de decisiones y
definir los acuerdos, actividades y acciones tendientes al fortalecimiento del control interno institucional.

Figura 1. Calendario de Sesiones Ordinarias 2022 del COCODI de la CEA

| ftﬂmm | 1°trim 2022 2° trim 2022 3° trim 2022 4° trim 2022 1° trim 2023

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

2 BN e ok

b) Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

De las cuatro sesiones trimestrales derivaron los acuerdos presentados en la tabla 1, los cuales fueron
atendidos oportunamente y se cuenta con su respectiva evidencia documental.

Tabla 1. Acuerdos generados en las sesiones ordinarias del COCODI celebradas en 2022.

— .. . RESPONSABLE __ AVANCE _ COMPROMISO
A-001/CEA-2022-10R Los Coordinadores Internos del Vocal Ejecutivo, 100% e CECAP canceld los
SICAD y los Auxiliares de Administracién de Riesgos de Coordinador de cursos programados
las Unidades Administrativas se capacitaran con el curso  Cl, Titulares de las parael 16y 17 de
Actualizacién de procedimientos, mejora continua unidades mayo 2022.
ofrecido por el CECAP, mismo que sers impartido en administrativas ® Se gestiond la
modalidad virtual los dias 16 y 17 de mayo de 2022 de capacitacién en la
9:00 a 12:00 horas, con el objeto de que puedan cumplir SECOG y se impartid
cabalmente con los trabajos que les fueron asignados el dia 31/05/2022
contribuyendo con el fortalecimiento del componente por el Lic. Carlos
Administracién de Riesgos. Martinez
A-002/CEA-2022-10R Los Directores de Planeacién, Titulares de las 30% e CECAP canceld el
Servicios Generales y Recursos Humanos, se capacitaran  unidades curso.
con el curso Clima Laboral ofrecido por el CECAP, mismo  administrativas e Se gestionard
que serd impartido en modalidad virtual el dia 13 de capacitacién por
mayo de 2022 de 9:00 a 12:00 horas, con el objeto de otros medios e
que adquieran los conocimientos y herramientas instructores.
necesarias para el disefioc de una encuesta de clima e El 14 de diciembre se
laboral para el diagnéstico de la organizacién e impartié la platica
identificacién de oportunidades de mejora en la las Clima Labora, Nuevas
relaciones humanas y la productividad, contribuyendo Perspectivas 2023.

con el fortalecimiento del componente Supervision.
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ACUERDO

A-003/CEA-2022-10R La Direccién de Recursos

Humanos enviara los dias martes del mes mayo por

correo electrénico la informacidn relativa a la

presentacion de la Declaracién Patrimonial, incluyendo:

1. Publicidad oficial de la Secretaria de la Contraloria
General

. Hipervinculo a Declaranet Sonora

. Periodo a declarar

. Periodo para cumplir con la obligacion

. Datos requeridos para ingresar al sistema Declaranet

. Medios de contacto para asesoria

. Horarios de atencion de los asesores

~N s W

A-004/CEA-2022-10R Los Directores Generales enviaran por
correo electrdnico copia digital del Acuse de Envio de
Declaracidn Patrimonial 2021 de cada uno de los servidores
publicos de la unidad administrativa a su cargo, incluyendo la
propia.

A-001/CEA-2022-20R El Vocal Ejecutivo de la CEA, Presidente
del COCODI, emitira por escrito la instruccién a los titulares de
las unidades administras para que atiendan a cabalidad los
temas de control interno y asistan obligatoriamente a cuando
menos 3 de las 4 sesiones ordinarias del Comité que se
realizan por ejercicio.

A-002/CEA-2022-20R Los titulares tienen el compromiso de
transmitir los informes, resultados y acuerdos presentados en
las sesiones del COCODI a todo el personal a su cargo
mediante reuniones ejecutivas, dada la relevancia del tema de
control interno y participacién de todos los servidores publicos
para el funcionamiento del mismo.

RESPONSABLE AVANCE

Todos los 100%
servidores
publicos de la CEA

Todos los 100%
servidores publicos
de la CEA

Vocal Ejecutivo de 100%
la CEA
Enlace de Cl

Directores 100%
Generales de todas

las unidades

administrativas

4.2 Seguimiento del Plan Anual de Trabajo de Control interno

Con el fin de fortalecer el sistema de control interno institucional se realizaron las actividades

COMPROMISO
31/05/2022

28/05/2022

09/08/2022

15/08/2022

comprometidas en el Plan Anual de Trabajo de Control Interno 2022, mismo que incluy6 el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) y el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTARI). Estos
documentos rectores fueron puestos a consideracion de todas las personas servidoras publicas de la CEA
para que revisaran los resultados y propuesta preliminar a fin de que tuvieran la oportunidad de proponer
acciones adicionales o alternativas a las establecidas por la Unidad Especializada.

En las tablas 2 y 3 se muestran los avances y resultados generales obtenidos al cierre del ejercicio respecto
a los temas sistémicos y especificos que orientaron las acciones del sistema de control interno sefialadas
en el Plan Anual de Trabajo de Control Interno, programa de trabajo de Cl y programa de trabajo de ARI,

respectivamente.
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Tabla 2. Temas sistémicos comprometidos en el Plan Anual de Trabajo de Control Interno que orientaron

TEMA

ACTIVIDAD REALIZADA

las acciones para el fortalecimiento del sistema de control interno institucional en 2022.

RESULTADOS Y PRODUCTOS OBTENIDOS

| TEMA 1: CONTROL INTERNO _

Evaluacién del
SCH

Administracion
de Riesgos

Tecnologias de
la Informacidn

El 22 de noviembre se aplicé la
autoevaluacion de control interno en
linea, a una muestra de 63 personas
servidoras publicas de la CEA de los
niveles estratégico, directivo y
operativo, mediante el SECI
http://seci.sonora.gob.mx:8080/Cinter

v

v

v

Plan Anual de Trabajo de Control Interno de la CEA
2022, disponible en:
https://contraloria.sonora.gob.mx/cocodis/comision-
estatal-del-agua-4/2021-4to-trimestre-3/5694-plan-
anual-2022-1/file.html

Programa de trabajo de control interno, cuyos
avances fueron presentados de forma trimestral ante
el COCODI formalizdndose mediante Actas de Sesién
que se encuentran disponibles en:
https://contraloria.sonora.gob.mx/cocodis/comision-
estatal-del-agua-4.html

Programa de Capacitacion para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional.

Informe de Resultados Autoevaluacién de Control
Interno 2022, recibido mediante oficio No. DGDA-
130/2022, mismo que se encuentra disponible en:
https://contraloria.sonora.gob.mx/autoevaluacion/co

noAdmin/ de la Secretaria de la
Contraloria General:

Se trabajo con la actualizacién de
manuales procedimientos para
alinearlos al Plan Estatal de Desarrollo
2021 - 2027 y a su vez, considerar la
mitigacidn de los riesgos de la agenda
2022 e identificacion de los nuevos
riesgos potenciales de procesos que
integraran la agenda de riesgos 2023.
En el caso de la Direccion General de
Infraestructura Hidroagricola, también
iniciaron con la identificacion de
riesgos de proyectos.

Se realiza un andlisis de las altas, bajas
y desarrollos de tecnologias de la
informacién durante cada periodo.

mision-estatal-del-agua-5/2022-15.html

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional de la Comisidn Estatal del
Agua 2022, constituido por el presente documento,
disponible a partir del 01 de febrero en:
https://contraloria.sonora.gob.mx/cocodis/comision-
estatal-del-agua-4.html

Informe de opinién del Organo Interno de Control
sobre el presente documento, mismo que sera
emitido por el Vocal Ejecutivo del COCODI una vez
que lo haya recibido y evaluado, se espera para
febrero de 2023.

v Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos,

disponible en:
https://contraloria.sonora.gob.mx/administracion-de-
riesgos/comision-estatal-del-agua-6/6133-programa-
de-trabajo-de-administracion-de-riesgos-2022-
1/file.html, el cual incluye: contexto institucional,
mapa de riesgos y matriz de riesgos.

v Programa de Trabajo para la Actualizacién de

v

Manuales de Procedimientos y Administracion de
Riesgos de Procesos de las unidades administrativas.

Atencion de necesidades en materia de equipos y
servicios informaticos y de sistemas.




TEMA

Seguimiento
de indicadores

Presupuesto

3.a
Fiscalizacion

3.b Auditoria

4.a Integridad
Institucional

4.b Unidad de
Transparencia

4.c Declaracién

ACTIVIDAD REALIZADA

RESULTADOS Y PRODUCTOS OBTENIDOS

TEMA 2: CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Se cumplio con la integracion de
avances programaticos del Programa
Operativo Anual 2022 en el Sistema de
Programacion, Presupuestacion y
Seguimiento del Estado de Sonora
(SIPPSE) presentando los resultados de
forma trimestral ante el COCODI y la
Junta de Gobierno.

Se presentd el avance presupuestal
global y por unidad administrativa para
conocimiento de los titulares a fin de
que identifiquen y atiendan de forma
oportuna los asuntos relacionados al
presupuesto que representen un
riesgo para el cumplimiento de metas.

v Presentacion de informe trimestral de avance
programatico en los formatos ETCA-111-04, ETCA-11I-05
y Anexo MIR.

v Presentacion de informe trimestral de avance
presupuestal en los formatos ETCA-II.

v Presentacion oportuna de informe financieros
mensuales y trimestrales del ejercicio 2022.

v Presentacion oportuna del Informe Anual de Cuenta
de la Hacienda Publica del Ejercicio 2021 en febrero
de 2022.

TEMA 3: FISCALIZACION Y AUDITORIA

Atencion y seguimiento de auditorias
efectuadas por el Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacién y la Auditoria
Superior de la Federacidn.

Atencién y seguimiento de auditorias
realizadas por el Organo Interno de
Control, la Secretaria de la Contraloria
General y la Secretaria de la Funcién
Publica.

v Atencidn y entrega oportuna de informes y sustento
documental requerido por el ente fiscalizador.

¥ Entrega oportuna de informe de respuesta a
observaciones de auditoria.

v Atencidn y entrega oportuna de informes y sustento
documental requerido por el ente auditor.

v Entrega oportuna de informe de respuesta a
observaciones de auditoria.

TEMA 4: TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD "

Se ofrecid capacitacién en temas de
principios y valores para sensibilizar y
concientizar al personal sobre su
actuar en el servicio publico; asi
mismo, en temas sobre igualdad de
derechos y equidad de género con el
propésito de promover la eliminacion
de toda forma de discriminacién en
todos los ambitos.

Se presento el resultado de las
evaluaciones realizadas por el OIC a
portales de transparencia y el nimero
de solicitudes de acceso a la
informacion recibidas y atendidas.

Se informé el padrén de personas
servidoras publicas obligadas a

¥’ Informe de avance presentado de forma trimestral
ante el COCODI formalizdndose mediante Actas de
Sesidn que se encuentran disponibles en:
https://contraloria.sonora.gob.mx/cocodis/comision-
estatal-del-agua-4.html

¥’ Programa de Capacitacién 2022

¥ Informe de resultados de la Unidad de Transparencia
de la CEA.

v Informe de resultados de personas servidoras publicas

Patrimonial . . . ; ;
presentar declaracién patrimonial, los cumplidas y omisos.
requisitos y plazos de cumplimiento.
Informe Anual del Estado que Guarda el SCIl de la Comision Estatal del Agua 2022 6

=



Tabla 3. Avance en la ejecucién de actividades del Programa de Control Interno 2022.

ACTIVIDAD DE
CONTROL

POS. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de cuentas

1. Establecimiento
formal de la
renovacion de
integrantes del
COCODI y difusién de
la estructura,
responsabilidades y
funciones del
personal en materia
de control interno.

2. Difundir a todo el
personal las politicas
de la entidad
encaminadas a
promover el
cumplimiento de
objetivos, creando
conciencia de la
importancia de la
colaboracién

1. Revisar los
manuales de
procedimientos para
asegurar su vigencia.

2. Identificacién de
riesgos institucionales
internos y externos
de procesos.

3. Andlisis de los
riesgos identificados
para proponer
acciones preventivas
que reduzcan o
mitiguen los impactos
en caso de su
ocurrencia.

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

ACCIONES EJECUTADAS

C01. AMBIENTE DE CONTROL

Comprometer a todo
el personal en el
fortalecimiento del
control interno
promoviendo su
participacidn
proactiva en logro de
metas y objetivos
institucionales,
reduciendo las
observaciones por
omisiones o
incumplimientos,
generando sentido de
pertenencia y
profesionalismo que
incidan en el combate
a la corrupcion
dentro de la APE.

€02. ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. Se otorgaron
nombramientos a los
miembros del COCODI y
Auxiliares de Cl de las
unidades administrativas
para conocimiento de sus
obligaciones y
responsabilidades.

2. Se integrd copia digital de
la estructura del COCODI en
el grupo SCIl para
conocimiento del personal.

3. Se elaboro un resumen
sobre control interno
destacando la importancia de
la participacién de cada
persona servidora publica con
el fin de motivar su
intervencién en el desarrollo
de actividades y acciones de
mejora.

EVIDENCIA

1. Acuses de
recepcion de los
nombramientos
otorgados.

2. Grupo SCll en
Office 365
https://ceasonora.s
harepoint.com/sites

[Controlinterno

P09. Identificar, analizar y responder al cambio

Asegurar que los
procesos se ejecuten
conforme a las
disposiciones
juridicas aplicables,
de forma estdndar y
con el minimo de
riesgo que puedan
afectar la
consecucion de metas
y objetivos
institucionales y de
gobierno.

1. Se revisaron los manuales
de procedimientos para
determinar cuéles son los
procesos sustantivos y
adjetivos que faltan por
documentar o ya son
obsoletos.

2. Se determinaron cuéles
procesos se documentaran
en manual de politicas.

3. Se incluyeron las acciones
preventivas de los riesgos
identificados como parte de
los procedimientos.

4. Se actualizo la agenda de
riesgos estableciendo las
estrategias y acciones para su
tratamiento.

5. Se inicio con el registro de
procedimientos en el SICAD.

1. Registro de
participantes en
mesa de trabajo.

2. Avances del
PTARIly de la
agenda de riesgos.

3. Plan de
administracién de
riesgos por proceso.

4. Manual de
Procedimientos y
oficio de validacion.
{en proceso)

RESPONSABLES
DE SU EJECUCION

Vocal Ejecutivo
Coordinadora de
Control Interno y
la Unidad
Especializada

Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades
administrativas
Ejecutores de
procesos y
proyectos.




ACTIVIDAD DE
CONTROL

1. Promover técnicas
de comunicacion
efectiva con el equipo
de trabajo, con el
proposito de generar
un clima de
confianza, seguridad,
empatia, disminuir la
ansiedad y las
presiones sobre el
personal, que
pudieran afectar el
logro y consecucion
de los objetivos
institucionales.

1. Revisar los
manuales de
procedimientos para
asegurar su vigencia.

2. Identificacién de
riesgos institucionales
internos y externos
de procesos.

3. Anélisis de los
riesgos identificados
para proponer
acciones preventivas
que reduzcan o
mitiguen los impactos
en caso de su
ocurrencia.

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

ACCIONES EJECUTADAS

EVIDENCIA

C04. INFORMACION Y COMUNICACION

P15. Comunicar externamente.

Mejorar la
satisfaccion laboral, el
aprovechamiento de
los recursos
disponibles, la
comunicacidn entre
todo el personal y su
productividad,
reduciendo el estrés y
la confusion laboral.

1. Se gestiond la imparticién
de cursos y talieres
relacionados con técnicas
para mejorar la
comunicacién, comunicacion
efectiva y liderazgo,
motivacidn y técnicas de
negociacion, dirigidos a todo
el personal de la comision,
incluidos los directores
generales.

€05. SUPERVISION

1. Constancias de
capacitaciéon

P16. Realizar actividades de supervisién

Asegurar gue los
procesos se ejecuten
conforme a las
disposiciones
juridicas aplicables,
de forma estandary
con el minimo de
riesgo que puedan
afectar la
consecucion de metas
y objetivos
institucionales y de
gobierno.

1. Estd en proceso el disefio y
aplicacién de una evaluacion
del clima laboral para
identificar los factores que
inciden la productividad, en
las relaciones humanas y en
la calidad del trabajo de
empleados.

3. Se evalud el desempefio y
competencia del personal
para identificar las
debilidades y gestionar las
acciones de capacitacion
requeridas para mejorar el
trabajo individual y
colaborativo.

4. Se promovié la asistencia y
participacion de todo el
personal de la Comisién en
las sesiones ordinarias del
COCODI otorgéndoles
derecho a voz para que
manifiesten abiertamente sus
inquietudes y propuestas.

1. Formato de
encuesta

2. Andlisis de
resultados de
encuesta

3. Programa de
mejora

4, Evaluaciones de
desempefio.

5. Lista de
asistencia, informe
y acta de sesion del
COCODI.

RESPONSABLES
DE SU EJECUCION

Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades

administrativas

Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades

administrativas

4.3 Administracion de riesgos.

La administracion de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las probleméticas que
impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel operativo y/o estratégico. El
presente informe incluye las actividades realizadas de febrero a diciembre del 2022 Las actividades
realizadas fueron las siguientes:

Informe Anual del Estado que Guarda el SCIi de la Comisién Estatal del Agua 2022




a) Riesgos con cambios en la valoracion al corte anual de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacién y los nuevos riesgos;

b) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

El avance en la agenda de riesgo que se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Seguimiento de la agenda de riesgos 2022

Riesgo Estrategia de control propuesta Responsable Avance  Compromiso

1. Informacién incompleta Incluir dentro de las politicas del procedimiento DGCCC 100% 31/12/2022
para llevar a cabo la licitacién  los requerimientos minimos documentales para
de obras, servicios la celebracién de licitaciones en las diferentes
relacionados con la obra, modalidades de ejecucién.
adquisiciones y Corregir el formato 77-CCC-P01-FO1/Rev.00 para
arrendamiento. solicitud de licitaciones y generar un instructivo

para su llenado.
2. Informacién incompleta Incluir dentro de las politicas del procedimiento DGCCC 100% 31/12/2022
para realizar convenio, acta los requerimientos minimos documentales para
circunstanciada de la realizacién de convenios, suspensién temporal
suspension de trabajos o de trabajos, terminaciones anticipadas.
terminacién anticipada del
contrato.
3. Solicitud de validacién de Revisar el proceso del que se derivo el riesgo DGIHU 100% 31/12/2022
oficio a CONAGUA mal para definirlo correctamente.
elaborada. Considerar su inclusién con enfoque preventivo

dentro del procedimiento documentado.
4, Proyecto ejecutivo mal Analizar el proceso del que se derivé el riesgo DGIHU 100% 31/12/2022
elaborado. para definirlo correctamente y considerar su

inclusion con enfoque preventivo dentro del

procedimiento documentado.
5. Expediente unitario Corregir y homologar la denominacion a DGIHU 100% 31/12/2022
incompleto. Expediente Unico.

Gestionar capacitacion en materia de

supervision e integracidn de expediente

Homologar los procedimientos de supervision de

obras de todas las unidades ejecutoras.
6. Expediente de la obra Homologar los procedimientos documentados DGIHU 100% 31/12/2022
incompleta. para supervision de obras de todas las unidades

ejecutoras.
7. Proyectos ante el ente Analizar el proceso del que se derivé el riesgo DGIH 100% 31/12/2022
normativo correspondiente para definirlo correctamente y considerar su
mal elaborados. inclusién con enfoque preventivo dentro del

procedimiento documentado.
8. Expediente unico del Homologar los procedimientos documentados DGIH 100% 31/12/2022
contrato mal elaborado. para supervision de obras de todas las unidades

ejecutoras.
9. Que no se canalice el Documentar el procedimiento para capacitacién DGAF 100% 31/12/2022
formato de inscripcion de de personal.
capacitacion a la
Subsecretaria de RH
10.5Solicitud de servicios, Elaborar instructivo de llenado del formato 77- DGAF 100% 31/12/2022
materiales y productos mal DAF-P02/Rev.00 Adquisiciones y Servicios.

elaborada.
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Riesgo Estrategia de control propuesta Responsable Compromiso

11. Discrepancia en lo Corregir el procedimiento 77-DAF-P02/Rev.00 DGAF 100% 31/12/2022
solicitado con lo cotizado. detallando las actividades a desarrollar y su

responsable de cada etapa, incluyendo las

acciones preventivas al riesgo declarado.
12. Discrepancia en lo Corregir el procedimiento 77-DAF-P02/Rev.00 DGAF 100% 31/12/2022
entregado con lo requerido para detallar las actividades a desarrollar por el
en la solicitud. responsable de cada etapa del proceso,

incluyendo las acciones preventivas al riesgo

declarado.
13. Evaluacién del Corregir el procedimiento 77-DAF-P02/Rev.00 DGAF 100% 31/12/2022
proveedor. para detallar las actividades a desarrollar por el

responsable de cada etapa del proceso,

incluyendo las acciones preventivas al riesgo

declarado.
14. Incumplimiento con el Corregir el procedimiento 77-DAF-P03/Rev.00 DGAF 100% 31/12/2022
mantenimiento vehicular. para detallar las actividades a desarrollar por el

responsable de cada etapa del proceso,

incluyendo las acciones preventivas al riesgo

declarado
15. Inspeccién del vehiculo Corregir el procedimiento 77-DAF-P03/Rev.00 DGAF 100% 31/12/2022
reparado. para detallar las actividades a desarrollar por el

responsable de cada etapa del proceso,

incluyendo las acciones preventivas al riesgo

declarado
16. Préstamos del archivo de  Documentar todos los procesos requeridos DGAF 100% 31/12/2022
concentracidn. para el funcionamiento del archivo.
17. Solicitud de capacitacion ~ Revisar el proceso del cual se derivé este DGDFI 100% 31/12/2022
mal elaborada. riesgo para integrar las actividades a

desarrollar que hagan falta, asi como los

formatos e instructivos necesarios para

prevenir errores en el proceso,
18. Escritos y registros en Documentar el procedimiento en el SICAD. uAl 100% 31/12/2022
CONSONORA para su
validacion mal elaborados.
19. Certificar los Documentar el procedimiento en el SICAD. UAJ 100% 31/12/2022
documentos que obran en
los archivos de la CEA que
sean solicitados.
20. Liberacidn de recursos Se revisard el proceso del cual se derivd este DGAF 100% 31/01/2022

de lo tramitado del mes en
curso y acumulado ante la
SH.

supuesto riesgo, ya que no esta claro a que se
refiere.

Para la atencién de los riesgos antes citados, fue necesario realizar una reingenieria de procesos para
analizar y comprender claramente que era lo que se estaba sefialando como un riesgo, que en el 100%
de fue posible solventar mediante la integracién de actividades adjetivas, formatos e instructivos en los
procesos previamente documentados y en la integracion de nuevos procedimientos en los manuales de
cada unidad administrativa.
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4.4 Autoevaluacién de control interno

El 22 de noviembre de 2022 se evalué de forma virtual al personal de la Comisién en materia de control
interno, a través el Sistema de Evaluacién de Control Interno de la Secretaria de la Contraloria General
disponible en http://seci.sonora.gob.mx:8080/CinternoAdmin/, con la finalidad de recopilar informacién
que evidencie cualitativa y cuantitativamente la existencia de los cinco componentes de control y sus
respectivos principios. La muestra evaluada fue de 63 servidores publicos con la distribucion presentada
en la tabla 5, cuya seleccién y clasificacion fue de acuerdo a los conceptos y tabulador establecido por la
Direccion General de Desarrollo Administrativo de la citada dependencia.

Tabla 5. Tamafio de muestra del personal evaluado.

Nivel Nimero de evaluados
Estratégico 7
Directivo 16
Operativo 40
Total 63

a) Resultados obtenidos respecto a los resultados esperados.

De forma cuantitativa se aprecia un incremento considerable en las calificaciones obtenidas para el
ejercicio que se informa con respecto a las obtenidas en afios anteriores, como se evidencia en la figura 2,
en donde el resultado esperado de acuerdo a la experiencia obtenida en 2020, en donde practicamente la
entidad estaba reprobada, se proyectd alcanzar el 80% de calificacién para los elementos administracién
de riesgos, informary comunicar y supervisién y mejora continua, mientras que para ambiente de control
y actividades de control se estableci6 en 85%, puntajes que fueron superados. El resultado deseado para
todos los elementos es 100%, mismo que se proyecta alcanzar en el corto plazo Yy para esto se consideraran
las actividades requeridas para mejorar las debilidades detectadas.

Figura 2. Resultados histéricos de las autoevaluaciones de control interno

100
92.73%
50 86.97%
83.77%
80
69.14%

70 64.80%
o 5860%
50
40
30
20
10

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Informe Anual del Estado que Guarda el SCII de la Comisién Estatal del Agua 2022 11



Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y la evidencia documental que sustenta su
existencia y operacion.

COMPONENTE EVIDENCIA DOCUMENTAL

1. Mostrar actitud de respaldo y
compromiso

2. Ejercer la responsabilidad de
vigilancia

3. Establecer la estructura,
responsabilidad y autoridad

4. Demostrar compromiso con
la competencia profesional

5. Establecer una estructura
para el reforzamiento de la
rendicion de cuentas

Promedio

6. Definir objetivos

7. Identificar, analizar y
responder a los riesgos

8. Considerar el riesgo de
corrupcién

9. Identificar, analizary
responder al cambio

Promedio

10. Disefiar actividades de
control

11. Disefiar actividades para los
sistemas de informacion

CALIFICACION VALORACION
Ambiente de control
90.54% Excelente
87.92% Muy Buena
89.38% Excelente
85.09% Muy Buena
79.22% Aceptable
86.43% Muy Buena
Administracién de riesgos
90.63% Muy Buena
87.09% Muy Buena
84.57% Muy Buena
83.64% Aceptable
86.48% Muy Buena
Actividades de control
86.52% Muy Buena
86.98% Muy Buena
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Codigo de ética, Codigo de conducta,
Reglas de Integridad
Reglamento interior,
Organizacion
Organigramas funcionales por unidad
administrativa,  Descripciones  de
Puesto

Manual de Procedimientos especificos

Manual de

para cada wunidad administrativa,
Descripciones de Puesto
Reglamento interior, Manual de

Organizacion

Plan Estatal de Desarrollo, Programa
Institucional, Programas Operativos
Anuales, Programa Presupuestario y su
Matriz de indicadores para Resultados
Manual de Procedimientos especificos
para cada unidad administrativa,
Gestion de Riesgos por proceso

Gestion de riesgos de procesos

Informes de resultados, notificaciones
por medio de circulares, oficios o
correo electrénico

Plan Anual de Control Interno,
Programa Anual de Trabajo de Control
Interno y de Administracion de Riesgos
por unidad administrativa

Equipos de cdmputo con acceso
controlado,  exclusivo para el
propietario o resguardante del equipo
para seguridad de la informacién y uso
de bienes informaticos.
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COMPONENTE

12. Implementar actividades
de control

Promedio

13. Usar informacion de
calidad

14. Comunicar internamente

15. Comunicar externamente

Promedio

16. Realizar actividades de
supervision

17. Evaluar problemas y
corregir las deficiencias

Promedio
Promedio Global

Se continua con la difusién de toda la informacién relativa al control interno a través de medios digitales
y promoviendo la participacién proactiva y el trabajo colaborativo de todo el personal en las sesiones del
comité, teniendo derecho a voz para que manifiesten sus inquietudes sobre diversos temas, aporten ideas

CALIFICACION VALORACION
93.68% Muy Buena
89.06% Muy Buena

Informacién y comunicacién
88.42% Muy Buena
86.06% Muy Buena
86.13% Aceptable
86.87% Muy Buena

Supervisidn
85.56% Aceptable
86.41% Muy Buena
85.99% Aceptable
83.77% Muy Buena

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Designaciones de responsabilidades y
funciones oficiales, Grupo virtual
Sistema de Control Interno
Institucional para compartir la
documentacidn relacionada al control
interno.

Compendio de disposiciones juridicas
aplicables por unidad administrativa,
Manuales Administrativos.

Lineas de comunicacidn en sentido
vertical y horizontal acordes a la
estructura organica y sus cadenas de
mando.

Lineas de comunicacion abierta con
proveedores y contratistas en el ambito
de competencia que corresponda a
cada unidad administrativa y/o
asignacién especifica.

Resultados de evaluaciones de control
interno aplicadas la Secretaria de la
Contraloria General, Informes de
resultados de control interno sobre
programas presupuestarios federales
aplicados por la Auditoria Superior de la
Federacion.

Informes trimestrales y anual contable,
presupuestal y programatico de Cuenta
de la Hacienda Pdublica, informes de
avance de acciones contratadas y su
ejercicio de gasto de capital, informes
de Junta de Gobierno, Informes del
Comité de Control y Desempefio
Institucional

y propuestas que fortalezcan el control interno en su ambito de competencia.
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a) Debilidades y areas de oportunidad identificadas en el sistema de control interno.

Derivado de los resultados de la autoevaluacion, se detectaron algunas debilidades en la implementacién
de los principios que reflejan una calificacion menor al 80% valorada como regular, mismos que requieren
atencion para fortalecerlos, por lo cual seran comprometidos en el Plan de Trabajo de Control Interno
2022, segun el resumen de la tabla 7.

Tabla 7. Debilidades identificadas y actividades de control propuestas para fortalecimiento.

COMPONENTE

Ambiente de
Control

Administracion
de Riesgos

Informacién y
Comunicacion

Supervision

PRINCIPIO
POS. Establecer la
Estructura para el
Reforzamiento de
la Rendicién de
Cuentas

PO9. Identificar,
Analizar y
Responder al
Cambio.

P15. Comunicar
Externamente.

P16. Realizar
Actividades de
Supervision.

ACTIVIDAD DE CONTROL
Establecimiento formal de la renovacidn de
integrantes del COCODI y difusién de la estructura,
responsabilidades y funciones del personal en
materia de control interno, rendicion de cuentas y
transparencia institucional.

Difundir a todo el personal las politicas de la
entidad encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia
de la colaboracién de cada uno de ellos para el
logro de objetivos.

Revisar los manuales de procedimientos para
asegurar su vigencia.

Identificacion de riesgos institucionales internos y
externos, por proyectos y por procesos.

Analisis de los riesgos identificados para proponer
acciones preventivas que reduzcan o mitiguen los
impactos en caso de su ocurrencia.

Promover técnicas de comunicacion efectiva con el
equipo de trabajo, con el propdsito de generar un
clima de confianza, seguridad, empatia, disminuir
la ansiedad y las presiones sobre el personal, que
pudieran afectar el logro y consecucién de los
objetivos institucionales.

Aplicar evaluaciones del clima laboral a fin de
procurar el desarrollo de un ambiente de

trabajo positivo y colaborativo que mejore las
relaciones humanas, los procesos de trabajo y el
desempefio individual e institucional.

RESPONSABLES
Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades
administrativas

Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades
administrativas
Ejecutores de
procesos y
proyectos.
Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades
administrativas

Vocal Ejecutivo
Titulares de las
unidades

administrativas

b) Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados.

Los resultados relevantes fueron:

1. Se promovid la participacion de todas las personas servidoras publicas en las sesiones ordinarias del
COCODI, con derecho a voz, para que aporten sus ideas e inquietudes que contribuyan al
fortalecimiento del control interno institucional.

2. |dentificacion de procesos sustantivos y adjetivos gue ameritan integrarse en procedimientos o
politicas para asegurar el cumplimiento cabal de objetivos y metas de forma estandarizada y con
criterios sustentables con cardcter preventivo.
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3. Mayor difusién y explicacién para las personas servidoras publicas respecto a la normatividad interna
que incluye reglamento interior, manual de organizacién, manual de procedimientos, descripciones
de puesto, codigo de ética, codigo de conducta y las reglas de integridad.

Il. CONCLUSION

Se concluye que el funcionamiento del sistema de control interno institucional ha mejorado
considerablemente desde el inicio de su implementacién en septiembre de 2017 hasta el cierre del
ejercicio 2022, lo cual se evidencia con los resultados de las evaluaciones de control interno realizadas
durante ese periodo, cuya calificacion inicial fue de 58.60% y la tltima de 86.97%.

Para el ejercicio 2023 se continuaré con la definicion y ejecucion de actividades y acciones especificas

tendientes a minimizar las debilidades y las amenazas detectadas, procurando que estas se conviertan en
fortalezas y oportunidades de mejora en la medida de lo posible con el fin de fortalecer el control interno.

ATENTAMENTE

Vocal Ejecutivo y Presidente del Comité
de Control y Desempefio Institucional
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