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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUAYMAS

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS se realizo el
dia 07 de Noviembre de 2023 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion
de 14 Servidor (es) Publico (s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO,
utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS
posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS, se consideraron las
actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre 2023 basados en los siguientes
componentes:

Ambiente de control
Administracién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a)
UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS se ejecuté en una reunién dirigida a compartir los nuevos
conceptos, componentes y elementos del Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser completadas.
Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las
respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del
(@) UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del
control interno del (a) UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) UNIVERSIDAD
TECNOLOGIA DE GUAYMAS, corresponden a 14 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
(es) NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Grado de
Cumplimiento
Ambiente de Control 87.19 % Muy Buena

Calificacion

Componente

Administracion de Riesgos 91.02 % Excelente
Actividades de Control 87.16 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 88.99 % Muy Buena
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Supervision 88.83 % Muy Buena
TOTAL 88.64 % Muy Buena
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La calificacion global del (la) UNIVERSIDAD TECNOLOGIA DE GUAYMAS se valord con 88.64 % calificado
como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Administracion de riesgos (Méas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 91.02% de
la valoracion. Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena"
y representa el 87.16%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Control Graqlo _de Calificacion
Cumplimiento

e
Ambiente de control 87.19 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 84.44 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 89.47 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 88.67 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 90.77 % Excelente

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la

0,
rendicion de cuentas 82.58 % Muy Buena
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Administracion de riesgos Excelente
6 Definir objetivos 91.43 % Excelente
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 93.13 % Excelente
8 Considerar el riesgo de corrupcion 86.91 % Muy Buena
9 Identificar, analizar y responder al cambio 92.59 % Excelente
Actividades de control 87.16 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 85.5% Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 88.3% Muy Buena
12 Implementar actividades de control 87.69 % Muy Buena
Informacion y comunicacion 88.99 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 89.23 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 91.6 % Excelente
15 Comunicar externamente 86.15 % Muy Buena
Supervision 88.83 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 89.27 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 88.39 % Muy Buena
Total 88.64 % Muy Buena

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL OPERATIVO" con el
93.79%, mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "NIVEL ESTRATEGICO" con el 100.0%.
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NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

Direccion de planeacion, se lleva a cabo al pie de la letra el plan anual el comité de integridad
Responsable Comité de control de desempefio institucional, se puede fomentar aun mas la difusion.

En cada procedimiento se describen las responsabilidades de cada servidor publico, también en el
manual de organizacion y en la ley de responsabilidades y sanciones es la normalidad aplicable para
responsabilidad a todos los servidores publicos.

Responsable la Direccion de Administracion y Finanzas, mantenerlas actualizadas

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se tiene el analisis FODA donde se determinaron las fortalezas y debilidades tanto internas como
externas de la UTG, y la identificacion de los riesgos se realizo por macro procesos.

El plan estatal de desarrollo 2021-2027 define los objetivos estratégicos de la Administracion Publico
estatal también se dispone del programa sectorial. Al interior de la UTG se integra el PIDE y el
programa operativo anual donde cada unidad administrativa define sus objetivos especificos y
medibles.

En la institucion, se toman en cuenta las quejas y denuncias del personal, o externos, para poder
identificar o incluir riesgos de corrupcion, fraude, abuso u otras irregularidades. Se analiza los riesgos
de corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y de otras irregularidades, mediante la valoracion de su
prioridad para implementar acciones adecuadas a fin de que sean efectivamente mitigados.

Cada area es responsable de comunicar cambios. El enlace de riesgos es responsable de realizar los
cambios pertinentes en el programa de trabajo de administracion de riesgos (PTAR)

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cada unidad administrativa cuenta con sus documentos administrativos (Manual de organizacién y
procedimientos)

Cada unidad administrativa cuenta con sus documentos administrativos (Manual de organizacion y de
procedimientos). Cada unidad administrativa dispone de sistemas informaticos o plataformas como

herramientas para cumplir con los objetivos institucionales.

INFORMACION Y COMUNICACION

COCODI, trimestral revision por la direccion (Calidad), titulares y enlaces, documento seméaforo de
informacién, termémetro de actividades UA’S, tarjetas informativas. Esta disposicion de todo el
personal de la UTG y de la ciudadania en general, mecanismos para interponer quejas y/o denuncias.
Las unidades administrativas designan enlaces para temas como sistemas de calidad, enlaces
administrativos, que son responsables de mantener comunicacion con el resto del personal de su
unidad administrativa. Por otra parte, la UTG dispone de un area encargada de la comunicacion al
exterior (Redes sociales)
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Cada unidad administrativa es la responsable de la informacion que comunica al exterior. Ademas,
existe el area de comunicacion externa que maneja las redes sociales y pagina oficial de la UTG.
Esta disposicion de todo el personal y de la ciudadania en general, mecanismos para interponer quejas
ylo denuncias.

SUPERVISION

Se realizan evaluaciones respecto al tema de control interno, anualmente la SCG, a través de la UTG,
se aplica la auto evaluacion de control interno. El érgano interno de control realiza evaluaciones al
sistema de control interno de manera trimestral y anual. Se realizan evaluaciones independientes
respecto al tema. Por otra parte se tiene establecido un programa anual de auditorias internas de
calidad donde se revisa la totalidad de las unidades administrativas. Anual mente se realiza su
cumplimiento a través del organismo certificador ATR. La UTG contrata despachos externos para la
evaluacion de la administracion publica estatal.

La UTG dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender las
deficiencias de control interno. Verificacién al cumplimiento de las acciones correctivas y oportunidades
de mejora por medio de las auditoras internas de calidad.

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

NN NN

Administracion y finanzas de la UTG es la encargada de mantener actualizadas las estructuras
organizaciones

Anualmente se evalla el cumplimiento de metas a través de la evaluacion del desempefio,
herramienta que proporciona informacion.

Apegarnos a las normas de codigo de ética

Arrendamientos y servicios se

Cada afio se evalla el cumplimiento de metas en evaluacion de desempefio.
Contamos con el comité de ética e integridad

Contamos con el comite de etica e integridad los cuales elaboran un plan anual de trabajo para
promover sus valores dentro de la institucion

Continuar con la difusion de los codigos de ética y conducta
Contraloria interna, perfiles publicados en portales de transparencia

Correcto seguimiento de las areas y que se verifique el respeto entre las direcciones a la hora de
ejecutarlos

Creacién de un departamento de calidad interno y mejora continua que le de seguimiento a los
diagramas de jerarquia y sus respectivos procesos. La documentacion existe, pero no se respeta.
Responsable: Direccion Juridica

Creacién del programa de promocién de la integridad y prevencién de la corrupcion, con su
respectiva supervision del mismo. Responsable: Direccién de Transparencia

Dar seguimiento a las acciones del Cocodi

Direccion de planeacion y direccion de administracion y finanzas
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El caul sesiona por lo menos una vez cada trimestrey se informa a los integrantes de la operacion
del scii

El manual adm del marco integrado del control interno (mamici) es el marco normativo del scii

El manual administrativo del Marco Integrado del Control Interno (MAMICI) es el marco normativo
del SCII.

El manual de organizacion se describen cada una de las mismas

El reglamento interior de la UTG describe las funciones y atribuciones por cada unidad
administrativa, por otra parte, en el manual de organizacion se describen las funciones de cada
unidad administrativa.

En cada procedimiento se describen las responsabilidades de cada servidor publico, también en
el manual de organizacion y en la ley de responsabilidades y sanciones es la normatividad
aplicable para responsabilizar a todos los servidores publicos.

En la utg se tiene instalado el comite de etica e integridad al interior de la institucion
En temas de adquisiciones,

En temas de adquisiciones, arrendamientos y servicios se responsabiliza tanto a servidores
publicos como a proveedores y prestadores de servicios cumplir con los criterios descritos en la
normatividad tanto federal como estatal.

En utg contamos con el codigo de etica y conducta, se realiza una evaluacion anual a todo el
personal para verificar el apego al codigo de conducta.

Evaluacion periodica de la competencia profesional, y creacion de procedimientos apropiados de
contratacién, capacitacion, seleccion e incentivos al personal. Responsable: Direccién Juridica y
Administracion y Finanzas.

Excelente se lleva a cabo
Fomentar la difusion de los reglamentos y manuales
Fomentar la participacion en las capacitaciones

Generar una estructura y criterios de evaluacién de responsabilidades, desde internos a terceros
contratados por la institucion (control de proveeduria y de procuracion). Responsable: Direccion
Juridica, Direccion Administracion y Finanzas.

La contraloria, realizar encuestas de clima laboral

La Direccion General de Administracién y Finanzas dispone de procedimientos documentados
para la contratacion de personal, capacitacion, evaluacion al desempefio

La direccion gral de adm vy finanzas dispone de los procedimientos documentados para la
contratacion de personal capacitaciones y evaluaciones de desempefio-

La utg cuenta con un codigo de etica y conducta.
La utguaymas cuenta con un codigo de ética y conducta.

La utguaymas realizara una evaluacion anual a todo el personal para verificar el apego al codigo
de conducta.

Las sesiones de COCODI, Continuar con los programas y conferencias
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Mantener actualizados los manuales e instrumentos de evaluacion, (DAF y Cocodi)
Por otra parte, también se evallan el sentir de cada servidor publico en cuanto al ambiente laboral

Prestadores de servicios cumplir con los criterios descritos en la normatividad tanto federal como
estatal.

Pablicos como a proveedores y
Realizar modificaciones al manual de perfil de puestos, direccion de administracion y finanzas

Recursos humanos, Administracién y Finanzas es la responsable de actualizar los perfiles de
puestos y a través de la evaluacién del desempefio se evallia su competencia profesional.

Reglamento interno de utg contiene las funciones y atribuciones por cada unidad adm

Responsabiliza tanto a servidores

Responsable: Direccion de Planeacion, Seguimiento real de los temas de area de oportunidad
planteados durante la reunion COCODI.

Rh, adm y finanzas es responsable de actualizar los perfiles de puestos.

Se da cumplimiento a los requerimientos a traves de reuniones de cocodi
Se da cumplimiento a los requerimientos a través de reuniones de COCODI.
Se lleva a cabo todas las actividades del plan anual

Se lleva todo con excelencia

Se tien instalado el comite de control y desempefio institucional (cocodi)

Se tiene instalado el comite de control y desempefio institucional (cocodi) e Icual se sesiona cada
trimestre y se informa a los integrantes de la operacion del scii

Se tiene instalado el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), el cual sesiona por
lo menos una vez cada trimestre y se informa a los integrantes de la operacion del SCII

Seguimiento continuo de las acciones

Seguimiento de los manuales

Seguir con capacitaciones

Tambien se realiza anualmente la autoevaluacion de control interno.

Unidad de transparencia, que se revise permanentemente

ADMINISTRACION DE RIESGOS

XXX

(Desperdicio de recursos publicos,
Abuso de autoridad, etc.)
Administracién publica estatal

Al interior de la UTG se integra el PIDE,

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 7 DE 20
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Al interior de la UTG se integra el PIDE, el programa operativo anual donde cada unidad
administrativa define sus objetivos especificos y medibles

Cada éarea es responsable de
Cada éarea es responsable de comunicar los cambios.
Cada unidad administrativa define sus

Capacitaciones en temas de corrupcion y cémo combatirla y denunciarla. Protocolos en temas de
transparencia. Acceso a informacién correspondiente al nivel directivo (comunicacion
transparente). Responsable: Direccidon de Transparencia.

Comunicar los cambios.
Consideraron todos esos factores

Continuar con el seguimiento de supervisién de metas y logros de la institucién. Todas Las
Direcciones.

Correcto seguimiento de mejoras

Creacion de un protocolo de analisis de riesgos y atencion para socializarlo entre las direcciones.
Responsable: Direccién Planeacién

De riesgos (PTAR)

Debilidades tanto internas como
Define los objetivos estratégicos de la
Determinaron las fortalezas y
Direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Direccion de planeacion, direccién de transparencia y direccion de administracion y finanzas

El enlace de riesgos es responsable de

El enlace de riesgos es responsable de realizar los cambios pertinentes en el programa de trabajo
de administracion de riesgos (PTAR)

El plan estatal de desarrollo 2021-2027

El plan estatal de desarrollo 2021-2027 define los objetivos estratégicos de la Administracion
Publica Estatal

El programa operativo anual donde
En el andlisis de riesgos se

En el analisis de riesgos se consideraron todos esos factores (desperdicio de recursos publicos,
abuso de autoridad, etc.)

En la matriz de riesgos estan identificados aquellos riesgos que consideran la corrupcion.
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Existen los cambios pero no se comunican adecuadamente al personal. Generar el Control Interno
apropiado, ya que existe documentacion financiera sin un respaldo fisico o evidencia fisica del
mismo. Socializar cambios de manera apropiada. Responsable: Direccién de Transparencia,
Direccion Juridica, Direccion de Administracion y Finanzas.

Externas de la utguaymas, y la identificacion de los riesgos se realizé

Identificar Riesgos por Macroproceso. Contraloria

Implementar Sistema de Gestién de Calidad a todas las areas (DAF y Planeacion)
La identificacion de los riesgos se realiz6 por macroproceso.

La pagina oficial y también mediante los memorandums a cada Direccion para todo el personal y
los correos electronicos.

Mantener actualizada la matriz de riesgos, Cocodi

Mantener actualizados el programa de trabajo de administracion de riesgos (COCODI)
Mantener los canales de comunicacion actualizados (rectoria, cocodi)

Objetivos especificos y medibles

Por macroproceso.

Programa de trabajo de administracién

Realizar los cambios pertinentes en el

Se continde con el andlisis de Riesgos, en TODAS LAS DIRECCIONES

Se tienen el analisis FODA donde se

Se tienen el andlisis FODA donde se determinaron las fortalezas y debilidades tanto internas como
externas de la utguaymas, y la identificacion de los riesgos se realizd por macroproceso.

Sectorial.

Seguimiento correcto de actas

Seguimiento correcto de ptar

También se dispone del programa
También se dispone del programa sectorial.

Una mejor socializacion del mismo, ya que esta muy limitado su alcance de entendimiento interno.
Responsable: Direccion de Planeacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizaciones periddicas de las politicas, manuales, lineamientos, procedimientos y actividades
de control asociadas a los logros de los objetivos y enfrentamiento de riesgos. Responsable:
Direccion Juridico, y Direccion de Planeacién, Rectoria.

Adquirir un ERP con todas las areas conectadas con respectivos permisos de usuario. Generar
protocolos de actividades de control sobre las tics de la institucion y temas de ciberseguridad.
Responsable: Direccion de Sistemas.
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Auditorias Internas por CONTRALORIA

Cada unidad administrativa cuenta con sus documentos administrativos (Manual de organizacién
y de procedimientos)

Cada unidad administrativa dispone de sistemas informaticos o plataformas como herramientas
para cumplir con los objetivos institucionales. La Direccién de Sistemas es la responsable de los
sistemas y plataformas informaticas La Direccion General de Sistemas es la responsable de los
sistemas y plataformas informaticas. La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Sonora establece los procedimientos para las compras o
adjudicaciones directas gubernamentales. La Direccion de Finanzas y la Direccion de Sistemas
contempla procedimientos documentados para el desarrollo y mantenimiento de TICS

Cada unidad administrativa dispone de un manual de procedimientos y de organizaciéon La
Direccion General de Administracién y Finanzas es la responsable de administrar el procedimiento
de Control de informacion documentada y del Sistema Integracién y Control de documentos
administrativos (SICAD) y las unidades administrativas de operar el procedimiento y mantener
actualizado sus documentos administrativos.

Correcto seguimiento de actas
Correcto seguimiento de controles

Desarrollo y mantenimiento de las TIC's (Tecnologia de Informacion y Comunicacion) los
procedimientos para las compras o adjudicaciones directas gubernamentales. La Direccion de
Finanzas y la Direccidn de Sistemas contempla procedimientos documentados para el desarrollo
y mantenimiento de TICS

Informes y reportes de resultados e indicadores no cuentan con un seguimiento de control.
Creacion de actividades de control sobre activos institucionales y de mantenimiento. Responsable:
Direccion de Planeacion, Administracion y finanzas.

La Direccion General de Administracién y Finanzas es la responsable de administrar el
procedimiento de Control de informacién documentada y del Sistema Integracion y Control de
documentos administrativos (SICAD) y las unidades administrativas de operar el procedimiento y
mantener actualizado sus documentos administrativos.

Mantener actualizado las actividades de control establecidas (COCODI)
Mantener actualizados los inventario de software Dir de sistemas
Mantener evidencia de las mejoras realizadas (DAF)

Observar el Manual de Procedimientos por todas las Direcciones.

Se disefian Actividades de Control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento del
Control Interno, tales como: revisiones por la administracion al desempefio, a las funciones o
actividades, controles sobre procesamiento de la informacion

Se propone se continlie con los programas de mantenimiento de as TICS Direccién de Sistemas

INFORMACION Y COMUNICACION

Auditorias internas, Informe de Auditorias.

Comunicacion con el resto del personal de su unidad administrativa. Por otra parte, la utg dispone
de un area encargada de la comunicacion al exterior (redes sociales
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Comunicar e informar de los medios existentes para comunicar la informacién importante Rectoria,
DAF, Planeacion

Contar con un respaldo de las bases de datos para mejor control DAF, Planeacion, COCODI

Crear un protocolo de comunicacion externa, socializarlo y evaluarlo. Responsabilidad: Direccion
Juridica.

Crear un protocolo para identificar requerimientos de informacion. Crear un protocolo de
procesamiento y transformacion de informacion e interpretacion para las diversas plataformas.
Crear manuales internos de procesos de requerimientos de informacién para plataformas y el
publico general. Responsable: Direccion de Planeacion, Direccion de Transparencia y Direccién
de Administracién y Finanzas.

En el manual de calidad se establece que informacién se debe comunicar, quien y como.

En la reunién de COCODI, revisién por la Direccion y las reuniones del cuerpo directivo se identifica
la informacion

En la reunién de COCODI, revisién por la Direccion y las reuniones del cuerpo directivo se identifica
la informacion a revisar y los directivos son responsables de bajar la informacién al resto del
personal

En las reuniones de COCODI, revision por la direccién, reuniones del cuerpo directivo se genera
informacion y es responsabilidad de cada directivo de bajar la informacion al personal a su cargo.
Esta a disposicién de todo el personal de la UTG y de la ciudadania en general mecanismos para
interponer quejas y/o denuncias. Las unidades administrativas designan enlaces para temas
administrativos, que son responsables de mantener comunicacion con el resto del personal de su
unidad administrativa. Por otra parte, la UTG dispone de un &rea encargada de la comunicacion al
exterior (redes sociales).

Esta a disposicion de todo el personal de la UTG y de la ciudadania en general, mecanismos para
interponer quejas y/o denuncias. La UTG proporciona informacion a la ciudadania para la
utilizacién de los diferentes mecanismos para interponer quejas y/o denuncias, también estan
publicados los avisos de privacidad.

Estan implementados los mecanismos para generar y compartir informacion como son portal de
transparencia, datos abiertos, semaforos de actividades.

La unidad administrativa de administracién y finanzas y Rectoria es la responsable de la
informacion que comunica al exterior con proveedores, contratistas, reguladores, auditores
externos, etc.

La unidad adminstrativa de administracion y finanzas y Rectoria es la responsable de la
informacion que comunica al exterior con proveedores, contratistas, reguladores, auditores
externos, etc. La UTG proporciona informacién a la ciudadania para la utilizacién de los diferentes
mecanismos para interponer quejas y/o denuncias, también estan publicados los avisos de
privacidad.

Las unidades administrativas designan enlaces para temas administrativos, que son responsables
de mantener

Pagina Oficial de UTG Todas las Direcciones
Paginas Oficiales de la Administracién Publica Estatal, Transparencia

Seguimiento a los métodos de comunicacién Rectoria, DAF, Cocodi
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Tener reuniones de cuerpos directivos con todas las areas involucradas. Obtener lineas
alternativas de comunicacion que sean éticas. Informes y acciones de los enlaces institucionales.
Responsable: Direccion de Transparencia y Direccion de Planeacion.

SUPERVISION

Anualmente la SCG a través de la UTG se aplica la autoevaluacién de control interno. Se tiene
establecido un programa anual de auditorias internas de calidad donde se revisa la totalidad de
las unidades administrativas.

Anualmente la SCG a través de la UTG se aplica la autoevaluacion de control interno. Se tiene
establecido un programa anual de auditorias internas de calidad donde se revisa la totalidad de
las unidades administrativas. Por parte del OIC se establece también un programa anual de
auditorias directa. La UTG contrata despachos externos para la evaluacion de la administracién
publica estatal

Continuar con Auditorias Internas. Transparencia
Correcto seguimiento.

Dar seguimiento a los puntos vulnerables resultantes de las autoevaluaciones o informes de
auditorias realizadas

Dar seguimiento de informes del CIEES. Generar auditorias internas. Crear controles internos de
evaluaciones de terceros y propios. Responsable: Direcciébn de Administracion y Finanzas,
Direccion de Planeacion.

La UTG dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender
las deficiencias de control interno

La UTG dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender
las deficiencias de control interno

Por parte del OIC se establece también un programa anual de auditorias directas en tiempo real

Por parte del OIC se establece también un programa anual de auditorias directas en tiempo real.
La UTG contrata despachos externos para la evaluacion de la administracion puablica estatal. Se
tiene establecido un programa anual de auditorias internas de calidad donde se revisa la totalidad
de las unidades administrativas

Resoluciones y procedimientos por medio de Los Diferentes Comités Internos de UTG.

Retirar la restriccion de comunicacion sobre los problemas internos de infraestructura. Creacion
de protocolos para acciones correctivas apropiadas. Generar un Control Interno palpable.
Responsable: Rectoria, Direccion de Planeacion, Direccidn Administraciéon y Finanzas.

Seguimiento continuo

Seguimiento puntual a las mejoras sugeridas por el PTCl y la matriz de riesgos (COCODI; Rectoria)

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

v" Anualmente se evalGa el cumplimiento de metas a través de la evaluacién del desempefio,

Herramienta que proporciona informacion
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Anualmente se evalua el cumplimiento de metas a traves de la evaluacion del desempefio,
herramienta que proporciona informacion.

Anualmente se evalla el cumplimiento de metas a través de la evaluacion del desempefio,
herramienta que proporciona informacion.

Anualmente se evalua el cumplimiento de metas atraves de la evaluacion de desempefio,
herramienta que proporsiona informacion.

Cdbdigo de ética y conducta

Comite de integridad

Dia de interaccién 1 vez al afio entre las diversas actividades de los puestos.
Direccion de finanzas es la responsable de actualizar los perfiles.

El manual administrativo del marco integrado del control interno (mamici)

El manual administrativo del marco integral del control interno (mamici) es el marco normativo del
SCIl.

El Manual Administrativo del Marco Integral del Control Interno (MAMICI) es el Marco Normativo
del SCII.

El manual administrativo del marco integral del control interno(mamici) es el marco normativo del
SCIl.

Es el marco normativo del scii.
Implementar las medidas necesarias basadas en los lineamientos

La direccion general de administracion y finanzas dispone d eprosedimientos documentados para
la contratacion de personal, capacitaicon y de evalaucion de de desempefio. Actualmente se
evalua el cumplimiento de metas atraves de la evalaucion de desempefio, tambien se evalua el
sentir de cada servidor publico en cuanto al ambiente laboral.

La Direccion General de Administracién y Finanzas dispone de procedimientos documentados
para la contratacion de personal, capacitacion y evaluacion al desempefio. Anualmente se evalda
el cumplimiento de metas a través de la evaluacion del desempefio, también se evalla el sentir de
cada servidor publico en cuanto al Ambiente Laboral

La direccion general de administracion y finanzas, dispone de procedimientos documentados para
la contratacion de personal, capacitacion y evaluacion al desempefio. Anaualmente se evalua el
cumplimiento de metas a traves de la evaluacion y el desempefio, tambien se evalua el sentir de
cada servidor publico en cuanto al ambiente laboral

La direccion general de administracion y finanzas, dispone de procedimientos documentados para
la contratacion de personal, capacitacion y evaluacion al desempefio. Anualmente se evalua el
cumplimiento de metas a traves de la evaluacion del desempefio, tambien se evalua el sentir de
cada servidor publico.en cuanto al ambiente laboral.

La UTG cuenta con un codigo de etica y un codigo de conducta
Se da cumpliemiento a los Procedimientos a través del COCODI

Se da cumplimiento a los requerimientos a través del COCODI.
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v" Se da cumplimiento a los requerimientos a travez del COCODI

v' Se deberia evaluar el cumplimiento de metas a través de la evaluacion del desempefio.

v' Seda cumplimiento a los seguimientos atraves de reuniones de Cocodi.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' El plan estatal de desarrollo2021-2027 define los objetivos estrategicos de administracion publica
estatal, tambien se dispone del programa sectorial.

v' Alinterior de la utg se integra el programa operativo anual donde cada unidad administrativa define
sus objetivos especificos y medidos

v' Alinterior de la utg se integra el programa operativo anual donde cada unidad administrativa define
sus objetivos espesificos y medibles

v" Andlisis de riesgos, direccién de planeacién

v/ Cada a’rea es responsable de su competencia y es responsable de comunicar cambios.

v' Cada area en el ambito de su competencia es la responsable de comunicar cambios.

v' Cada area en el ambito de su competencia es la responsable de comunicar cambios.

v' Cada area en el ambito de su competencia es la responsable de comunicar cambios.

v/ Cada area en el ambito de su competencia es responsale de cambios.enlace de riesgo es
responsable de realizar los cambios pertinentes en el programa de trabajo de administracion de
riesgo

v Direccién de planeacion a través de un andlisis foda.

v" El enlace de riego es responsable de realizar los cambios pertinentes en el programa de trabajo
de administracion de riesgos.

v' El enlace de riesgos es responsable de realizar los cambios pertinentes en el programa de trabajo
de administracion de riesgos

v" El plan estatal de desarrollo 2021 2027 define los objetivos estrategicos de la administracion
publica estatal, tambien se dispone del programa sectorial. Al interior de la utg se integra el
programa operativo anual donde cada unidad administrativa define sus objetivo espesificos y
medibles

v' El plan estatal de desarrollo 2021-2027 define los objetivos estrategicos de la administratcion
publica estatal.

v' En el analisis de riesgo se consideraron todos estos factores y riesgos externos, para poder
identificar o incluir riesgos de corrupcion, fraude, abuso u otras irregularidades.

v' En el analisis de riesgos se consideraron todos estos factore y riesgos externos ,para poder
identificar riesgos de corrucion ,fraude abuso u otras irregularidades

v" En el andlisis de riesgos se consideraron todos éstos factores externos, para poder identificar o
incluir riesgos de corrupcion, fraude, abuso u otras irregularidades

v" En el analisis de riesgos se consideraron todos estos factores y riesgos externos, para poder

identificar o incluir riesgos de corrupcion, fraude, abuso, o otras irregularidades
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Enlace de riesgo es responsable de realizar los cambios pertinentes en el programa de trabajo de
administracion de riesgo.

Integrar el programa operativo anual de cada unidad adminsitrativa

Plan estatal de desarrollo 2021-2027 define los objetivos estratégicos de la administracién publica
estatal, también se dispone de programa sectorial.

Se tiene el analisis foda donde se determinaron la sfortalezas y debilidades tanto internas como
externas de la utg y la identificsacion de los riesgospor macro proceso

Se tiene el andlisis foda donde se determinaron las fortalezas y debilidades tanto internas como
externas de la utg y la identificacion de los riesgos se realiz6 por macro proceso

Se tiene el analisis foda donde se determinaron las fortalezas y debilidades tanto internas como
externas de la utg y la identificacion de los riesgos se realizo por macro proceso.

Se tiene el analisis foda donde se determinaron las fortalezas y debilidades tanto internas como
externas de la utg. Y la identificacion de los riesgos se realizo por macro procesos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cada unida administrativa cuenta con sus documentos administrativos, manual de procedimientos
y manual de orgazacion.

Cada unida admistrativa dispone de sistemas informaticas o plataformas como herramientas para
cumplir los objetivos institucionales

Cada unidad adminisrativa dispone de sistemas informaticos o plataformas como herramientas
para cumplir con los objetivos institucionales.

Cada unidad administrativa cuenta con docuemtnos administrativos , manual de procedimientos y
manual de organizacion.

Cada unidad administrativa cuenta con su manual de procedimientos y manual de organizacion.

Cada Unidad Administrativa cuenta con sus documentos administrativos, Manual de
Procedimientos y Manual de Organizacion

Cada unidad Administrativa dispone de sistemas informaticos o plataformas como herramientas
para cumplir con los objetivos institucionales

Cada unidad administrativa dispone de un manual de procedimientos y de organizacion.

Cada unidad adminsitrativa dispone de sistemas informaticos..

Cada unidad admnistrativa cuenta con sus documentos admnistrativos, manual de prosedimientos,
y manual de organizacion.

Cada unidad admnistrativa dispone de sistemas informaticos o plataformas como herramientas
para cumplir con los objetivos instutucionales. Al direccion general de sistemas es la responsable
d elos sistemas de plataformas informaticos
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La direccion general de administracion y finanzas es la responsable de administrar el
procedimiento de control de informaciéon documentada y del sistema integracién y control de
documentos administrativos (sicad) y las unidades administrativas de operar el procedimiento y
mantener actualizado sus documentos administrativos

La Direccion general de administracion y finanzas es la responsable de administrar el
procedimiento de control de informacién documentada y del sistema integracion y control de
documentos administrativos (SICAD) y las unidades administrativas de operar el procedimiento y
mantener actualizado susu documentos administrativos

La Direccion General de Administracion y Finanzas es la responsable de administrar el
procedimiento de Control de informaciéon documentada y del Sistema Integracion y Control de
documentos administrativos (SICAD) y las unidades administrativas de operar el procedimiento y
mantener actualizado sus documentos administrativos

La direccion general de administracion y finanzas es la responsable de administrar el
prosedimiento de control de informaicion documentada y del sistema de integracion y control de
documentos administrativos (sicad) y las unidades administrativas deoperar el prosedimiento y
mantener actualizado sus documentos administrativos.

La direccion general de sistemases la resppnsable de los sistemas y plataformas digitales.

Sera la direccion de sistemas la encargada de los programas y plataformas informéaticas.

INFORMACION Y COMUNICACION

En el manual de calidad se establece que informacién se debe comunicar, quien y como Estan
implementados los mecanismos para generar y compartir informacion como son portal de
transparencia, datos abiertos, seméaforos de actividades 3 Los datos obtenidos son procesados y
transformados en Informacion de calidad que apoye al Control Interno. Los datos proporcionados
por las unidades administrativas son utilizados para la medicion del control interno Cada unidad
administrativa procesa y comparte la informacion en el ambito de su competencia para el
cumplimiento de sus objetivos Reuniones de COCODI Avance de los objetivos de calidad Matriz
de riesgos PTCI 16. 1 La Administracion comunica Informacion de calidad hacia abajo y
lateralmente a través de las Lineas de Reporte y autoridad establecidas, para que el personal
desempefie funciones clave en la consecucién de objetivos, enfrentamiento de Riesgos,
prevencion de la corrupcion y apoyo al Control Interno. La alta direccion (secretario, titulares de
las UA) comunica, mediante los canales establecidos, a todo el personal, los resultados de riesgos
y control interno En las reuniones de COCODI, revision por la direccion, reuniones del cuerpo
directivo se genera informacion y es responsabilidad de cada directivo de bajar la informacion al
personal a su cargo. Correo electronicos Minutas de reunién.

En el Manual de Calidad se establece qué informacion se debe comunicar, quién y como.
En el manual de calidad se establece que informacion se debe comunicar.

En la reunion de cocodi revision por la direccion y las reuniones del cuerpo directivo, se idetifica la
informacion bimestral y los directivos son responsables de bajar la informacion al resto del
personal. En el manual de calidad se establece que informacion se debe comunicar quien, y como.
Estan implementados los mecanismo para generar y compartir informacion como son portal de
trasparencia, datos abiertos, semaforo de actividades.

En la reunién de COCODI, revisién por la Direccion y las reuniones del cuerpo directivo se identifica
la informacion a revisar y los directivos son responsables de bajar la informacién al resto del
personal

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 16 DE 20



e i SECRETARIA DE LA
C x| SO NGRA | CONTRALORIA
i [ | GENERAL

ESTADO B SONORA

En la reunién de cocodi, revision por la direccion y las reuniones del cuerpo directivo se identifica
la informacién a revisar y los directivos son responsabnles de bajar la informacién al resto del
personal. En el manual de calidad se establece que indformacion se debe comunicar, quien y
como. Estan implementados los mecanismos para generar y compartir informacién como son
portal de transparencia, datos abiertos, semaforos de actividades.

En la reunion de COCODI, revision por la direccién y las reuniones del cuerpo directivo se identifica
la informacion por revisar y los directivos son responsables de bajar la informacion al resto del
personal.

En las reuniones de cocodi revision por la direccion, reuniones del cuerpo directivo, se genera
informacion, y responsabilidad de cada directivo de bajar la informacion al personal a su cargo.
Esta a disposicion de todo el personal de utg y la ciudadania en general mecanismos para
interponer quejas y o denuncias. Las unidades administrativas designan enlaces para temas
administrativos, que son responsables de mantener comunicacion con el resto del personal de su
unidad administrativa, por otra parte, la utg dispone de un area encargada d ela comunicacion al
extetrior ( redes sociales )

En las reuniones de COCODI, revision por la direccion, reuniones del cuerpo directivo se genera
informacion y es responsabilidad de cada directivo de bajar la informacién al personal a su cargo
Esté a disposicion de todo el personal de la UTG y de la ciudadania en general mecanismos para
interponer quejas y/o denuncias

En las reuniones de cocodi, revisiéon por la direccién, reuniones del cuerpo directivo se genera
informacion y es responsabilidad de cada directivo de bajar la informacion al personal a su cargo.
Esta a disposicion de todo el personal de la utg y de la ciudadania en general mecanismos para
interponer quejas y/o denuncias.

En las Reuniones de COCODI, revisién por la Direccion, reuniones del cuerpo Directivo, se genera
informacion y es responsabilidad de cada Directivo de bajar la informacion al personal a su Cargo.

Esta a disposicion de todo el personal de la utg y de la ciudadania en general, mecanismos para
interponer quejas y/o denuncias.

Esté a disposicion de todo el personal de la utg y de la ciudadania mecanismos para interponer
quejas y/o denuncias. Las unidades administrativas designan enlaces para temas administrativos,
que son responsables de mantener comunicacion con el resto del personas de su unidad
administrativa, por otra parte, la utg dispone de un area encargada de la comunicacion al exterior.

Estan implementados los mecanismos para generar y compartir informaciéon, como son Portal de
Transparencia, datos abiertos, semaforos de Actividades

Las unidades administrativas designan enlaces para temas administrativos, que son responsables
de mantener comunicacion con el resto del personal de su unidad administrativa, por otra parte la
UTG dispone de un area encargada de la comunicacion al exterior (redes sociales)

Las unidades administrativas designan enlaces para temas administrativos, que son responsables
de mantener comunicacion con el resto del personal de su unidad administrativa, por otra parte, la
utg dispone de un area encargada de la comunicacion al exterior ( redes sociales)

Las unidades administrativas designan enlaces para temas administrativos, que son responsables
de mantener comunicacién con el resto del personal de su unidad administrativa, Por otra parte,
la UTG dispone de un area encargada de la comunicacion al exterior (redes sociales)

Reunién cocodi. Revision por la direccion y las reuniones del cuerpo directivo
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Anualmente la scg a través de la utg se aplica la auto evaluacion de control interno

Anualmente la scg a traves de la utg se aplica la autoevaluacién de control interno

Anualmente la SCG a través de la UTG se aplica la autoevaluacion de control interno
Anualmente la SCG a través de la UTG se aplica la autoevaluacion de Control Interno
Anualmente la scg atraves de la utg se aplica la autoevaluaicon de control interno

La UTG dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender
las deficiencias de control interno

La UTG dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender
las deficiencias de control interno

La utg dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender las
deficiencias de control interno

La UTG dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender
las deficiencias de Control Interno

La utg dispone de procedimientos documentados para generar acciones correctivas y atender las
deficiencias de control interno.

La utg dispone de prosedimientos documentados para generar acciones correctivas, y atender
las deficiencias de control interno.

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Esto es debido a que es inexistente, no hay una estructura interna para la tematica de la rendicion de
cuentas. Comenzando por el cumplimiento de responsabilidad de acuerdo a los diversos manuales de
la institucién de cada una de las areas. Inclusive los terceros contratados, estan fallando en sus
respectivos servicios y no han sido responsabilizados por lo mismo.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

La direccién de transparencia cuenta con areas de oportunidad en temas de los manejos de riesgo de
corrupcién. La autoridad principal tiene como &rea de oportunidad la coordinacion adecuada entre
direcciones.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se encuentra la comunicacion restringida hacia terceros, a través de memorandums internos y
externos por ordenes de Rectoria, como el Memorandum OF.RE.UTG 222/2023 del 09 de octubre del
2023. Por otra parte no existen protocolos internos de manejo con informacion a terceros.
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SUPERVISION

Establecer lineas de comunicacion clara y retirar restricciones de comunicacién por parte de
superiores. No se socializa de manera correcta los protocolos y/o informacién para atacar y corregir
las deficiencias institucionales.

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

v

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

NIVEL OPERATIVO

v

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.
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Resumen de Resultados-Modelo Estandar de Control Interno
Autoevaluacion: 07 de noviembre del 2023

n NIVEL NIVEL
MBIENTE DE CONTROL ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO OPERATIVO
Princinios Grado de Grado de Grado de Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 6.67 Pts. 59.56 Pts. 18.22 Pts. 84.44 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 15.79 Pts. 73.68 Pts. 0.0 Pts. 89.47 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD 3.33 Pts. 70.67 Pts. 14.67 Pts. 88.67 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA o
PROFESIONAL 0.0 Pts. 53.08 Pts. 37.69 Pts. 90.77 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL o
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 6.45 Pts. 65.8 Pts. 10.32 Pts. 82.58 %
Total 87.19%
n p NIVEL NIVEL
DMINISTRACION DE RIESGOS ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO OPERATIVO
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
DEFINIR OBJETIVOS 7.14 Pts. 48.57 Pts. 35.71 Pts. 91.43 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 0.38 Pts. 68.13 Pts. 15.63 Pts. 93.13 %
RIESGOS
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 9.09 Pts. 60.0 Pts. 17.82 Pts. 86.91 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 3.7 Pts. 51.85 Pts. 37.03 Pts. 92.59 %
Total 91.02%
2 NIVEL NIVEL
CTIVIDADES DE CONTROL ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO OPERATIVO
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
~ P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 2.5 Pts. 50.5 Pts. 32.5 Pts. 85.5 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE o
INFORMACION 1.89 Pts. 51.7 Pts. 34.72 Pts. 88.3 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 50.77 Pts. 36.92 Pts. 87.69 %
Total 87.16%
p p NIVEL NIVEL
INFORMACION Y COMUNICACION ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO OPERATIVO
. Grado de Grado de Grado de - L.
Principios Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento CelliEEeion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 51.79 Pts. 37.44 Pts. 89.23 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 6.0 Pts. 55.6 Pts. 30.0 Pts. 91.6 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 7.69 Pts. 78.46 Pts. 0.0 Pts. 86.15 %
Total 88.99%
p NIVEL NIVEL
SUPERVISION ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO OPERATIVO
. Grado de Grado de Grado de - ..
Principios Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento CellifEEeion
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 9.76 Pts. 67.32 Pts. 12.2 Pts. 89.27 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS 0
DEEICIENCIAS 6.45 Pts. 65.8 Pts. 16.13 Pts. 88.39 %
Total 88.83%
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