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TELEFONIA RURAL DE SONORA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA
(TELEFONIA RURAL) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participacion de 1 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 08 de Abril de 2019 a Nivel
ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA
(TELEFONIA RURAL) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA (TELEFONIA
RURAL), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) TELEFONIA RURAL se ejecuté en una reunién dirigida a compartir los
conceptos, normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del
cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su
analisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario
y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) TELEFONIA RURAL. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de
mejora y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion
y el funcionamiento del control interno del (a) TELEFONIA RURAL, dichos resultados se detallan
en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
TELEFONIA RURAL, corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel ESTRATEGICOS.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Grao_lo _de Calificaciéon
Cumplimiento

IAMBIENTE DE CONTROL 60.0% Regular
IADMINISTRACION DE RIESGOS 60.0% Regular
IACTIVIDADES DE CONTROL 70.0% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 60.0% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 40.0% Deficiente

TOTAL 58.0% Deficiente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacidn Total: 58.0
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CONTROL RIESGOS CONTROL COMUMICAR MEIDRA
CONTIMUA
ELEMENTOS

La calificacion global del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA (TELEFONIA RURAL), se valord
con el 58.0% calificado como "Deficiente”, por debajo del nivel minimo aceptable que es de
60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 70.0% y el (los) de menor “SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA” con 40.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 40.0% Deficiente
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ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.I 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 40.0% Deficiente

TOTAL 60.0% Regular

Propuestas:

o Implementar bitdcoras de solicitudes y respuestas, de mantenimientos, de servicios, de
llamadas por teléfonos, correos y oficios recibidos.

e Operar los controles

----------- ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E--- -——e- ---
o Capacitacién necesaria

----------- ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F------------
¢ Se propone reuniones mas frecuentes

e Comunicacién y desempefio

----------- ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J ---
o Capacitaciones

a. Opiniones de los participantes:
e Se han llevado todos los controles necesarios para operar esta entidad debidamente
como la normatividad indica, pero estamos en proceso de actualizarlos e intégralos a los
nuevos requerimientos

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO- NIVEL ESTRATEGICO 3 de 6
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Reforzar las acciones tendientes a la difusion a todo el personal, de la misién y vision de la
Entidad, como Ente de la administracion publica del estado, a fin de fomentar el sentido de
pertenencia del empleado y concientizarlo de hacia dénde estdn encaminados sus
esfuerzos.

Asi mismo, en complemento al punto anterior, se debe difundir, entre el personal, los
objetivos estratégicos de la entidad, para que esté familiarizado con el enfoque de la
Direccion y se concientice con esto al personal de la importancia de sus actividades para
el logro de dichos objetivos.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

Sugerimos realizar talleres de capacitacion referentes al contenido y alcance de las Normas
Generales de Control Interno; asi mismo, que el Titular de la Dependencia comunique de
manera formal a todo el personal, la necesidad de que estas se apliguen y apoye su
implementacion y mejora ordenando verificaciones periédicas.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Elementos de Control GraQO _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 60.0% Regular
TOTAL 60.0% Regular
Propuestas:

o Continuar con los procesos

a. Opiniones de los participantes:
o Administracion de riesgos un tema muy importante que abarca todas las operaciones de
la entidad y necesitamos reforzar.

Sugerimos que el Titular de la Entidad asigne las funciones de identificacién, analisis y
evaluacion de riesgos, asi como su inclusién en los manuales de procedimientos, a las
areas especificas que sean competentes.

Asi mismo, proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre el personal directivo y
operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y oportunidades de mejora en los
principales procesos que se realizan en la Dependencia, definiendo formalmente en estas
reuniones planes de accion para su atencién oportuna.
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D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 80.0% Muy Buena
TOTAL 70.0% Aceptable
Propuestas:

T ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A------------mmmmmmme
o Mejorar funcionamiento

o Establecer un archivo por cada actividad con el fin de tener los documentos necesarios
para en caso que se requieran

a. Opiniones de los participantes:
o Nuestra operacién en esta entidad se maneja con todas las normatividades y con todo
los controles necesarios para obtener los resultados 6ptimos de una manera practica y
sencilla, no tenemos problemas con las revisiones ya que hay buena organizacion.

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control L Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 60.0% Regular
TOTAL 60.0% Regular
Propuestas:

et ELEMENTO DE CONTROL 1.4 A------------mmmmmmmme
o Necesitamos reuniones internas para analizar los acuerdos

a. Opiniones de los participantes:
e Se maneja internamente muchos factores en reuniones informales que sostenemos con
nuestros colaboradores para dar solucién y para planear, programar nuevos 0
extraordinarios riesgos.
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F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 0.0% Deficiente
TOTAL 40.0% Deficiente
Propuestas:

e e ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A-----====mmmmmmmmmeeee -
e Reuniones semanales con el fin de checar controles.

e En proceso el inicio de controles requeridos

a. Opiniones de los participantes:

e Estamos en proceso de implementar todos los controles necesarios requeridos, aunque
ya se han establecidos controles internos, manuales, bitacoras que nos han dado
resultados positivos y prueba de ello es que en 2017 y 2018 no tuvimos observaciones y
nos entregaron un reconocimiento por ello.

Implementar un programa de evaluaciones internas, con la finalidad de prevenir y poder
corregir a tiempo errores o desviaciones, mismos que pueden surgir, derivado del riesgo
inherente de cualquier proceso.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.
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TELEFONIA RURAL DE SONORA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL DIRECTIVO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA
(TELEFONIA RURAL) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participacion de 2 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 08 de Abril de 2019 a Nivel
DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para
la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA
(TELEFONIA RURAL) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA (TELEFONIA
RURAL), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensiéon y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) TELEFONIA RURAL se ejecuté en una reunién dirigida a compartir los
conceptos, normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del
cuestionario de evaluaciéon y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su
analisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario
y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) TELEFONIA RURAL. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de
mejora y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion
y el funcionamiento del control interno del (a) TELEFONIA RURAL, dichos resultados se detallan
en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
TELEFONIA RURAL, corresponden a 2 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel DIRECTIVO.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO- NIVEL DIRECTIVO 1 de 5
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General L Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 58.0% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 72.5% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 62.0% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 60.0% Regular
TOTAL 63.13% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 53.13
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La calificacion global del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA (TELEFONIA RURAL), se valord
con el 63.13% calificado como "Regular", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%,
el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 72.5% vy el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 58.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control o Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 30.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 60.0% Regular
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| TOTAL | 58.0% | Deficiente

Propuestas:

¢ Aplicar la mejora continua, siendo responsable de ejecutarlas el Organo de Control
Interno

o Obtener el dictamen correspondiente de la Secretaria de Hacienda para proseguir con la
actualizacion de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos

o Falta desarrollar los procesos para la contratacion, capacitacion y desarrollo, responsable
area de planeacion.

e Que las evaluaciones consideren a todo el personal, las promociones no sean
exclusivamente para el personal de base y cuando por acuerdo de la Junta Directiva se
promueva a personal de confianza, esa promocién se haga efectiva, considerando que la
Junta Directiva es el maximo 6rgano de gobierno del organismo y que en ella participan
y deciden, por conducto de sus representantes, diversas secretarias que por decreto la
integran.

o EI COCODI determinard las acciones de mejora continua y seguimiento, estableciendo
gue documentos constituirdn las evidencias internas y externas del proceso.

o Implementar elemento de control.

o Contar con el dictamen de la Secretaria de Hacienda para dar continuidad al proceso y
publicar en el Boletin Oficial el Reglamento Interior, a partir de lo cual se generaran los
manuales arriba mencionados, bajo la coordinacion de la Direccién de Planeacion.

----------- ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E--- ------ ---
o Falta la parte de manuales de procedimientos, Responsable area de planeacion.

e Que la Secretaria de Hacienda expida el dictamen del Reglamento Interno ya validado
por la Secretaria de la Contraloria General para llevar a cabo las siguientes etapas del
proceso que concluya con la publicacion de ese reglamento en el Boletin Oficial, para con
ello estar en condiciones de efectuar la actualizacion de los Manuales de Organizacion'y
de Procedimientos.

a. Opiniones de los participantes:

o NO es posible valorar con nimeros mayores los aspectos revisados cuando es evidente
gue se requiere el establecimiento de mejores medidas de control y seguimiento para
generar evidencias documentales de mayor peso, sobre todo cuando por la falta de
publicacion del Reglamento Interior, por los motivos ya explicados, se dispone de
manuales autorizados pero que requieren ser actualizados.
Sin embargo, la operaciéon del Organismo se desarrolla en buena forma y con
responsabilidad, lo que se refleja en los resultados de auditorias, como la del ejercicio
2017 que resulté con cero observaciones, ameritando la expedicion de un reconocimiento
por parte de ISAF.
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Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y deméas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algin puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cuél es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempenar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicién, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucién de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 70.0% Aceptable
TOTAL 72.5% Aceptable
Propuestas:

B et ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A-------===--===mmmmmmmemm
o El proceso es perfectible y por tanto esta incluido en la mejora continua.

e NO es un trabajo de una sola persona. El cumplimiento de las metas, aplicacién de
procedimientos y evaluacion durante las etapas corresponde a acciones desarrolladas
mediante trabajo en equipo.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO- NIVEL DIRECTIVO 4 de 5
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e EIl COCODI constituira una gran herramienta de apoyo para el mejoramiento de
instrumentos y mecanismos de control, de tal manera que se privilegiara la prevenciéon de
riesgos, de manera que puedan evitarse situaciones o circunstancias que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos.

o A partir de la elaboracion de la Matriz de Riesgo se podran identificar acciones de mejora
aplicables.

o Implementar la mejora continua, responsable area técnica.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control Calificaciéon

Cumplimiento
TOTAL 72.5% Aceptable

E. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control L. Calificacion
Cumplimiento

Aceptable
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TELEFONIA RURAL DE SONORA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL OPERATIVO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA
(TELEFONIA RURAL) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participacion de 4 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 08 de Abril de 2019 a Nivel
OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para
la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA
(TELEFONIA RURAL) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA (TELEFONIA
RURAL), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) TELEFONIA RURAL se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los
conceptos, normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del
cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su
analisis después de ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario
y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) TELEFONIA RURAL. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de
mejora y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion
y el funcionamiento del control interno del (a) TELEFONIA RURAL, dichos resultados se detallan
en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
TELEFONIA RURAL, corresponden a 4 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General .. Calificaciéon
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 47.5% Deficiente
ACTIVIDADES DE CONTROL 67.0% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 70.0% Aceptable
TOTAL 61.5% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacidn Total: 61.5
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La calificacion global del (a) TELEFONIA RURAL DE SONORA (TELEFONIA RURAL), se valord
con el 61.5% calificado como "Regular”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%,
el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 70.0% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 47.5%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 45.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 50.0% Deficiente
TOTAL 47.5% Deficiente

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO- NIVEL OPERATIVO 2 de 4
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Propuestas:
e e ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A-----====mmmmmmmmmmeee
e Actualizar manuales

e Institucion

e Actualizar el manual de procedimientos
o La institucion

a. Opiniones de los participantes:
o LOs manuales de organizacién y procedimientos no se encuentran actualizados por lo que
no existe un procedimiento formalizado de todo lo que se realiza, pero si se lleva control.

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificacién
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 75.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 75.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 55.0% Deficiente

TOTAL 67.0% Regular

Propuestas:

et ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A------------mmmmmmmme
o Adicionar mayor control de dichos registros, el departamento

----------- ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E--- ------ --
o Mayor analisis

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO- NIVEL OPERATIVO 3 de 4



Diseflar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

r oo .,
Elementos de Control G ado _de Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 70.0% Aceptable
TOTAL 70.0% Aceptable

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informacién que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO- NIVEL OPERATIVO 4 de 4
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
TELEFONIA RURAL DE SONORA
Autoevaluacion: 09 de abril de 2019

NIVEL: ESTRATEGICO

Calificacion General: 58.00

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Elementos de Control

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 40.0% 60.0%

Grado de Cumplimiento

Calificacion

‘ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE
CONTROL

60.0%

60.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

Elementos de Control

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 80.0% 70.0%

Grado de Cumplimiento

Calificaciéon

‘ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

60.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

60.0%

Calificacion General: 58.0

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 0.0% 40.0%

NIVEL: DIRECTIVO

Calificacion General: 63.13

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 30.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 70.0%
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ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E | 60.0% | 58.0%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 70.0% 72.5%
A N N
COMUNICAR

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 50.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 80.0% 62.0%
) W N
CONTINUA

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 40.0% 60.0%
Calificacion General: 63.13

NIVEL: OPERATIVO Calificacidn General: 61.50

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 45.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 50.0% 47.5%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 75.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 75.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 55.0% 67.0%
CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 70.0% 70.0%
Calificacion General: 61.5
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
TELEFONIA RURAL DE SONORA
Autoevaluacion: 09 de abril de 2019

de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

ESTRATEGICO
. Frecuencia | Porcentaje
Nivel. Normay L,
Descripcion de de
Elemento de Control
Respuestas | Respuestas
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
La mision, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados
ELEMENTO DEjal Plan estatal de Desarrollo y a los Programas Sectoriales,
CONTROL 1.1.A Institucionales y Especiales.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas 0 0%
pero no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 0 0%
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
ELEMENTO DE El !)er:sonal de la Inst.ltuc'lon conoce y comprende la misidn, vision,
CONTROL 1.1.B objetivo y metas Institucionales
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas 0 0%
pero no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 0 0%
0
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Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.C

DE|

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cédigo de
IConducta de la APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.D

DE|

Se disefian, establecen y operan los controles y apego al Cédigo de
Etica y/o al Cédigo de Conducta.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.E

DE|

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura
de autocontrol y administracion de riesgos y se evalua el grado de
icompromiso institucional en esta materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

100%
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.F

DE|

Ee efectua la planeacion estratégica institucional como un proceso
istematico con mecanismos de control y seguimiento, que
proporciones periédicamente informacion relevante y confiable para
la toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.G

DE|

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan
los procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%
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Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.H

DE|

Ee utiliza tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC’s) para
implificar y hacer mas efectivo el control

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.1

DE|

Ee cuenta con un sistema de informacion integral y preferente
utomatizado que, de manera oportuna, econdmica, suficiente
confiable, resuelve las necesidades de seguimiento y toma de
decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
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ELEMENTO
CONTROL 1.1.)

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en
materia de Control Interno

DE|

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ELEMENTO
CONTROL 1.2.A

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas
DE|minimas del proceso, establecida en la normatividad en materia de
IControl Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u 0
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO
CONTROL 1.3.A

Los Comités institucionales, de alta Direccién o de Organo de
DE|Gobierno funcionan en los términos de la normatividad que en cada
caso resulte explicable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0

0%
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Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.B

El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
eguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de
bjetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno

Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y
xterna, en los términos de la normatividad en materia de Control

Interno.

DE|

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.C

e establecen los instrumentos y mecanismos que miden los
DE[avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y anuncian las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%




"

= | Gabierno del Secretaria
‘ g »" Estadode Sonora | U@ (@ Contraloria General

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.D

Ee establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y
DE|

tender las causas raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 1.4.A

DE|

Se cuenta con informacidon periddica y relevante de los avances en
la atencidon de los acuerdos y compromisos de las reuniones del
ICuerpo Directivo, Comités Institucionales, de alta Direccién o del
Organo de Gobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y
lobtener los resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%
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Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 1.5.A

DE|

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con
upervision permanente y mejora continua a fin de mantener y
levar su eficiencia y eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.5.B

DE|

El Sistema de Control Interno Institucional peridédicamente se
verifica y evalta por los servidores publicos responsables de cada
nivel de Control Interno y por los diversos érganos de fiscalizacion
ly evaluacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%
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Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO DE|
CONTROL 1.5.C

e atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control

interno identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
fectos de evitar su recurrencia. Su atencién y seguimiento se
fectua en el PTCI.

de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 100%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0%

pero no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 0%
(o]

Porcentaje de Cumplimiento 0.0%
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
TELEFONIA RURAL DE SONORA
Autoevaluacion: 09 de abril de 2019

DIRECTIVO

Nivel. Normay

Descripcion
Elemento de Control P

Frecuencia |Porcentaje
de de
Respuestas||Respuestas

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,

egrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
ELEMENTO DE utoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones
CONTROL 2.1.A vitando que dos o mas de estas se concentren en una misma persona
y demas, establece las adecuadas lineas de comunicacion e
informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

1 50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

1 50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%

t.os perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las
ELEMENTO DE uncwnes' ] y actua.llza.d’os, se encuentran <.:c')n procesos pzira
CONTROL 2.1.B icontratacion, capacitacion, desarrollo, evaluacion del desempeiio,
lestimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

2 100%

0 0%
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Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.C

DE|

/Aplica al menos una vez al afo encuestas de clima organizacional,
identifica areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento
ly evalua resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

50%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 30.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.D

DE|

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura
lorganizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades
lestablecidas en las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos
publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%
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ELEMENTO
CONTROL 2.1.E

DE|

Los manuales de organizaciéon y de procedimientos, asi como sus
modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

50%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO
CONTROL 2.3.A

DE|

tas actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y
jecutadas por el servidor publico facultad para ellos conformes a la
normatividad dichas autorizaciones estan comunicadas al personal.
En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
utorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnoldgicos de la
informacion y comunicacion de las (TIC's), del personal que causa
baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%
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ELEMENTO
CONTROL 2.3.B

e encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con
DEjlas metas comprometidas con base en el presupuesto asignado al
jercicio

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

no estan formalizadas.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

0%

Organo de Gobierno.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u

0%

existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

50%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y

50%

eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su

0%

Porcentaje de Cumplimiento

70.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.3.C

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los
DE{avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y se analizan las variaciones por unidad administrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

no estan formalizadas.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

0%

Organo de Gobierno.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u

0%

existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

0%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

100%

eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su

0%

Porcentaje de Cumplimiento

80.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.3.D

DE|
calidad.

Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

no estan formalizadas.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

0%

0%
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 2.4.A

El sistema de informacion permite conocer si se cumplen los objetivos

metas institucionales con uso eficiente de los recursos y de
onformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
plicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

50%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.B

DE|

El sistema de informacion proporciona informacion contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%
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Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.C

DE|

Se establecen medidas a fin de que la informacién generada cumpla
icon las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

50%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 50.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.D

DE|

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones
del Organo de Gobierno, Comités Institucionales, de altas Direcciones
iy del Cuerpo Directivo, asi como de su seguimiento, a fin de que se
icumplan en tiempo y forma.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%
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Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisis y atencion

no estan formalizadas.

ELEMENTO DE L } :
CONTROL 2.4.E loportuna y suficiente de quejas y denuncias.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 100%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
ELEMENTO DE Realiza la supervision permanente y mejora continua de las
CONTROL 2.5.A loperaciones y actividades de control.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 100%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
e identifica la causa raiz de las debilidades de control interno
ELEMENTO DE eterminadas, con prioridad con mayor importancia, a efecto de
CONTROL 2.5.B vitar su recurrencia e integrarlas al PTCI para su atencién y
eguimiento.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 50%
(]
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 50%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
0

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

TELEFONIA RURAL DE SONORA
Autoevaluacion: 09 de abril de 2019

OPERATIVO
. Frecuencia | Porcentaje
Nivel. Norma y Descripcién de de
Elemento de Control P
Respuestas | Respuestas
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO DE Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de

CONTROL 3.1.A lorganizacion
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas 0 0%
pero no estan formalizadas. ?
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 75%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 0 0%
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su °
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 45.0%

ELEMENTO DE Las operaciones se realizan conforme a los manuales de

CONTROL 3.1.B procedimientos autorizados
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas 0 0%
pero no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 50%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 5 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 0 0%

(]

de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
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Porcentaje de Cumplimiento 50.0%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas
ctividades que se realizan en su ambito de competencia, entre
ELEMENTO DE|otras, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
CONTROL 3.3.A revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

. . 0 0%
pero no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . o 2 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . L - 2 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%

t.as operaciones relevantes estan debidamente registradas y
ELEMENTO DE oportadas con documentacion clasificada, organizada y
CONTROL 3.3.B resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le
laplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

. . 0 0%
pero no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 25%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . . 2 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 0 0%

(]

de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE|Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y
CONTROL 3.3.C tecnoldgicos, estan soportadas con la documentacion pertinente y
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’suficiente; y aquellas con omisiones, errores, desviaciones o
insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
loportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

25%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

25%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 75.0%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.D

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o
alvaguardar los bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo,
titulos valor, inventario, mobiliaria y equipos u otros que puedan
iser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
icorrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no
lautorizados; y que son oportunamente registrados y
periodicamente comparados fisicamente con los registros
contables.

DE|

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

25%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

25%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 75.0%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.E

DE Ee operan controles para garantizar que los servicios se brindan con
standares de calidad.

[ o%
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Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

. . 0 0%
pero no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucién u 2 50%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

) . ; . 1 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . S . 1 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental
de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento 55.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO DELa informacion que genera y registra en el ambito de su
CONTROL 3.4.A icompetencia, es oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

. . 0 0%
pero no estan formalizadas. ?

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 25%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . . 1 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental 1 5%

0

de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%
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