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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL 2018 (SCG 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno
(SECI), con la participacion de 4 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 17 de Octubre de 2018
a Nivel ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Pablica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los Servidores Publicos del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL 2018 (SCG 2018) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018
(SCG 2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende
del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) SCG 2018 se ejecuté en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de
ser completadas. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) SCG 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) SCG 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacioén del Control Interno aplicado al (a) SCG
2018, corresponden a 4 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
ESTRATEGICOS.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General e Calificacion
Cumplimiento

IAMBIENTE DE CONTROL 95.5% Excelente
IADMINISTRACION DE RIESGOS 90.0% Excelente
IACTIVIDADES DE CONTROL 80.0% Muy Buena
INFORMAR Y COMUNICAR 65.0% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 90.0% Excelente

TOTAL 84.1% Muy Buena

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacidn Total: 84.1

93.5 %

AWBIENTE ADMINISTRACIGN ACTMDADES INFORMMAR SUPERWISION
DE DE DE b ki
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICAR MEJDRA
CONTIMNUA
ELEMENTOS

La calificacion global del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018 (SCG
2018), se valoré con el 84.1% calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo

aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “AMBIENTE DE

CONTROL” con 95.5% vy el (los) de menor “INFORMAR Y COMUNICAR” con 65.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de oo .,
Elementos de Control o Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0% Excelente

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 100.0% Excelente
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ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 95.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 90.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 95.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 95.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 95.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 90.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 95.0% Excelente

TOTAL 95.5% Excelente

Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A

o Existen acciones de mejora 2018:

- pago en linea de la constancia de no inhabilitacion; - sistema de control de expedientes;

-minutarios y memorandum en drive.

e Promover mayores acciones preventivas a entidades y dependencias. Responsables:
Titulares de entidades y dependencias. Promocidon por parte de algunas unidades

administrativas de la Contraloria General.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B

e Incrementar las acciones preventivas con las entidades y dependencias, a través de una
mayor promocion con las mismas. Responsables: Las unidades administrativas auditoras
mediante asesorias, cursos y/o capacitaciones.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C

o Hasta el momento se han realizado buenas acciones al interior de la SCG para su difusién

e implementacion.
o LOs respectivos comités.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D
e Se desconoce

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E

e Continuar con su implementacién. Direccion General de Administraciéon y Control

Presupuestal.
o Para este 2018 se modificaron indicadores.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F

e Actualizacion de las lineas estratégicas

e Continuar con este mismo mecanismo y dar mayor difusién.

e Sin comentarios

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G
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e Con la actualizacién del SICAD, esto permitird cambios o0 ajustes mas rapidos, es decir,
a mantener al dia los contenidos en menor tiempo. Responsables: cada unidad
administrativa con sus respectivos enlaces con los o las Coordinadores(as) Internos(as)
de Calidad.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H

e Mayor capacitacion y difusién a los usuarios con el dominio @sonora.gob.mx, sobre el
uso y ventajas de esta tecnologia, tales como: Drive; videollamadas para reuniones de
trabajo, presentaciones y/o capacitaciones; hangsout con enlace a varias entidades y
dependencias, para sinergias de trabajo; entre otros beneficios de manejo de informacion
para simplificar y hacer méas efectivo el control en la administracion publica.

e Sistema de registro de expedientes y sistema de pago en linea y en diversos comercios
para la expedicién de la constancia de no inhabilitacion.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1
e Continuar con su uso y difusion.

¢ Los levantamientos y modificaciones que se realizan atendiendo a las necesidades. Y en
el caso del sistema de constancia de no inhabilitacién la firma electrénica, pago en linea,
en comercios y la solicitud y entrega de la constancia por linea

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J
¢ Es atencion oportuna a las observaciones derivadas de las mismas

o Ninguna por el momento.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control . Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 90.0% Excelente
TOTAL 90.0% Excelente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
o Atendiendo a los resultados

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 65.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 90.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 95.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 70.0% Aceptable
TOTAL 80.0% Muy Buena
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Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B
o Continuar con estos tipos de controles.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C
o Las modificaciones que se requieran

e Ninguna ya que son buenas las acciones e instrumentos que se utlizan para el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D
o Modificaciones a procedimiento

Establecer los mecanismos que sean necesarios para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de
abatir su recurrencia.

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 65.0% Regular
TOTAL 65.0% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

e Se desconoce

F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control . Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 95.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 90.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 85.0% Muy Buena
TOTAL 90.0% Excelente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A
¢ Atendiendo a los resultados y necesidades de la unidad

« Con la implementacion de la encuesta en linea del Clima Organizacional en la Institucion,
esto permitira identificar también area de oportunidad y mejora continua. Responsables:
Todas las unidades administrativas.



ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B

o Las diversas solicitudes de capacitacion que se realizan

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C

o En base a resultados



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL 2018 (SCG 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno
(SECI), con la participacion de 58 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 06 de Noviembre de
2018, 07 de Noviembre de 2018 y 08 de Noviembre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando
como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica
Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los Servidores Publicos del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL 2018 (SCG 2018) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018
(SCG 2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende
del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensiéon y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) SCG 2018 se ejecuté en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) SCG 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el
funcionamiento del control interno del (a) SCG 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) SCG
2018, corresponden a 58 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
DIRECTIVO.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Graqlo _de Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 77.66% Aceptable
ACTIVIDADES DE CONTROL 78.71% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 77.73% Aceptable
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 78.44% Aceptable
TOTAL 78.14% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 75.14

100

a0

ABIENTE ACTMDADES INFORMAR SUPERMSION
DE DE i i
CONTROL CONTROL COmMUMICAR MEIORA
CONTIMUA
ELEMENTOS

La calificacion global del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018 (SCG
2018), se valoré con el 78.14% calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo
aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 78.71% vy el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 77.66%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 87.24% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 77.59% Aceptable

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 71.72% Aceptable




ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 76.9% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 74.83% Aceptable
TOTAL 77.66% Aceptable

Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A
¢ 1.- Cumplimiento en el pago a retenciones del ISR al SAT. DGAF
2.- Cumplimiento en el pago a acreedores diversos con atraso y regularizacién de los
mismos. DGAF.
3.- Cumplimiento de calendario de reuniones de las Unidades y Auxiliares de Control de
Riesgos. Todas la UA’s.
4.- Evitar la rotacidn de personal en las areas responsables de la ejecucion de acciones
sustantivas.

e 1.- Pago en linea de la constancia de no inhabilitacion;
2.- Sistema de control de expedientes;
3.- Minutarios y Memorandums en Drive

o Actualizar manuales de procedimientos

¢ COCODI

e Comité de Control y Desempefio Institucional y sus integrantes

o Darle un seguimiento puntual a los procedimientos para en su caso actualizarlos.

e Deberd mejorarse aquellas areas en las que existe evidencia de una deficiencia en la
operacion buscando un resultado real y efectivo

e Desde Jefaturas de Departamento hasta Direccion General.
e Eliminar burocracia.
¢ En la induccion de los trabajadores: firmen aceptando su Descripcion de puesto

o Implementar el servicio profesional de carrera, ya que por ley debi6é haberse hecho el afio
pasado, ademas de cumplir con la obligacién de contar con un érgano interno de control

o Identificar Macroprocesos para mejorar procesos y procedimientos
o Identificar y depurar los cuellos de botella.

e Las propuestas de mejoras son llevadas a cabo por un equipo interdirecciones de la
subsecretaria, especialmente cuando se proponen nuevos sistemas para el ahorro de
tiempos y recursos.

o Mayor difusiéon

e Mayor difusibn de estos documentos, con dinamicas de aprendizaje, para mayor
conocimiento y aplicacion de los mismos. Principalmente por el Area Administrativa y
Direccion de Mejora Operativa.

o No se considera necesario
o No tengo propuesta el trabajo realizado es bueno y continua mejorando
o Que haya mas personal

¢ Que las responsabilidades sean correctamente definidas en los manuales de
procedimientos.

¢Que se continle con la mejora regulatoria: politicas, instituciones y sus
herramientas



o Realizar las adecuaciones necesarias de todos los 6rganos internos
o Reforzar capacitacion

e Se propone establecer como regla general a todo el personal de nuevo ingreso un
recorrido por la dependencia y presentar al personal para induccién y orientacion de las
funciones de cada area.

e Solventacion de observaciones. Direccion de administracion y direccién de obras
o Toda evidencia deberia de estar en formato electronico

¢ Analisis a manuales y modificaciones

o Dar mayor difusién a los organigramas

e Mas capacitaron a dependencias y entidades

e Pago en linea de la constancia de no inhabilitacion, minutarios y memorandum en drive,
sistema de control de expedientes

¢ Revisiones peridédicas de manuales de operacion, Secretaria de la Contraloria general-
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico- Direccion de Mejora Operativa

e Una mayor capacitacion en lo relativo a los responsables de los érganos Internos de
Control sobre todo a los de reciente ingreso

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B
e 1.- Incorporar a los programas de estimulos y recompensas al personal de confianza.
¢ Andlisis de perfiles

o Apegarse al perfil y ejecucion de trabajo de cada servidor publico.

e Capacitacion al personal y la base de estimulos para que el personal se mantenga en la
dependencia

o Comité de Control y Desempefio Institucional

o Debiese de tener sistematizado la captura de las facultades que tiene el funcionario con
el fin de validar si estan correctas y subirlas a una plataforma donde pudiesen consultar

o Dar preferencia a las capacidades y aportaciones del personal, independientemente de
su forma de contratacion, para acceder a mejores puestos o vacantes disponibles, por
encima de la antigliedad u otros factores externos.

e Descentralizar las funciones del proceso de las del Gobierno del estado.
Elaborar un programa de capacitacion permanente y de formacién de recursos humanos.

o Director general
e En el afio 2018 se llevé a cabo una actualizacion de los perfiles de puestos

e Establecer los puestos criticos y darlos a conocer a la Subsecretaria de Recursos
Humanos de la Secretaria de Hacienda para poder hacer la sustitucion del personal que
por diferentes motivos decide salir de la organizacion. Haciendo hincapié que los puestos
criticos deben ponderarse para alcanzar ese estatus y no otorgarsele a toda la estructura
para que no pierda ese estatus. El area responsable de ejecutarla es la D.G. de
Administracién y Control Presupuestal.

e Formular, obtener la autorizacion y aplicar en la practica el manual de perfiles y
descripcion de puestos



o Fortalecer adecuadamente a los Organos Internos de Control para un adecuado
desempeiio de sus funciones y responsabilidades.

« Implementar el servicio profesional de carrera, asi mismo lo relativo a perfiles para ocupar
los puestos

e Implementar acciones que permitan una divisibn de trabajo acertada.
Delimitar funciones.

e Informacion y difusion de la promocion a Servidores Puablicos y reconocimiento de
méritos.

e La capacitacion que siga mejorando

e Las propuestas de mejora se hacen llegar a la coordinacién de capacitacion y desarrollo
administrativo (Lic. Araceli Cristobal) y la subdireccion de recursos humanos (CP.
Gabriela Campa)

e Las propuestas de acciones de mejora son promovidas y ejecutadas por la Direccién
Administrativa

e Mantener actualizado en forma continua el manual de puestos
o Me parece un excelente trabajo

e Que en la induccion del trabajador: firme que esti4 de acuerdo con su Descripcion de
puesto

e Que se siga un programa de capacitacion previamente determinado, para una mejor
programacion y cumplimiento del mismo

o Revisar Jornadas y cargas de trabajo de los OIC

o Revision de la Vinculacién de las descripciones de puesto con manual de organizacion,
SDAT-RH

e Siempre buscando mejorar cada procedimiento.

o Unificar criterios y perfiles de todos los OIC

e Analisis a las necesidades del puesto y modificacion de perfiles

e En el afio 2018, se llevé a cabo la actualizacion de los perfiles de puestos
o Mejor seleccién en el proceso de contratacion, segin habilidades

e Que se adecue la estructura autorizada con la real, se implemente un sistema de
capacitacion definido, el administrador y el coordinador General

o Verificar el documento con cada uno de los empleados

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C
o Atender peticiones del personal

e Aplicar encuestas de clima organizacional a principios de cada afio y que cada
Coordinacion y/o Direccion General de la Secretaria sea el responsable de aplicarlo en
sus areas.

e Comunicar las bases o procedimiento para evaluar resultados. Direccion de admon. ,
recursos humanos SECOG

« Coordinarse con la subsecretaria de desarrollo administrativo y tecnolégico
 Capacitacion “Area de Control Interno
e Comité de Control y Desempefio Institucional



o Contribuir a una buena comunicacion entre las areas y empleados.
Escuchar a los empleados y motivarlos.
Manejar de forma adecuada situaciones de tension de forma adecuada.
Fomentar el respeto y armonia.

o Deberian de publicar el diagnostico resultante de la encuesta de igualdad laboral
o Dar a conocer los resultados.

o Difusion de los resultados y sustentar la toma de decisiones en ellos.

o Disefiar encuesta que incluya a la totalidad del personal

e En base al resultado de las encuestas levantadas por las &reas correspondientes, area
administrativa y contraloria social, se solicitan las mejoras aplicables

. Establecer programacion de aplicacién de encuestas. Director General y Directores de
Area

e Las propuestas de hacen llegar a la Lic. Araceli Cristobal

o Mayor informacion.

o Me parece un excelente oportunidad para buscar puntos de mejora

o Publicar los resultados e incluso hacerlos llegar a los que participamos en ella

o Que se apliquen en una sola oficina las encuestas

e Que el seguimiento a las metas y objetivos planeados sea mas realista y se fijen metas
més acordes al cumplimiento.

o Que se de retroalimentacion de los resultados para ver oportunidades de mejora

e Que se siga con este mecanismo de encuestas para con esto identificar las areas de
oportunidad

o Realizar por lo menos dos encuestas en el afio

e Recursos humanos

o Se informen las acciones de mejora y forma de atenderlas
o Proporcionar resultados de la encuesta al personal

e Que se pusieran plazos precisos para cumplir con los compromisos que resultan de las
encuestas y se difundieran los logros

e Se realizan acciones, atendiendo a los resultados de las distintas encuestas, tanto del
administrativo como de contraloria social

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D
e 1.- Actualizacién de Manuales acordes a la estructura organizacional.

¢ Actualizar manuales en relacion al reglamento interior

o Actualizar periddicamente los manuales, estructuras y perfiles
o Actualizacion

o Actualizacion cuando asi se requiere

e Analizar las cargas de trabajo de los OIC Area responsable Coordinacion Ejecutiva de
oIC

« Comité de Control y Desempefio Institucional

e Direccién administrativa



o Establecer los mecanismos para detectar las modificaciones a la estructura organica que
identifigue la D.G. de Administracion y Control Presupuestal, para que la apligue hasta
que la Unidad Administrativa haga la actualizacién correspondiente en el SICAD,
liberando la estructura organica que remite a la Subsecretaria de Recursos Humanos
trimestralmente solo hasta aprobarse la actualizacién en el SICAD.

o Estar atentos a cualquier posible cambio al reglamento interior.

o Existe un enlace en cada unidad administrativa que coordina la ejecucion de las acciones
de mejora.

o Fortalecer la estructura organizacional.
Revisién continGa para la mejora del manual de funciones.
Fortalecer equipos de trabajo.

e Implementar lo establecido por el sistema nacional anticorrupcién, en relaciéon a las
autoridades investigadoras, sustanciadoras y resolutorias en los OIC, la estructura actual
no cumple con lo establecido en la ley de responsabilidades

o Mayor difusiéon

e Que el personal tenga (MOS) la responsabilidad de revisar estos documentos y procurar
su permanente actualizacion y concordancia.

e Seguimiento a la actualizacion de los manuales

e Se ejecutan segun Manual de Organizacion.

o Se esta trabajando con la Estructura Organizacional que teniamos como OCDA.
e Seguir con mejora continua en relacion a los manuales de organizacion

e Trabajar en las actualizaciones derivado de las recientes modificaciones del Reglamento
Interior

e Analisis de las nuevas leyes y adecuar manuales
o Dar seguimiento para la autorizacion de los manuales elaborados

e Que la estructura real se actualice y se definan puestos acordes a sus funciones, ademas
de las inmediatas actualizaciones de todo tipo de normatividad antes referida.

e Se actualiza cuando es requerido

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E
e 1.-Actualizacién, autorizacién y publicacion.
1.1.- para actualizacion. Titular de la entidad, unidades administrativas.
1.2.- para su autorizacion. Junta de gobierno (junta directiva) y secretaria de la contraloria
general del estado.
1.3.- para su publicacién.- SCGE.

o Actualizar los manuales, implementar el servicio profesional de carrera y las areas que
establece la ley de responsabilidades en los OIC

¢ Al haber modificaciones al Reglamento Interior, 0 a cualquier disposicién que implique el
reconocimiento de funciones no previstas originalmente en dichos Manuales; los
responsables de las actualizaciones son a través de la Subsecretaria de Desarrollo
Tecnoldgico y Administrativo

o Cada direccion de cada unidad administrativa es responsable de ejecutar las mejoras que
se detecten e inician el proceso de actualizar, autorizar y publicar los procedimientos.



o Comité de Control y Desempefio Institucional

o Dar mayor difusion

o Direccién Administrativa

o Existe una difusion adecuada.

o Felicito al area encargada de la administracién del SICAD.

o Mayor agilidad para el proceso de las actualizaciones de los manuales y procedimientos
(SDAT)

e Que se revisen con mayor periodicidad

¢ Que los encargados de darle seguimiento a estos documentos le pongan mas atencion y
les den la importancia requerida

¢ Que se mantengan actualizados los manuales organizacion.
e Que se siga con la mejora continua en relacion a la actualizacién de estos manuales

e Que sea mas inmediata la modificacion, autorizacion y publicacion de los manuales de
organizacion cuando se realiza una modificacion, labor en la cual todos los involucrados
deben aportar su parte.

« Reforzar capacitacion en la implementacion de nuevos lineamientos

e Revisar periédicamente los manuales para asegurar su aplicacion continua
e Seguimiento hasta su cabal cumplimiento

e Se actualiza cuando asi se requiere, puede ser derivado de una auditoria

e Se actualiza cuando es requerido (puede ser en auditoria)

e Se requiere de mas Actualizacién, derivado de nuevas cargas de trabajo

e Seguimiento a la Autorizacion

e Sin comentario me parece una labor excelente

e Analisis a los manuales y cambios a los mismos de ser necesario, por cada unidad
administrativa

o Mejora y actualizacion continua

. Opiniones de los participantes:

e 1.- No han sido debidamente capacitados los responsables de medir y ejecutar los
elementos de control, en materia de riesgos.
2.- No existe evidencia documental de reuniones de las Unidades Administrativas y
auxiliares de control de riesgos, con excepcion de las efectuadas trimestralmente por el
COCODI.

e EI motivo de esta calificacion se basa en que la Entidad adolece de controles
documentados segln las norma requerida en cuanto a organizacién

« Es importante que las areas normativas de la Secretaria de la Contraloria General, dicten
las modificaciones y actualizaciones (de acuerdo al recién publicado Reglamento Interior
de la Contraloria) que habremos de seguir los Organos Internos de Control dentro de las
atribuciones que nos corresponden.

Asi mismo, es necesario se pongan de acuerdo en la estructura organizacional prototipo
gue tendremos y sobre todo en lo que concierne a la actuacion del OIC, en materia de
procedimientos de responsabilidad administrativa y penal.



o Falta de coordinacion al respecto de las encuestas, por ejemplo de la igualdad laboral,
una vez recibido el correo uno por no ser de confianza, o publicada la encuesta en un
servidor del sonora.gob.mx asume que es un correo spam y hasta el tiempo comentan
gue si es de confianza siendo que uno hasta lo habia borrado

o Implementar el servicio profesional de carrera que establece la ley de responsabilidades,
asi como fortalecer la estructura interna de los OIC

o Los manuales de organizacién como el de procedimientos no se encuentran actualizados
en relacion al reglamento interior.

e Por error involuntario se sefial6 otra seleccién
e Proceso de Fusion, Institucion trabaja y cumple objetivos pero dispersos aun.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algun puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinién de cuél es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempeniar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicién, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucién de los
objetivos de la Entidad.

Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Grado de ior .,
Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 72.76% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 85.86% Muy Buena

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 76.9% Aceptable




ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 79.31% Aceptable
TOTAL 78.71% Aceptable

Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A
o Comité de Control y Desempefio Institucional

« Constante supervision en operaciones importantes

o Creo que esta parte se ejecuta apropiadamente.

e Darlos a conocer. Direccién de administracion y subsecretaria de DAT
o Dar mayor difusion con cada uno de los interesados

o Direccién General de Administracion y Control Presupuestal de la SCG
e Es algo que ya se lleva a cabo desde hace tiempo

e En ocasiones se tarda algunos dias las actualizaciones cuando una persona deja de
laborar.

o Instrumentar las medidas establecidas en la normatividad y documentar su cumplimiento.

e Las propuestas de mejoras incluyen actualizaciones a los lineamientos de Entrega -
Recepcion, siendo la Lic. Rocio Encinas Millan la responsable de ejecutarla.

e Mayor comunicacion al ingreso 6 egreso del personal. Directores de area
o Mayor difusion.

e No he tenido conocimiento de que comuniquen al personal cuando alguien deja de
laborar, ni me consta que se restrinjan accesos.

e Que la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico, notifique las
cancelaciones de acceso a los sistemas, del personal dado de baja, al personal que
Ingresa en Alta en los OIC de las Dependencias y Entidades

o Que se dé seguimiento al cumplimiento de las instrucciones giradas por la Alta Direccion
« Reforzar capacitacion

e Recursos humanos

e Seguimiento de sus responsabilidades como servidores publicos

e Se propone que la Subdireccién de Recursos Humanos haga de conocimiento de todo el
personal las personas que causan baja en la Secretaria.

e Se requiere establecer controles para cancelacién de correos electrénicos oficiales para
el personal que se da de baja, asi como cancelaciones de accesos a sistemas
electronicos.

e Programacioén anual y mayor eficacia en la comunicacién institucional
o Que se emitan normas o reglamentos internos que formalicen los controles relacionados
¢ Que se sigan estos procesos para seguir mejorando

e Se requiere establecer controles para las cancelaciones y accesos a los sistemas cuando
se da de baja el personal

e Supervision continua
¢ Area de Recursos Humanos



ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B

e 1.- Mantener el cumplimiento a las normas de disciplina financiera, de contabilidad
gubernamental e incrementar los niveles de control interno, atendiendo con oportunidad
los riesgos registrados,

e Analizar Cargas de Trabajo

e Cada unidad administrativa cuenta con un responsable de seguimiento para la mejora de
los procesos y cumplimiento de las metas.

o Comité de Control y Desempefio Institucional

o Dar mayor difusion

o Difusién al personal del area para conocimiento del presupuesto asignado
o Direccién Administrativa

e En el caso de los OIC, algunos OIC ya forman parte de la némina de la SECOG, sin
embargos los gastos de la 2000 y 3000 forma parte del dpto. de la dependencia o entidad
donde este el OIC adscrito

« Mejora continua
o Planificar debidamente compromisos importantes de gasto

e Que se fijen metas mas acordes a los presupuestos y cumplimiento de ellas, bajo una
percepcion realista y no por cumplimento politicos

¢ Que se siga trabajando en la mejora de definir las actividades
o Reforzar capacitacion

e Segun las condiciones que se presenten en cada trimestre, en caso de no cumplir al 100%
con las metas; a través de la Coordinacion Gral. de OIC’s, los OIC’s

¢ Si bien se ha ido trabajando al respecto, se debe tratar de contar con la menor cantidad
de herramientas de seguimiento o en su caso homogeneizarlas lo mas posible para que
no sean tantos sistemas o programas que reportar. Area Administrativa y Subsecretaria

o Una efectiva ejecucion del presupuesto autorizado.

¢ agilizar las autorizaciones presupuestales y/o ampliaciones por parte del administrativo
e Atencion y supervision constante

« Dar seguimiento a metas no alcanzadas, proponer indicadores mas ambiciosos

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C
¢ Actualizacion cuando asi se requiere, misma que puede derivar como resultado de una
auditoria.

¢ Auditoria Gubernamental, Coordinacion Ejecutiva de OIC

e Cada direccion de las unidades administrativas es responsables de ejecutar las mejoras
propuestas de sus integrantes.

« Comité de Control y Desempefio Institucional
o Direccién Administrativa
o Director General con cada Director de area.



e Ilgual que la anterior, minimizar los programas o sistemas de seguimiento al minimo u
homogeneizarlos para mayor facilidad en el reporte.

o Mejora continua

e Mantener la ejecucién de las normas de disciplina financiera, contabilidad gubernamental,
cumplimiento del POA y del Control Interno.

o Mejora continua de estos mecanismos

e Poner cuidado a las variaciones, analizandolas para cerrar al maximo la brecha de
variacion

¢ Que se analicen los indicadores y se consideran para la toma de decisiones

e Se hace una idénea evaluacion.

e Actualizacion cuando asi se requiere, misma que puede derivar como resultado de una
auditoria

e Actualizar indicadores en base a las nuevas metas establecidas, por cada unidad
administrativa

¢ Analizar por medio de control interno

o Fijar metas alcanzables en base a los presupuestos disponibles, director General de
programas Institucionales

e Supervision constante en el cumplimiento de objetivos y metas
o verificarlo cada trimestre

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D
¢ 1.- Elevar el nivel de capacitacion a los servidores publicos.

o Actualizar ISO
o Actualizar el Manual de Calidad.

e Cada unidad administrativa, cuenta con un enlace en sus direcciones para proponer
acciones de mejoras y son responsables de ejecutarlas.

o Capacitacion para unificar criterios de auditorias

o Direccion Administrativa

o Directores de area y Director General

o Establecer parametros de mejora continua para la prestacion de servicios

o Mejora continua

« Mejorar el procedimiento. Coordinacion general de érganos de control y los OIC
o Mejora continua

e Que se asigne un mayor presupuesto para cubrir una mayor cantidad de apoyos,
responsable, el Coordinador General

« Reforzar capacitacion

e Segun cada Unidad administrativa lo requiera

o Continuar con sesiones y seguimiento a acuerdos. Mapa de riesgos

o Mejora continua en cada procedimiento en el otorgamiento de servicios.
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a. Opiniones de los participantes:
o Considero que estamos cumplimiento en esta factor, creo que por error involuntario no
califique adecuadamente

e Estamos en proceso de mejora continua, y en este mes tendremos proceso de
recertificaciéon 1ISO 9001 2015

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
gue estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccion; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacién que haya causado baja.

En relacion a los indicadores de gestion, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefo
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
gue las areas actuen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control GraQo .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 78.28% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 74.14% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 80.69% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 77.59% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 77.93% Aceptable
TOTAL 77.73% Aceptable
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A
e Cada direccidn de la subsecretaria es responsable de ejecutar sus propuestas de mejora.

o Celebrar reuniones trimestrales obligatorias de seguimiento
e Cumplimiento de objetivos y metas.
o Establecer y/o actualizar un procedimiento interno para la evaluacion

o Encontrar el mecanismo justo para que a tal presupuesto le corresponde tales objetivos
y metas

o Estandarizar criterios, clasificando por su importancia y volumen de operaciones a cada
OIC, para mejor objetividad de resultados



o Hacer publica la informacion en el portal de la SCG con el objetivo de que la ciudadania
vea el cumplimiento de los OIC

« Homogeneizar los sistemas de evaluacion para un mejor seguimiento de los avances
o Mejora continua

o Periédicamente se hacen de acuerdo al resultado del informe de actividades

o Personal Directivo

e Que sigan mejorando los sistemas de informacion y de archivo, para que con esto el
usuario desempefie mejor su trabajo

o Sistema de Indicadores de la Secretaria de Hacienda

o Subir al portal de transparencia las actas del comité de adquisiciones, asi como en forma
detallada y pormenorizada, el costo de los bienes adquiridos.

e Subsecretaria
« Verificar més especifico los resultados obtenidos

e Analisis a los objetivos y metas establecidos para cambios pertinentes, por cada unidad
administrativa

e Mejorar los sistemas informéaticos
o Peri6dicamente se estan reportando los resultados al &rea administrativa
« Reforzar capacitacién

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B
e Capacitacién sobre los distintos informes de auditoria a realizar para unificar criterios

o Direccion Administracion
¢ El responsable de aplicar las mejoras en la Direcciéon General de Administracion.
o Explorar a fondo las herramientas del sistema

e Hacer extensivo el conocimiento de este tema al personal que lo requiera o que deba
opinar sobre él, lo cual corresponderia a los responsables del mismo.

e Informar de los resultados en reunién semestral o anual con todo el personal directo o
indirecto. Directores generales de las unidades administrativas

o Mejora continua

e Mantener y fortalecer la comunicacion institucional administracion-oic en estos rubros.
o Mejora continua

o Personal directivo

o Que se proporciones acceso abierto a todos los sistemas

e Todo se opera con la estricta supervision de cada responsable

e Mejorar sistemas y equipo para soportar la contabilidad gubernamental y comunicacion
entre los sistemas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C
e 1.- Capacitacion al personal encargado de formular la informacion, en materia de
procedimientos y normas de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones.




¢ Al igual que la anterior, hacerlo del conocimiento del personal que requiere del mismo o
de evaluarlo

e Capacitacién en materia de nuevas publicaciones de disposiciones administrativas y
legales.

o Capacitacién para unificar criterios

o Direccion Administrativa

o Extremo cuidado con los soportes de los reportes generados

o Fortalecer el control interno institucional, por cada unidad administrativa
o Mejora continua

e Que se establezcan mayores controles para medir el cumplimiento con la norma
establecida

e Se hacen llegar a la Direccién de Mejora Operativa a través del Lic. Jorge Ogarrio.
« Cumplir con sus responsabilidades. Organo interno de control

o Llevar a cabo reuniones periddicas entre usuarios y areas de control

o Reforzar capacitacion

e Supervision constante en la generacién de informacion.

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D
o Direccién administrativa

e Levantar acta en las sesiones de trabajo de la coordinacion general de érganos internos
de control y los titulares OIC, dando lectura a los acuerdos tomados y dar el seguimiento
a su cumplimiento, informando de ello en la siguiente sesiéon. CGOIC y los OIC

« Los responsables de ejecutarlas son los Organos Internos de Control

o Mejora continua

e Mas comunicacidn entre altos directivos

« Mayor difusion de la labor de estos cuerpos colegiados y de su impacto y contribucion.
o Mejora continua

o Personal directivo

o Presentar mayor difusion

¢ Que el seguimiento sea méas en tiempo y forma

e Que se lleve un control de las minutas elaboradas, con nimero consecutivo
correspondiente. Secretaria del Titular del Organo Interno de Control.

e Se va iniciando con la operacién de COCODI’s por lo que hay mucho por hacer y los
responsables se definen segln la normatividad para ello, entendiendo que la parte
operativa corresponde a las entidades o Dependencias

« Fortalecer las actividades del comité, por parte de los integrantes
« Reforzar capacitacion

e Seguimiento a los acuerdos mas eficaz

e Seguimiento y cumplimiento de los acuerdos



ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E
o Atencion oportuna y de calidad

e Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de faltas administrativas
o Dar difusion

o Dar mayor informacion del uso de buzones esto es impulsar su uso., aungque actualmente
se utiliza mas las quejas via web.

e Elaborar un procedimiento de quejas y denuncias en la Coordinacién Ejecutiva de
Investigacion de Faltas Administrativa

o Establecer, reglas, requisitos, evidencia o condiciones minimas que deben reunir las
guejas o denuncias que presente la ciudadania, y que estas realmente representen fallas
o deficiencias en la atencién y prestacion de lo servicios, y evitar con ello el dar tramite y
atencién en asuntos que aparentan ser caprichos o mala informacién del denunciante

o Faltan mas atencién a unidades administrativas foraneas

e Incorporar a la pagina electrénica de la entidad una ventana para la atencion y registro
de quejas ciudadanas via internet o telefénica, con los datos del OIC correspondiente.

e Las propuestas se hacen llegar a la Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas de esta Contraloria.

o Mayor difusién de estos mecanismos y de las resoluciones, cuando puedan ser publicas,
asi como brindar la proteccion y respaldo que se requiera al denunciante

o Personal directivo

o Designar personal capacitado para la atencion seguimiento de quejas y denuncias
o Ejecutar bien estas plataformas

« El libro de gobierno se maneja en fisico asi como en electrénico

e Se sugiere elaborar el procedimiento de quejas y denuncias

e Seguimiento oportuno

. Opiniones de los participantes:

o Creo que este resultado se vio afectado por un 1 que registre sobre que no existe una
formalidad de acta en las sesiones de trabajo de la DGOIC y los OIC. No considero se
tren trascendente sin embargo afecto mucho el elemento de control.

« No tengo conocimiento de los sistemas de informacién, por lo cual no puede realizar una
valoracion favorable en algunos de los reactivos, lo que propicio esta situacion, mas no
porque tenga referencia de que sean deficientes

Dar a conocer a todo el personal la situacion de la gestion en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracion.

Realizar las gestiones necesarias para que sistemas proporcionen informacion contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.
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Establecer mecanismos apropiados para el registro y seguimiento de los acuerdos y
compromisos generados, en las reuniones del cuerpo Directivo, Comités y otros grupos de
trabajo de la Institucion.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
U otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 82.41% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 74.48% Aceptable
TOTAL 78.44% Aceptable

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A
« Atendiendo a los resultados y las necesidades del Area

« Contratacién de personal capacitado

e De los resultados establecer acciones para que los resultados sean mejores cada
evaluacion. CGOIC y OIC

e Direccion de Administracion
o Fortalecimiento de las Unidades y auxiliares de Control de Riesgos.

e Mantener una vigilancia constante, a través de las Unidades Administrativas y los OIC’s
en el cumplimiento y apego al Cédigo de Etica y desempefio adecuado en el cumplimiento
de metas institucionales

o Que se siga mejorando la supervisién

o Revisar el cumplimiento de los programas y temas colaterales

¢ Revisarlas con mayor frecuencia

e Supervision constante

e Se hacen llegar a los directores de &area para ejecutar las mejoras propuestas.

e Socializar mas estas actividades y sistema para mayor conocimiento del personal y de su
utilidad

¢ Unificar criterios de control en dependencias y entidades
¢ Atendiendo a los resultados y a las necesidades de la Unidad

e Elaborar procedimientos para atencién y prevencion por medio de circulos y reuniones
del personal y alta directiva.

« Reforzar capacitacion
« Organo Interno de Control

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B
e En base a los resultados




e Es una edad temprana en el avance de implementaciéon de COCODI, por lo que hay
muchas acciones que agotar, en la mejora de esta Herramienta, y los responsables de ir
contribuyendo al avance, deben ser los titulares de las unidades administrativos.

o Fortalecer las actividades del COCODI, por parte de los integrantes

e Hacer de conocimiento al personal de los origenes de los problemas para erradicarlos
permanentemente

o Informacion

o Intensificar més las reuniones

o Mejora continua

o Mayor difusion de los resultados de dicha evaluacion.
o Mejora continua

o No tengo una propuesta concreta

¢ Que se actualizan y lleven a cabo

e Que se estandarice, lo mas posible, en todas las dependencias y entidades, lo del
COCODI y Matriz de Riesgos

« Revisar la existencia de controles adecuados, responsable Organo Interno de Control
e Se hacen llegar a los responsables de Control Interno y Auditoria.
¢ Verificacion, por parte del OIC del cumplimiento y la no recurrencia.

e Continuar con sesiones en cuanto a los instrumentos para solucionar los problemas
identificados

e Mantenimiento y revision a cada actividad de control
« Reforzar capacitacion, avance de implementacion lento
o Unificar criterios entre dependencias y entidades

. Opiniones de los participantes:

e estamos en el inicio de implementar el Control Interno en dependencias y entidades a
pesar de que esto lleva afios, creo que apenas se le esta dando la importancia normativa
y practica de llevar un buen control que en mi experiencia si hay control interno hay
resultados satisfactorios y rendicion de cuentas

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL 2018 (SCG 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno
(SECI), con la participacion de 82 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 17 de Octubre de
2018, 24 de Octubre de 2018, 08 de Noviembre de 2018 y 09 de Noviembre de 2018 a Nivel
OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para
la Administracidon Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los Servidores Publicos del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL 2018 (SCG 2018) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018
(SCG 2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende
del 2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) SCG 2018 se ejecuté en una reunién dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) SCG 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) SCG 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) SCG
2018, corresponden a 82 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General . Calificacién
Cumplimiento

AMBIENTE DE CONTROL 84.76% Muy Buena

ACTIVIDADES DE CONTROL 73.85% Aceptable

INFORMAR Y COMUNICAR 83.9% Muy Buena
TOTAL 80.84% Muy Buena

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Marmas Generales Calificacidn Total; 80,84
100

a0+

a0

704

G0 -

a0+

404

304

201

AWBIENTE ACTMDADES INFORMARE
DE DE b
CONTROL CONTROL COMUNICAR

ELEMENTOS

La calificacion global del (a) SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 2018 (SCG
2018), se valoré con el 80.84% calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo
aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “AMBIENTE DE
CONTROL” con 84.76% vy el (los) de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con 73.85%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de o .,
Elementos de Control o Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 84.39% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 85.12% Muy Buena

TOTAL 84.76% Muy Buena




Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A
o Agilizar la actualizacion y publicacién de los manuales.

o Cada persona debe ser parte fundamental para cualquier mejora que se requiera en su
area de trabajo

o Cuando surge una propuesta se llena el formato y todos la acatan
o Comité de Calidad

¢ El encargado de ejecutar las mejoras es el Lic. Jorge Ogarrio y al el se llevan las
propuestas de mejora.

o El area responsable siempre esté pendiente de cambios en la normatividad para en caso
de ser necesario actualizar los manuales de procedimientos. No tengo sugerencia de
accion de mejora.

o Es necesario hacer difusion al personal

o Mayor supervision del trabajo y resultados de cada uno de los Servidores Publicos de la
dependencia y los responsables de ejecutarlas serian los Directores Generales

o Michell Hernandez
¢ Revisiones periddicas realizadas por la Direccion de calidad
o Si se proponen anualmente y el administrativo lleva el control de las mismas.

e Seguir cada vez por tratar de mejorarlas y que el personal encargado de ejecutarlas, sea
lo mas responsable.

e Todo bien, ya se mandaron

¢ Como es documentacion confidencial de las entidades y/o auditorias especiales que
pueda existir archiveros en cada escritorio de los auditores para resguardar la
documentacion

o Existen procedimientos para propuestas de mejora

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B
o CAPACITACIONES AL INGRESO Y DURANTE

e Cada &rea cuenta con un responsable de ejecutar la mejora.

o Capacitacion

o Comité de Calidad

o Duefios de procedimientos

o Firma electrénica de los manuales de procedimientos

o Igual deben de actualizarse y publicarse en tiempo de parte la subsecretaria.

o Iniciar el proceso de mejora continua con un encargado en cada unidad administrativa,
Para que se actualicen los procedimientos para mejorar la eficiencia

o La mejor disposicion que tenga cada persona en su area
e Se propone mejora cuando es necesario y se comentan con el jefe inmediato.

e Seguir ejecutando estas acciones para ir mejorando, asi como los responsables de
implementarlas, que cada vez sean mas responsables.

e Tener una mejor supervision del trabajo de cada servidor publico
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e Todo bien, ya se mando

e Mejorar las areas de resguardo en los escritorios de los auditores como el ponerles
archiveros en los escritorios ya que alguna informacion es confidencial

o Procedimientos para propuestas de mejora

a. Opiniones de los participantes:
e Debemos considerar el aspecto de induccién al empleado de gobierno en materia de
Control Interno, como parte de su ingreso al servicio publico, asi de esta manera iremos
creando un ambiente de control desde las estructuras basicas de gobierno.

e En el portal de la secretaria puedo consultar todo lo relacionado a los manuales de
organizacion y procedimientos de la misma.

e Que se dé un poco mas de informacién al personal de como se evalla el control interno
0 como llevarlo a cabo en cada uno de los puestos.

e Si que se tardan mucho el area responsable de validar los cambios tanto al manual de
organizacion y de procedimientos.

e Tal vez no comprendi la evolucién, pero todo lo encuentro el portal de la SGC claro y
preciso.

e Tener un Control Interno es muy importante, ya que de esta manera se tiene una
supervision constante y asi se evitan posibles irregularidades en la operacién y las
acciones tomadas.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 83.9% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 80.98% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 81.71% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 70.24% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 80.49% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 67.78% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 71.67% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3. 75.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 70.56% Aceptable

TOTAL 73.85% Aceptable

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A
o Difusién de los documentos

o Es muy importante que los controles actuales se estén mejorando para cumplir en forma
efectiva con las funciones desarrolladas.

o La mejor disposicion para todo en cada persona



o La SDAT vera el tema del bloqueo de sistema con el administrativo para llegar al acuerdo
de que avise cada vez que se da de baja a una persona para poderle cerrar accesos a
sistemas o portales.

¢ Se elaboran las propuestas entre todos y todos debemos ejecutarlas

e Se hacen constante reuniones con el area directiva para su mejora continua y encontrar
errores que nos puedan afectar para su seguimiento

e Se canalizan al enlace de las areas correspondientes, para que cada responsable las
ejecute, para el caso de nuestra direccion, la lic. Rocio Encinas Millan.

o Solicitar a cada colaborador de la dependencia una propuesta de registro o formato para
mejorar su trabajo

e Tener mas contacto con el enlace asignado de cada unidad administrativa para la difusién
de la misma.

e Todo bien, ya se mando

o Considero que no hay necesidad de propuestas de mejoras porque se tiene un buen
control para su registro

e Ninguna por el momento

e Reduccién de archivos,

¢ Silas hay

« Areas de archivo en condiciones 6ptimas.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B
o Cada vez se estan efectuando revisiones para mejorarlas.

o Capacitacién al personal en sistema integral de archivo

o Fiscalizar que toda la informacién generada y resguardada cumpla con la normatividad.
Por la direccién de calidad con apoyo de la Subdireccion de apoyo operativo (archivo)

o Mas difusion al personal sobre como se organiza
e Se acaban de hacer varias en cuanto a como se guardan y archivan

e Se canalizan al enlace de las areas correspondientes, para que cada responsable las
ejecute, para el caso de nuestra direccion, la Lic. Rocio Encinas Millan.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C
« Evaluacion del desempefio de los equipos de coémputo (obsoletos), responsable sistemas.

o Implementar la mejor continua en cada area

¢ Los responsables de la Mejora son los enlaces de la Direccion General de Administracion
y Finanzas.

« No es necesario propuestas de mejoras porque en cualquier omision nos las hacen saber
de inmediato por parte de las unidades correspondientes

o Optimizar el sistema y control de inventarios, ya que son reiterativos los errores que se
presentan cada ocasion que se realiza un chequeo. Direccién General de Administracion
y Control Presupuestal.

o Se efectlan propuestas y condiciones cada vez mas efectivas de control.



ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D
o Amplitud de espacios

¢ Asignar méas espacios para resguardo de archivos

e Considero que requieren tener mas control con los inventarios, es decir tener la
actualizacion al dia.

o Efectuar una éptima distribucién de espacios y obtener area fisica suficiente para guarda
de documentacion generada.

¢ El responsable de ejecutar las mejoras se encuentran en la Direccion General de
Administracion

o Es importante poner archivos en los escritorios de los auditores para resguardar con llave
la documentaciébn que se encuentra encima de escritorios porque alguna de esa
informacioén es confidencial

o Falta de espacio

o Implementar el proceso de autosupervision, por cada Director de area
e La persona encargada del area es la que se responsabiliza

o Mayor espacio para almacenar documentos

e Pero no existe espacio suficiente para salvaguardar los documentos que sirven como
resguardo del trabajo realizado.

e Realizar un andlisis de los espacios suficientes tanto para el resguardo y para la
operatividad.

e Se deberia implementar més controles en los resguardos de mobiliario y equipo
informatico y el area administrativa establecer al responsable de ejecutarlas.

e Todo bien, ya se mando
e Que se adecuen las areas de resguardo de documentacion (archivo) y equipo en desuso

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E
o Actualizar politicas internas e informar a personal de la Secretaria.

¢ Aplicar encuestas o cuestionarios por lo menos cada seis meses.

e Cada area es responsable de evaluar sus procedimientos para determinar si son
aceptables las medidas de calidad.

o Es necesario que el personal comprenda y conozca la importancia y la existencia de los
requisitos de conformidad de los procedimientos que operan

o Instituir la obtencién y actualizacién continua de los softwares, y sistemas de operacion y
registro de las diversas actividades en todas las areas

e Los encargados de operar en estos casos deben ser mas abocados, para tener los
controles mas idéneos.

e Requiere més cercania con el ciudadano para integrar su participacion.
o Tratar de dar lo mejor en cada servicio la persona de cada &area
e Todo bien, ya se mando

o Capacitacién en atencion o servicio al cliente, aun cuando no se atienda a publico en
general



e Podria ser mas participativos con las acciones de calidad con los empleados no
Unicamente hacer sus auditorias internas

¢ Que el cuestionario aplicado a las entidades sea mas extenso, claro y preciso
e Un sistema mas amigable para solicitar informacién del ciudadano INFOMEX

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F
e Equipos mas eficientes.

o Existe un area responsable de dictaminar las adquisiciones de licencias dependiendo del
tipo de software o equipo que se va a adquirir.

o Informar de la mejor manera posible lo que se lleva a cabo en cada area
e Licenciamientos de Software

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G
o Difundir el plan de contingencias.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H
o Ejercer todo lo que se requiera para su mantenimiento y desarrollo

e Se hacen llegar a la Direccion de Operaciones Tecnolégicas.
e Todo bien, ya se mando

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1
e El responsable de ejecutar las acciones de mejora es la Direccion de Operaciones
Tecnolégicas

e Requiere que los métodos de respaldos y recuperacion de la informacion sean mas
eficiente y precisa.

e Todo bien, ya se mando

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J
o Cada &rea hace llegar sus acciones de mejora a la Direccion de Desarrollo de Softwre

¢ La identificacion de los requerimientos del problema, al inicio del andlisis del sistema de
informacion.

e Todo bien, ya se mando

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K
o El acceso de usuarios debe ser restringido y solo a personal autorizado.

« Migrar a sistema de identificacion biométrico

e Que el administrativo informe a la SDAT de los cambios o bajas del personal para el
control de los accesos a los sistemas, correo electrdnico, etc.



a. Opiniones de los participantes:
¢ Algunas actividades de control no se estan llevando acabo, como el aviso de los cambios
0 bajas del personal de esta dependencia ala SDAT para el control de accesos a
sistemas, portales, etc.

e« Como comente en la pregunta en si, el proceso de control de documentos emitidos y
recibidos esta bien definido, por lo tanto localizar un documento o el estatus del mismo
es eficaz.

e En algunas éreas, las actividades no se apegan a los procedimientos, faltan controles
eficientes, sobre todo en lo que respecta a informacién de consulta. Algunos compafieros
no tienen el perfil para el puesto al que fueron asignados y en otros casos, no atienden a
sus clientes, es decir, a otros comparfieros a los que les deben otorgar algun servicio.

o Esta norma debe aplicarse indistintamente para todo lo relacionado con la operacién de
esta Dependencia, por lo que se refiere a Recursos Humanos, Administracion,
Supervision, Juridico, etc.

o Informar e involucrar mas a las areas de la secretaria sobre el control interno hasta nivel
operativo.

e No tenemos seguridad dentro de la oficina, menos afuera de ella sobre todo en los
pasillos.

¢ Si, en esta Dependencia no existe espacio suficiente para resguardar los papeles de
trabajo que aqui se generan ademas, el archivo general nos restringe la entrada de cajas
con dichos documentos por no tener suficiente espacio para resguardar dichos
documentos. Tengo otro comentario se requiere que todo esté digitalizado pero no
tenemos una carpeta con suficiente espacio para resguardar lo que se escanea y los
programas o el sistema que se usa en esta Dependencia es obsoleto pues tarda mucho
y no podemos avanzar como nos piden el trabajo rapido y no nos dan las herramientas
necesarias para realizarlo.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacion almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.



S APy laContraloria General
: Estado de Sonora

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control L Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 83.9% Muy Buena
TOTAL 83.9% Muy Buena
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A
e Es importante que los usuarios de los sistemas registren a conciencia la informacion que
se le solicite para obtener informacién confiable y veridica.

o Institucionalizar los registros que sean eficientes
o La mejor disponibilidad posible en todo

o NoO hay propuestas de mejoras porque ya se tienen tiempos establecidos y estructura de
los mismos para su entrega a las entidades

o No tengo propuesta
o Obtener software adecuado para verificar actividades planeadas y seguimiento oportunos
o Realizar reuniones periddicas con los titulares para informar avances

e Se canalizan al enlace de las areas correspondientes, para que cada responsable las
ejecute, para el caso de nuestra direccion, la Llc. Rocio Encinas Millan.

e Seguiremos efectuando las mejoras que sean necesarias para ello.

a. Opiniones de los participantes:
o Deberian de hacer mas difusién de las normas de manera mas clara.

e Para dar una explicaciéon sobre lo que me preguntan primero necesito saber a qué
elemento de control 3.4A se refiere creo que es un fallo del sistema no sefialarme a que
refiere su pregunta.

e SOlo seguir trabajando con toda la eficacia y eficiencia que se requiera para lograr los
objetivos, cumpliendo con, la misién y visién de esta Dependencia.

o Creo este cuestionario deberia estar mas bien enfocado al area administrativa.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

Autoevaluacion: del 01 al 13

de noviembre de 2018

NIVEL: ESTRATEGICO

Calificacion General: 84.1

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Elementos de Control

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 90.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 90.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 95.0% 95.5%

Calificacion

Grado de Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Elementos de Control

90.0%

90.0%

Calificacién

Grado de Cumplimiento

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Elementos de Control

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 65.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 90.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 70.0% 80.0%

Calificacion

Grado de Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

65.0%

65.0%

Calificacion General: 84.1

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 90.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 85.0% 90.0%

NIVEL: DIRECTIVO

Calificacion General: 78.14

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE

CONTROL
Elementos de Control Grado de Cumplimiento| Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 87.24%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 77.59%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 71.72%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D

76.9%
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ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E | | 74.83% | 77.66%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE _—-
CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento| Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 72.76%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 85.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 76.9%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 79.31% 78.71%
A N N
COMUNICAR

Elementos de Control Grado de Cumplimiento| Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 78.28%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 74.14%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 80.69%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 77.59%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 77.93% 77.73%
i I N N
MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grado de Cumplimiento| Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 82.41%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 74.48% 78.44%

Calificacion General: 78.14

NIVEL: OPERATIVO Calificacion General: 80.84
Elementos de Control Cu?nrgﬁ%i%ito Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 84.39%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 85.12% 84.76%
Elementos de Control CqurSﬁr?*ni?eito Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 83.9%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 80.98%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 81.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 70.24%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 80.49%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 67.78%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 71.67%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 75.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 70.56% 73.85%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 83.9% 83.9%
Calificacion General: 80.84

Elementos de Control Calificacién




REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
Autoevaluacién: del 01 al 13 de octubre de 2018

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

ESTRATEGICO
. Frecuencia | Porcentaje
Nivel. Normay L,
Descripcion de de
Elemento de Control
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA

GENERAL: AMBIENTE DE

ICONTROL
La misidn, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados

ELEMENTO DE CONTROLfal Plan estatal de Desarrollo y a los Programas Sectoriales,

1.1A Institucionales y Especiales.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. 0
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucidon u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 4 100%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL El .pefsonal de la InsFltm.:lon conoce y comprende la mision, vision,

1.1.B objetivo y metas Institucionales
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. 0
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso 4 100%




instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.C

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cédigo de
Conducta de la APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 100%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL Se disefian, e’st:j!blecen y operan los controles y apego al Cadigo de

1.1.D Etica y/o al Cédigo de Conducta.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. 0
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 759%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 95.0%
Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura

ELEMENTO DE CONTROLide autocontrol y administracion de riesgos y se evalua el grado de

1.1.E compromiso institucional en esta materia.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 90.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.F

Se efectiia la planeacidn estratégica institucional como un proceso
sistematico con mecanismos de control y seguimiento, que
proporciones periédicamente informacidon relevante y confiable para
la toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

75%

Porcentaje de Cumplimiento 95.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.G

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan
los procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

. . . L . 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 75%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su °
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 95.0%
ELEMENTO DE CONTROL S.e utl.ll.za tecnologia tlie la |mformaC|on y comunicaciones (TIC’s) para
1.1.H simplificar y hacer mas efectivo el control
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 75%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 95.0%
Se cuenta con un sistema de informacion integral y preferente
matiz maner rtun némi ficien
ELEMENTO DE CONTROL auto' atizado que, de ma e.a oportuna, ec.o .o ca, suficiente
1.1, confiable, resuelve las necesidades de seguimiento y toma de
decisiones
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 50%
(]

Porcentaje de Cumplimiento 90.0%




1.1.)

ELEMENTO DE CONTROL

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia
de Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

75%

Porcentaje de Cumplimiento 95.0%

SEGUNDA NORMA
GENERAL:
IADMINISTRACION DE|
RIESGOS

ELEMENTO DE CONTROL
1.2.A

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas
minimas del proceso, establecida en la normatividad en materia de
Control Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 90.0%

ITERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL|
1.3.A

Los Comités institucionales, de alta Direccién o de Organo de
Gobierno funcionan en los términos de la normatividad que en cada
caso resulte explicable.




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

25%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

75%

Porcentaje de Cumplimiento 65.0%

1.3.B

ELEMENTO DE CONTROL

El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de
objetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno
Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y
externa, en los términos de la normatividad en materia de Control
Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

25%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

75%

Porcentaje de Cumplimiento 90.0%

1.3.C

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances

ELEMENTO DE CONTROLly resultados del cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales y anuncian las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

75%

Porcentaje de Cumplimiento 95.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.3.D

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y
atender las causas raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%

CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR Y|
ICOMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
1.4.A

Se cuenta con informacion periédica y relevante de los avances en la
atencion de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo
Directivo, Comités Institucionales, de alta Direccién o del Organo de
Gobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los
resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

25%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

. . . L . 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 75%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 65.0%
QUINTA NORMA|
GENERAL: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA
Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
ELEMENTO DE CONTROLpermanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su
1.5.A eficiencia y eficacia
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 5%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 759%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 95.0%
El Sistema de Control Interno Institucional periddicamente se
ELEMENTO DE CONTROL vc.erlflca y evalua por los serwdore.s publlc?s responsa.bles'de .c’ada
1.5.8 nivel de Control Interno y por los diversos drganos de fiscalizacion y
evaluacion.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
0




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

75%

Porcentaje de Cumplimiento 90.0%

ELEMENTO DE CONTROL

1.5.C

Se atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control
interno identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
efectos de evitar su recurrencia. Su atencion y seguimiento se
efectua en el PTCI.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

25%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 85.0%




DIRECTIVO

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
Autoevaluacién: del 01 al 13 de octubre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia||Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTRO
2.1.A

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
egrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
utoriza, ejecuta, vigila, evalta, registra o contabiliza las
ransacciones evitando que dos o mas de estas se concentren en una

misma persona y demds, establece las adecuadas lineas de

icomunicacion e informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

1%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

12%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

17 29%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

33 56%

Porcentaje de Cumplimiento

87.24%

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.B

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a
las funciones y actualizados, se encuentran con procesos para
icontratacion, capacitacion, desarrollo, evaluacion del desempeiio,
lestimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

5%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

11 18%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

20

34%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

21

36%

Porcentaje de Cumplimiento

77.59%

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
ICONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.C

iAplica al menos una vez al aiio encuestas de clima organizacional,
identifica areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento
y evalua resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

10%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

6%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

19

32%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

24

41%

Porcentaje de Cumplimiento

71.72%

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.D

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura
lorganizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades
lestablecidas en las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos
publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento.

15%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

15

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

26

44%

Porcentaje de Cumplimiento

76.9%

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.E

Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus
modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

10%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

19

32%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

24

41%

Porcentaje de Cumplimiento

74.83%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.3.A

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas
por el servidor publico facultad para ellos conformes a la normatividad
dichas autorizaciones estan comunicadas al personal. En todos los
casos, se cancelan oportunamente los accesos autorizados, tanto a
lespacios fisicos como a tecnoldgicos de la informacién y comunicacion
de las (TIC's), del personal que causa baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

8%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

12%

19

32%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

21

36%

Porcentaje de Cumplimiento 72.76%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con
ELEMENTO DE CONTROLlas metas comprometidas con base en el presupuesto asignado al
2.3.8 lejercicio

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

6%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

22

37%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

29

50%

Porcentaje de Cumplimiento 85.86%

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los
ELEMENTO DE CONTRO -varlces. y resultados del cur.npllmlento de-Io? objetivos y m'etas
2.3.C institucionales y se analizan las variaciones por unidad
dministrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

8%

22

37%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

25

43%

Porcentaje de Cumplimiento

76.9%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.3.D

Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de
calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

8%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

17

29%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

30

51%

Porcentaje de Cumplimiento

79.31%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.A

El sistema de informacién permite conocer si se cumplen los objetivos
y metas institucionales con uso eficiente de los recursos y de
iconformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
faplicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

8%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

25

43%

22

37%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento

78.28%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.B

El sistema de informacion proporciona informacion contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

6%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

24

41%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

22

37%

Porcentaje de Cumplimiento

74.14%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.C

Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla
icon las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

1%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

5%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

24

41%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

26

44%

Porcentaje de Cumplimiento

80.69%




CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.D

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las
reuniones del Organo de Gobierno, Comités Institucionales, de altas
Direcciones y del Cuerpo Directivo, asi como de su seguimiento, a
Lin de que se cumplan en tiempo y forma.

instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero ) 3%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 9 15%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 20 349%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de % 44%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 77.59%

CUARTA NORMA|

GENERAL: INFORMAR Y|

ICOMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL Existe y opera. t.m mecanlsn.ro para el rfeglstro, analisis y atencién

2 4.E loportuna y suficiente de quejas y denuncias.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. 0
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 2 3%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 4 6%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 2 34%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 29 50%

(]

Porcentaje de Cumplimiento

77.93%

QUINTA NORMA|
GENERAL: SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA




ELEMENTO DE CONTROL
2.5.A

Realiza la supervision permanente y mejora continua de las
loperaciones y actividades de control.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

5%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

10%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

20

34%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

27

46%

Porcentaje de Cumplimiento 82.41%

QUINTA NORMA|
GENERAL: SUPERVISION Y|
IMEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL
2.5.B

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno
determinadas, con prioridad con mayor importancia, a efecto de
vitar su recurrencia e integrarlas al PTCl para su atencion y
Eeguimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

13

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

17

29%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

20

34%

Porcentaje de Cumplimiento 74.48%




OPERATIVO

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
Autoevaluacién: del 01 al 13 de octubre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia||Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

3.1.A

ELEMENTO DE CONTROLLas funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1 1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

9%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

13 15%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

56 68%

Porcentaje de Cumplimiento

84.39%

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.1.B

Las operaciones se realizan conforme a los manuales de

procedimientos autorizados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1 1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

7%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

16 19%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

57 69%




instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento

85.12%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.A

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas
Lctividades que se realizan en su ambito de competencia, entre otras,
registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones,
resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
isistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

6%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

17

20%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

53

64%

Porcentaje de Cumplimiento

83.9%

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.B

Las operaciones relevantes estdn debidamente registradas y
Loportadas con documentacion clasificada, organizada vy
resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le
faplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

1%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

6%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

22

26%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

51

62%




instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.98%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

3.3.C

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y
ecnoldgicos, estan soportadas con la documentacién pertinente y

ELEMENTO DE CONTROLlisuficiente; y aquellas con omisiones, errores, desviaciones o

insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
loportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

1%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

12

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

24

29%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

42

51%

Porcentaje de Cumplimiento 81.71%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.D

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o
alvaguardar los bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo,
itulos valor, inventario, mobiliaria y equipos u otros que puedan ser

vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de

icorrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no

fautorizados; y que son oportunamente registrados y

periodicamente comparados fisicamente con los registros

contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento.

19

23%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

23

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

27

32%

Porcentaje de Cumplimiento

70.24%

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.E

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con
lestandares de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

3%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

23

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

46

56%

Porcentaje de Cumplimiento

80.49%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTRO
3.3.F

Existen y operan los controles necesarios en materia de las TIC’s para
segurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacién
lectrénica de forma oportuna y confiable; instalacion apropiada y

icon licencia de software adquirido.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

5%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

16%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

13%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

12

33%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

11

30%

Porcentaje de Cumplimiento

67.78%

ITERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.G

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para
plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's
iy de la Institucion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

5%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

13%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

15

41%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

25%

Porcentaje de Cumplimiento

60.0%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.H

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para
programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de las mismas.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

2%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

2%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

16%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

5%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14

38%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

11

30%




instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento

71.67%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.1

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para
procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, datos,
imagenes, voz y videos, en servidores y centros de informacion, y
programas de trabajo de los operadores en dicho centro.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

5%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14

38%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

11

30%

Porcentaje de Cumplimiento

75.0%

ITERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.)

Existen y operan los controles necesarios con materia de TIC’s para
desarrollo de nuevos sistemas informativos y modificaciones a los
lexistentes, que sean compatibles, escalables e interoperables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

2%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

5%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

17

47%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

12

33%




Porcentaje de Cumplimiento

70.0%

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

3.3.K

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para

ELEMENTO DE CONTROJLeguridad de acceso a personal autorizado, que comprendan registros

de altas, actualizaciones y bajas de usuarios.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

2%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

5%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

20

55%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

10

27%

Porcentaje de Cumplimiento

70.56%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
ICOMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL‘
3.4.A

Ll;a informacion que genera y registra en el ambito de su competencia,
s oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

2%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

2%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

23

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

51

62%

Porcentaje de Cumplimiento

83.9%




