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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacién del Control Interno efectuada a la Secretaria de Educacion Y Cultura (SEC) se
realizé a través del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participaciéon de 5
servidores publicos los dias del 25 de enero al 13 de febrero de 2017 a nivel estratégico,
utiizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los servidores publicos de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC)
posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC), se consideraron
las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2016 basados en las
siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades de la SEC se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos, normas y
elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién y
el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes de la SEC. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el
funcionamiento del control interno de la SEC, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.
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Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado a la SEC,
corresponden a 5 autoevaluaciones realizadas por servidores publicos a nivel estratégico.

Calificacion por Norma General:

Norma General e dle Calificacion |
Cumplimiento

IAMBIENTE DE CONTROL 80.0% Muy Buena
IADMINISTRACION DE RIESGOS 88.0% Muy Buena
IACTIVIDADES DE CONTROL 92.0% Excelente
INFORMAR Y COMUNICAR 96.0% Excelente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 89.33% Muy Buena
TOTAL 89.07% Muy Buena

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
O Marmas Generales Calificacidn Total; 89.07
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La calificacion global de la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC), se valoré con el 89.07%
calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es
susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y COMUNICAR”
con 96.0% y el de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 80.0%.
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B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control

Smaliiae Calificacion |

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 96.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 56.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 56.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 76.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 84.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 92.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 76.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 92.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 92.0% Excelente

TOTAL 80.0% Muy Buena

Propuestas:

o Actualizacién constante de la documentacién soporte.
o Obtener alguna certificacion.

e Se estan realizando en estos momentos por la coordinacion de calidad.

o Circulos de trabajo en las areas para una mejor comprension de las mismas, como
responsable serian los Directores o Coordinadores Generales.

e Hacer conciencia en la gente para que se quite viejos estigmas de antipatia. Ya que
SOmos un equipo que se va fortaleciendo.

e Se encuentran en etapa de actualizacion por la coordinacion de calidad.

o Faltaria reforzar un poco mas ese tema.

o Implementar estrategias de difusion, para que el personal de Secretaria pueda dar
puntual seguimiento, El responsable de la elaboraciéon y coordinacién de la atencion al
mismo es la Direccion General de Recursos Humanos en coordinacion con las Areas que
integran esta Secretaria.

¢ El recurso humano es muy fuerte e importante, habra que tomar medidas de difusion
exhaustivas para hacer compromisos con el personal.

o Estrategias de promocion para el seguimiento puntual de los valores que integran el
Codigo de Etica, siendo responsabilidad de la Direccién General de Recursos Humanos
y de cada una de las Areas de la Secretaria.

o Capacitacién continua en el tema por la coordinacién de calidad.
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o Podria ser la certificacion en ISO para poder de esta manera obtener aiun mas, mejores
resultados.

e Realizar un seguimiento cercano en particular con los Directores Generales y los
Coordinadores de las Areas, sobre la atencidn y seguimiento del diagnéstico resultado.

o Realizacion de reuniones sistematicas de trabajo a nivel Institucional para el seguimiento
puntual a las metas planteadas, como responsable Institucional es competencia del
Secretario de Educaciéon y de los Subsecretarios que la integran.

e TE€ner un ente externo que revise procesos operativos.

e Actualizacién contante de las politicas y promover en su caso la actualizacion de la
Normatividad aplicable. Responsables de los procesos.

e Incrementar la eficiencia de los indicadores, el responsable directo es cada proceso.

o Unificar criterios operativos ya que muchas veces dentro de la misma &rea no se logran
poner de acuerdo.

¢ Actualizacién constante de los sistemas informaticos. Responsables la Direccion General
de Informética en coordinacion con los administradores y usuarios de los Sistemas.

e Contar con mejor equipo para poder estar en mejores condiciones de eficacia en los
trabajos.

¢ Sistematizar mas procedimientos, incrementar los servicios en linea, responsable el Dir.
Gral. de Informatica en coordinacién con las Areas responsables.

e Ya esté actualizado y funciona perfectamente, se adecua a las necesidades de nuestra
Secretaria, la direccion general de informatica es la responsable de dicha accion.

e A todos los niveles hacer la conciencia de las actividades de cada nivel.

e INncrementar la cobertura de capacitacion en todos los niveles de responsabilidad para
aumentar la cultura de la transparencia y ahorro en el gasto publico, responsable de
gestionar la coordinacién de calidad y el comité de desarrollo institucional mediante un
buen plan de trabajo.

o Realizar actualizaciones a dicha Normatividad, responsable de promoverlas serian los
Subsecretarios en coordinacién con los Directores Generales.

a. Opiniones de los participantes:
e Se requiere de mayor esfuerzo del personal para ejecutar y capacitarse.
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b. Recomendaciones:

Reforzar las acciones tendientes a la difusion a todo el personal, de la mision y vision de la
Entidad, como Ente de la administracion publica del estado, a fin de fomentar el sentido de
pertenencia del empleado y concientizarlo de hacia donde estan encaminados sus
esfuerzos.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 88.0% Muy Buena
TOTAL 88.0% Muy Buena
Propuestas:

¢ Actualizacién y seguimiento contante de dicha Matriz. Responsable del Proceso.

o Verificar su actualizacién, area responsable coordinacion de calidad.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 92.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 92.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 88.0% Muy Buena
TOTAL 92.0% Excelente

Propuestas:

e Incrementar el nimero de reuniones de comités para evaluar su desempefio, depende
del comité que se trate.

o Reuniones de trabajo mas frecuentes. Responsables el mismo Comité.
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e Aumentar la eficiencia es responsabilidad de cada direccion general.

e Seguimiento puntual a los acuerdos de dicha Acta, implementacion de dichas Actas en
otros procesos. Responsable la Alta Direccién de la Secretaria.

e Maximizar la eficiencia y eficacia, responsable cada unidad administrativa.

o Sistematizar a nivel Institucional. Direcciones Generales en coordinacién con la Dir. Gral.
de Informética.

o Contar con certificaciéon en calidad.

o Incrementar el nivel de eficiencia de las respuestas a la causa raiz del problema.

¢ Oficios, lineamientos, instrucciones de mejora, responsable cada Direccion General

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

Excelente
TOTAL 96.0% Excelente

Propuestas:

o Incrementar el nivel de cumplimiento de los acuerdos, segun sea el area comprometida.

o Sistematizaciones, promover ante la Dir. de Informatica.

F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grado .de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 88.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 96.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 84.0% Muy Buena
TOTAL 89.33% Muy Buena
Propuestas:

e Aumentar la rapidez de las solventaciones por parte de las areas que tengan algin tipo

de observacion de algun ente fiscalizador, responsable cada unidad administrativa y su
direccién general.
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e Contar con certificacion en calidad.

o Institucionalizacion de los mismos. Responsables de elaborarlos, promover la creacion
de una plataforma Institucional.

o Fortalecer por medio de la atencion rapida todo tipo de falla de control, responsable de
cada direccion general o area administrativa.

e Solventaciones en tiempo y forma a las mismas. Responsables: Cada Direccién General.

o Realizarlo después del proceso de auto evaluacién del sistema de control interno para
fortalecerlo, responsable de su verificacion el area de la coordinacién de calidad.

¢ Se realicen de manera particular atendiendo las necesidades de los servicios que se
prestan en la institucion, Responsable de cada procedimiento.
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacién del Control Interno efectuada a la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) se
realizé a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de
143 servidores publicos los dias del 25 de enero al 13 de febrero de 2016 a nivel directivo,
utiizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los servidores publicos de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC)
posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC), se consideraron
las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2016 basados en las
siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades de la SEC se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos, normas y
elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y
el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de ser
completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes de la SEC. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno de la SEC, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.
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ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado a la SEC,
corresponden a 143 autoevaluaciones realizadas por servidores publicos a nivel directivo.

Calificacion por Norma General:

Norma General e dle Calificacion |
Cumplimiento

IAMBIENTE DE CONTROL 63.25% Regular
IACTIVIDADES DE CONTROL 73.6% Aceﬁtable
INFORMAR Y COMUNICAR 73.85% Aceptable
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 70.28% Aceptable
TOTAL 70.25% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
O Marmas Generales Calificacian Total: 70.25
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La calificacién global de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC), se valord con el 70.25%
calificado como "Aceptable", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es
susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y COMUNICAR”
con 73.85% y el de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 63.25%.
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B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control Cumplimiento Calificacion |

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 70.35% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 62.38% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 50.77% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 68.67% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 64.06% Regular
TOTAL 63.25% Regular
Propuestas:

¢ 1.- Seguimiento por parte de los titulares de las unidades administrativas en relacién a los
informes de la situacién de sus archivos de tramite.
2.- Ante el relevo institucional o cambios de area, verificar por parte de Recursos
Humanos, si ésta persona tiene archivo a cargo a fin de que realice la entrega de los
mismos a quien le sustituye en el puesto.

¢ Actualizacién de manuales y funciones. Recursos humanos.

e Actualizarlo conforme a los cambios que se van dando en la dependencia, o bien de
acorde a los cambios en el Reglamento Interior.

e Apegarse a lo establecido en los manuales. Los responsables son los encargados de
cada area.

¢ Actualizacién constante al equipo de trabajo del &rea de educacion indigena.

¢ Actualizacién del Manual y de los procedimientos. Los procedimientos y las instrucciones
de trabajo son responsabilidad de cada director de area y hay un enlace de la Direccion
hacia las autoridades superiores responsables.

o Actualizar los procedimientos que definen la funciones y delimitan la responsabilidad del
personal, pero lo méas importante es la induccion al personal de nuevo ingreso, la cual si
bien es cierto se cuenta con ella, es necesario reforzar mas este proceso.

e Agilidad en el proceso de revision y autorizacién del manual de organizacion y
procedimientos.

e Agilizar mas los procesos para la integracion de expedientes con medios de
comunicacion, principalmente para agilizar la cuestiéon administrativa.

e Analizar en base a una matriz de riesgos, nuevamente todas las actividades para
establecer mas mecanismos de mejora continua.

o Aplicar formalmente los procedimientos registrados; El Director de Ingreso y promocion
e Aunque en la Direcciéon General contamos con Manuales de Organizacién actualizados,

siempre es necesario revisarlos constantemente para garantizar que las funciones
oficiales se cumplan.
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o Cada direccion o departamento es responsable de hacer las propuestas en base a sus
necesidades de cambios e informarlas a su superior inmediato. Para que el area de
planeacion y la coordinacion de finanzas lleven a cabo las gestiones correspondientes.

o Cada unidad administrativa las genera de acuerdo a sus competencias, metas y mision
de cada una de ellas.

e Concluir con el registro y aprobacion de los manuales de organizacion y de
procedimientos.

o Capacitacion sobre el tema e implementacion de medicién en la aplicacion de las normas.

e Capacitar a las Direcciones Generales y Direcciones de areas sobre la delimitacion de
funciones entre SEC y SEES. Es comun que confundan las atribuciones de la
Dependencia y la Entidad.

o Como propuesta para tales documentos que manejamos seria darles el seguimiento y no
dejar pasar tanto tiempo e informar a los solicitantes cuales son los estatus de los
tramites, sabemos que son muchos tramites que se manejan en esta secretaria pero en
equipo podemos darle mayor rapidez y fluidez.

e Dado el caracter dindmico de la Secretaria es necesario revisar periédicamente que se
refleje la estructura organizacional, asi como las lineas de comunicacion y niveles de
responsabilidades.

e Documentar propuestas de los subalternos y llevar un tablero de control.

¢ Exista un archivo electrénico en donde el érgano de control tenga acceso pera su revision
y no Unicamente revision en fisico.

¢ El responsable de ejecutarla es el directivo y jefes de cada area, buscando las areas de
oportunidad de cada puesto y hacer propuestas para mejorarlas.

¢ Elaboracion de procedimientos en base a la normatividad.

e En cuanto a la Estructura Orgéanica, es necesario revisar y realizar una actualizacién del
manual de organizacion para re afirmar y/o modificar la estructura de la organizacion para
actualizarla acorde a las necesidades derivadas de las nuevas tareas que se realizan y
gue quede bien claro las funciones de cada area.

¢ En el funcionamiento de las acciones, ya se cuenta con una planeacion adecuada a la
actividad y asi ejecutarla en tiempo y forma.

o Establecer reuniones informativas en la que se informe a todo el personal de la Secretaria
de Educacion y Cultura la estructura organizacional, asi como los cambios de la misma.

o Estacionamiento para personal externo que visita la secretaria Construccion de uno o dos
niveles de estacionamiento para visitas- Resp. ISIE.
Reorganizacion de los espacios para que el personal cuente con condiciones fisicas mas
favorables. Resp.-Direccion General de Planeacion.
Regularizacion y estandarizacion de los horarios y jornadas laborales, estan muy
irregulares y desventajosos.
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o Las necesidades del area crecen con la aplicacion de nuevas legislaciones en materia de
seguridad escolar, por lo cual se considera necesario replantear la organizacion y
estructura del area.

elLlevar a cabo un real andlisis de puestos, funciones y procedimientos de firma
coordinada.

e Mayor intervencién en estos temas de los titulares de las unidades administrativas a fin
de promover la interaccion y simplificar las gestiones correspondientes para proceder a
la validacion oficial a la brevedad posible.

o Mejor equipamiento y mayor nimero de personal operativo.

e Mejora continua se lleva a cabo en las diferentes sub-direcciones por medio de matrices-
indicadores clave de desempefio. Responsables: miembros del equipo de cada sub-
direccidn de acuerdo a las actividades que requiere cada actividad de mejora continua.

o Mejora en la capacitacion sobre las reestructuraciones del Manual Organizacional

e Mejorar los sistemas de informética, mejorar la validacion y los tiempos de planeacion
ademas tener todos los equipos de trabajo funcionales.

e NO todas las direcciones cuentan con manual de organizacion, deberia haber una
disposicion que antes de crearse una nueva unidad administrativa, haya previamente un
manual de organizacion autorizado, donde se establezcan las funciones y necesidad de
la reaccion de la nueva unidad.

o Periddicamente revisar que no estemos incumpliendo con nuestras funciones.

o Propuesta de mejora: Que el titular de cada area se capacite mas en lo que es liderazgo
y manejo de personal, asi como el elegir a las personas indicadas segun las funciones
que requiere el puesto asignado. Responsable de ejecutarlas: cada empelado o
funcionario, y de supervisarlas el Titular del Area.

o Que se implementen sistemas eficientes y eficaces para supervisar las funciones de cada
personay que las decisiones de contratar personal se basen en un proceso de seleccién
realista y objetivo; asi como las decisiones de despedir personal se basen en un andlisis
objetivo de funciones y nivel de desempefio.

o Realizar cada semana reuniones de evaluacion para ver los resultados y cada director de
seguimiento de las actividades.

e Realizar una revision al proceso de atencion al publico en ventanilla (Servicio de
Duplicados de certificados de estudios de educacion basica), Director.

e Requiere revision y actualizacién tanto el Reglamento Interior como el Manual de
Organizacién para actualizar y reasignar funciones y atribuciones de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior y Superior, a través de la consulta y trabajo colegiado.

e Revisar a detalle cada una los puntos contenidos en el Manual de Organizacion y

Procedimientos de la Entidad, para conocer las areas que requieran la mejora de ciertos
procedimientos.
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o Revisiones periodicas de los procedimientos, los cuales seran revisados por los
responsables de ejecutarlos.

o Revision a detalle de manual de procedimientos, no Unicamente basandonos en los
procedimientos que estan certificados, sino en todos y cada uno de los procedimientos
gue se realizan en cada area.

o Revision a fondo de los documentos anteriores, basados en la blisqueda de resultados
con eficiencia y no con la adecuacion al como se hace y al quién lo hace.

e Se le pidio6 al director general, redactar oficios donde quedaban sentados las funciones
gue seguian en nuestra direccién o bien que se iban a otra persona.

e Se nos capacite al personal de nuevo ingreso con herramientas para la elaboracion y
actualizacion de elementos de control.

e Se propone que se revise la documentacion comprobatoria, de todas las actividades a
realizar para que no se repitan las mismas observaciones y que se prevean mas
observaciones.

e Se requiere actualizar el Manual y re-definir las funciones acorde a las nuevas leyes y
reglamentos.

e Siempre como unidad administrativa se tiene que buscar la mejora continua y es
responsabilidad de todo el equipo poder llevarlas a cabo.

Las principales acciones de mejora en estos momentos son dos:

1.- Propuesta de reestructuracion del personal para crear los grupos operativos esto
generara una mejor comunicacion con los diferentes niveles educativos asi como mejorar
acceso a la informacion.

2.- Propuesta de optimizar los recursos y cuidando los recursos publicos ahorrando 18.5
millones en 4 afios. Adecuando nuestras instalaciones para los eventos en lugar de rentar
salones.

e Tener actualizada toda la informacion que se lleva a cabo en cada uno de los programas,
como sus POA o PAT con sus respectivos avances al menos cada 4 meses, la cual
debera ser subida a nuestra pagina de digital.

e Tener procedimientos de induccidn para que el personal de nuevo ingreso conozca sus
funciones, facultades y limitaciones, especialmente el personal que cambia cada sexenio.

e Todo procedimiento es sujeto de mejora, creo importante establecer algunas mejoras en
este tipo de procedimientos ya que ha quedado demostrado que no son infalibles.
Debemos de establecer una mesa de trabajo liderada por la DGAF en donde participen
los Directores de Area: Finanzas, Contabilidad Gubernamental, Compras, Recursos
Materiales y como area externa el OCDA.

e Una mejor organizacion de los espacios fisicos para un mejor ambiente laboral
Redistribucion de funciones del personal para un mejor equilibrio de las responsabilidades

o Acciones de seguimiento y control, llevado a cabo por la alta direccion y el responsable
de control de calidad en cada departamento o area.
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o Actualizacién de acuerdo a los cambios generados en cada una de la direcciones de
Recursos Humanos. Direccion de Desarrollo Organizacional.

e Aun no me ha tocado una auditoria en el tema, propongo se lleve a cabo y se
retroalimente en el mismo.

e Checar para modificar cualquier mejora en la practica que vaya saliendo en los
procedimientos llevados a cabo dia con dia para mejorar los manuales de procedimiento.

o Considero que dicho manual se debe de revisar cada seis meses, esto con la finalidad de
estar actualizando las funciones, y hacer una revision que cada persona cumpla con su
funcién.

e Delinear sistemas de parametros de calidad para mejorar las acciones de trabajo
eficientando todos y cada uno de los procesos.

e Enfocar los diferentes sistemas y/o programas para la operacion que se utilizan en uno
solo ya que se utilizan varios programas para el desarrollo de las actividades.

e Actualizar los proceso de contratacion con definicion de perfiles mas especificos por
puestos y la implementacién de esquemas de concursos de oposicidén para contratar
personal de nuevo ingreso y la actualizacion del esquema escalafonario adecuado a los
servicios educativos.

e Actualmente en la DGAF, nos encontramos en la etapa final de revision y actualizacion
de manuales de operacion, detectando algunas mejoras y propuestas que nos permitan
actualizar a las funciones de los distintos cargos dentro nuestra estructura; acorde a las
necesidades y caracteristicas actuales que demandan cada una de las distintas
posiciones. Lo anterior a cargo de la Direccibn de Servicios Administrativos.
Creo que deberia recaer en RH el establecer un sistema de evaluacion de desempefio y
con base en ello poder otorgar los estimulos correspondientes, como es el caso mismo
de las compensaciones salariales, las cuales se otorgan actualmente por cuestiones de
horario.

o Al personal directivo poco se le hace difusion sobre los procesos de evaluacion al
desempefio y estimulos del personal administrativo. Asi mismo, capacitar al Directivo
para facilitar y guiar los procesos de personal en la promocion de servidores publicos.

o Antes de ocupar un puesto, se valore realmente por parte de recursos humanos el perfil
de la persona que se envia al area.

o Analisis periédicos de cargas de trabajo y responsabilidades, personal de mandos medios
de la unidad administrativa.

e Cada ciclo actualizar con las nuevas carreras existentes en la universidades nacionales.

o Considero que al tratarse del ambito educativo, eso solo aplica para los docentes, dejando
fuera al personal administrativo.

e Capacitacién, estimulos y contrataciones basadas en el perfil requerido.
La Direccién General de Recursos Humanos.
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o Capacitar al personal para la actualizacion de los elementos de control y su seguimiento.
El Director del programa y responsable de recursos humanos.

o Deberia haber servicio de carrera civil, de esta manera se concursaria por estos puestos
y tuviéramos funcionarios mas competentes. Es una secretaria que requiere de gente con
experiencia pues las improvisaciones repercuten en la calidad educativa y administracion
de esta secretaria, la cual es una de las mas importantes para el estado, pues en las
escuelas confiamos la educacién de nuestros hijos y su seguridad.

o Disefio de perfilograma ajustado a las necesidades educativas interculturales que el area
educativa debe favorecer.

o Divulgacion de estos perfiles y procedimientos a cada uno de las personas que ocupan
el puesto, tanto en la contratacion como periddicamente.

o Eficientar la aplicacion de los procesos. Responsable el Director de Ingreso y
Reconocimiento.

e En el proceso de capacitacién pienso que se deberia consultar por Direccién General,
cuales son las necesidades de capacitacion que requiere cada area. Actualmente se dan
a conocer los cursos de capacitacion que estan disponibles, sin medir la verdadera
necesidad de capacitacion requerida.

¢ Es importante que los procedimientos que estan definidos en los manuales, normas y
lineamientos generales mencionados en el punto 2, se cumplan por lo que se considera
necesario que se implemente un sistema Unico y general de contratacion de personal que
permita ante todo y principalmente en el tema de los la contratacion de personal docente,
un verdadero control, donde el mismo sistema obligue a cada unidad administrativa
involucrada en el proceso, cumplir cabalmente con las normas, lineamientos y criterios
normativos.

o Establecimiento de estimulos al desempefio al personal operativo sujetos a sus
resultados por algun tiempo determinado (trimestralmente por ejemplo).

eLa materia de comunicacion requiere actualizaciébn constante, por eso se hace
indispensable cursos de actualizacion en todas las areas.

o Mejora continua del manual (el personal que labora en este instituto esta comisionado por
la secretaria de educacion y cultura y es ella la que evalla el desempefio y aplica
estimulos y promociones).

o Publicacién en medios digitales sobre los protocolos y justificacion de la plantilla.

o Que los perfiles de las personas sean acordes con las funciones que desempefiaran.

o Que se realice una revisién a fondo del manual de procedimientos para que cumpla al
100 % con los puestos y sus funciones y que este a la vez sea autorizado por la autoridad
correspondiente.

e Se deben respetar las funciones del puesto y responsabilizarse cada quien de las
acciones y facultades a las que tiene derecho Unicamente para evitar que las funciones

de responsabilidad recaigan entre 2 0 mas de una misma area o en ninguna, dependiendo
el caso.
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e Sesiones informativas sobre la evidencia documental institucional u oficial donde se
publica la definicion de los perfiles y descripciones de puestos.

o Considero que nos debemos enfocar en promocién de nuestro Recurso Humano dentro
de la Secretaria, porque considero que en cada una de las Direcciones Generales, se
cuenta con personal valioso que puede ocupar puestos de mayor responsabilidad.

e Aplicar encuestas para determinar el clima organizacional e identificar areas de
oportunidad.

e Apegarnos a los esfuerzos que se realiza de las areas para que al momento de la
evaluacién se obtengan buenos resultados.

e Aplicar la Encuesta de manera general a todo el personal, es importante conocer como
se sienten los empleados con respecto a su puesto y sus jefes; son excelentes areas de
oportunidad.

o Capacitar con los elementos necesarios, al personal, para la elaboracién y seguimiento
de clima organizacional, de instrumentos de medicion y evaluacion de la operacion de la
organizacion.

e Compromiso institucional con la estructura educativa y analisis de acciones novedosas
en pro del desarrollo educativo la cual el &rea asume la responsabilidad de su aplicacion.

e Dar seguimiento puntual a los resultados de las encuestas, tomando las acciones
necesarias para mejora continua.

o Darle mayor formalidad para que este tipo de encuestas se hicieran de manera periédica
a fin de que se pudieran evaluar los resultados y asi brindar soluciones a posibles
deficiencias.

o Durante el inicio de la presente administracion, no se cuenta con evaluacion del clima
organizacional ni la identificacién de areas de oportunidad que determinen el rumbo para
establecer las acciones de mejora conducentes.

e ES necesario que en esta institucién se establezcan como parte de las actividades
anuales las encuestas de clima organizacional y analizar sus resultados, con el fin de
establecer un plan de mejora continua y brindar un mejor servicio al ciudadano.

e Generar modelos de evaluacion del clima organizacional a cada una de las areas de la
secretaria con los temas especificos que se atienden.

o Involucrar a los jefes inmediatos para realizar FODAS del personal.
e Mas cursos humanitarios y de liderazgo para cada area y supervisarlos haciendo Que
cada funcionario haga un resumen del clima laboral de su area cada 3 meses para

analizase por parte de RH y poder tomar acciones de mejora en los equipos de trabajo.

o Mas responsabilidad de las delegaciones regionales de reportar a tiempo y en forma las
actividades de trabajo.
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e Se tienen excelentes programas para beneficiar a la Educacion Basica, lamentablemente
es dificil llevarse a cabo como se planea por la falta de presupuesto, ya que es prioritario
dar seguimiento en fisico a cada una de las lineas de trabajo, que se llevan a cabo.

e Seguimiento periddico e informar a cada Direccion General sobre su participacion en la
encuesta.

e Tener una relacion de respeto y de compafierismo e intercambiar experiencias para
mejorar los resultados por cada area educativa.

o Actualizaciéon del manual para estar acorde a los requerimientos de la institucion y cada
director aporte sus experiencias para su mejoramiento.

e Actualizar conforme a las funciones actuales en funcion de las actividades; programas y
proyectos que se llevan a cabo.

¢ Analizar de nuevo las atribuciones y responsabilidades establecidas con el fin de que el
Manual de Organizacién esté acorde a la Estructura Organizacional.

eDarnos cuenta de que se tiene que tener la disciplina, para que se lleven
satisfactoriamente los objetivos.

o Debe existir mayor coordinacién entre todas las partes implicadas en la aplicacion de los
lineamientos designados a cada miembro de la estructura organizacional.

¢ El personal no es suficiente y se tienen cargas de trabajo muy pesada por lo cual una
sola persona debe de realizar varios procesos y eso impide que estos sean llevados con
una mayor eficiencia.

e ES necesario actualizar tanto la Estructura Organizacional y los Manuales de
Organizacién para ponerlos acordes a los objetivos institucionales y a las nuevas leyes
(Ley del Servicio Profesional Docente, Ley de Educacion para el Estado de Sonora,
Reglamento Interior de la SEC, entre otras leyes y reglamentos).

e ES necesario que en todas las areas se dé seguimiento a los procedimientos
documentados pero ademas que se establezcan sistemas de control internos que
permitan tener un CONTROL general de lo que se hace al interior de la direccién, mas
alla de los registros de calidad.

o Establecer un método de analisis continuo de los manuales de organizacion, para
detectar areas de mejora.

e Hacer revisiones periédicas de dichos manuales para adecuarlas a las necesidades
acordes al momento.

o Incluir a la coordinacion general de programas federales en el manual de organizacion de
la Secretaria.

e Las acciones de mejora van resultando de la operacion del dia a dia y se van registrando

para elaborar modificaciones a los procedimientos e instrucciones de trabajo. Esto es
responsabilidad de cada director de area y del enlace de control.
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e Llevar a cabo actualizaciones cada dos afios, teniendo como responsable al titular
responsable de cada unidad operativa y/o administrativa.

e Llevar a cabo las acciones para que sean acordes y se ejecuten.

o Mantenerlos validados y actualizados de acuerdo a la normatividad y estructura que rige
a las unidades administrativas en la actualidad.

e Mejorar la interaccion entre las partes involucradas a fin de simplificar los procesos de
autorizacion y difusion del documento.

o Planear, organizar, coordinar y evaluar los proyectos de trabajo con el personal directivo
de Educacion Fisica Estatal, orientados hacia el mejoramiento de la organizacion y
administracion escolar.

e Que se realicen mas revisiones y se detecten las areas que no cuentan con manual de
organizacion autorizado, para que lo realicen. Y las areas que contamos con el manual
de organizacion, se revisen semestralmente y asi los empleados se esfuercen méas por
mejorar sus procedimientos.

o Que se establezcan mecanismos que obliguen a las diferentes unidades administrativas,
actualizar constantemente, con las autorizaciones debidas los Manuales de Organizacién
de acuerdo con la Estructura Organizacional. Que sea un indicador importante en el
desempefio de cada titular y en caso de incumplimiento, realmente aplicar sanciones.

e Se necesita adecuar dicho manual a las necesidades del servicio y nuevas leyes de
competencia del area.

e Sugiero una sesion informativa donde se comunique cual es la evidencia documental en
la que se pueden mostrar los manuales de organizacidon y su concordancia con la
estructura organizacional correspondiente.

e Una mejor organizacion de los espacios fisicos para un mejor ambiente laboral.
Revisién constante de las funciones del personal para un mejor equilibrio de las
responsables ya que constantemente se nos canalizan programas, proyectos o
actividades nuevas acordes a la dinAmica educativa del Estado de Sonora.

e Vigilar que todas las areas se encuentren actualizadas en sus documentos y que haya
coordinacion entre las areas.

o Adecuar a la realidad legislativa y de nuevas funciones que aplican al area, ley 5 de junio,
reglamento ESCOES, ley de seguridad escolar.

¢ Agilizar el procedimiento para la autorizacion.
o Autorizar las modificaciones para la mejora de manera mas expedita.
e Concientizar a los servidores publicos de la importancia de mantener actualizados los

manuales de organizacion y procedimientos para darle sentido, orden y disciplina al
guehacer de la unidad administrativa.
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o Cualquier movimiento de contratacion realizado por la DG de Recursos Humanos debe
ser validado contra el manual de organizacion por parte de la misma DG de RH y por el
personal de enlace de la SCG.

e Debemos atender puntualmente las actualizaciones a los Manuales de Organizacion,
solicitando con anticipacion las autorizaciones correspondientes.

o Difundir al personal las modificaciones autorizadas y publicadas, asi como recabar
sugerencias para su mejora.

o El manual de Organizacién se encuentra en proceso de actualizacién y el Manual de
Procedimientos esta en revision para enviarse para su actualizacion. Las areas
responsables de enviar los manuales es la Direccion de Organizacién en coordinacion
con la DGRH.

e Es indispensable que la SEC mejore su proceso de autorizacion y publicacion de
manuales de organizacion, ya que actualmente es muy tardado este proceso.

o Plantillas de los centros escolares de manera digital por el personal académico del area
educativa.

e Promover indicadores y proyectos de mejora continua.

e Promover la capacitacion y superacion académica y profesional del personal docente de
Educacion Fisica Estatal.

e Que se revise cuales son las areas que carecen de ese documento, y se realicen y
formalicen, no debe haber ninguna unidad sin manual, pues carece de funciones.

o Realizar una sesién informativa en donde se comunique cual es la evidencia documental
institucionalizada de los manuales de organizacién y procedimientos.

o Revision constante del manual de organizacién con el propdsito de mejorar el flujo de
actividades de los mandos medios, responsabilidad que recae en la direccion del area.

e Se requiere del trabajo coordinado y dirigido por conocedores de la materia a fin de
adecuar el manual de organizacion y actualizar el de procedimientos.

a. Opiniones de los participantes:

o Concientizar a los servidores publicos en la tarea de mantener actualizados y autorizados
manuales de organizacién y procedimientos, es una tarea primordial. Es importante
involucrar al personal en las funciones que cada area realiza con el propdsito de formar
un equipo de trabajo en cada unidad.

o Creo que la inexperiencia en la funcion publica es un factor que incide en el resultado de
las respuestas, y que para mi seran como un reto, porque el area donde me desempefio
exige mucha entrega por los significativos rezagos que presenta y lo tomo como un factor
de oportunidad para mejorar mi desempefio.

o El instituto cuenta solo con 3 empleados, los otros 17 estamos asignados por la SEC, es

entonces que la SEC pudiera aplicar o implementar la aplicacién de dichos elementos de
control.
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o Existen, manuales, procedimientos, reglamentos, pero no se cumplen, por las areas
responsables, aparte de que no se actualizan, no existe personal encargado del control
interno y de su seguimiento, ni evaluacién del mismo.

o Es importante el redisefio de los procedimientos y de los manuales de organizacion, ya
que se van modificando las necesidades y ello implica nuevas metas, por lo tanto nuevos
procedimientos.

e ES muy necesario actualizar los Manuales de Organizacion acorde a las nuevas
condiciones en las que debe operar la Institucién. Falta definir los controles internos para
poder evaluar objetivamente las funciones. La Estructura publicada en el Manual no
corresponde a la Estructura con la cual se opera actualmente.

o Es necesario mayor involucramiento de los titulares de las unidades administrativas para
que interactden en los procesos, en este caso, sobre el Desarrollo Organizacional a nivel
institucional, dandole seguimiento oportuno y puntual a las decisiones en el ambito del
recurso humano, que se plasman en los Manuales.

e Es necesario realizar un analisis con mayor conciencia de la distribucién de carga y el
personal que cada area tiene para realizar con mayor eficacia y eficiencia nuestro trabajo
como servidores publicos.

e La ley general del servicio profesional docente y la implementacion del FONE ha
implicado cambios importantes en el manejo de los recursos humanos docentes, por lo
cual se requiere de una profunda actualizacion que mejore la eficiencia en el proceso.

e LOS manuales de organizacion y de procedimientos, a pesar de estar vigentes y en
validacién por los titulares no atienden las necesidades reales del &rea, debido a que se
dejan procesos y funciones por fuera de ellos, se necesita reformar la plantilla laboral y
las funciones del area ya que son mayores a las establecidas en los documentos antes
mencionados.

e La Coordinaciéon Estatal del Servicio Profesional Docente es una &rea de reciente
creacion, incluso no existen comparativos formales en el resto de las entidades
federativas. En varios estados de la republica todavia se manejan estos procesos bajo
otra estructura muy diferente a la nuestra.

eLa mayoria de las preguntas fueron relacionadas con manual de organizacién y
procedimientos, en el caso de mi area, ambos manuales se encuentran actualmente de
revisiéon y sin autorizacién aun, lo cual se concluird en un lapso no mayor de 1 mes mas.

o La norma ambiente de control me parece muy necesaria, ya que va acotando los posibles
desvios que se puedan presentar en perjuicio del Herario Publico.

o LOs elementos de control, estdn documentados en control interno de la direccion, pero
estamos en espera de la autorizacion oficial, no por eso dejamos de avanzar, tenemos
programas reuniones periodicas para revision y control de avance en tableros de
monitoreo y control.

e LOs perfiles del personal a mi cargo no eran los adecuados sin embargo se estan

capacitando para desempefiar sus funciones. El inicio de toda administracion tiene un
periodo de ajuste.
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e Maneja un portal de transparencia interno que sirva también para el conocimiento y
capacitacion del personal, con los manuales de organizacion, procedimientos y perfiles
de puestos.

e Manual de organizacién es una herramienta sumamente importante, pero no muchos
pueden entender con claridad que es lo que se esta informando.

e Manuales de organizacion y de Procedimientos no estan actualizados y deben alinearse
con la estructura organizacional.

o NO es que piense que no existen en si los controles, me queda claro que estan ahi y hay
pruebas de su funcionalidad, sin embargo también me queda claro que en ocasiones ha
quedado evidenciada posible vulnerabilidad, por ello la necesidad de mantener una
revision constante.

o NO se ha procedido a actualizar los manuales y elementos de control interno, asi como
tampoco se cuenta con el personal capacitado para elaborar una propuesta y
consecuentemente dar un seguimiento de los procesos y aplicacion de los elementos de
control que correspondan.

e NOs ha tocado elaborar e implementar cada uno de los procesos de la Direccion y
Reconocimiento 6 meses de tomar el cargo, es por eso que se puede decir que estamos
trabajando para implementar cada uno de ellos hasta logar la eficiencia buscada.

e Porque lamentablemente, la mayoria de las veces no se siguen los procedimientos tal
como estan establecidos y autorizados. Muchas veces hacemos las cosas urgentes para
después arreglarlas, cuando bien podemos tomarnos el tiempo de hacerlas bien desde el
principio y asi optimizar tiempo, recursos y energias; siendo asi mas eficientes, eficaces
y productivos.

e Porque los manuales de organizacion estan actualizados pero no corresponden a las
funciones que se estan realizando debido a ajustes que por la operacion y tareas
encomendadas se llevan a cabo en la Subsecretaria

o Si bien es cierto que existe la evidencia documental que contamos con Manuales de
Organizacién y de Procedimiento, es necesario llevar a cabo un analisis completo de los
mismos, sobre todo en el de procedimientos por los cambios que existen en las leyes,
debe existir una actualizaciéon constante de los mismos.

b. Recomendaciones:

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algun puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cual es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempeniar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal

considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional. Se recomienda establecer un
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programa para la evaluacion del desempefio del personal en el cual se considere entre
otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa, eficiencia, disposicion,
puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos especificos de cada
puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 70.91% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 78.74% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 75.94% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 68.81% Regular

TOTAL 73.6% Aceptable

Propuestas:

¢ Al término del periodo de un funcionario, asegurarse que en el acta de entrega se haga
mencion de la cancelacién o pérdida de validez de la firma del Servidor Publico que
culmina su encargo.

e Asesoria legal y administrativa para personal del area de las innovaciones que se
presentan en el ambito educativo y técnico administrativo, por el area de planeacion y
recursos humanos.

e Aungue actualmente existen procedimientos que determinan la manera en la que deben
de seguirse este tipo de tramites, pienso que podemos mejorarlos para evitar sobre todo
gue pudiésemos demorar en el retiro de facultades y/o atribuciones a un funcionario que
ya no pertenezca a nuestro equipo de trabajo o pero un al equipo de trabajo de la
dependencia en si.

o Elaborar un procedimiento oficial para establecer las etapas de alta o baja y hacer la
difusion respectiva.

e Es necesario que se desarrollé un sistema que permita registrar sistematicamente las
actividades relevantes para garantizar el cumplimiento de las mismas.

o Establecer mejores controles en cada lugar de trabajo para evitar cualquier situacion de
riesgo.

e Formalizar un elemento de control que permita cancelar oportunamente los accesos
autorizados del personal que causo baja.
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o Implementar un control de funciones asi como activos de cada empleado.

o Integrar todos los controles y accesos en un solo procedimiento para que cuando se dé
de baja a una personal todas las areas involucradas validen que no existen adeudos ni
faltantes, incluyendo archivos y documentos.

e Mayor comunicacion oficial a la DGI, para hacer las conciliaciones y bajas de usuarios de
los sistemas a los cuales tiene acceso.

o Mayor informacién y respaldo por parte de la direccion general de recursos humanos para
lograr medidas tanto precautorias como sanciones a los colaboradores a fin de crear
mayor disciplina y respeto dentro del area de responsabilidades de quien los desperie sin
seriedad y lealtad hacia la secretaria y la estructura educativa y a nuestros nifios
sonorenses que es a quienes nos debemos.

o Verificar tanto por el &rea que solicito la baja del personal, como la direccién de recursos
humano e informatica, que esa persona no tenga acceso al espacio fisico ni digital de la
misma Secretaria.

e Asesoria juridica en el uso y aplicacién de las politicas del desempefio profesional que
por normatividad estamos sujetos mismos que le corresponde al &rea educativa y juridica
de educacién elemental.

e Actualizar los Manuales de Procedimientos, ya que constantemente y atendiendo en la
mayoria de las veces a cambios en la normatividad y en propuestas de mejoras las
actividades cambian y no se actualizan los manuales correspondientes.

o Capacitacién del personal en la mejora del desempefio educativo. Misma que esté bajo
la responsabilidad de la direccion del area educativa. Reuniones de seguimiento de las
actividades programadas en el POA a las que el area educativa tiene que ajustarse para
su debido cumplimiento.

o Desde la construccion de los POA o MIR, se debe trabajar en equipo con el fin de definir
claramente las actividades y relacionarlas correctamente al presupuesto asignado y
comprometido para el ejercicio fiscal. También se debe nombrar un equipo especifico por
UNIDAD, con el perfil adecuado para llevar a cabalidad el seguimiento y la evaluacién de
metas y aplicacion del presupuesto.

e En caso de que se haya respondido mal la respuesta anterior, sugiero establecer una
sesion informativa donde se explique cudl es la evidencia documental en la que se
encuentran definidas las actividades para cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado al ejercicio fiscal.

o Esta en proceso de definicién acciones de mejora, de acuerdo a las politicas nuevas de
administracion de los recursos. Los responsables de estas acciones son los directores de
area y el monitoreo por el enlace de control interno.

e Mayor involucramiento al personal sobre el objetivo general y especifico de la
Dependencia, asi como difusion de del cumplimiento de las metas a fin de que todos se
pongan Ejecutarlas, todos los titulares de las unidades administrativas y su estructura de
mandos medios.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO-NIVEL DIRECTIVO Péagina 16 de 31



[Brg|

[ kY i Secretaria
(:g,.,e Eggg?ggglumm de la Contraloria General

o Que las areas que proponen a los trabajadores, no manden a laborar al empleado, de no
contar con previa autorizacion presupuestal.

e Quizas buscar mejorar le comunicacion entre departamentos que permita identificar en
tiempo y forma los avances que se tienen en las metas establecidas, ya que
practicamente todas ellas dependen de la interaccién entre departamentos.

e Se dé a conocer a las direcciones de area el presupuesto asignado. La informacion sobre
el presupuesto autorizado se queda en la direccién general.

e Se pudiera alinear las acciones de trabajo bajo lineamientos y procesos, que permitan
evaluar el direccionamiento de acciones para su mayor efectividad. Capacitar.

o Simplemente cumplir con el programa anual el cual hiciste para sacar el presupuesto. y
ser un poco mas sensibles con las adecuaciones.

o XI. Coordinar el desarrollo de la Educacion Fisica bajo los criterios, planes y programas
de estudio, autorizados por la autoridad competente.

o ES necesario sistematizar el programa de actividades para que de igual manera sea mas
facil su cumplimiento e implementacion, es decir que no sea de manera manual. En este
tema estamos ya trabajando para que el cumplimiento del programa de actividades se
llene automaticamente.

e Promover un mayor acercamiento a la estructura educativa mediante reuniones de trabajo
como responsable el area educativa indigena.

o Que cada director respete el compromiso del tope del gasto, que gaste atendiendo a la
disponibilidad y prioridad, no solo por quedar bien con alguien.

e Que exista una real coordinacién y evaluacion entre las areas de planeacion,
programacion y presupuestacion, con las areas operativas.

o Apertura de consenso periédicamente para no perder rumbo en las metas y objetivos.

e Auditores internos en la SEC o en cada unidad administrativa que oriente a los
encargados de los registros y archivos.

e Como parte de las funciones, se deben de dar a conocer el cumplimiento de metas al
interior de las unidades administrativas para que el personal operativo se involucre en el
fin de las mismas.

o Convertir los informes en informes por proyecto cuando sea prudente; muchas veces se
pierde mas tiempo dando seguimiento a cada paso en el informe y dificulta la labor en si.

e Coordinacién entre las instancias de la SEC y maodificar los procedimientos de acuerdo
con los requerimientos.

o Después de la evaluacion, replantear objetivamente las acciones.
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o Difusion para todo el personal de los avances de las metas, responsabilidad del area de
planeacion.

o Definir los instrumentos y mecanismos para realizar la medicion. Director de Ingreso.

e Es importante que el personal involucrado por cada UNIDAD Administrativa se
profesionalice con el fin de realizar las mediciones de metas y objetivos institucionales en
apego a la realidad y se haga un analisis real a las variaciones con el fin de mejorar
continuamente.

o Faltan indicadores de eficiencia presupuestal vs metas.

e Hacer una reunion donde podamos ver los resultados de los indicadores desempefio y
con ello poder ver nuestras debilidades como Institucién, y con ello poder estar en
posibilidad de mejorar.

o Informar el avance de la instituciéon en general y no solamente conocer el avance en lo
gue respecta a nuestra area.

¢ LOs procesos se realicen dos veces en el afio. Uno en agosto y otro en mayo para efectos
den agosto, asi no se interrumpe el ciclo escolar con movilidad de personal.

e La Direccion General de Planeacion, quien es el area responsable de este proceso,
analice con cada una de las &reas el resultado de las mismas, principalmente aquellas
areas que no alcanzaron su meta u objetivo.

o Mayor precisién al momento de plasmar indicadores, pues sélo se establece aquellos que
no representan mucha dificultad en su cumplimiento y no reflejan la misién del area.

o Mejorar los procesos de asignacién y desarrollo de las evaluaciones.

e Mayor difusion, primero por parte de la Unidad Administrativa Responsable de su
seguimiento, hacia el resto de la estructura organizacional a fin de crear conciencia de
las fortalezas y debilidades encontradas en su cumplimiento.

e Mayor involucramiento de los enlaces, que en ocasiones no le dan la importancia
necesaria de tener actualizada la informacion en el tiempo y formas establecidas para
ello.

o Propiciar un estricto seguimiento a todas aquellas acciones programadas en el programa
operativo y la responsabilidad es de la direccion del area educativa y su estructura.

e Proponer las iniciativas y medidas necesarias para elevar la calidad de la Educacién
Fisica en el Estado.

e Proponer nuevos mecanismos de seguimiento que no implique la elevacion de la carga
administrativa. Coordinador Operativo del Programa.

o Que se dé mas seguimiento a las observaciones y quejas por parte del 6rgano de control,
y se establezcan sanciones para los docentes y personal de apoyo que incumple con sus
obligaciones.

o Que se implemente el programa basado en resultados (PBR).
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e Que se revise se cumplan las actividades y funciones a realizar y de manera correcta,
para que no se incurra en observaciones. Una persona de cada area y una persona por
la dependencia que los coordine.

o Realizar con por cada direccién la evaluacion de los proyectos para su mejora.

e Reforzar los exhortos a las areas para que la informacién este a tiempo para su
cumplimiento.

e Se lleva un buen control en los instrumentos y mecanismos que llevan los avances y
resultados de los objetivos y metas pactadas durante el afio.

e Sesion informativa para conocer la evidencia documental oficial de esta dependencia
relacionada con la operacion de los instrumentos y mecanismos que miden los avances
y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizas las
variaciones por unidad administrativa.

eTener en siempre en cuenta que la informacién fluya correctamente
1.-Todo Director debe llevar Tablero de control y calendario de las actividades a
desarrollar. Tener bien claro los eventos de cada direccion como su fecha.
2.-Buscar que siempre optimizar el buen manejo de los recursos publicos.

e Aplicacion de encuestas de evaluacion del servicio que se presta, para identificar
necesidades de capacitacion y proponer al &rea correspondiente los cursos de
capacitacion necesarios para el personal, y de esta manera se integre el Programa de
capacitacion, en el cual se le otorgue un documento que avale esa capacitacion al
personal.

o Es necesario reforzar el apegarse plenamente a un sistema de gestion de calidad. Es
necesario reforzar la capacitacion sobre el sistema de gestion de calidad.

o Establecer un sistema de fichas de registro de las acciones realizadas que den como
resultado una evidencia inmediata susceptible a ser evaluada.

eHacer que se cumpla con un procedimiento de planeacion, programacion,
presupuestacién, administracion, control y evaluacion.

e La optimizacion de los tiempos en temas técnico pedagdgico para lograr un mayor
impacto en el curriculo educativo.

o Por parte de las direcciones no se les da la importancia debida, solo al responsable de la
integracion del informe. De primer nivel se debe exigir el cumplimiento de sus metas, no
solo con eficacia, sino con eficiencia.

o Un analisis a detalle por un auditor responsable de los eventos pasados o programas
aprobados para saber si se continua o se deja de hacer.

¢ Utilizar todos los medios disponibles para minimizar el error de tramite.

e Aplicacion de encuestas al usuario para eficientar nuestro trabajo de acuerdo a los
resultados de la encuesta.
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o Automatizacion y digitalizacion del sistema de archivo, coordinacion informatica-sistema
integral de archivo

o Capacitar mas al personal en materia de calidad en el servicio.

e Comunicacién constante utilizando la tecnologia disponible, facilitada por la direccién del
area.

e Considero que hay mucho que mejorar en el tema de los servicios que ofrecemos. Se
pueden implementar programas de mejora continua, sobre todo en la atencién al publico.
Existen muchos métodos, de eficacia comprobada que la iniciativa privada implementa
para mejorar los servicios.

e Establecer Plan anual institucional de acciones a desarrollar con el objetivo de lograr
nuevamente la certificacion de calidad, la cual en algin momento, llegé a niveles de
reconocimiento nacional. Responsable. Coordinacién de Calidad

e Generar plataforma con indicadores de Desempefio trasparentes y consultables desde la
sociedad hasta la via institucional.

e INnstrumentar los mecanismos necesarios que permiten evaluar el desempefio docente
cumpla con un estandar, asi como el impacto de las acciones.

o LOs manuales de procedimientos, en virtud de la normatividad de la SEC de la controlaria
deben ser por unidad responsable del reglamento. Sin embargo en los procesos
participan, practicamente en todos los casos, mé&s de una direccion.
Se dej6 el Sistema ISO, urge Sistema de calidad que se aplique y se respete.

e Mayor transparencia de la informacion, pues muchos servicios no se publican con la
informacién necesaria.

e Mantener al personal motivado a fin de que labore no sé6lo con actitud y calidad en el
servicio, sino que sus estandares de calidad sean su trabajo diario.

e Pienso que todo procedimiento es perfectible, por lo que seria deseable mantener en
revision periédica los formatos y pasos que siguen cada uno de los tramites en cuestion.

o Que se realicen auditorias semestrales del cumplimiento de indicadores de calidad, y las
areas que no cuenten con procedimientos de calidad, los realicen y certifiquen.

e Que diariamente las Regionales cumplan con sus informes de actividades y su
seguimiento a sus peticiones en sus regiones.

o Reestablecer el sistema de gestién de calidad, revisar oportunidades de mejora y
mediante el trabajo coordinado establecer estandares y parametros.

¢ Es necesario implementar sistema de satisfaccion del cliente que por ahora no se realiza
como una parte fundamental para conocer de acuerdo a la percepcioén del cliente.

o Talleres de sensibilizacion en las tareas educativas para el cumplimiento de la
normatividad establecida accién que le corresponde al area educativa.
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a. Opiniones de los participantes:
e Aunque es un ejercicio de autoevaluacion, seria interesante llevar a cabo actividades en
pequefos grupos para obtener opiniones y propuestas de mejora.

e En las unidades administrativas se trabaja conforme a los manuales de procedimientos
existentes, sin evaluar y dar seguimiento a los mismos, en base a un sistema de calidad
documentado e implementado.

o Implementar mas y mejores métodos y actividades para tener control de que cada
funcionario cumpla con los objetivos y metas planteados por la institucion.

o La Coordinacién Estatal del Servicio Profesional Docente inicia actividades con la fusion
del personal que operaba en la Direccion de Escalafén Federal, la Direccién de Escalafon
Estatal y la Direccion de Carrera Magisterial, por lo tanto no se contaba con edificio propio,
ni personal y equipo suficiente.

e La sugerencia es que haya una asesoria constante de todas aquellas iniciativas que
vayan surgiendo e irnos ajustando a ellas para dar mayor certeza a la actividad que
desarrollamos en el area educativa.

e LOS instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales se llevan a cabo pero requiere mayor accion para
asegurar el analisis y seguimiento en las variaciones por unidad administrativa.

o NO existe control en lo que respecta la Gestion de calidad en el servicio, sumamente
necesario para la atencion oportuna y de calidad que merece cada usuario que lo
demande.

o NO se han disefiado y establecido los elementos y mecanismos de control que permitan
evaluar el desempefio y calidad, bajo indicadores y parametros que permitan la toma de
decisiones y mejora de procesos.

e Que privilegiemos los sistemas de comunicacién a través de medios y dispositivos
electronicos y de esta manera eficientar nuestras actividades, sobre todo el &rea que nos
corresponde atender es sumamente extenso y ubicadas en lugares de dificil acceso.

o Se deben formalizar los indicadores de desempefio desde arriba hacia abajo, empezando
por niveles altos y que fluyan hacia abajo (objetivos y metas)

o El area educativa sugiere un mayor acercamiento hacia las bases de la estructura
educativa con el propésito de promover las politicas educativas asi como analizar areas
de oportunidad que se reflejen para el mejoramiento del servicio educativo.

b. Recomendaciones:

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
gue estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccién; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacion que haya causado baja.
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Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de objetivos, creando conciencia de laimportancia de la colaboracion de cada
uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

En relacion a los indicadores de gestion, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefio
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
que las areas actien conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control Grad_o _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 73.57% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 69.51% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 74.97% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 74.83% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 76.36% Aceptable

TOTAL 73.85% Aceptable

Propuestas:

eDar mayor difusion de los recursos aplicados en los diferentes programas.

eEstablecer en sistema el seguimiento de las acciones y las evidencias del cumplimiento con el
informe de recursos aplicados.

eEstablecer acciones para mejorar el cumplimiento oportuno de la informacion que se presenta.
Interaccion de procesos para que cada eslabon cumpla con su parte de manera eficiente y
eficaz. Coordinacién de calidad para implementar sistemas de control y calidad.

oFalta tener definido un sistema de informacion tecnolégico que pueda ser consultado por todo
el personal.

eFortalecer las lineas de comunicacién con la estructura, mediante el uso de la tecnologia
accion que esta bajo la responsabilidad de la direccion de area.

elntegrar un sistema integral de administracion de presupuesto, para poder accesar a la
informacién, al menos de mi area, para conocer avance de solicitudes de servicio,
requisiciones de compra, etc.

elnvolucrar al personal de las unidades administrativas competentes, en la alimentacién de las
plataformas de informacion para difusién de otras instituciones y de la sociedad en general.

elLas propuestas son las areas de oportunidad detectadas y los responsables son directamente
los directivos y administrativos
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eLlevar un excelente control de la informacién con él sustento que respalde la informacion
1.-Tablero de Control y calendarizacion en coordinacién con quien corresponde.

oOrientar, estimular y evaluar el trabajo técnico pedagdgico en los Consejos Técnicos
Consultivos de Educacion Fisica Estatal.

e¢Que se configure un sistema donde toda la secretaria pueda realizar sus procesos y consultar
con seguridad los diversos tramites.

oQue se incluya en el Manual operativo de los supervisores y jefes de sector los procesos que
la Coordinacion Estatal del Servicio Profesional Docente opera.

eRealizar una conciliaciéon bancaria, mes con mes, con cada uno de los programas y el area
financiera, para tener actualizados los saldos y balances de cada programa, para poder medir
gue tanto avance se lleva de las lineas de trabajo contra el presupuesto pactado para las
mismas.

eAsesoria en los sistemas de ordenamiento institucional para la toma de decisiones
correspondientes y area educativa como responsable de ejecutarlas.

eApegarse a las leyes de tal manera que las areas responsables de la integracion de los mismos
puedan cerrar oportunamente sus periodos.

eAsignar mayor recurso a las areas sustantivas de la Secretaria de Educacioén y cultura ya que
son las que manejan los servicios que representan la razon de ser de la institucion.

eCapacitacion y asesoria por el &rea de planeacion y financieros de la Secretaria.

eComisionar a los trabajadores de educacion fisica en sus lugares de adscripcion, atendiendo
a los dictamenes de ascenso o0 cambio emitidos por los organismos competentes.

eConcientizar la tarea de mantener actualizado los sistemas de informacion que son atribuibles
a las unidades administrativas.

eEstablecer un método de seguimiento a estas actividades.
eEvaluacioén y capacitacion continua del personal que realiza tareas de contabilidad a cargo de
personal externo para asegurarse que todas manejen eficientemente los programas

informaticos.

eInformar a tiempo de los movimientos presupuestales a cada area en cuestion de reprogramar
el gasto cuando no se cuenta con suficiencia presupuestal. Subsecretario.

elnvolucrar al personal en el registro y evaluacibn de las actividades.
Tener un sistema de informacién de acceso general para conocer los avances programaticos
y presupuestales. Subsecretaria de Administracion y Finanzas.

eLlevamos poco mas de un afio y nho contdbamos con presupuesto propio, solo dependiamos
con el presupuesto de lo que era carrera magisterial y las ampliaciones presupuestarias que
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nos autorizaba el Secretario de Educacion, sin embargo este afio realizamos el primer plan
anual con el sustento de lo que gastamos el afio pasado.

La propuesta para este afio es optimizar el recurso para los 4 afios que restan a esta
administracién tomando en cuenta la adecuacién de la bodega para salén de eventos y llevar
a cabo ahi los eventos de ingreso promocion y con esto ahorrar el recurso en rentas de
salones. Con esto hacemos una accion de mejora optimizando los recursos publicos.

eMejorar el sistema de informacion interna con el fin de contar con la informacién requerida por
la Unidad Administrativa de manera oportuna, en tiempo y forma.

eMejorar la interaccion de procesos. Areas de Administracion y Finanzas y Direccion Gral. de
Planeacion.

oQue las areas externas que proporcionen la informacién para los cierres del ejercicio
presupuestal y contable cumplan en tiempo y forma con su responsabilidad, para lograr la
eficiencia y eficacia de los mismos. Responsables: Unidades Administrativas del Organismo.

eSe permita el acceso a la fuente de informacion financiera de la Administracion central de la
Secretaria con la finalidad de agilizar los procesos de generacién de informes y programacion
de acciones de trabajo. Subsecretaria de Administracion y Finanzas

eSe requieren sistemas informéaticos mas modernos y practicos.

eTener acceso al sistema contable (consulta Unicamente) para poder llevar un balance mas real
de cada uno de los programas y no esperar a que el area contable proporcione dicha
informacién y de ahi partir para aclarar cualquier situacion que se pueda suscitar.

eReuniones de seguimiento y evaluacion de manera mensual como responsable el area
administrativa y técnica de la direccion de area.

eSe requiere de una reingenieria de los sistemas de gestién documental que permitan facilita la

atencion de las actividades y para mejorar la eficiencia y eficacia en la respuesta q hacia los
clientes.

eActualizar y difundir las Leyes, Acuerdos, Decretos, Reglamentos, etc. que competen a las
diferentes unidades administrativas.

eAsegurar los perfiles adecuados en los puestos correspondientes.

eContinuar con el proceso de revision y validacién de las areas para que vayan conforme a lo
dispuesto por la normatividad y disposiciones aplicables.

eCapacitaciones en materia legal y administrativa a directivos y personal de soporte, que tiene
responsabilidades en estos ambitos.

eEstablecer especificamente procesos que aseguren evidencia documental para que la
informacién generada cumpla con las disposiciones legales y administrativas aplicable

eEstablecer un procedimiento de medidas de control.
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eEstamos iniciando con procedimientos e instrucciones de trabajo que van a ser parte de estas
propuestas, los responsables de su ejecucién son los directores de area.

eEstar en constante actualizacion de las diversas disposiciones que se derivan de la estructura
educativa, en la cual la direccion de area asume la responsabilidad.

eFormular disposiciones técnicas y administrativas para que el servicio de Educacién Fisica se
otorgue de manera organizada y funcional, asi como para que cuente con la adecuada
supervision para su 6ptimo desarrollo

eGenerar un sistema de informacion transversal.

elmplementar un portal de la CESPD para hacer publica la informacién generada en los proceso
conforme a la ley.

ePropuestas

En el ambito administrativo se tiene su procedimiento, sin embargo siempre se encuentra
alguna accion de mejora como buscar la manera de optimizar el recurso y las encuestas.

oQue todas las é&reas realicen sus funciones en cumplimiento de la normatividad y evitar
rechazos de tramite, por el incumplimiento. Para lo cual se tiene que revisar area por area para
detectar los hallazgos y lo primero, es que todas las areas tengan sus manuales de
organizacion y procedimientos autorizados.

eTener una "mesa de ayuda" para apoyo en temas legales y normativos.

eAcciones de seguimiento semanal con el propdsito de valorar y evaluar las actividades
encomendadas y como responsable de su aplicacion la direccion de area.

eSupervisar periédicamente los portales a fin de cumplir con las normas y leyes sobre los
recursos y programas.

eCapacitar al personal constantemente para que estos documentos se elaboren correctamente,
sobre todo cuando se contrata nuevo personal.

eCada director juega una responsabilidad diferente y es importante tener la agenda bien
detallada para cumplir bien con esa responsabilidad.

eEstablecer un seguimiento mas estricto del cumplimiento de acuerdos.

eEvaluar el seguimiento de los acuerdos que se llevan a cabo en los grupos de alta direccion
gue lleva a cabo la Dependencia.

eMantener un sistema de documentacion electrénica de estos registros y un tablero de
monitoreo para medir avances. Responsables desde la direccion general hasta los directores
de area, el monitoreo por el enlace de ClI.

eMejorar la interaccién entre todas las unidades administrativas a fin de cumplir en tiempo y

forma con la integracion de la informacion, asi como la evaluacién y seguimiento a los acuerdos
tomados.
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ePlanear, organizar, coordinar y evaluar los proyectos de trabajo con el personal directivo de
Educacion Fisica Estatal, orientados hacia el mejoramiento de la organizacion y administracion
escolar.

eQue todos los acuerdos tomados por el 6rgano de gobierno se realicen por escrito y turnen
copia a las areas correspondientes. Pues en ocasiones se hacen de manera verbal y no
contamos con el soporte documental para poder gestionar.

oQue de manera periddica llegara a las diferentes areas un boletin informativo al respecto.
oQue se instalen comités inter institucionales para dar seguimiento a la ejecucién de programas.

eSeguir cumpliendo con las gestiones en tiempo y forma, para que la Secretaria sea una
institucion que pueda ofrecer una educacion y servicio de calidad.

#Si es informacion que debemos conocer todos los funcionarios, apoyarnos en el portal para
administrativos para difundir esta informacion.

oSi usted lee una minuta de Sesion de Organo de Gobierno sin leer el nombre del Organismo,
probablemente no sepa que se trata de Servicios Educativos, son sesiones 100% financieras,
la actividad sustantiva no se ve.

ePrograma de seguimiento para el cumplimiento de acuerdos institucionales la cual le
corresponde al &rea educativa ejecutarlas

eBuzones para captar mas quejas y denuncias.

eCada folio sea canalizado al area correspondiente y no exista duplicidad de la informacion
solicitada.

eConstruir (o difundir en caso de que exista) un Sistema para organizar y administrar toda la
informacién referente a quejas y denuncias.

eDar seguimiento a los niveles de cumplimiento hacia las quejas y denuncias del area que se
encuentra mas cerca del ciudadano, asi como la coordinacién de calidad.

eDe acuerdo a los reportes antes mencionados por los usuarios, se plantean acciones para
mejorar los servicios de la direccion general y se documentan en las reuniones periddicas. Los
responsables ejecucion son los directores de area.

eDia adia el ciudadano en este caso el Docente, quiere estar enterado de todos los mecanismos
gue se realizan en esta Institucion, poniendo en primer plano la Transparencia en cada uno de
los procesos que realizamos, considero que es importante colocar en el portal la informacion
de ciertos procesos que llevamos a cabo.

oEn el caso de las llamadas telefénicas, se sugiere grabar las conversaciones para efectos de
calidad y asegurarnos de la buena atencion que se brinde a los clientes. Asimismo que los
funcionarios tengan la obligacién de brindar su nombre al momento de contestar la llamada.

eMayor vinculacion entre las areas de la secretaria de educacion y cultura.
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eoPor medio del sistema de folios se turna para atencién a las areas indicadas, sin embargo en
ocasiones aun después de haber concluido la gestion y dar respuesta al peticionario, el sistema
reporta como caso en seguimiento o no cerrado, lo que da la apariencia de baja eficiencia.
Considero que los responsables son los de informética y los de Atencién Ciudadana.

ePromover la capacitacion y superacion académica y profesional del personal docente de
Educacioén Fisica Estatal

eTener un numero telefénico exclusivo dentro de la coordinacion, para recibir cualquier tipo de
guejas o denuncias por parte de los docentes o padres de familia.

eDeberia de existir un "buzén" de sugerencias en le que los empleados puedan participar con
Sus sugerencias 0 quejas de algun servicio en particular, de manera virtual o de manera
andénima.

eEstablecimiento de un programa digitalizado para el seguimiento de anomalias que se
presenten en la estructura educativa y como responsable del disefio y ejecucion le corresponde
al area administrativa.

a. Opiniones de los participantes:
¢ Existen los reglamentos, normas, procedimientos, pero no se les da seguimiento, aun
cuando el servidor puablico no cumple, no hay llamado de atencién o sancién.

o El 6rgano de control estd llevando a cabo un excelente trabajo , asi como la pagina de
Internet en la cual todos tienen acceso

o Es recomendable precisar el procedimiento y la canalizacion de los casos de quejas y
denuncias, ya que a veces se distribuye a departamentos que no es factible resolver, o
no esta dentro de sus funciones o facultades. Ademas carece de precision de la
instruccién si se atenderd, o si es de conocimiento o se dara seguimiento.

o Es una forma de control de las actividades que realizamos como &reas educativas y que
nos sirven para autoevaluarnos y también como instrumento de mejorar nuestro
desempefio en la comisién asignada.

e En cuestion presupuestal informar oportunamente la suficiencia presupuestal de cada
area, ya que el personal se adecua al gasto contemplado. Pero existen modificaciones
presupuestales ajenas al area y es ahi cuando se presentan los problemas.

b. Recomendaciones:

Dar a conocer a todo el personal la situacion de la gestién en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracion.

Realizar las gestiones necesarias para que sus sistemas proporcionen informacion
contable y programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la
oportunidad requerida.

Establecer mecanismos apropiados para el registro y seguimiento de los acuerdos y
compromisos generados, en las reuniones del cuerpo Directivo, Comités y otros grupos de
trabajo de la Institucién.
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Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucién, a través de la creacion de buzones
u otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Grado de ren .,
Elementos de Control Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 75.8% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 64.76% Regular
TOTAL 70.28% Aceptable
Propuestas:

o Al término de cada evento realizar analisis de las tareas para detectar posibles errores.
La responsabilidad considero que recae en la propia direccién, con apoyo de la alta
direccién.

o Automatizacién del archivo mediante sistema ya solicitado al area de informatica.

o Creacion de una plataforma digital para su supervisién evaluacién y control.

o Crear los mecanismo e instrumentos de supervision , mejora de operaciones y control

o Dedicar mas tiempo efectivo a la operatividad del plan con cada supervision o escuela en
particular.

o Documentar la supresién para asi contar con evidencia de las operaciones.
o Difusion de Informes de actividades del Organo Interno de Control.

e Es necesario que las instancias fiscalizadoras enfoquen de mejor manera estas
revisiones pues para cuidar un peso gastan 3.

e Elaborar un procedimiento y formalizarlo en cada una de las tareas importantes y
necesarias que requieran la supervision permanente.

o Es necesario una reingenieria del sistema de gestién documental que permita conocer
desviaciones y poder corregirlas, este tema ya esta en proceso en nuestra area.

o Establecer el esquema de trabajo que permita realmente dar seguimiento a la revision y
mejora de las actividades de control. El titular de cada unidad administrativa/operativa.

e Establecer un mecanismo de control institucional para que todas las Areas de la SEC
realicen acciones de supervision permanente y mejora continua de las operaciones y
Actividades de Control.

o No definidas auln, pero van a surgir de las reuniones. El proceso va empezando y con el
tiempo se van a definir estas acciones de mejora, los responsables de que esto sea
posible son los directores de area, responsables directos de los procedimientos e
instrucciones de trabajo.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO-NIVEL DIRECTIVO Péagina 28 de 31



%)

Gobierno del Secretaria .
»-*‘ Estado de Sonora | d€ |2 Contraloria General

o Planear, organizar, coordinar y evaluar los proyectos de trabajo con el personal directivo
de Educacion Fisica Estatal, orientados hacia el mejoramiento de la organizacion y
administracion escolar.

e Que todo el personal responsable de él area de comprobacion y fiscalizacidn ejercieran
un mismo criterio asi como el personal intento capacitarlo mas para conos a mas los
procesos administrativos y la importancia de las comprobaciones.

o Realizacion de reuniones de revision periddicas por parte de cada Director General a fin
de dar seguimiento a las operaciones a su cargo y asi estar en posibilidades de establecer
esquema de riesgos y tomar medidas preventivas y correctivas, antes de llegar a ser
observaciones de auditoria u otras con consecuencias irreversibles.

e Se puede mejorar mucho el sistema de gestién documental. Muchas veces el tramite

entre unidades administrativas demora mucho, lo que implica que la instruccion llegue al
area operativa cuando queda muy poco tiempo para su atencion.

e Aumentar el nimero de visitas de evaluacion y seguimiento del OCDA.

e Asesoria técnica en aquellos aspectos en donde se presenten mayores deficiencias en la
que la direccion de area debe turnar como area responsable.

o Deberan darse a conocer y sobre todo el objetivo y lo que se espera con tal revision.
e Documentar las evidencias utilizando alguna herramienta adecuada para ello.
o Elaboraremos y entregaremos la ficha de control interno al personal directivo.

e Es necesario establecer o fortalecer el programa de trabajo de control interno que permita
lograr la mejora continua de nuestra institucion.

o En auditoria realizada en mi area la Unica observacion que se hizo fue que nuestro
Programa no esta ubicada en la dependencia en la cual deberia estar.

o Existen deficiencias en el control interno, se han ido mejorando en este primer afio de la
nueva administracion, sin duda es necesario mantener informado y capacitado al personal
para que el control interno sea realizado de manera natural dia con dia y por cada uno de
los empleados

o La conformacidn de un sistema integral de informacion de toda la planta docente, técnico
docente y personal con funciones de direccién y supervision.

e Proponer las iniciativas y medidas necesarias para elevar la calidad de la Educacién
Fisica en el Estado.

e Que realmente se sancione a los funcionarios (docentes y personal de apoyo) que
incumple sus funciones y no se avoca al cumplimiento de la normatividad, para mejorar
los procesos administrativos y de calidad educativa.

o Realmente identificar la raiz de la debilidad, cuando eso sucede, se puede estar en
condiciones de atacar el problema y solucionarlo.
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o Revision con mas frecuencia de los procesos que se realizan en cada area.

o Requiere formalizar un procedimiento para detectar debilidades en los controles internos
para darles la atencion y seguimiento.

o Revisar si se esta cumpliendo con todos los reportes diarios de las actividades.

e Se requiere mayor capacitacién en este tipo de instrumentos para que se realice de
manera mas efectiva las propuestas de mejora.

e Transversalizar las areas de oportunidad detectadas, para que su aplicaciéon no solo sea
a ciertas actividades sino darle seguimiento y asegurarse que se superen. Como
responsable estara la propia direccién, como instancia interna y por parte de los usuarios
(docentes, padres, etc.) seran las instancias externas.

o Al menos en mi grupo, tomamos muy en cuenta el tipo de falla observada para evitar la
recurrencia.

o Difundir las causas determinadas asi como dar a conocer el 6rgano de control de la
dependencia. Subsecretario.

o Informes semanal por nivele de atencion (inicial, preescolar, primaria) para el grado de
cumplimiento asi como la deteccion de areas de oportunidad de cada nivel y como
responsables los jefes de departamentos de cada nivel.

a. Opiniones de los participantes:
o Capacitaciones en cuanto a la utilizacion de metodologias para resolver problemas e
identificar causas raiz por parte de RH.

¢ El factor ponderante seria que se realizara un andlisis de las fortalezas y debilidades a
nivel institucional, para poder plasmarlas dentro del plan de trabajo de control interno.

o El motivo de la mala calificacion es el desconocimiento del tema, no tengo claro cuéles
pueden ser las medidas o las evidencias.

o Es muy importante el seguimiento para dar el resultado oportuno y contar con los recursos
humanos y econdémicos para su ejecucién en cada programa o proyecto.

o Es importante ir valorando el quehacer y plantear aquellas acciones donde tengamos
deficiencias operativas.

o Es la teoria de los dos factores y los resultados que se esperan y los que se obtienen. Es
una unidad de medida o calificacion.

e Es necesario redisefiar los procesos de supervision ya que mediante estos con los
resultados es factible tomar decisiones y establecer metas encaminadas a los
procedimientos establecidos

e La evaluacion del personal se centra en un checador de horario y no se evalla el
desempefio.
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e La supervisién y mejora continua de los procesos y programas del instituto, son
supervisados y evaluados pero no se lleva un control formal de los mismos. A partir de la
fecha implementaremos los elementos de control.

e La dinamica de trabajo nos rebasa dia a dia, atendiendo fuegos sin determinar las causas
ni establecer controles internos con acciones correctivas y preventivas.

e Propongo que se generen talleres enfocados a este tipo de temas y que sean especificos
para cada Unidad Administrativa, ya que constantemente surgen muchas dudas con
respecto a CONTROL INTERNO.

e Tratar de visitar el mayor nimero posible de areas y centros de trabajo, asi como la
evaluacion y seguimiento.

e Trabajar en coordinacién con el OIC el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
para su atencion y seguimiento.

e Basicamente la falta de comunicacion entre jefes y colaboradores y crear una mayor
conciencia de la responsabilidad de cada uno para el logro de los objetivos que como
servidores publicos debemos de tener presentes a la hora de realizar nuestro trabajo.

b. Recomendaciones:

Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademés de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada a la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) se
realizé a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de
391 servidores publicos los dias del 25 de enero al 13 de febrero de 2017 a nivel operativo,
utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los servidores publicos de la Secretaria de Educacion y Cultura
(SEC) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno de la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2016
basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ INFORMAR Y COMUNICAR

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades de la SEC se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los conceptos, hormas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes de la SEC. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno de la SEC, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.
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ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado ala SEC,
corresponden a 391 autoevaluaciones realizadas por servidores publicos a nivel operativo.

Calificacion por Norma General:

Norma General

Grado de

Calificacion

Cumplimiento

AMBIENTE DE CONTROL 60.13% Reg_)ular

IACTIVIDADES DE CONTROL 59.4% Deficiente

INFORMAR Y COMUNICAR 70.77% Aceptable
TOTAL 63.43% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Marmas Generales Calificacidn Total: 63.43

100

a0+

a0

704

G0~

a0+

40

304

204

104

ABIENTE
DE
CONTROL

ACTRADADES
DE
CONTROL

ELEMENTOS

INFORMAR
i

COmMUMICAR

La calificacion global de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC), se valord con el 63.43%
calificado como "Regular”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es

susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMARY COMUNICAR”
con 70.77% y el de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con 59.4%.
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B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 61.18% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 59.08% Deficiente

TOTAL 60.13% Regular

Propuestas:

e Actualizacion de los sistemas para eficientar los procesos en general.
e Actualizar al 100% el programa SICRES.

e Al momento de realizar los pagos de beca, que se notifique via mensaje de texto (sms)
director de informética, director de plantacién y administracion y director general.

e Atender la problematica y establecer comunicacion constante en los centros de trabajo
(escuelas).

e Acelerar el tramite de la gestion de los manuales tanto de procedimiento como de
organizacion y darlos a conocer.

e Actualizacion constante y corresponde a la Jefatura de departamento de Procesos de
Calidad.

e Actualizacion de puestos y funciones.

e Actualizacion del Manual a la plantilla del 2017.

e Actualizar los cddigos y los manuales.

e Actualizar los manuales de procedimientos.

e Andlisis cualitativo de cada expediente para conocer la importancia de retenerlo.

e Andlisis, revision y actualizacion del documento de referencia, asi como capacitacion al
personal de nuevo ingreso para su conocimiento.

e Check list del expediente departamento de evaluacion y seguimiento.

e Continuar con los procedimientos del manual de organizacién ya con ello se da un
servicio al cliente mucho mejor

e Curso taller con personal para promover su conocimiento y uso.

o Cada afio se presenta un plan de trabajo y se compara con el anterior para saber que
es eficiente y que no. Asi se puede dar un mejor trato a la educacién, y por supuesto
mejorar el modelo educativo.

e Cada unidad administrativa debera realizar una verdadera revisién de sus funciones y

del seguimiento de las mismas, tomando decisiones al momento de revisar los
resultados para su mejora.
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e Capacitacion de los responsables de la recepcion de documentos dentro de la IPES,
por parte del Responsable Operativo del Programa.

e Como Jefe de departamento, me he encargado de revisar puntualmente el cumplimiento
de toda accion que ya sea que su servidora o el personal a mi cargo lleven a cabo,
siempre pendiente de que cada actor involucrado en el proceso cumpla cabalmente con
su cometido en tiempo y forma. Se han propuesto una serie de acciones de mejora
siguiendo el protocolo debido y se ha recibido el apoyo de las autoridades
correspondientes. Quien sera responsable de ejecutarlas después de ser aprobadas,
serd su servidora y el personal a mi cargo, en este caso los coordinadores regionales a
cargo de los diversos municipios en el estado.

e Contar con la informaciéon financiera mas oportuna, para asi evitar posibles
observaciones en las auditorias que pudieran presentarse, esto le corresponderia no
solo al area financiera, también a las demas areas involucradas para llegar a tener una
mejora.

e Coordinacion continla entre los sistemas existentes principalmente de uso de mismo
vocabulario.

e Coordinacion por parte del personal como titulares de areas hacia demas personal
operativo.

e Dar a conocer el Manual a todo el personal y la constante actualizaciéon para el
mejoramiento del funcionamiento de la U.A.

e Deben modificarse de acuerdo a las nuevas normas emitidas y de acuerdos a los
secretos creados cada afio.

e El manual de organizacion debe estarse actualizando, sub secretaria de educacion
béasica entre otras incluyendo contraloria.

e El realizar el manual de funciones realmente apegado a las necesidades, capacitar
personal, ubicar al personal de acuerdo a su perfil.

e El tiempo de autorizacién de la contralora es tardado, se dan cambios en a nivel
operativo y no se pueden actualizar por que no se han autorizado los pasados.

e Elaborar un plan de accién donde se logren ejecutar el 100 % de los procesos marcados
en el Manual de Organizacion.

e En el caso de escuelas se proponen mejores en el caso de articulos no localizados,
responsable de ejecutarlo. Direccion General.

e Enlace Estadistico con SICRES y planeacion.

e Es necesario implementar cursos de induccion para el personal que ingresa a la SEC,
asi como capacitaciones de actualizacién y mejora continua de manera periédica.

e Es necesario que al momento de ingresar a la SEC se le brinde una capacitacion al
puesto y funciones, de lo contrario seguird ocurriendo que hay personas que no hacen
nada y otras que hacen mas actividades de las que se supone enteran en sus funciones,
o también que varias personas realicen la misma funciones.
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e Estructurar completamente el organigrama especificando puestos y funciones de cada
uno de los empleados de la coordinacion.

e Existia la certificacion ISO, pero ya se vencid. La Secretaria de Educacion puede
reactivar el proceso, teniendo el presupuesto correspondiente.

e Formalizar el procedimiento para que se puedan cumplir las funciones correctamente

e Formalizar los cambios en la estructura organica, para proceder a su actualizacion el
dctto.

e Facil acceso a todo el personal de la dependencia.
Realizar dinamicas que involucren al personal de la dependencia con los manuales de
organizacion.

e Gestionar de manera mas rapida y oportuna las firmas de los tramites.

e Hacer mas 4agil la atencion a los docentes en los procesos de ingreso, promocion,
reconocimiento y permanencia que se manejan en la coordinacion estatal del servicio
profesional docente.

e Hacer méas &gil la atencién a actualizaciones la revisibn y aprobacion de las
actualizaciones de los manuales, debido a que somos una unidad administrativa de
nueva creacion.

e Induccion interna en la unidad administrativa a la que pertenecemos para conocer
dichos documentos.

e Involucrar a todo el personal del area para actualizar los manuales de organizacion.

e La actualizacion de los manuales de organizacién acordes a la realidad actual ya que
la modificacion a las leyes de educacion deja sin efecto las funciones que debemos
realizar.

e La primera accion de mejora fue incluir en el portal POSSSES la posibilidad de ver al
dia los registros de asistencia del personal administrativo, evitando mandar impresos
los reportes a cada area. Esta modificacion fue a partir de mayo de 2016, al octavo
mes de administracién de la gobernadora.

Me gustaria un programa mas eficiente, una version mas moderna y actualizada del
programa del reloj checador, para las personas que trabajan en la subdireccién y que
se encargan de la captura puedan hacer su trabajo mas eficiente, sin tanto
procedimiento, que se ha ido mejorando gracias al personal de informatica, pero creo
gue aln puede ser mucho mejor.

e La realizacion de convenios con organizaciones, diputados, gobierno del estado y el
responsable de su ejecucion es la direccion juridica del instituto.

e Lasolicitud o pedido de archiveros para el buen desarrollo del mismo titular de la unidad
de asuntos juridicos es el responsable de pedir los mismos.

e Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia de su
cumplimiento.
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e Laactualizacion del mismo.
Capacitacion al personal de nuevo ingreso para su conocimiento.

e Las propuestas las podemos hacer directamente al Director de Area y a las personas
gue son enlaces de nuestra Direccidn y cada quien es responsable de sus tareas pero
el Director las supervisa.

e Llevar al pie de la letra organigrama y funciones del manual de organizacion.

e Los Organos de control podrian tener esta actividad y ayudar a formalizar al menos dos
veces al afio los Manuales de Organizacién y de Procedimientos.

e Mejorar y optimizar el procedimiento de los manuales.

e Metas semanales, reuniones con enlaces, seguimiento continuo, responsable de
ejecutarlas todo funcionario publico y evaluadas por su director.

e Miopinion es que para mejorar el tiempo y en resultado positivo, todas las areas deben
estar vinculadas muy cercanamente para todos traer la misma labor y en contar juntos
el mejor resultado para el peticionario.

e Mantener un flujo mas continuo de comunicacion entre la direccién administrativa de la
oficina y los subordinados. Responsable: Director Administrativo o Jefe de
Departamento de Proyectos especiales.

e Mas teléfonos para atender llamadas de personal inconforme.

e Mayor interaccion entre los equipos de trabajo de las diferentes areas, ejecutados a
través de los directores y directores de las mismas.

e Mejora en la distribucion de entrega de cheques en los municipios mas grandes del
Estado, como Hermosillo, Obregén, Nogales, Guaymas, Navojoa. Responsables de
ejecutarlas, Jefe del departamento de Escuelas Oficiales

e Mas capacitaciones de como ejecutar los manuales de organizacion.

o Natificar a todos los involucrados responsables sobre el Manual de Organizacion para
que sea de su conocimiento y poder ejercer el cumplimiento del mismo en su totalidad.

e Nuevo equipo de computo, mayor eficiencia en los tiempos de entrega de documentos
oficiales.

e Poner en préactica mecanismos que permitan medir adecuadamente la eficiencia y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad por el cual estan determinados los medios
de control interno. Ademas de que el total de las areas se encuentren inmersos en el
mismo sistema.

e Para la mejora, el éarea correspondiente que es la Direccién de Desarrollo
Organizacional, envié un comunicado para recordar a cada area la actualizacion.

e Por la importancia de la necesidad del cumplimiento de la normatividad de los

Manuales; es necesario establecer normas; notificaciones y sanciones precisas que
promuevan "el cumplir" ante la gravedad de no apegarse a los ordenamientos
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e Por razones presupuestarias el organigrama esta incompleto. No se pueden ejecutar
las actividades que se proponen en el Manual. Con un nuevo Decreto del 19 de
diciembre de 2016, el Instituto de Innovacién y Evaluacion Educativa, desaparece para
integrarse al Instituto Superior de Docencia, Investigacion y Evaluacién Educativa del
estado de Sonora. De las nuevas funciones y manuales de operacion no se sabe nada
en concreto.

e Que exista una mejora continua plasmada en cursos en relacién de las actividades que
realizan cada trabajador.

e Que seinsista en instauracion de la digitalizacion de la informacién y darle seguimiento
a dicha implementacion.

e Que se involucre a las personas de los diferentes niveles en su realizacion y una vez
aceptados que se difunda.

e Que cada Director, lleva a cabo una revision de las funciones, para confirmar que estas
estan siendo realizadas por el personal, y que no se duplican las funciones.

e Que el 100% de las solicitudes sean canalizadas a través de mesa de ayuda.

e Que el proceso de revision y aprobacion sea mas agil. La subdirectora de evaluacién y
seguimiento de mi unidad.

e Que haya a la vista un organigrama, para poder saber con qué funcionario dirigirse.
e Que los reportes diarios sean semanales de las actividades de los delegados.

e Que los tramites ante financieros sean menos engorrosos y tediosos.

o Que se contrate personal con los perfiles que requiere el puesto.

e Que sean compartidos con el personal por parte de la persona encargada de tenerlos,
pues en ocasiones se desconoce las responsabilidades o procedimientos para realizar
algo por que no estan a la mano del personal.

e Realizar un monitoreo de las estructuras que estas coincidan con lo que actualmente
esta operando.

e Se lleva una constante mejora al inspeccionar a las instituciones buscando que las
instituciones tengan actualizado su expediente.

e Sugiero que en subdireccion de cobertura médica estudiantil y seguros se implemente:
programa en sistema para la captura y debido seguimiento de cada uno de los siniestros
(robo, accidentes escolares, huracanes, tormentas tropicales, hundimientos,
terremotos, etc.) Debido a que actualmente se hace en hoja Excel y las computadoras
que se utilizan no tienen la capacidad suficiente de almacenamiento.

Se requiere programa interno para la captura de flotilla vehicular oficial que se encuentra
asegurada para el debido seguimiento en cuanto a aseguramiento y en caso de
siniestro, las areas requirentes tengan conocimiento de la documentaciéon que se
solicitara para agilizar el tramite y evitar la prescripcion.
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e Se podria trabajar de una manera mas cercana con los supervisores de las diferentes
zonas del Estado, para asi, agilizar los procesos y encontrar las solucionas mas rapidas
y apropiadas a los diferentes problemas que existen en este momento. Propongo crear
un area destinada para esa problematica.

e Se trabaja en funcion de las actividades necesarias del area, no se formalizaron en un
principio.
Propuesta: definir funciones a cada personal, tomando en cuenta los conocimientos y
experiencias de cada uno y por supuesto, su opinion.

e Seguimiento a folios asignados para el area en general, responsable - Secretaria
Control y seguimiento de archivo, responsable - Secretaria
Quitar las llamadas del publico en general que entran a la extension de la secretaria,
distrae mucho y se detiene el trabajo.

e Seguimiento adecuado a las actividades realizadas. A materiales de distribucion, a
faltantes en entradas y salidas, evidenciando dicho faltante.

e Todo es de acuerdo a los Manuales. Una modificaciéon sobresaliente de un servidor al
manual es de la de tener todos los archivos de Becarios en forma digital.

e Una capacitacion mucho mayor a los directores generalas en el area administrativa y
gue se apeguen a las niveles jerarquicos establecidos y a lo escrito y no a sus
ocurrencias operativas.

e Una pequefia capacitacion inicial e informe de cémo acceder a estas plataformas en
caso de necesitarlas al momento de nuevo ingreso como trabajador y en el transcurso
de manera periddica (actualmente se esta trabajando en ello).

e Dar capacitacion sobre los manuales de organizacion, para los que somos de nuevo
ingreso podamos conocerlo.

e Diseflar y/o actualizar, delimitar y mejorar los manuales de asignacion de
responsabilidades, dar a conocer y capacitar al personal en el funcionamiento y manejo
de cada uno de los elementos en los diversos departamentos de la coordinacion.

e Ejecutar acciones de mejora continua bajo la supervision de los directivos de area.

e El director de cada departamento y acciones menos complejas para facilitar la
operatividad de los controles para que sean mas entendibles y en la realizacién, sean
més funcionales.

e Elaborar programas nuevos para el que los registros de cedulas sea mas efectivo
eliminar papel y a provechas los espacios de los archivos.

e Por ser un area histérica, el entorno difiere de otras y se ambiciona ser un agente de
cambio, existe mucho trabajo fuera del cubiculo y vinculacién con historiadores,
promotores, con los otros archivos del estado y seria un acierto optimizar y realizar labor
de campo el 40 o 50 por ciento de la recaudaciéon de material in situ.

e Que se lleven a cabo reuniones de evaluacién con los integrantes de la unidad
administrativa y el jefe mayor.
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e Realizar las tareas conforme indica el manual, y realizarlas con veracidad y eficiencia y
conforme se van ejecutando las tareas a su vez ir viendo opciones de mejorar el
procedimiento.

e Utilizar mas la tecnologia, en electrénico, no tanto papel ahorras papel cartuchos etc.

e Actualizar el manual de procedimientos y promover su conocimiento y uso, para
garantizar el estricto apego de la operacioén a la normatividad y lineamientos aplicables.

e Actualizar los procedimientos a las nuevas caracteristicas de la operacion generadas a
raiz de los cambios por la reforma educativa.

e Actualizar manual de procedimientos, ya que existen modificaciones en las actividades.

e Actualizar los procedimientos porque actualmente hay nuevos procedimientos hay
diferentes normatividades que piden nuevos procedimientos.

e Algunas operaciones cambiaron con la presente administracion sin definirse en papel
ni formalizarse.
Propuesta: Definir, junto con la persona encargada del proceso, las actividades que se
realizan y formalizarlas.

e Andlisis, revision y actualizacién, asi como la capacitacion al personal de nuevo ingreso
para su conocimiento y dominio.

e Apegarse a los procedimientos que corresponda a cada area en caso de contar con
ello, de no ser asi elaborarlos y hacerlos del conocimiento del personal que le
corresponda.

e Buscar que las convocatorias se lancen antes de la apertura de ciclo escolar.

e Capacitar y evaluar al director general del &rea en el sentido administrativo de recursos
y el manejo de los recursos humanos.

e Cada afio deben de edificarse de acuerdo a los lineamientos, reglas de operacion,
decretos etc. Con el fin de cumplir con la normatividad vigente.

e Control de archivo (secretaria) y aplicacion de cualquier proceso siempre basados en
las normatividad y acuerdos establecidos.

e Control mas especifico a la revision de dichos documentos administrativos.
e Coordinacion continua entre los sistemas principalmente uso de vocabulario.

e Debe de llevarse una bitacora semanal por parte de todas las areas para ver avances
y resultados reales y de alli definir metas siguientes.

o Digitalizar esos documentos y ahorrar espacio, evitar acumulacion de papel. Reciclarlos
después de digitalizarlos.

e El procedimiento se mejora cuando es necesario agilizar procesos previa autorizacion.
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Se requiere apoyo para el area debido a que se manejan todos los robos y accidentes
escolares del estado con muy poco personal, para atender con mayor rapidez, a la fecha
estan siendo todos concluidos satisfactoriamente, pero se puede mejorar con mejor
equipo de computo y sistema para captura de los siniestros y estos generen los
diferentes reportes que solicitan las diversas areas requirentes (diariamente, semanal,
mensual, anual).

e Es importante que el personal de todos los niveles jerarquicos, en especial los altos
mandos, cuenten con el conocimiento de los manuales de procedimientos, ya que en la
mayoria de los casos, los incumplimientos se deben a instrucciones que hay que
cumplir, sin importar los pasos a seguir.

e Efectuar revisiones ejecutivas de manera periodica y determinar si se esta siguiendo de
procedimiento, analizar los resultados para darle continuidad al mismo o efectuar
cambios o0 mejoras.

e El considerar la implantacion de un programa informatico mas avanzado, en cuanto a
la medicion de las "Actividades del cumplir o incumplir los procedimientos y su
normatividad" y el establecer procedimientos que sean auditados (acorde a su
relevancia y trascendencia dentro del sistema educativo).

o Establecer procedimientos certificados que ayuden a estandarizar y dar seguimiento a
los procesos y metas especificadas.

e Hay un rezago en la integracidOn y validaciéon de estos documentos administrativos,
siguen sin actualizarse el nombre de los titulares y actualizar actividades de los
procedimientos.

e Implementacion de manuales y desarrollo de documentacion para la formalizacién de
dichas actividades.

e Involucrar al personal de todos los niveles, para poder cumplir con las metas
establecidas y poder determinar las funciones, con el fin de que no se repitan.

e La revision a cada procedimiento es llevada a cabo unas 2 veces al afio, pero su
aprobacion es la méas tardada. Organos de control podrian tener esta actividad y ayudar
a aprobar dichos manuales de procedimientos.

e Lo0s manuales de procedimientos no son dados a conocer al personal que deberia
operarlos y, a causa de ello, es frecuente que se incumpla con los mismos,
obstaculizando los principios de eficacia y eficiencia que deberian regir el servicio del
servidor publico.

e Metas semanales, reuniones con enlaces, seguimiento continuo, responsable de
ejecutarlas todo funcionario publico y evaluadas por su director.

e Promover capacitaciones para todo el personal tener conocimiento y hacer uso de tal
manual.

e Para cada proceso, disefiar el manual de los pasos a seguir y su procedimiento, asi

como el impacto y evaluacién de los mismos, sistematizar los procesos y que se genere
un banco de ellos en los diversos departamentos, de acuerdo a sus funciones y POA.
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e Parala convocatoria 2017 tengo la idea de promover la forma de entrega de Oficios de
Beca de una forma mas 4gil y dinAmica para el interesado.

e Pasar informacion actualizada a todas las unidades administrativas cada vez que se
actualice.

e Primero llevar un control de archivo para asi tenerlo y poder la, manejar bien
y sobre todo tener mas de una persona capaz de llevar a cabo bien el area.

e Que exista un responsable especificamente de cada procedimiento, el responsable
debe de ser el que tenga mas conocimiento e cada tema.

e Que las oficinas regionales tengan mas personal para que se encargue de la entrega y
devolucién de cheques y nébminas al instituto, direccion de servicios regionales SEC.

e Que cada funcionario tenga definidas claramente sus funciones para que se pueda
brindar un mejor servicio a quien lo requiera.

Cuando el funcionario ingrese a la institucion, debe conocer los manuales de
procedimientos y debe de estar en constante capacitacion.

e Que sean verificadas y actualizadas, para que todas las &reas nos apoyemos en los
tramites.

e Sesugiere dar a conocer los manuales de procedimientos autorizados si es que existen,
a los elementos de la unidad administrativa. Responsable: Director de proyectos
especiales.

e Siempre existe la posibilidad de mejorar todo aquello que se realiza de manera
adecuada, de manera periddica revisamos en conjunto esta area para su mejora.

o Existen propuesta de un nuevo sistema que esta en desarrollo para la mejora de los
controles de esta unidad administrativa y el responsable es el alto directivo de aprobarla.

e La propuesta seria de estar realizando platicas en cada area para estar monitoreando
gue todo se esté realizando conforme a los manuales.

e Mi sugerencia es que se mejoren los espacios ya que en nuestro nivel educativo esta
muy feo el mobiliario, somos la Unica &rea en SEC que no se ha remodelado.

e Mas comunicacion entre el area de planeacién con las unidades de nueva creacion en
referencia a la revision del proyecto de manual o claves que se le presentan para los
procedimientos.

e Que todo nifio becado cuente con un expediente, de lo contrario si hace falta algin
documento, no se realiza entrega de cheque. Responsable de ejecutarlas jefe del
departamento de escuelas oficiales.

e Que todo sea a través del sistema es decir ya tenemos casi todo en digital solo falta

gue la contraloria lo tome como valido, imprimir y firmar todo lo vuelve perdidizo costoso
y ocupa espacio de almacenamiento.
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e Recurso econémico por necesidades no existentes antes de proponer exposiciones,
trabajos de restauracion en obra de la educacion.

e Reportes menos complejos en las acciones a seguir, para agilizar los tiempos y que
sean menos complicados.

a. Opiniones de los participantes:
¢ Al inicio de mis labores, batallamos mucho porque el archivo estaba sin organizar y
muchas solicitudes aceptadas aun sabiendo que no cumplian los requisitos.

« Como lo escribi anteriormente, el nuevo Instituto solo tiene especificado los Organos del
Instituto y sus Unidades Administrativas, como estan conformadas, las funciones y
atribuciones.

El nuevo Instituto fusiona tres instituciones educativas, pero por el momento, no queda
claro, fuera de sus dirigentes cupulares, cémo va a funcionar el personal de los niveles
mas bajos y con qué atribuciones.

Se sefiala que no se van a lastimar derechos laborales, pero existe personal que se
contratd por concurso y otros por otros medios y creo que esto sera fuente de problemas
de tipo laboral.

o Considero importante el conducir las actividades laborales de un area en base a un
manual o0 manuales de procedimientos.

o Considero que esta Norma si esté bien disefiada, en mi opinidn es que el personal en
general no lo ejecutamos de acuerdo a la Norma, cada quien lo aplica de acuerdo a sus
funciones.

o Considero que falta mucha mas comunicacion en todos los sentidos, porque a pesar de
existe el manual de procedimientos hay personas que lo desconocen, no tienen la menor
idea de qué es lo que debe de hacer en su trabajo y para qué sirve lo que hace y de esa
manera da un mal servicio al publico, cuando, como servidores publicos nos debemos a
ellos.

e De manera puntual se lleva a cabo una revision de este rubro, en equipo se toman
acuerdos y nos apoyamos para llevarlos a la practica.

e Desconozco si las normas cambiaron, sé que no ha habido auditorias pero desconozco
el motivo.

Algunas de las funciones y actividades del area no sufrieron modificaciones con el
cambio de administracién, las que se ajustaron y definieron nuevas, no se tienen bien
especificadas.

¢ El sistema de gestion de calidad existe en nuestra direccion pero a la fecha no se han
implementado los procedimientos, esta en re estructuracion de procesos y Ssus
procedimientos de cada area, existen nuevos procedimientos los cuales aun estan en
definicion para implementarlos en la actualizacién del manual de gestién de calidad.

o En el desempefo de mis actividades, conozco el procedimiento para el desarrollo de las

mismas, mas no se me instruyo con un manual de manera formal o bien, documentado
por ningln area.
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e Es importante que la norma de ambiente de control, es de suma importancia tanto para
organizacion, como para la operacion de los procesos que se realizan en la institucional,
por lo cual debemos de apegarnos a las mismas.

o Es la forma de medir la satisfaccién del cliente tanto externo o interno, con la realizaciéon
de cualquier tramite en alguna institucién de gobierno. Tiempo de respuesta - cuanto
tiempo se tardo en realizar el trdmite - minutos - esperado segun el promedio de inversion
de tiempo del tramite — minutos.

o Es la férmula de medicion de satisfaccion al cliente, o en nuestro caso al ciudadano que
realiza cualquier tipo de tramite o solicitud en una institucién de gobierno.
Que bien podria ser:
Medir lo siguiente:
Actitud: Buena Regular Mala
Eficiencia: Buena Regular Mala
Responsabilidad: Buena Regular Mala
Claridad buscando siempre la satisfaccion del servicio.

o Estd mejorando pero todavia existe un poco de confusién entre los que reciben y
contestan a los requerimientos.
Se obtiene respuesta pero no coincide con lo solicitado.

o Estar involucrados todo el personal con la mision y visién de la Dependencia, a través de
cursos de capacitacion.

¢ Falta de difusion de los manuales de organizacion y manual de procedimiento, ademas
las respuestas estan muy limitativas.

o Falta de documentacibn a seguimientos adecuados. Definir bien el manual de
organizacion. Que cada persona conozca dicho manual al empezar las actividades.

o La Coordinacidon Estatal del Servicio Profesional Docente es un area de nueva creacion
por lo que procesos y procedimientos se encuentran en proceso de formalizacion

e Las funciones del area se encuentran en el reglamento interno asignadas al area pero
actualmente se estan realizando en otra area.

o LOS manuales de organizacion y de procedimientos existen, sin embargo, no son dados
a conocer de manera eficiente a todo el personal de nuevo ingreso. No existen cursos de
actualizacion que permitan la mejora continua del desempefio de los trabajadores y, en
el mejor de los casos, estos aprenden de manera intuitiva aquello para lo cual deberia
capacitarseles.

e Muchas veces al personal mas capacitado se le atiborra de funciones aunque estas no
vengan establecidas en su manual. En cambio al personal menos capacitado no se le
exige que cumpla con sus funciones se deberia de establecer controles para que se
delimiten funciones que debe realizar cada funcionario en busca de una mayor
productividad.

o NO se comparte la informacion sobre las responsabilidades de cada persona dentro del
area de trabajo, y como empleado es fundamental saberlas y asi aplicarlo al 100% para
obtener mejores resultados tanto en las actividades correspondientes al trabajador, y a
su vez, para obtener una mejora en el ambiente laboral y trabajo en equipo.
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e Porgque primeramente se sube a un sistema que es externo por parte de la secretaria y
no se ha obtenido la respuesta si fue realizado con éxito, est4 en una incertidumbre la
unidad administrativa a la que pertenezco, y en cuanto al manual de procedimientos, se
insiste en su revisién pero no se nos ha dado seguimiento.

e Primeramente se subid a un sistema de control externo y aun no nos informan y en cuanto
al manual de procedimientos igual no tenemos respuesta aun.

e Por parte de nuestra area se trabaja en la mejora continua, viendo estrategias para
mejorar. Pero no se puede dar un resultado si las areas involucradas no aportan y no
apoyan.

e Porgue considero que no se han hecho del conocimiento de todos los que laboramos en
esta dependencia de su existencia y de si conocerlos en alguna forma no se esta
cumpliendo con su objetivo.

e Porque es necesario fortalecer la comunicacién entre la direccion general, asi como la
direccion de proyectos especiales y el resto de los integrantes de la oficina, hasta el
momento se desconoce la existencia de manuales de procedimientos y de organizacion.

e Se necesita mantener actualizados todos los manuales organizacionales y a la vez si los
mismos se encuentran en revision que la informacién se procese mas rapidamente.

e Se cuenta con Manuales de Organizacién y Procedimientos, en nuestra area tengo el
conocimiento que nuestra direccién maneja y estaba en actualizacion de los mismos. Es
por ello que no estoy informada que si estos estan operando eficiente y eficazmente.

e Si, porque no se encuentran actualizados dichos documentos en la mayoria de las
Unidades Administrativas, o por lo menos no estan validados a la fecha y tampoco
publicados en el portal.

Ambiente de control: mi comentario al respecto es que se requiere establecer normas que

o Prevengan el hostigamiento laboral, ya que en muchas areas se tiene la violencia
psicologica como una cultura para someter, por lo que repercute en el sano desarrollo de
los servidores publicos en el cumplimiento de sus responsabilidades dentro de la
estructura del organismo.

¢ Es la férmula de medicidn de satisfaccion al ciudadano que realiza alguna solicitud en
cualquier institucion de gobierno:
pudiera ser:
actitud
eficiencia

o Hay factores que desconocernos en nuestro manual y soy de la opinion que deberia de
existir mejores controles de procesos, definitivamente necesitamos un mejor control
interno para valorar los riesgos.

o Propiciar los elementos necesarios ya sea de personal, de difusiéon sobre normatividad o
reglamentos y suficientes materiales y herramientas.

o Se han dado recortes presupuestales mayores al 70% de tal manera que muchas areas
y procesos internos quedaron in operativos. Ademas recientemente el ente fue extinto.
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b. Recomendaciones:

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracion arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grad_o _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 65.33% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 68.46% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 66.31% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 57.59% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 60.1% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 61.74% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 52.61% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 53.04% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 55.22% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 50.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 63.04% Regular

TOTAL 59.4% Deficiente

Propuestas:

e Capacitacion al personal que se incorpora a las actividades de cada area.

o Capacitar y exhortar al personal responsable a concluir con los tramites relacionados a
este punto, ya que en muchos casos se atienden situaciones en la practica, sin embargo
no se plasman en documentos 0 procesos.

e Cada persona debe ser responsable de resguardar su propio material e informacion.

o Cambios enlos procedimientos para mejorarlos, los responsables de los procedimientos

o Capacitaciones en la captura del Sistema de Gestién Documental en todas las areas de
la SEC.

e Capacitar a todo el personal, sin importar el orden jerarquico en los mecanismos de
control y orden del mismo.

e Como mejor préactica que todo el personal tenga el conocimiento de los manuales de
organizacion y manuales de procedimiento y no solo se limiten a su parte.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO-NIVEL OPERATIVO Péagina 15 de 35



(23]

Gobierno del Secretaria .
»-*‘ Estado de Sonora de la Contraloria General

e Contar con los manuales de procedimientos para saber si lo que se esta haciendo es lo
correcto. Recibir capacitacion (taller).

e Contar con un archivo fisico y digital que facilite el uso de documentos que pueden llegar
a ser necesarios para determinado trdmite o procedimiento.

e Continua coordinacion para no duplicar acciones y procesos, ahorro de tiempo y mejor
respuesta a nuestros clientes.

e Creo que seran las autoridades y personal invitado de las tres instituciones fusionadas
las que a la postre podran hacer propuestas muy concretas sobre como puede operar
de mejor manera la nueva Institucion.

o Definir las areas de control dentro de la unidad y capacitacion por parte del area de
fiscalizacion y gestién documental para que estas unifiquen criterios para el archivo y su
resguardo.

e Eficientacion de las vias de comunicacion oficiales, estandarizacion de criterios para la
elaboracion de tareas.

e Enla medida de las posibilidades que tienen nuestros directivos, estos, dan respuesta
a cualquier necesidad o problemética que pueda presentarse, cabe mencionar
SIEMPRE en la mejor disposicién y apertura.

e Es importante que toda gestion pueda ser mas agil en cuanto a su autorizacion o
rechazo ya que la perdida de gestion de tramite o rechazo del mismo es por falta de
Firma de las personas que autorizan, esto se atora por faltar la persona autorizada de
firmar, recomiendo que en cada area que autoriza sea conveniente que haya otra
persona autorizada a firmar la autorizacion por ausencia.

e Es posible realizar un proceso de re certificaciéon que permita formalizar mas la
documentacién y evidencias.

e Establecer mejores vinculos de comunicacién y de atencién entre niveles de autoridad.

e Establecer programas que nos conduzcan al resguardo de archivo en sitios web
debidamente protegidos con tecnologias especializadas en el tema.

o Hemos sugerido algunos cambios pero tal vez no lo hemos hecho a la persona indicada
o bien hemos elegido un camino equivocado para hacer la peticion, el sistema no se ha
actualizado con ninguna de nuestras sugerencias.

e Hacer estas evaluaciones de forma mas constante y mas variedad en los puntos a
evaluar.

e Hacer tramites mas agiles, a través de las TICS, eficientes.

e Implementar una induccion proporcionando al personal de nuevo ingreso, sus
actividades formalizadas y documentadas.

e Implementar de una manera mas eficientemente el resguardo y control de archivos
histéricos, ademas de bitacoras de control, implementacién del sistema de calidad ISO.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO-NIVEL OPERATIVO Péagina 16 de 35



(23]

Gobierno del Secretaria .
»-*‘ Estado de Sonora de la Contraloria General

e Mayor manejo de tecnologia en todos los procesos que se llevan, evitar menos papel y
tramites innecesarios.

e Me gustaria que nos dieran un curso de control interno ya que no nos han dado esta
informacion.

e Mejorar los sistemas de archivo, revisiones de inventario, bitacoras de control de que
entregan en las escuelas y las autorizaciones.

e Para el departamento de control de tramites administrativos, tener acceso al sistema a
visualizar el presupuesto restante por CENDI.

e Paralas acciones de mejoras, se debe de dar cumplimiento y revision de las mismas.

e Poner los niumeros de teléfonos de los directores para que a ellos se les cuestione si
visitamos o no los planteles.

e Proyectar a los proveedores internos esta forma de trabajo que conlleven a la
optimizacion de todos los recursos.

e Que acada una de las personas se les dé por escrito las funciones que debe de cumplir
con su puesto para que el trabajo sea mas equilibrado y todos estén en condiciones de
orientar al publico.

e Que los mecanismos se actualicen y no sean los tramites tan burocraticos.

e Que los responsables de cada area entreguen en tiempo y forma sus procesos y
actividades para poder llevar un mejor control y seguimiento a las mismas.

e Que se envie notificacion electronica automética al personal con incidencia de
movimientos a sus Supervisores inmediatos, y en caso de que sea personal de ingreso
0 reingreso, se especifique la fecha de pago.

e Se necesita priorizar las necesidades del gremio educativo y de alli sus ejecuciones,
como las mejoras en las escuelas, los temas de seguridad escolar y en si los temas mas
importantes.

e Se requiere capacitacion constante y seguimiento por parte de la direcciéon de
fiscalizacién y gestion documental para que unifiquen criterios.

e Se solicita se implemente sistema especial para ejecutar con mayor rapidez el tema de
conciliaciones, el que se maneja es a través de Excel siendo este un mecanismo lento
en cuanto a la capacidad de almacenamiento del equipo.

e Sistemas que permitan ejecutar las autorizaciones y los archivos en un sistema, que nos
permita operar con documentos y autorizaciones digitales.

e Se debe de monitorear con mayor frecuencia ya que existen desviaciones u omisiones
de algunos procedimientos.

e Se debe elaborar una digitalizacién de la documentacion para su resguardo y consulta

posterior a través de internet o APP. Para una reduccion de tiempo en blsqueda de
informacién y eficiente el proceso o procesos.
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e Seguir concientizando al personal a permanecer actualizados sus archivos,
expedientes, revisiones etc.

e Ser mas especifico en cuanto a las medidas de control que se llevan y que tener una
respuesta pronta cuando se reporta algun problema, ya que algunas veces en la
solucién del problema lleva muchos tramites burocraticos.

e Socializar entre los integrantes la informacion necesaria. Director de Proyectos
especiales, director general como responsables.

e Socializar las evaluaciones para que cada uno de los integrantes de la unidad
administrativa aporte las acciones de mejora y elevar asi la productividad y ser mas
eficientes.

e Tener una sola persona encargada del resguardo de estos pagos, ya que si se estan
rotando de personal, sera un descontrol.

e Todo marcha de forma correcta, solo agregaria contar con mejor y adecuado espacio
para el almacenaje de documentacion. Ya que en este inmueble es muy reducido los
espacios.

e Aplicar acciones segln sean los tiempos, no todos los meses se puede obtener la
informacién por parte de los diferentes departamentos.

e Contar con el equipo técnico que permita la digitalizacion de los documentos arriba
mencionado.

e Es necesario que estos controles se den a conocer a todo el personal de todas la areas
de la SEC, cada &rea que dé a conocer toda la estructura los mecanismos de control,
mediante la elaboracién de un documento por cada area, ya que son diferentes los
mecanismos de control en cada area o el 6rgano de control interno de a conocer TODA
esta informacion.

e Que sean mas fluidas las verificaciones a los centros de trabajo. Responsable de
ejecutarlas Direccion General.

e Renovar la aplicacidn o programa de control y registro. Adicionalmente en el sistema de
gestién documental, se requiere capacitacion en la captura de datos e informacion.

e Actualizar los manuales, ofrecer capacitaciéon sobre su contenido y uso, asi como de su
aplicacién. Formalizar mediante cartas compromiso por cada proceso en lo particular.

e Actualizar los procesos y procedimientos a las nuevas actividades y los cambios
estructurales que se han generado en los Ultimos meses.

e Actualizacion del manual de procedimientos, la mejora es por parte de los responsables
de procedimientos y le informa a la Jefatura de Procesos de calidad.

e Cambiar el expediente fisico actual a electrénico sistemas en conjunto con el area.

e Capacitar a todo el personal sobre la importancia de tener resguarda toda la
documentacién que se genere.
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e Continuar con los procedimientos para eficiente el trabajo dentro de la institucién y con
los clientes.

e Cada afio deben de actualizarse debido a que las bases de datos cambian
continuamente, en referencia a la poblacion.

e Capacitacion al personal de apoyo (choferes, responsables de vehiculos), para
desempefiar mejor su trabajo y ser mas eficientes y que se sientan parte del equipo.
Ademas de ubicar al personal segun su desarrollo profesional y experiencia.

o Clasificacion, orden de las evidencias de los controles de cada operacién. Es necesario
una capacitacion para que se nos retroalimente de si lo que se esta haciendo es lo
correcto.

o Definir criterio entre el area de gestion documental y fiscalizacién para el resguardo y
clasificacion de documentos.

e Dar un seguimiento oportuno a la clasificacion y actualizacion de la informacion que se
resguarda.

o Difusién y capacitacion de la normatividad aplicable por parte del &rea de archivo de la
entidad, y sus respectivas verificaciones.

o El generar méds compromiso de los elementos actores del equipo, donde se motiven a
un compromiso que gradualmente los incentive.

e En el sistema estatal de incidencias, el sistema utilizado (SICAP) . es débil y falta
homologarlo al federal ( FUP ).

e Encargados del Sistema Integral de Archivo y los responsables de cada area para la
clasificaciéon organizacién y resguardo.

e Hemos buscado como equipo de trabajo, mejorar nuestro trabajo y proponer una ruta
de mejora que venga a favorecer no solo el trabajo que realizamos, sino el impacto que
tiene a aquellos que prestamos nuestro servicio.

o Informar al personal sobre el seguimiento de los documentos que se reciben en el area
administrativa.

o Ladigitalizacion total de la documentacién por las areas responsables.

e La mejora implica buena administracién y soporte econémico para realizar las labores
especificadas en los planes de trabajo anuales. Sin personal adecuado y sin apoyo
econdmico para las actividades, resultdé imposible realizar las actividades propias de la
Institucién; en nuestro caso, el IIEEES.

e Llevar un mejor control y cumplimiento, cumplir en forma y tiempo con las fechas
establecidas a la entrega de los informes.

e Llevar un mejor control de resguardo y ordenamiento para cuando lo consulten tenerlo
al instante.
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e Mantener una constante actualizacion de los manuales de procedimientos, estos
ayudara a saber qué tipo de evidencia debera de contener en los expedientes y sera
mas facil asimilarlo por todos.

e Mas espacio fisico y equipamiento adecuado para la persona que lleva el trabajo de
soporte electronico que se envia a la Contraloria, asi como espacio fisico para el
resguardo de la documentacion.

e Que cada personal responsable de los documentos en cada Direccion de Area,
mantenga actualizados y documentados los expedientes.

e Que enlaunidad laresponsable de organizar y resguardar la evidencia, cumpla con sus
funciones, sin que se diluya la responsabilidad en quienes generan la evidencia.

e Que los mecanismos y operaciones se actualicen para llevar a cabo las acciones y
tareas con mayor eficacia.

e Que los titulares que tienen el conocimiento lo hagan extensivo a todo el personal,
mediante cursos de capacitacion.

o Respecto al Archivo en fisico, una revision de las series documentales y en el sistema
correccion de algunas funciones.

e Siento que todo esté bien ya que siempre nuestro jefe inmediato revisa con puntualidad
todos los tramites requeridos en mi area.

e Sistema de evaluacién y sugerencias de los usuarios. El hacer ese sistema estaria a mi
cargo y responderlo serian los usuarios.

e Se sugiere contar con escaner en cada direccién a fin de que cada documento relevante
sea de igual forma documentado electrénicamente y ademas se resguarde en una
plataforma o nube.

e Seria mas recomendable que la informacion se guardara en forma electrénica y evitar
el exceso de uso de papel y reduccion de espacios para su resguardo.

e Siento que estamos en un momento de cambios en las formas de hacer algunas cosas
y esos cambios se deben dar a conocer y asegurarnos de que se comprenden por parte
de los ejecutores.

e Tener mas comunicacion con el personal responsable de validar/autorizar los
movimientos de plazas.

o Ultilizar menos papel y mayormente las TIC'S. Continuar con la capacitacién en todas
las unidades administrativas a los tres niveles operativo, estratégico, directivo sobre el
uso adecuado de la documentacion recibida.

e Que los materiales que se entregan en los talleres pudiesen ser generados en la misma
entidad, a fin de que estén mas familiarizados con las necesidades propias de nuestros
alumnos.

e Que selleven a cabo revisiones precisamente para que evallen como se estan llevando
las cosas a fin de mejorar las operaciones y que sean de acuerdo al SCII.
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e Se debe de tener EXPEDIENTE UNICO de todas y cada una de las areas, y esto lo
puede hacer CONTRALORIA de la SEC. Y esto nos permitiria a futura ir preparando la
ENTREGA -RECEPCION de la dependencia cuando se realice un cambio de gobierno.

e 1-REUNIONES MENSUALES DE CAPACITACION
2-PROCESOS DE CALIDAD

e A pesar de siempre contar con los expedientes completos, en multiples ocasiones la
documentacion soporte no es entregada a tiempo y los procesos sufren atrasos.

e Actualizar sistemas de tal manera que todas las personas involucradas en la operacion
pudiéramos tener acceso a consultarla.

e Algun formato o procedimiento para llevar un registro de las mismas, o un apartado
dentro del sistema. Para cualquier revision posterior a la misma sea facil e identificable.

e AUn es necesario desarrollar estrategias que permitan la automatizacion total de las
operaciones realizadas, asi como la sistematizacion y el manejo de la documentacion
que las sustenta. También es necesario recibir una retroalimentacion oportuna de
aquellos encargados de verificarla, de manera que los errores u omisiones puedan ser
corregidos de forma pertinente.

e Cada é&rea podria guardar su documentacion soporte para futuras consultas en
cd/USB/unidades de memoria externa, etc.

e Dejar de lado el influyentismo y amiguismo, cuando entre a laborar la encargada de
organizacion me pregunto que si por donde entre, que no era de su EQUIPO, siendo
que yo entre a laborar por Recursos Humanos.

e Elaborar un sistema de informacién para indicar el soporte las operaciones.

e Eliminacion de generadores y estimaciones, ya que los trabajos que se realizan son
considerados como servicio.

e Existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejora del elemento de
control y son utilizadas.

e EN caso de recursos humanos, los procesos de némina y pagos no son los
suficientemente agiles. Se requiere mejorar estos procesos.

e EN equipo siempre buscamos dar solucién inmediata a cualquier contratiempo,
problematica que se presente, con el apoyo inmediato de nuestros jefes, se da solucion
a cualquier situacion o anomalia.

e Falta conciencia al personal de hacer su trabajo en tiempo y forma, cuando se trata de
alguin tramite, para corregirlo en tiempo y que no tenga repercusiones.

e Hace falta aumentar el fondo de viaticos a fin de evitar complicaciones financieras
cuando se presentan eventos inesperados con el objetivo de reducir en la medida de lo
posible los viaticos devengados que vienen a poner en aprietos econémicos a muchos
trabajadores.
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o Informes mensuales a nivel subsecretaria para que el secretario este enterado de forma
general también.

e Implementacién de un sistema de seguimiento y mejora continua.

o Informacién general a todos los integrantes de la dependencia sobre estas operaciones
para tener un conocimiento global de estas funciones aun cuando no sean de la
competencia.

e Lacomunicacién para recibir los informes y la forma de responder a lo solicitado que se
haga con mas responsabilidad por parte de las areas, hacer seguimiento de lo requerido.

e Las acciones de mejora estan condicionadas por los apoyos humanos y econémicos
con los que cuenta la Institucibn, y estos son muy limitados.
Con la fusién en una mega institucién de docencia se espera un mejor rendimiento del
escaso personal con el que actualmente se cuenta.

e Las areas deben tener mayor conocimiento y darle la importancia de trabajar en
cumplimiento de lo que se plasma en los manuales de procedimientos.

e Llevar de manera organizada el procedimiento de facturacion y a su vez dar a conocer
los requisitos para llevar a cabo la misma.

e Que el area de verificacion de archivo de una capacitacion mas especifica de resguardo
y contenido en carpetas oficiales, para no integrar documentacién que no se
contemplara como importante.

e Que la direccion de gestion documental se ponga en contacto con la responsable de
gestién documental de mi area administrativa para que ella nos proporcione los datos
correctos que debe llevar cada expediente de archivo de tramite y asi también ella pueda
elaborar el registro correspondiente.

e Que se haga de una manera mas clara, en el caso de la actualizacion de los sistemas
informaticos, que mejoras o que acciones correctivas se le realiza a los mismos.

e Que se midan los resultados adecuadamente a través de los mecanismos necesarios
para que se pueda generar una evaluacion real que apoye en la toma de decisiones.

e Que exista mas transparencia en toda nuestra labor, principalmente en el manejo del
recurso monetario. Eh ahi el problema donde se rompe con los procedimientos?

e Que existan pre plantillas en linea donde sirvan con guias para los que no se encuentren
familiarizados con el documento a tratar.

e Que los tramites se digitalicen para que sean mas rapidos.

e Que se tome en cuenta las necesidades y prioridades requeridas para realizar el trabajo
en el area. Responsable: administrativo del area.

e Revision del manual de procedimientos para tomar en cuenta las interacciones de las

areas y evitar redundancias, de manera que se obtengan los procesos adecuados y
fluidos para una mejor administracion.
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e Se propone algun sistema en el cual se nos facilite darle solucién a los tramites ya que
es muy tardado, y en cambio al implementarse un nuevo sistema se ahorraria los
tiempos y seriamos més eficientes.

e Sellevan acabo las correcciones si proceden de algo que se haya realizado mal gracias
al control que se lleva a cabo.

e Se requiere personal mas competente y/o mas responsable.

e Unos de los mayores problemas que se presentan es el area financiera, ya que ellos
son los que autorizan todos los tramites, muchas veces sin tomar en cuenta si es lo
mejor para el programa, mi propuesta va encaminada en tomar en cuenta a los
programas y no dificultarles los procesos.

e Un monitoreo adecuado y actualizacion para adaptacion de lo actual operable.

o Utilizar solamente tecnologia para éste tipo de tramites.

e Llevar el registro puntual de las operaciones por cada uno de los miembros de los
diversos departamentos, manejo de acciones.

e Lograr que las instituciones bancarias proporcionen los estados de cuenta mas a tiempo,
y depende de la direccién de Planeacion y Administracion.

e Por parte de la administracion central es quien nos rige en cuanto a esos temas.
Estamos en la mejor disposicion de acatar las instrucciones que se nos indiquen, en
referencia a formatos y lineas a seguir para llevar a cabo esas actividades.

e Por parte de recursos humanos, deben de tener acciones mas flexibles en cuanto a los
descuentos via nomina, esperar a que el funcionario presente con evidencia la falta y
después ellos tomar una decision no tan determinante sin saber primero que esperatr.

e Que siempre que haya cambios en algunos de los documentos que integran los
expedientes de los empleados, se informe al &rea de recursos humanos.

e Revisar con cuidado y ser mas minucioso con cada documento para evitar algdn error.
e Sedebe de avisar con oportunidad a cada area si alguna de ellas se encuentra rezagada
en el soporte documental con oportunidad para que cuando se le requiera se cuente con

toda la informacién, es generar o crear un sistema de monitoria y lo puede realizar un
area directa del 6rgano de control del Estado hacia las secretarias.

e Pero serviria mucho que le den tiempo de uso y de vida a cada bien y se autoricen las
bajas definitivas sin tantas trabas y asi depurar la base de datos de los inventarios.
e Actualizacion del sistema operativo y personal operativo a secretarias.

e Actualizacion de inventarios por parte de la Direcciéon de Planeacion y Administracion
del Instituto de Becas.

e Adecuacion de espacios fisicos para el resguardo de equipo de trabajo.
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e Analizar la posibilidad de que tener una normatividad de contabilidad gubernamental
gue nos permite medir el "Costo de las actividades" en manejo de recursos financieros.

e Aseguramiento mediante contrasefias en los equipos de computo y mediante llave en
el mobiliario.

e Autorizacién de compras de mobiliario para su resguardo que es lo minimo para el
resguardo de sus documentos.

e Capacitar a todo el personal para que conozcan la forma de resguardar la informacion,
ya que si bien existe un sistema integral de archivo, no lo conocemos a la perfeccion o
no le damos el seguimiento adecuado.

e Como observacion deben de tener a los guardias de seguridad y empleados de limpieza,
una rotacion de cada 3 meses cambiarlos.

e Definicién de un area de resguardo de documentos con accesos restringidos y control
de préstamos y dotaciones.

e Dar de baja de manera oportuna los bienes que no se utilizan, pues solo generan
acumulacién y esto le resta vida Util que podria ser aprovechada por otra area.

e Debera ser mas transparentes en su manejo ya que en algunas ocasiones se puede
apreciar que no lo es.

e Derivado de los resultados obtenidos, se analizan y modifican las funciones, con el fin
de actualizar y erradicar errores en caso de que hubiese hallazgos.

o Difundir apropiadamente entre el personal esta informacién

e Disponer de un mueble o caja fuerte para el resguardo de Laptops., o librero con
candado. Responsable: Director General

e Establecer mejores condiciones para el guarda y custodia de la documentacién
generada, asi llevar a cabo un programa de digitalizacién de la documentacion.

e El edificio no cuenta con el espacio adecuado tanto para el personal, como para el
mobiliario y equipo. Tampoco se cuenta con un lugar especifico para resguardar el
mobiliario y equipo que no se esté utilizando.

o EIl mobiliario es obsoleto, equipo no funciona y sin embargo en tu inventario aparece
como su fuera nuevo, una propuesta seria checar el valor real que tiene cada cosa.

o Falta mobiliario para resguardo de informacién con mayor seguridad.

e Insisto en que la mejor practica que se puede adoptar es estar enterado de todos estos
procedimientos.

e Las revisiones de inventario de bienes debieran ser mas periédica porque existen
movimientos de personal o de ubicacion que conlleva a mucha confusién en los bienes.

e Manejar espacios cerrados donde el personal pueda dejar documentacion valiosa,
sellos, equipo de computo que pudiera perjudicar en algun fraude.
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e Mejorar el resguardo de los registros de asistencia en alguna plataforma mas segura y
definir tiempo que habria que mantener esa informacion en la plataforma o cuanta
antigtiedad (afios).

e No existe un programa de proteccion civil de acuerdo al nUmero de personas que se
encuentran en el edificio de la dependencia. En cuanto a los almacenes desconozco las
condiciones en las que se encuentran.

e Que haya mas facilidad para acceder a los recursos porque hay ocasiones en las que
urge hacer algo y se detiene por burocracia.

e Que los resguardos se entreguen completos para obtener un mayor control de los
recursos materiales que obran en la institucion.

e Realizar las bajas documentales, de muebles que ya hayan cumplido su ciclo y demas
para evitar pérdidas mayores.

e Se podria crear un lugar de almacenamiento general, ya que la historia de la educacion
en bastante extensa y se podria tener hasta un museo con toda la informacién de la
educacion en Sonora y ver la evolucion que se ha logrado.

e Se propone un control eficiente y oportuno de inventarios, mobiliario y equipo que se
encuentra sujeto a pérdida o0 uso no autorizado por terceros y no del propio usuario a
quien le son asignados ciertos elementos de confianza por obligacion o criterio de los
jefes inmediatos.

e Se requiere un espacio mas amplio y digno y con la vision de que todas las
coordinaciones de los programas federales estén en un mismo lugar con el Director
General y para optimizar recursos, mejorar la calidad de los servicios y trabajar en
colegiado y en equipo, entre otros muchos beneficios.

e Se requieren mas medidas de seguridad como lo son camaras de seguridad y colocar
un mejor filtro en la entrada de cada dependencia.

e Se veran en el nuevo organigrama de la nueva Institucion.

e Seria conveniente que existiera un modulo de la Secretaria de Hacienda para recibir los
pagos que correspondan a esa Secretaria, directamente.

e Actualizaciones al personal para atencién al publico.

e Buscar la certificacion de procesos para que el personal se involucre y sean mas
efectivos los servicios que se ofrecen.

e Concientizar a cada funcionario publico de la calidad de servicio y mejora en atencion a
la ciudadania, de manera excelente.

e Como dejo de operar el Sistema de Gestion de Calidad donde se aplicaban encuestas
de satisfaccion del cliente, no se aplican constantemente. Seria muy bueno volver a
poner los buzones de quejas y sugerencias para usuarios en los lugares donde se
ofrecen tramites al publico en general.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO-NIVEL OPERATIVO Péagina 25 de 35



(23]

Gobierno del Secretaria .
»-*‘ Estado de Sonora de la Contraloria General

e Después del vencimiento de la certificacion en iso 9001:2008 no se ha generado una
nueva propuesta de planificacion estratégica que incida tanto en el desarrollo humano
como en la importancia de concientizar al personal de brindar servicios con calidad y
calidez.

Brindar capacitacion en lo relativo al servicio al cliente y analizar la oportunidad y
posibilidad de una nueva certificacion.

o Digitalizacion de solicitudes de informacién y respuesta.

e El espacio fisico limita la concentracién en la realizacion de actividades que garanticen
la eficiencia de respuesta a los servicios que se brindan.

e Hacer una revision semanal en fisico en los planteles, hacer llamadas de
retroalimentacion o callbacks a los peticionarios, revisar a conciencia cuanto rezago
traemos en las peticiones en negativo y ser mucho mas cuidadosos con incrementar la
intencion verdadera en ayudar.

e Integrar las diferentes areas en un sistema general en el que se puedan medir los
resultados de la generacién de un producto o servicio por segmentos de participacion.

o Implementacién de cursos de induccién al personal de nuevo ingreso y de actualizacion
al personal con experiencia.

e Instrumentar procesos que involucren a todo el personal para asegurar la calidad de la
prestacion del servicio

o La calidad de atencion del personal es satisfactoria, para mejora se trataria de que los
sistemas informaticos contaran con mayor agilidad.

e Modulos de informacion por unidad administrativa con la facultad de atender a usuarios
no solo orientarlos.

e Que los indicadores de todos los departamentos estén alineados a un mismo objetivo.

e Que constantemente se sigan realizando dichas visitas y acompariarlas con evidencia
para que consten el resultado de la aplicacion de los recursos.

e Que se apliquen encuestas para el personal sobre el funcionamiento del area.
e Que se definan los estandares de calidad.

e Que sigan evaluando y ensefiando como hacerlo si no lo estamos operando
correctamente.

e Realizar una encuesta de los procesos varios que regula el servicio profesional docente
para medir el grado de efectividad y detectar las areas de mejora.

e Realizar difusion y conciencia en la manera de cOmo prestar un servicio en el area a
personal externo.

e Realizar encuestas a docentes participantes en los diferentes procesos de evaluacion

por medio de encuestas de salida y analisis de informacién para conocer la eficiencia,
calidad y eficiencia de nuestros procesos.
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e Se hacen diariamente avisos para que conozcan procedimientos, se solicita que se
hagan avisos mediante pagina constantemente.

e Se insiste en que para verificar los resultados de los 6rganos de control se realicen
continuamente auditorias.

e Se obtienen de las encuestas de satisfaccion que se implementan en cada actividad y
de ahi se rescata el mejoramiento de la conferencia, taller o curso.

e Solicitar mensualmente si se aplican las mejoras y el responsable del sistema de control
de procesos supervisarlas y ver que se lleven a cabo.

e Se propone dar un seguimiento oportuno de analisis de los resultados obtenidos por las
encuestas para la elaboracién de propuestas de control de calidad del servicio, acciones
correctivas y proyectos innovadores inherentes a cada programa.

e Se requiere de facilitar encuestas de satisfaccion para el publico en general asi como
instalar un buzén de quejas para el mismo sentido.

e Siempre hay algo que mejorar en el servicio al personal. Lo importante es educar y
ensefiar los procesos que se realizan dentro de cada area para que no se maneje
desinformacion por fuera de la administracion central.

e Siento que se debiera revisar las condiciones de los encargados de brindar los servicios
para buscar la manera de mejorarlos.

e Sin embargo, en multiples ocasiones el incumplimiento es debido al atraso que surge
en cada area que interviene en el proceso. Creo que el establecer y cumplir los
procedimientos de principio a fin daria resultados mas favorables.

e Sistema para control de registro escolar y acceso al programa para consulta de
presupuesto.

e Tener la informacion méas veraz posible para evitar fallos al momento de hacer acceso
aella.

e Un sistema mas detallado y actualizado a la tecnologia informatica actual.

e Incrementar las capacitaciones al personal docente y de apoyo, asi como incentivarlos
al cumplimiento de los estandares de calidad en la educacion.

e Las ejecutamos con la prioridad que se requiere para dar cumplimiento con acciones
gue nos lleven a una buena proyeccién de los que estamos haciendo siempre en mejorar

y dar productividad efectiva en todo nuestro quehacer educativo muy importante de dar
la calidad que se requiere y la honestidad en nuestras acciones.

e Adquisiciéon de nuevos equipos de computo, ya que con los que se cuentan son
obsoletos y se corre el riesgo de perderse datos.

e Desarrollar implantar un paquete electrénico para el uso y proteccion de la informacion.
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o Difusion y distribucion de software compatibles.

e Firmar convenios de confidencialidad ya que hay bases de datos importantes sin
restriccion de uso.

e Licencias de software de desarrollo institucional.

e Resguardar constantemente la informacion en discos para tener una segunda opcién
para acceder a ella en caso de cualquier incidente en la computadora asi como tener el
resguardo de los diferentes programas utilizados.

e Tener una proteccion perimetral tipo fireword para proteccion de informacion.

e Tener mejor control de los permisos que se les otorgan a los usuarios que de equipos
de cémputo y los sistemas de control interno.

o Definir uno o més de estos planes de contingencia para evitar la improvisacion.
o Estabilidad de conexion de internet por laDGI.
e Mantenimiento oportuno y continuo

e Mejorar constantemente el plan y resguardar todo tipo de informacion para evitar
pérdidas.

e Mejorar el sistema de control de acceso y servidores de espejo para un menor tiempo
de respuesta en fallas.

e Respaldo mensual de informaciéon mediante dispositivos externos o en linea.

e Mejorar el sistema de control de acceso y servidores espejo para que se tenga un menor
tiempo de respuesta en fallas.

e Actualizacion de la licencias de software asi como de los equipos cortafuegos.

e Actualizacidon y mantenimiento de todas las tecnologias de informacién y comunicacion.

o Capacitacion al personal por parte del area técnica de la direccién.

o Difusién y distribucion de los software compatibles existentes.

e Se esta elaborando un plan de adquisiciones en base a los riesgos detectados.
Direccion General de Informatica.

e Actualmente es de manera local, falta un espacio proporcionado de mayor seguridad.

e Que se sistematicen los respaldos.
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e Se requiere mas espacio para realizar respaldos. No se puede respaldar toda la
informacion por falta de espacio.

e Una atencidon més rapida en este tipo de servicios.

e Actualizar y modernizar a sistemas més amables y versatiles.

e Capacitacion para el desarrollo con tecnologia actual por la DI.

e Desarrollar y mejorar cada vez los sistemas para tener los resultados con eficacia.
e Es importante contar con mejor equipo para que nuestro trabajo sea mas eficiente.
o Falta eficacia y eficiencia en algunos sistemas.

e Falta méas personal técnico que pueda realizar las actividades de soporte,
mantenimiento y desarrollo de sistemas, asi como la documentacién de los mismos.

e Formalizar estas propuestas y darles su debida atencion.

e Autorizacion de modificaciones y acceso mas amplios.
e Que existan controles de acceso de acuerdo a la naturaleza de las funciones.
e Recepciony entrega de equipos e informacion en los periodos de transicion.

e Tener mejor seguridad para evitar que otras personas hagan uso de los sistemas.

a. Opiniones de los participantes:
¢ A nivel Secretaria existe una area de oportunidad de mejorar en el Sistema de Control de
inventarios, actualizacién y baja de bienes muebles e inmuebles

o Considero deficiente la forma en la que se da seguimiento a los estandares de calidad
con el que se trabaja en la oficina, dado que no existe conocimiento y sensibilizacién de
todo el personal, solo de los duefios de procedimiento.

o Debe ser el poco tiempo en esta area pero aclaro que si se me capacito y que lo aprendido
se esta poniendo en practica.

¢ El personal encargado de los procesos debe de estar de manera permanente en contacto
con cada responsable de los procesos para eficientar el servicio y tener evidencia que
corrobore que se esta utilizando todo lo que se registre en el sistema de control de calidad,
politica, misién y vision asi como los objetivos propuestos en cada proceso y seguimiento
a sus procedimientos.

o Es debido a la nula capacitacién e instruccion por parte de la direccién general de
tecnologia educativa, ademas de que todo ahi se hace de manera empirica y la
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instruccion es de ayudarse todos con todos y todo se realiza en forma operativa y las
instrucciones son verbales y en ocasiones las dan de forma visceral.

e Es un buen gjercicio para considerar los diferentes criterios, normas y procedimientos que
se tienen que observar en la realizacion de las actividades encomendadas en cada puesto
de trabajo.

o Falta de controles o en su caso, cursos de capacitacion sobre lo mismo. Manual de
riesgos.

o Falta de respaldo de la informacién con la que se trabaja en las computadoras, falta de
seguridad mediante contrasefas y llaves, falta de difusion del alcance de los software y
falta de acceso y control sobre los mismos

o Hasta antes de la desaparicion oficial con el Decreto del 19 de diciembre de 2016 del
Instituto de Innovacién y Evaluacion Educativa del Estado de Sonora, el IIEEES existia
solo en el nombre. No estaba realizando las actividades propias encomendadas en su
creacion: la evaluacion del Sistema Educativo Estatal, en educacion primaria, secundaria
y media superior. Mismas que se realizaron debidamente cuando se tenia el personal
capacitado para ello, asi como los recursos econémicos para llevarlos a cabo.
Los procesos de austeridad hicieron que el personal con perfiles adecuados emigraran a
otras instituciones, desagregando un importante equipo de profesionales que no
facilmente pueden ser relevados; se necesitan proceso de no menos de tres afos para
alcanzar los niveles que antes se tenian.

e Hay mucho por dénde empezar a capacitar a los empleados con mas de 15 afios de
antigliedad, que tienen sus ideas y que muchas veces no estan en lo correcto

¢ Justifico en parte ser un area de nueva creacion, y el que nuestros manuales no estén
aprobados y dados a conocer a la secretaria, y estar en modificaciones constantes segin
se definen los perfiles de trabajo

e La direccion del servicio profesional docente es de nueva creacién y estd en
procedimiento su normatividad ajustandola de acuerdo a las circunstancias. Es por eso
gue todavia no estan definidas al 100%.

o La mayor parte de las actividades requieren de concentracion de quien las realiza y todas
son de urgente atencién. Por tal razén es necesario contar con mayor privacidad ya que
existen multiples distractores innecesarios como personas que solicitan atencién y ésta
no es urgente ocupando mucho tiempo para ellas, mucha aglomeracién de personas
esperando ser atendidas en bullicio constante, empleados y empleadas que aprovechan
parte de su tiempo para "hacer su luchita vendiendo algo”, emplead@s que se desocupan
y aprovechan para charlas con compafier@s.

o NO se atiende a lo establecido en las normas en cuanto a seguridad del personal y bienes
de la dependencia.
Los controles de acceso son pobres no se sensibiliza al personal a brindar servicios con
calidad y calidez humana. Solo se atiende a conveniencia.

o NO tenemos equipo de computo para realizar las actividades diarias de la direccion, y el

equipo de computo personal con el que se trabaja si se descompone no lo reparan por
no ser de la dependencia.
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o Nuestro trabajo depende en un 90% del sistema informatico que manejamos pero
lamentablemente tiene carencias en cuanto a funcionalidad, los espacios estan al
descubierto cualquier persona que entre puede tomar algin documento, sello importante
y pueda hacer uso indebido de ello.

o No hay un orden ni disponibilidad por parte del personal encargado de llevar a cabo las
actividades antes mencionadas, esto afecta el funcionamiento del trabajo dentro de la
oficina y llega a verse reflejado en las relaciones laborales que se dan.

e Porgque este tipo de recursos dependen de otras areas, se han solicitado apoyos para
mejorar las condiciones fisicas de las oficinas asi nuevo equipo de computo y mobiliario
tanto como software, y no hemos recibido respuesta favorable.

o Porque falta actualizacion de manuales de organizacion y procedimientos y el plan estatal
de educacion no lo han publicado, y se esta haciendo muchas funciones que estan
mejorando los trabajos pero no se estan documentando como procesos para algunas
areas.

¢ Que los procedimientos, normas, reglamentos interiores no se estan cumpliendo y no se
esta llevando un monitores por parte de los encargados de sus respectivas areas.

e Se requiere capacitar desde la induccion al personal en referencia a su desempefio
asi también se requiere de espacios adecuados para salvaguardar los distintos tipos de
bienes, no solo la documentacion en archivo, misma que cabe aclarar que no nos
capacitan como debe llevarse a cabo en ningin momento, solamente nos dejamos guiar
por la corriente para el desempefio general, a punta de prueba y error.

e Seria muy beneficioso para todas las areas que se dieran a conocer los resultados que
arrojan estas normas.

e Seria propositivo que todos como personal de cada area tuviéramos el conocimiento de
estos procedimientos y no solo limitarnos al &rea responsable.

o Existen acciones que se nos salen de nuestro ambito de responsabilidad laboral, pero
que si impacta en la imagen de esta Secretaria, se requiere que implementen acciones
en la calidad de las obras que se hacen en las escuelas.

b. Recomendaciones:

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos con
la documentacioén pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o0 insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.
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Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de sus sistemas
informaticos y de la Institucion, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacion de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos

informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

r e s
Elementos de Control © ad_o _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 70.77% Aceptable
TOTAL 70.77% Aceptable
Propuestas:

o Acercamiento y participacion de jefes en mesas con el personal de diferentes niveles,
para comentar los temas del area en que laboramos.

¢ Actualizacién oportuna y monitoreo constante.

o Control de procesos mediante tics en cumplimiento de la normatividad aplicable a cada
uno de estos, ya que existen procesos que aun no dan cumplimiento a las
determinaciones legales.

o Capacitaciéon, mejora en los medios de comunicacion. Un sistema que pueda facilitar la
informacién en cuanto a estadisticas, bases de datos del personal, directivo, docente y
administrativo.

« Deberia enviarse con tiempo a las Areas Educativas para poder dar seguimiento a la
estructura educativa.

o Debido a que la informacion que se genera, tiene mucho que ver con el personal de las
escuelas, dependemos de otras instancias que tampoco tienen la informacién completa
y actualizada, esto hace ciertas bases de datos no sean pertinentes.

o Difundir la informacién una vez que se llega al area, ya que en muchas ocasiones esta
no llega a tiempo.

o Disponibilidad de tiempo de los Jefes inmediatos superiores, para la revision y aprobacion
de la informacién que se genera.

o Distribucion equitativa de responsabilidades, de acuerdo con los puestos y funciones
asignadas.
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e En algunas ocasiones se requiere que la respuesta por parte las areas a las que se les
solicita informacién sean mas rapida. Eso en ocasiones atrasa el trabajo o las acciones a
llevar a cabo por la Direccién General.

e En ocasiones no logra cumplirse en tiempo la entrega de ciertos reportes debido a que la
informacién base proviene de otras dependencias de gobierno, pero es algo dificil de
controlar, por lo cual es importante que todas las dependencias lo retomen con prudencia.

e ES un tema que debe involucrar a todas las instancias, es indispensable que todos los
niveles participen de forma activa para lograr mejores resultados en tiempo y forma.

o Hace falta més eficacia en las labores de algunas personas

e Hay veces que recibimos convocatorias tarde y no podemos darle la difusién apropiada
con el tiempo requerido

o Ingresamos informacion sin problema alguno pero cuando nuestros superiores nos piden
informacién importante de manera urgente es imposible obtenerla de nuestro sistema
porque carece de funciones adecuadas que nos puedan brindar la informacion completa
gue necesitamos.

e Instalacion de software que pueda generar reportes confiables y oportunos, ya que en
ocasiones la informacion es ambigua y /o repetida.

o La informacién si es confiable, pero es un archivo de Excel, como mejora seria un
software de almacenamiento y manejo de informacion.

e Las reuniones de trabajo que se dan en los niveles directivos y estratégicos que se dan.
e Mas comunicacién por parte de los altos mandos para estar en sintonia.
e Mejor coordinacion con las demas areas para dar mejor respuesta a las tareas.

e Mejorar la capacitacion en los nuevos sistemas, procesos y procedimientos para que
tengan impacto en los cambios estructurales que se han venido efectuando.

o Madificacion al sistema de formato Unico de personal (FUP) que nos faciliten la captura y
tener una buena comunicacién con recursos humanos donde nos validan los movimientos
para la realizacién del pago del maestro.

o Que en todas las areas estén en el mismo canal y persiguiendo los mismos objetivos del
secretario y de la ciudadania.

e Que las solicitudes de informacién se hagan con tiempo porque normalmente las cosas
urgen para "ya" porque no se planeé bien.

e Que se genere un Sistema en linea que permita menos uso de informacion en fisico.

e Que sea " pareja " esta tarea para todas las unidades administrativas, hay algunas que
se aprecia ho cumplen.

o Redisefio de los sistemas de induccidn y capacitacion, personal de informatica.

o Reduccion de tiempos de revision, departamento de Becas de Educacion Superior

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO-NIVEL OPERATIVO Péagina 33 de 35



@i
ST E

& : Secretaria
(:g,.,e Eggg?ggglumm de la Contraloria General

e Se propone la re estructuracion de las funciones y obligaciones de mandos medios para
la de-limitacion de resultados y propuestas entre subordinados y jefes inmediatos, y asi
se vea reflejado el desempefio particular de cada puesto dentro de la institucion y hacia
la comunidad.

e Siempre estar en disposicién de aprender ante la gran gama de situaciones que se
presentan dentro de la Secretaria.

e Tener solo un canal de informacion para no repetir esfuerzos.

e Todas las areas deben de tener y contar con este documento, ya que permite y demuestra
que el area de trabajo por mas minima que sea este bien organizada y bien definidas
todas y cada una de sus funciones, CONTROL INTERNO, en este tema es necesario de
hacer evaluacion y tomar las medidas necesarias dependiendo de los resultados
obtenidos.

a. Opiniones de los participantes:
o Con el resultado de este cuestionario, se sugiere llevar a cabo las mejoras pertinentes en
la practica.

e Considero que falta mucha comunicacion en todos los niveles de las secretaria, es
importante que se asigne un enlace por area para poder estar bien informados y tener
claro nuestro objetivo como servidor publico, el estandar de calidad que debo cumplir, y
sobre todo que las funciones de trabajo estén definidas y establecidas por escrito y que
se trabaje para que todos las cumplan.

e Dar a conocer el manual a todo el personal operativo, no hada mas elaborarlo para
cumplir con algun érgano o dependencia.

e ES necesario sistematizar los procesos mediante el uso de las tecnologias de la
informacion.

¢ Es poca la informacion que hasta este momento ha generado, y los indicadores de calidad
los hemos definido al interior del area, sin la capacitacion por parte de la secretaria para
comparar si son los ideales.

¢ El que brindara capacitacion a los directores de cada area sobre temas de control interno.

e ES bueno contar con este tipo de evaluaciones para contar con las herramientas
necesarias y poder elaborar mejor cada una de nuestras actividades.

e Es bueno en contar con este tipo de evaluaciones para eficientar, mejorar y evaluar los
puntos en los que aldn no se cuenta con un seguimiento correcto o constante de los
procesos que existen.

o La informacién generada es en base a los procedimientos y a la normatividad aplicable.

o Las reformas a los manuales operativos, manuales de procedimiento asi como asi como

la remodelacién de los espacios fisicos y mobiliario nos permitiran optimizar nuestro
trabajo.
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eLas normas estan perfectas, los tiempos de gestion y personal responsable de
seguimiento, no concreta de manera formal su parte laboral.

o Mayor difusién de los programas implementados por la secretaria para conocimiento y
mayor interacciona entre las areas.

e Me parece perfecto este tipo de sondeos-evaluaciones, hard mucho bien ala secretaria
para reconocer nuestros logros y no olvidar todo lo que nos falta por solucionar, excelente
felicidades.

e Me parece sumamente importante lograr las metas y objetivos que las instituciones
gubernamentales ofrecen para los trabajadores y asi poder dar un excelente servicio de
calidad a los clientes

o Mayor atencion en el clima laboral, esto afecta el desarrollo del personal y por ende del
trabajo realizado.

e Me parece justo y necesario lo que se esta haciendo con la Norma, pero también es
necesario considerar todos los factores involucrados en el cumplimiento o no de la misma;
no todo lo malo es producto del personal designado para realizar las tareas. Habria que
verificar si se tienen los perfiles adecuados y si se contaban con los recursos necesarios
para llevar a cabo las tareas designadas.

o NO hay comunicacion ni seguimiento entre las &reas que me a tocado auditar y muchas
deficiencias, referente al control interno falta mucho para que esto funcione como deberia
operar

o NO dudo del alcance propositivo de este tipo de normas dentro las actividades laborales
en una area. Creo y hace falta adecuarla a cada realidad particular de los distintos
procedimientos y sensibilizar al personal al respecto.

e Que persista la informaciéon oportuna y clara y utilizar los medios necesarios para
comunicarlo en tiempo y forma.

e Simplemente que la Institucién haga lo que tiene que hacer y nos los transmita a los
trabajadores para llevar a cabo dicha labor correctamente.

o Detectar los factores de riesgo y que se respete el manual de control interno

o Esta bien con la evidencia que nos piden que es fotos firma de registro de visita archivos
con folio y los resimenes semanales de actividades que tenemos que entregar

b. Recomendaciones:
Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informacién que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
Autoevaluacion: del 25 de enero al 13 de febrero del 2017

NIVEL: ESTRATEGICO Calificacién General: 89.07

PRIMERA NORMA GENERAL : AMBIENTE DE CONTROL I
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 96.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 80.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 56.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 56.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 76.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 84.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 92.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 76.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 92.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 92.00% 80.00%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 88.00% 88.00%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 96.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 92.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 92.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 88.00% 92.00%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 96.00% 96.00%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 88.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 96.00%

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 84.00% 89.33%

Calificacién General: 89.07

NIVEL: DIRECTIVO Calificacion General: 70.25
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 70.35%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 62.38%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 50.77%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 68.67%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 64.06% 63.25%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 70.91%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 78.74%



ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 75.94%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 68.81% 73.60%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 73.57%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 69.51%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 74.97%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 74.83%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 76.36% 73.85%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 75.80%

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 64.76% 70.28%

Calificacién General: 70.25

NIVEL: OPERATIVO Calificacion General: 63.43
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 61.18%

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 59.08% 60.13%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 65.33%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 68.46%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 66.31%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 57.59%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 60.10%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 61.74%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 52.61%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 53.04%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 55.22%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 50.00%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 63.04% 59.40%
Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 70.77% 70.77%

Calificacién General: 63.43
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

Autoevaluacion: del 25 de enero al 13 de febrero de 2017

Descripcién

Frecuencia de Porcentaje de

Respuestas

Respuestas

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A

La misién, visién, objetivos y metas institucionales, estan alineados al Plan Estatal de
Desarrollo y alos Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales

documental de su cumplimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
) . o - ! 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 80%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 96.00%
Mediana S
El personal de la Institucién conoce y comprende la misién, visién, objetivos y metas
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B hersa yeomp ! y
Institucionales
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 20%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
. . o - : 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 60%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.00%
Mediana >
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta de la APE
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 20%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
. . o - : 0%
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 40%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 56.00%
Mediana 5
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D S!? dllsenan, establecen y operan los controles con apego al Cédigo de Etica y/o al
Codigo de Conducta;
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 20%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
. . o - : 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia

documental de su eficiencia y eficacia. 40%
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 20%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 56.00%

Mediana 4
Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacién de la cultura de autocontrol y

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E administracién de riesgos y se evalla el grado de compromiso institucional en esta
materia;
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 20%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 60%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 76.00%

Mediana 5
Se efectlia la planeacion estratégica institucional como un proceso sisteméatico con

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen periédicamente informacién
relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 40%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 84.00%

Mediana 5

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan los procesos al
logro de resultados;
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 40%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 60%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 92.00%

Mediana 5

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H Se utlllza}n Tecngloglas de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) para simplificar y
hacer mas efectivo el control
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 80%

internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

76.00%
5




ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1

Se cuenta con un sistema de informacion integral y preferentemente automatizado que,
de manera oportuna, econémica, suficiente y confiable, resuelve las necesidades de
seguimiento y toma de decisiones;

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento. °
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 60%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 92.00%

Mediana 5

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia de Control
Interno.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento. °
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 60%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 92.00%

Mediana 5

SEGUNDA NORMA GENERAL:

ADMINISTRACION DE RIESGOS

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A Existey se reahza.la admnmstracnoq (_je riesgos en fipego alas etapas minimas del
proceso, establecidas en la normatividad en materia de Control Interno
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan

) : o - : 0%

autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 60%
documental de su eficiencia y eficacia. °
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 40%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 88.00%

Mediana 4

TERCERA NORMA GENERAL:

ACTIVIDADES DE CONTROL
L mités institucional Ita Direccién | Organ ierno funcionan en

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A os ’Co _ tés institucio a_es_, de alta Direccién o el Organo de_ Gobierno funcionan e
los términos de la normatividad que en cada caso resulte aplicable
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan

. . o p : 0%

autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia. °
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 80%

internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

96.00%
5

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B

El Cuerpo Directivo o, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da seguimiento a
los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales, el
Sistema de Control Interno Institucional, la administracién de riesgos, la auditoria
interna y externa, en los términos de la normatividad en materia de Control Interno




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

40%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

60%

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

92.00%
5

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

40%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

60%

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

92.00%
5

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender la causa raiz
de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, a
efecto de abatir su recurrencia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

20%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

20%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

60%

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

88.00%
5

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR
Y COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

Se cuenta con informacion periédicay relevante de los avances en la atencién de los
acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo Directivo, Comités
Institucionales, de alta Direccién o del Organo de Gobierno, a fin de impulsar su
cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

20%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

80%

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

96.00%
5

QUINTA NORMA GENERAL:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervisién permanente y
mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 60%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 40%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 88.00%

Mediana 4
El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evaltia por los

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por los diversos
drganos de fiscalizacion y evaluacién
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 0%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 80%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 96.00%

Mediana 5
Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia. Su atencion y seguimiento se efecttia en el PTCI
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 0%
Grado 2: Las condiciones del elemento de cpntrol se encuentran documentadas y estan 0%
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 20%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 40%

internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

84.00%
5




Gobierno del
Estado de Sonora

[~

PRIMERA NORMA GENERAL.:
AMBIENTE DE CONTROL

Secretaria .
de la Contraloria General

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
Autoevaluacion: del 25 de enero al 13 de febrero de 2017

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos o més de éstas se
concentren en una misma personay ademas, establece las adecuadas lineas de
comunicacion e informacion

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

12

8%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

39

27%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

42

29%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

38

26%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

70.35%
4

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las funciones y
actualizados. Se cuenta con procesos para la contratacién, capacitacion y desarrollo,
evaluacion del desempefio, estimulos y, en su caso, promocion de los servidores
plblicos

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

12

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

16

11%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

17

11%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

32

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

30

20%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

36

25%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

62.38%
5

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C

Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas de
oportunidad, determina acciones, da sequimiento y evalla resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

30

20%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

22

15%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

10

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

24

16%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

26

18%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

30

20%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

50.77%
5

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D

Los manuales de organizacion son acordes a la estructura organizacional autorizada
y alas atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y
demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

2%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

11

7%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

17

11%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

31

21%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

42

29%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

37

25%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

68.67%
4

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E

Los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como sus modificaciones,
estan autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

20

13%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Instituciéon u Organo de Gobierno.

21

14%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

21

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

37

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

38

26%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

64.06%
5

TERCERA NORMA GENERAL:
ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A

Las actividades relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el
servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad; dichas
autorizaciones estan comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan
oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC's), del personal que causé baja

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

2%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

12

8%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

10

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

29

20%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

45

31%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

43

30%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

70.91%
4

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

2%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

27

18%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

48

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

57

39%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

78.74%
5

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las
variaciones por unidad administrativa

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

2%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

2%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

23

16%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

56

39%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

a7

32%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

75.94%
4




ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D

Existen controles para que los servicios se brinden con estandares de calidad

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 8 5%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan 13 9%
formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
- ; N " ) 9 6%
autorizadas por el Titular de la Instituciéon u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 30 20%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
R S 44 30%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 39 27%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 68.81%
Mediana 4
CUARTA NORMA GENERAL:
INFORMAR Y COMUNICAR
El Sistema de Informacién permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 7 4%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan 4 20
formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: . o - X 8 5%
autorizadas por el Titular de la Instituciéon u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 28 10%
documental de su cumplimiento. °
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 53 37%
documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 42 29%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 73.57%
Mediana 4
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.8 El Sistema de Informacion prpporuona mformacmn contable y programatico-
presupuestal oportuna, suficiente y confiable
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 7 4%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan 1 70
formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: . o - X 8 5%
autorizadas por el Titular de la Instituciéon u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 34 23%
documental de su cumplimiento. °
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 23 30%
documental de su eficiencia y eficacia. °
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 40 27%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 69.51%
Mediana 4
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C Sg estgb!ecen medidas a fin de que.la |nforma0|on generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 2%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan 6 2%
formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: . o " . 7 4%
autorizadas por el Titular de la Instituciéon u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 30 20%
documental de su cumplimiento. °
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 29 34%
documental de su eficiencia y eficacia. °
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 46 32%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 74.97%
Mediana 4
Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D de Gobierno, Comités Institucionales, de alta Direccién y del Cuerpo Directivo, asi
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 5 3%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan 7 2%
formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: ; S - ) 8 5%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 23 16%
documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia 48 33%

documental de su eficiencia y eficacia.




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

51

35%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

74.83%

5

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E

Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisis y atencién oportunay
suficiente de quejas y denuncias

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

4%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

2%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Instituciéon u Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

27

18%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

51

35%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia v eficacia.

49

34%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

76.36%
4

QUINTA NORMA GENERAL:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A

Realiza la supervisién permanente y mejora continua de las operaciones y actividades
de control

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

2%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

5%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

2%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

34

23%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

a1

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

52

36%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

75.80%
5

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas
al PTCl para su atencién y seguimiento

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

5%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan
formalizadas.

16

11%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

11

%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

40

27%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

35

24%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

33

23%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

64.76%
3




Gobierno del
Estado de Sonora
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PRIMERA NORMA GENERAL:
AMBIENTE DE CONTROL

Secretaria B
de la Contraloria General

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

Autoevaluacion: del 25 de enero al 13 de febrero de 2017

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion.

internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 10 2%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 49 12%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: N A - . 60 15%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental % 23%
de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 08 250
de su eficiencia y eficacia. °
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 78 19%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 61.18%
Mediana 4
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B Las operaciones se realicen conforme a los manuales de procedimientos autorizados.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 20 5%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 44 11%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: X A, P E 42 10%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 104 26%
de su cumplimiento. 0
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 91 23%
de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 75 19%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 59.08%
Mediana 3
TERCERA NORMA GENERAL:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades
realizan en ambi m ncia, entr ras, registro,
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A TUE SR REEIEER @n 6 EmlHi G CEmTEEnEE, i CEs, fEie .
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 8 2%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 27 6%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: X A b . 21 5%
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 121 31%
de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 131 33%
de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 68 17%
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 65.33%
Mediana 4
Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B documentacién clasificada, organizada y resguardada para su consultay en
cumplimiento de las leyes que le aplican
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 7 1%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas. 9 2%
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
: 8 o p ; 33 8%
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 110 28%
de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 120 30%
de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 96 24%

Porcentaje de Cumplimiento

68.46%




Mediana

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos,
estan soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y aquéllas con
omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o
corrigen con oportunidad

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

12

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

15

3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

39

10%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

119

30%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

121

31%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

75

19%

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

66.31%

4

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D

Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y equipo
u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
corrupcion, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no autorizados; y que
son oportunamente registrados y periédicamente comparados fisicamente con los
registros contables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

32

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

43

11%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

32

8%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

114

29%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

100

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

60

15%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

57.59%

3

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares
de calidad

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

22

5%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

41

10%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

34

8%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

114

29%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

100

25%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

68

17%

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

60.10%

3

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién electrénica de forma oportuna y
confiable; Instalacién apropiaday con licencia de software adquirido

EXISTEN Y OPERAN LOS CONTROLES NECESARIOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC'S) PARA:

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

4%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

10%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

10

21%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

19

41%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

10%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

61.74%

4

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para plan de ontingencias
que dé continuidad a la operacién de las TIC's y de |a Institucién

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

10

21%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

17%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

17

36%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

6%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

52.61%
4

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para programas de
seguridad, adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las mismas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

10%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

8%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

15%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

14

30%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

14

30%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

4%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

53.04%
4

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para procedimientos de
respaldo y recuperacién de informacion, datos, imagenes, voz y video, en servidores y
centros de informacién, y programas de trabajo de los operadores en dichos centros

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

15%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

8%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

8%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

11

23%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

18

39%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

4%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

55.22%
4

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para desarrollo de nuevos
sistemas informéaticos y modificaciones a los existentes, que sean compatibles, escalables
e interoperables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

10%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

15%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

11

23%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

15

32%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

6%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

50.00%
4

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para seguridad de accesos
a personal autorizado, que comprenda registros de altas, actualizacion y bajas de
usuarios.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

8%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

13%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

19%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su eficiencia y eficacia.

17

36%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras,
internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

15%

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

63%

CUARTA NORMA GENERAL:
INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

La informacién que generay registra en el &mbito de su competencia, es
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

1%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero no estan formalizadas.

14

3%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan

autorizadas por el Titular de la Institucién u Organo de Gobierno. 20 5%
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 102 26%
de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental 157 20%
de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso institucionalizado de

mejora continua y existe evidencia documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, 81 20%

internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento

Mediana

70.77%
4
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