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REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA
(SEGURO POPULAR)

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL ESTRATEGICO

La evaluaciéon del Control Interno efectuada al REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD SONORA (SEGURO POPULAR) se realiz6 a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 1 Servidor Publico el dia 15
de Noviembre de 2018 a Nivel ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Estatal (NGCI-APE) y
las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los Servidores Publicos del SEGURO POPULAR (SEGURO
POPULAR) posibilité conocer la aplicacién del control interno detallado en los siguientes
capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD SONORA (SEGURO POPULAR), se consideraron las actividades desarrolladas
durante el periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del SEGURO POPULAR se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los
conceptos, normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del
cuestionario de evaluacién y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su
analisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del SEGURO POPULAR. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de
mejora y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la
aplicacion y el funcionamiento del control interno del SEGURO POPULAR, dichos resultados
se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA (SEGURO
POPULAR), corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
ESTRATEGICOS.

Calificacion por Norma General:
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Norma General Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 76.0% Aceptable
IADMINISTRACION DE RIESGOS 20.0% Deficiente
ACTIVIDADES DE CONTROL 100.0% Excelente
INFORMAR Y COMUNICAR 80.0% Muy Buena
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 46.67% Deficiente
TOTAL 64.53% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
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La calificacion global del REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD SONORA (SEGURO POPULAR), se valor6 con el 64.53% calificado como
"Regular", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 80.0% y el de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con 100.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 20.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 100.0% Excelente
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ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 80.0% Muy Buena
TOTAL 76.0% Aceptable

Propuestas:

o Reforzar la capacitacion del personal en todos los procesos relativos al programa.
Mejorar los mecanismos para que el personal conozca todos los marcos normativos que
sistema.

eDar continuidad, y concluir el proceso que se trabaja en materia.
Responsable gloriayita guerrero.

eReuniones de trabajo con los servicios de salud de sonora.
Oficios de autorizacién de gasto de operacidon y admnistracion del repss. Responsable
todas las direcciones de area.

o Aplicar las actualizaciones que haya lugar.
responsable : area de redes.

o Actualizar los softwares
Responsable: direcciones de area y direccion general.

o Actualizar.
responsable: direccion de admon.

o Responsable directores de area.

a. Opiniones de los participantes:
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Asi mismo, en complemento al punto anterior, se debe difundir, entre el personal, los
objetivos estratégicos de la entidad, para que esté familiarizado con el enfoque de la
Direccidn y se concientice con esto al personal de la importancia de sus actividades para
el logro de dichos objetivos.

N/A

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 20.0% Deficiente
TOTAL 20.0% Deficiente
Propuestas:

e Dar continuidad hasta concluir el proceso de administracion de riesgos.
Directores de area

a. Opiniones de los participantes:

Sugerimos que el Titular de la Entidad asigne las funciones de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos, asi como su inclusién en los manuales de procedimientos, a las
areas especificas que sean competentes.

Asi mismo, proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre el personal directivo y
operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y oportunidades de mejora en los
principales procesos que se realizan en la Dependencia, definiendo formalmente en estas
reuniones planes de accion para su atencién oportuna.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:
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e CONtinuar con las juntas.
responsable directores de area.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B------===-===-=mmmmmme-
e Mejorar los procesos que se han mencionado en la presente encuesta por parte del
REPSS.
Directores de &area

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C -——---
e Continuar apegandonos al anexo VIl del acuerdo de coordinacion.
Directores generales de area.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D--------==--===--nmmnmmm-
eActuar a estricto apego a los marcos normativos aplicarles al sistema.
Todos los servidores publicos del REPSS.

a. Opiniones de los participantes:

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 80.0% Muy Buena
TOTAL 80.0% Muy Buena
Propuestas:

o Misma estrategia de trabajo. Direcciones de area.

a. Opiniones de los participantes:

F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grac_io _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 80.0% Muy Buena
TOTAL 46.67% Deficiente

Propuestas:

------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B ------

elLas que deriven de las reuniones de juntas de control interno.
Responsable. Direccion de admon.
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e Concluir el programa institucional.
Responsable; area de planeacion.

a. Opiniones de los participantes:

Reforzar las funciones especificas de revisién sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Implementar un programa de evaluaciones internas, con la finalidad de prevenir y poder
corregir a tiempo errores o desviaciones, mismos que pueden surgir, derivado del riesgo
inherente de cualquier proceso.
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REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA
(SEGURO POPULAR)

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL DIRECTIVO

La evaluaciéon del Control Interno efectuada al REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD SONORA (SEGURO POPULAR) se realizo a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacién de 2 Servidores Publicos el dia
15 de Noviembre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y
las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los Servidores Publicos del REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA (SEGURO POPULAR) posibilité conocer la
aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del SEGURO POPULAR (SEGURO POPULAR), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018
basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del SEGURO POPULAR se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los
conceptos, normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del
cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su
analisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del SEGURO POPULAR. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de
mejora y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la
aplicacion y el funcionamiento del control interno del SEGURO POPULAR, dichos resultados
se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al
SEGURO POPULAR, corresponden a 2 autoevaluaciones realizadas por Servidores
Pudblicos a Nivel DIRECTIVO.

Calificacion por Norma General:
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Norma General Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 72.0% Aceptable
ACTIVIDADES DE CONTROL 70.0% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 48.0% Deficiente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 80.0% Muy Buena
TOTAL 67.5% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacion Total: 67.5
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ELEMENTOS

La calificacion global del REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD SONORA (SEGURO POPULAR),se valor6 con el 67.5% calificado como "Regular",
por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA" con 80.0% y el de menor “INFORMAR Y COMUNICAR” con 48.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 90.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 50.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 100.0% Excelente

TOTAL 72.0% Aceptable
Propuestas:

o Completar y enriquecer el Programa el Programa Institucional del REPSS
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e Revisar anualmente.

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B------===-========nmmn---
o Realizar la evaluacién del desemperfio, estimulos y promocion de los servidores publicos

e Seguir con la capacitacion

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C -——---
o Realizar encuestas de clima organizacional, Responsable Planeacién y desarrollo

e Seguir madurando el proceso

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D--------==--===--==--m=-
o Revisarlos anualmente para revisar los cambios en los lineamientos.

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E mmmemn -

e Incorporar sub procesos al Manual de Organizacion siendo responsabilidad de las
distintas areas fundamentarlas

e Ninguna

a. Opiniones de los participantes:

Aplicar periodicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el proposito de fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que esten acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grac_io _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 90.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 40.0% Deficiente
TOTAL 70.0% Aceptable
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Propuestas:

o Notificar las bajas de servidores publicos a las Direcciones del REPSS

e Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B------------=--=----m---
o Definir las metas cuantitativas y cuanto recurso se aplica en cada una de ellas

« Area de Afiliacion y Operacion es la responsable de cumplimiento de Meta y el Area de
financiamiento de comprobar la ejecucién del recurso

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C —————-
o Emitir mediante oficio del Area de financiamiento el subsidio mensual o trimestral a las
demas areas

o terminar de realizar el plan para el 2019

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D--------==--===--nmmmm-
o Continuar con las capacitaciones al personal.

e Crearlas por parte de Direccidén General

a. Opiniones de los participantes:
¢ Falta documentar la mayoria de la acciones

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
gue estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccién; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacién que haya causado baja.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,

organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
gue las &reas actuen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR'Y COMUNICAR

Elementos de Control Grado _de Calificacién
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 50.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 10.0% Deficiente

TOTAL 48.0% Deficiente
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Propuestas:
o Realizarlo por el area de financiamiento

e Seguir trabajando en entregar los objetivos a tiempo.

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B--------------===--==----
o Realizar el POA en tiempo y forma al término de cada periodo por parte de financiamiento

e Se sigue trabajando en capacitaciones y mejoras al sistema para hacerlo cada vez mas
confiable.

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C -——---
o Informar por escrito los resultados del REPSS a todas las Areas y difundirlas en medios
de comunicacién para hacerlo mas transparente

e Se sigue trabajando cuando se encuentran nuevos procedimientos.

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D--------=---===--==--m=—-
e Buscar un método para publicar dichos acuerdos.

e Proporcionar copia simple a todas las areas

------ ELEMENTO DE CONTROL 24.E -—---- --
o Continuar con el avance del proyecto

a. Opiniones de los participantes:

Dar a conocer a todo el personal la situacion de la gestion en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracion.

Realizar las gestiones necesarias para que sis sistemas proporcionen informacién contable
y programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la
oportunidad requerida.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
U otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grac_io _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 60.0% Regular
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[ TOTAL | 80.0% |  MuyBuena

e Seguir trabajando en equipo para encontrar todas las mejoras.

e responsables coordinadores de supervision

o Continuar con el trabajo en equipo.

e Entregar por escrito a las distintas areas sus debilidades. Responsable Organo Interno
de control

a. Opiniones de los participantes:

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.
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REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA
(SEGURO POPULAR)

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD SONORA (SEGURO POPULAR) se realiz6 a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacién de 26 Servidores Publicos el dia
15 de Noviembre de 2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y
las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los Servidores Publicos del REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA (SEGURO POPULAR) posibilité conocer la
aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD SONORA (SEGURO POPULAR), se consideraron las actividades desarrolladas
durante el periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del SEGURO POPULAR se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los
conceptos, normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del
cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su
andlisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del SEGURO POPULAR. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de
mejora y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la
aplicacion y el funcionamiento del control interno del SEGURO POPULAR, dichos resultados
se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al
SEGURO POPULAR, corresponden a 26 autoevaluaciones realizadas por Servidores
Pudblicos a Nivel OPERATIVO.

Calificacion por Norma General:
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Norma General Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 72.69% Aceptable
ACTIVIDADES DE CONTROL 60.48% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 80.77% Muy Buena
TOTAL 71.31% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacion Total: 71.31
100

a0+

&0 -

70

B0

a0 4

40

304

204

104

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R
DE DE f
CONTROL CONTROL COMUMICAR
ELEMENTOS

La calificacion global del REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD SONORA (SEGURO POPULAR), se valor6 con el 71.31% calificado como

"Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 80.77% y el de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con 60.48%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 70.77% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 74.62% Aceptable
TOTAL 72.69% Aceptable
Propuestas:

o A los elementos de nuevo ingreso deberian de presentarlo

o Capacitacion continua
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e CONOzZCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacidon para tener mas
conocimiento.

o Capacitar a todo el personal de nuevo ingreso en el contenido del manual

e Cuando se contrate al personal, hacerle entrega de la pagina donde puede consultar la
informacién y darle la relacién de todas sus funciones y responsabilidades

¢ Debe mantenerse actualizado.
¢ Difusion de informacién cuando se ingrese por primera vez a la institucién
o En este afio se mejoro el proceso, por el momento no tengo una propuesta

e Me parece que todas las funciones y o procedimientos estan bien fundamentados y
cubren las necesidades

o Me gustaria que nos explicaran su funcion.

o Ninguna

o Personal de nuevo ingreso, proporcionar un platica de induccién

e Que se me brinde capacitacion sobre los manuales para tener mejor manejo de la
informacién quiza no es necesario que me expliquen el manual completo pero si saber en
dénde se encuentra y saber a grandes rasgos de que trata, saber en dénde buscar
cuando se requiera para asi poder ayudar los comparieros que van entrando

o Se realiza la adecuacién de acuerdo a la funcionalidad de cada puesto

¢ Una nueva actualizacion

o Capacitaciones al personal

o Capacitaciones para el personal

e Dar a conocer los resultados de las evaluadoras y fiscalizadoras en este tema

o Informar y dar a conocerlo al personal

e Involucrar a todas las areas en la actualizacion de los manuales

o Me parece de gran importancia tener el manual organizacional de forma fisica, esto para
tener mas precisas las ideas u objetivos de esta direccion . Otra propuesta seria
actualizarlo cada cierto tiempo, dependiendo las necesidades de la organizacion,
mediante analisis o estudios referentes a conocimientos o comportamientos de los
trabajadores.

e Ninguna

e Sin recomendaciones

o Actualizacion al manual de procedimientos, ya que constantemente se anexan nuevas
funciones y por ende un nuevo procedimiento.
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e CONOzZCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacidon para tener mas
conocimiento.

o Considero necesario, la revision constante y actualizacion de acuerdo a las necesidades
del programa, asi como a la implementacién del recurso.

o Deberia de haber una capacitacion para el personal de nuevo ingreso

o En el area de viaticos se cambid procedimientos a mejorar, y se ha reflejado la mejora
optimizando tiempos

e Generalizar en las 3 Direcciones, la elaboracion de estos reportes de actividades
e Mantenerse actualizado con base en el organigrama.
o Mayor difusién al ingresar a la instituciéon

e Que se brinde capacitacion sobre los manuales que existen, para qué son, quién lo
maneja y en donde se encuentran

o Que todas las diferentes direcciones del REPSS implementen alguna actividad parecida.
e Que el area de recursos humanos haga del conocimiento al personal que se contrate.

¢ Seria bueno realizar una actualizacion mensual.

e Tener en cuenta y saber el procedimiento de cada departamento

o Capacitacion al personal

o Conocer detalladamente el funcionamiento del manual de cada procedimiento.

o Dar a conocer los resultados de las evaluaciones de entes externos

o De igual manera, este manual seria de gran utilidad conocerlo al acceder como trabajador
en la organizacion.

e INnvolucrar a todas las areas en la actualizacion de manuales
e Mayor control interno por parte de los directores
o Ninguna

¢ Revision y actualizacion constante segun corresponda

a. Opiniones de los participantes:

e CONOzZCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacidon para tener mas
conocimiento.

e Desconozco si existe

e Juntas
capacitaciones

e Soy personal de nuevo ingreso
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Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la divisién de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grac_io _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 76.15% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 86.15% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 54.62% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 76.92% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 68.57% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 44.29% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 37.14% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 45.71% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 45.71% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 50.0% Deficiente

TOTAL 60.48% Regular
Propuestas:

¢ Bajar informacién

e CONOzCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacion para tener mas
conocimiento.

e Creo que se deberia de iniciar con digitalizacion de algunos documentos con lo cual se
estaria ahorrando recurso

e Dar una breve capacitacion cuando la persona entra a trabajar sobre todas estas
cuestiones para tener un mejor conocimiento; asi mismo dar capacitaciones programadas
cada 6 meses para reforzar o bien se nos comunique cuando hay cambios en los mismos

e Encontrar un fin detallado o que nos hagan saber para que se hace

o Especificar mas las responsabilidades por area.

o Hacer de conocimiento donde se recopila esta informacion.

¢ Por el momento no propongo

e T0do el resguardo documental esta digitalizado

¢ Actividades para darlo a conocer a todos los empleados

e Creo que hasta el momento han sido efectivos los sistemas
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o Espacios para cada area
e Mas capacitacion
e ponerle mas entusiasmo en esa cuestion

e Sistematizar el proceso

o Al mejor alguna capacitacion de como tenerlas mejor registradas.

o Capacitaciones continuas

e Contemplar a una persona para que lleve el control en el archivo de esta Direccion.
¢ Digitalizacién

¢ Digitalizacion de informacion, Dejar de imprimir oficios

e Mas lugar de almacenamiento

o Por el momento no se aplica

e Seguimiento

o Una capacitacién a todo el personal

¢ Actualizacion constante de la misma.

e Capacitaciones para todas las areas

e Capacitaciones y controles internos

e COnocimiento de todas las areas

e Creo que estamos en forma de lo que las disposiciones legales nos obligan
e Seguir con el mismo orden

e Sin propuesta

o tener un archivo fisico para su revision

o Capacitacion constante

o Crear carpetas y /o programas para digitalizacion y rastreo de inventarios
o Creo que se maneja bien.

o Capacitaciones anticipadas para minimizar errores

o Crear software para estos controles

o Menos desperdicio de papel
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o Responsables de cada area.

e Una persona para archivo de los afios anteriores del soporte documental correspondiente.

o Ademas de contar con la evidencia fisica, se recomienda realizar un archivo general, esto
ya que si en determinado momento la persona ya no laborase en el REPSS, esta
informacién pueda estar al alcance de cualquier trabajador

o Capacitaciones para las areas

o Capacitacién de funcionamiento de procesos y procedimientos.

e Seguir revisando la informacion para que no falte nada

e Supervisar de los directores y capacitacion al personal responsable

o Conozco, pero me gustaria tener una capacitacion para tener mas conocimiento.

o Claro que siempre hay propuestas de mejora para el resguardo como contar con mas
equipo que tengan llaves los muebles donde se resguarde la informacién y equipo de
trabajo

o Falta de espacios y mejor distribucion de oficinas para tener un mejor resguardo de
carpetas de informacion confidencial

o Guardias de seguridad
o La informacion sobre este punto es muy por encima, me gustaria estar mas consiente

e Llevar un control 6ptimo de inventarios, modificaciones internas deberan ser ejecutadas
inmediatamente si estas son llevadas por alguien externo a la institucion.

e Me gustaria que me proporcionaran una breve explicacion para saber cuales son los
espacios que se destinan para ese tipo de cosas

o Mejorar control de archivo

o Mejor control

o Mejorar procesos de archivo y logistica de operacién
o Ninguna

e Nuevos espacios para departamentos y el resguardo de los documentos para evitar
perdida de ellos o el uso no autorizado de ellos

o Ninguno
e Capacitaciones

e conocer sobre lo mencionado en el cuestionamiento.
e Creo que la informacion resguardada fisicamente puede ser propensa ha alteracion
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e €Xisten espacio pero no acceso restringido o bien quien lo resguarde
o habilitar mas cubiculos

e las revisiones deberian realizarse mas a menudo, y el cotejo de cada bien informatico es
importante.

o NO
e proponer nuevos sistemas de seguridad

e S€ Necesitan mas espacios para cada area

o Capacitar al personal del regimen para que identifiqgue bien estos mecanismos
e Correcto

e TOmar en cuenta los estandares y enfocarse en causas de los efectos.

o Capacitacion en el &mbito de servicio de calidad.

o deberian de ser un poco mas insistentes en este punto para brindar mejor atencién a los
usuarios

e Me gustaria que hubiese referencia de evaluacion
e NO aplico
e personal capacitado

e Seguir y tratar de mejorar los procedimientos

e Capacitaciones al personal responsable

e documentar estado de las instalaciones actuales
e Mejorar los procedimientos

eNa

e Ninguna

e Conozco, pero me gustaria tener una capacitacion para tener mas conocimiento.
¢ Desconozco el tema
o Departamento Administracion de padrén

o NA
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e Capacitaciones

o documentar procedimientos

e €staria bien unos cursos

e Me gustaria nos hiciesen saber el plan de contingencia en caso de existir

e Ninguna

o Capacitar al personal en relacién a estos temas

e CON0OzCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacion para tener mas
conocimiento.

e Desconozco

o Documentar proceso Departamento de Administracion del Padrén
¢ EN conocimiento

¢ Se les brinda el mantenimiento requerido

e Capacitaciones

e Ninguna

o plan de mantenimiento preventivo

e SOY personal de nuevo ingreso y no conozco muy bien el tema

o Al momento de cambiar alguno de estos elementos se realiza un respaldo y resguardo
de informacion

o Capacitar al personal para resguardar toda la informacién de forma confiable y segura.
o Desconozco

o Documentar e implementar procesos

e Generar documentacion

e Capacitaciones

e Sin comentarios

e CNPSS
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e CONOzZCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacidon para tener mas
conocimiento.

o Desconozco

e Desconozco esta informacion

¢ Elaboracion de software amigable con el operativo de las distintas areas
¢ Publicacién de la documentacion

o Capacitaciones

e Documentar

e Seguir impulsando las mejoras

e Sin comentario

e CONOzZCO su existencia, pero me gustaria tener una capacitacidon para tener mas
conocimiento.

o Crear un nuevo sistema camaras de vigilancia ya que no existen

e Desconozco del tema

a. Opiniones de los participantes:
o

¢ Alguno de estos elementos de control los desconozco, deberian de aplicar capacitaciones
para todas la areas para saber el procedimiento que ellos realizan, ademas los sistemas
de control de acceso creo que son bastante necesarios ya que cualquier persona puede
entrar, y utilizar cualquier documentos o sistema de computo

e NO conozco los controles de seguridad

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de perdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que de continuidad a la operacién de sus sistemas
informéticos y de la Institucidon, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.
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Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informéticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 80.77% Muy Buena
TOTAL 80.77% Muy Buena
Propuestas:

e Crear algun programa o actividades para tener una mejor comunicacion entre
departamentos o areas

¢ Digitaliza con de carpetas e implementacién de software para el registro que permita filtros
mas especificos de busqueda.

o Direccidn de Afiliacion y Operacion

o Existen areas de oportunidad y se estan trabajando en ellas

e Me gustaria tener una capacitacion para tener mas conocimiento.
e Mor comunicacion con las demas dependencias

e Que haya una retroalimentacion de los resultados.

e actualizacion constante en el tema de auditorias

e CONtinuamente se busca la forma de mejorar los procedimiento para hacerlos mas
préacticos y eficientes

e €S necesario mayor espacio para el resguardo de la papeleria generada
e Mayor supervision de las areas
¢ Sin comentarios

o tener mejor internet

a. Opiniones de los participantes:
e Es bueno

o Nos falta mas comunicacion, e informacién sobre esta norma debido que no hay tanta
comunicacion ni se proporciona informacién entre departamentos

e Muchas veces no se informa en general a todo el personal
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA
Autoevaluacion: 15 de Noviembre de 2018

NIVEL: ESTRATEGICO

Calificacién General: 64.53

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Elementos de Control

Grado de Cumplimiento

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 20.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 80.0% 76.0%

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

20.0%

20.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Elementos de Control

Grado de Cumplimiento

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 100.0% 100.0%

!

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

80.0%

80.0%

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 80.0% 46.67%

Calificacion General: 64.53

NIVEL: DIRECTIVO

Calificacién General: 67.5

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL |

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Elementos de Control

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 90.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 50.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 100.0% 72.0%

Grado de Cumplimiento

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A

70.0%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B

90.0%




ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C

80.0%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D

Elementos de Control

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR |

40.0%

Grado de Cumplimiento

70.0%

Calificacion

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 50.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 10.0% 48.0%

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 60.0% 80.0%

Calificacion General: 67.5

NIVEL: OPERATIVO

Calificacién General: 71.31

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL ]

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL |

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 70.77%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 74.62% 72.69%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Elementos de Control

Grado de Cumplimiento

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 76.15%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 86.15%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 54.62%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 76.92%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 68.57%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 44.29%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 37.14%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 45.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 45.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 50.0% 60.48%

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

80.77%

80.77%

Calificacion General: 71.31
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA
Autoevaluacién: 15 de Noviembre de 2018
ESTRATEGICO
Nivel. Normay Elemento de D S Frecuencia | Porcentaje
Control escripcion de de
Respuestas || Respuestas
PRIMERA NORMA|

GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL

ELEMENTO
CONTROL 1.1.A

D

il

estatal
Especiales.

La misién, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados al Plan

de Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL




ELEMENTO DE|EI personal de la Institucion conoce y comprende la misién, vision, objetivo y
CONTROL 1.1.B metas Institucionales

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 100%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3
PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta de la
CONTROL 1.1.C APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0 0%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan

fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en

un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 1.1.D

Cddigo de Conducta.

Se disefian, establecen y operan los controles y apego al Codigo de Etica y/o al

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE|

CONTROL




ELEMENTO
CONTROL 1.1.E

D

il

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de
autocontrol y administracion de riesgos y se evalUa el grado de compromiso
institucional en esta materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. L 100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 20.0%
Mediana 1
PRIMERA NORMA
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL
ELEMENTO DE Se efectliala planeacion estratégica institucional como un proceso sistematico

CONTROL 1.1.F

con mecanismos de control y seguimiento, que proporciones periédicamente
informacion relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

0 0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4

PRIMERA NORMA

GENERAL: AMBIENTE DE|

CONTROL

ELEMENTO DE|Existen, se actualizan y difunden politicas de operaciéon que orientan los

CONTROL 1.1.G

procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%




Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL

Se utiliza tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC's) para
ELEMENTO DE|[simplificar y hacer mas efectivo el control
CONTROL 1.1.H

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
PRIMERA NORMA
GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL
ELEMENTO DE Se cuenta con un sistema de informacion integral y preferente automatizado
CONTROL 1.1 gue, de manera oportuna, econdmica, suficiente confiable, resuelve las

necesidades de seguimiento y toma de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia de
CONTROL 1.1.J Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1 100%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.




Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4

SEGUNDA NORMA|
GENERAL:
IADMINISTRACION DE
RIESGOS

ELEMENTO DE
CONTROL 1.2.A

Existe y se realiza la administracién de riesgos en apego a las etapas minimas
del proceso, establecida en la normatividad en materia de Control Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 20.0%
Mediana 1

TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO D
CONTROL 1.3.A

m

Los Comités institucionales, de alta Direccion o de Organo de Gobierno
funcionan en los términos de la normatividad que en cada caso resulte

explicable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0 0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0 0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

1 100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

CONTROL 1.3.B

normatividad en materia de Control Interno.

metas institucionales, el Sistema de Control Interno
administracion de riesgos, la auditoria interna y externa, en los términos de la

Institucional,

TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL
El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
ELEMENTO DE seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y

la

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucién u Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0 0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0 0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y

eficacia.

1 100%




Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

CONTROL 1.3.C

anuncian las variaciones

TERCERA NORMA

GENERAL: ACTIVIDADES

DE CONTROL

ELEMENTO DESe establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y

resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 1.3.D

fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender las
causas raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 1
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR
Se cuenta con informacién periddica y relevante de los avances en la atencién
ELEMENTO DE|de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo Directivo, Comités

CONTROL 1.4.A

su cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados

Institucionales, de alta Direcciéon o del Organo de Gobierno, a fin de impulsar

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

; 0 0%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

i . ; 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1 100%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en 0 0%




evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y

eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

Mediana 4
QUINTA NORMA

GENERAL: SUPERVISION
Y MEJORA CONTINUA

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
ELEMENTO DE[permanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su eficienciay eficacia

CONTROL 1.5.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 100%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 0.0%
Mediana 3
QUINTA NORMA

GENERAL: SUPERVISION
Y MEJORA CONTINUA

El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalta
por los servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por
los diversos érganos de fiscalizacion y evaluacion.

ELEMENTO D
CONTROL 1.5.B

il

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

0 0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1
cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 0
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3

QUINTA

GENERAL: SUPERVISION
Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 1.5.C

m

recurrencia. Su atencion y seguimiento se efecttia en el PTCI.

Se atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efectos de evitar su

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y

; 0 0%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

i . ; 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1 100%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en 0 0%




fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4

N Gobierno del Secretaria

de la Contraloria General

Estado de Sonora

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD SONORA
Autoevaluacion: 15 de Noviembre de 2018

DIRECTIVO

Nivel. Norma y Elemento
de Control

Frecuencia de | Porcentaje de

Descripcion Respuestas Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
\vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones evitando que dos o mas
de estas se concentren en una misma persona y demads, establece las
adecuadas lineas de comunicacién e informacion.

ELEMENTO DE CONTROL|
2.1.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control

X 0 0%
no existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control
. i , ) 0 0%
estan definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan 0 0%

autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 1 50%
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 1 50%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.




Porcentaje de Cumplimiento 90.0%

Mediana 5

PRIMERA

CONTROL

NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE

2.1.B

ELEMENTO DE CONTROL|

promocién de los servidores publicos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las
funciones y actualizados, se encuentran con procesos para contratacion,
capacitacion, desarrollo, evaluacion del desempefio, estimulas y, en su caso,

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 5

PRIMERA

CONTROL

NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE

2.1.C

ELEMENTO DE CONTROL|

)Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica
areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

50%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
Mediana 4

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL|
2.1.D

institucionales.

Los materiales de organizacién son acorde a la estructura organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demas ordenamientos publicables, asi como, a los objetivos

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

50%




Porcentaje de Cumplimiento 50.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL|Los manuales de organizacion y de procedimientos,
2.1.E modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados

asi como

sus

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0
su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 2
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

causa baja.

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el
servidor publico facultad para ellos conformes a la normatividad dichas
autorizaciones estan comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan
ELEMENTO DE CONTROL|oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a
2.3.A tecnologicos de lainformacién y comunicacién de las (TIC's), del personal que

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

50%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0
su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 1
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%
Mediana 5

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL|
2.3.B

comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 1
su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 1
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

50%




Porcentaje de Cumplimiento 90.0%

Mediana 5

DE CONTROL

TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES

2.3.C

ELEMENTO DE CONTROL

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se
analizan las variaciones por unidad administrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

Mediana 4

GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

TERCERA NORMA|

ELEMENTO DE CONTROL
2.3.D

Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

50%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 1 50%
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
Mediana 4

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

El sistema de informacién permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control

X 1 50%
no existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control

. . . . 0 0%
estan definidas pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 1 50%
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
Mediana 4

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR




ELEMENTO DE CONTROL
2.4.B

presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

El sistema de informacién proporciona informacién contable y programético-

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

50%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 50.0%
Mediana 4

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.C

Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control
no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control
estan definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

50%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su cumplimiento.

0%

50%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 4

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del
ELEMENTO DE CONTROL|Organo de Gobierno, Comités Institucionales, de altas Direcciones y del Cuerpo
2.4.D Directivo, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control

. 0 0%
no existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control
. - - : 0 0%
estan definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan 0 0%

autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 1 50%
su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 1 50%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 5

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atenciéon oportuna y

ELEMENTO DE CONTROL| s . .
suficiente de quejas y denuncias.

2.4.E




Grado 0: Las condiciones del elemento de control

X 0 0%
no existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control
. I , 3 1 50%
estan definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan 0 0%

autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 1 50%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 10.0%
Mediana 5

QUINTA NORMA GENERAL:
SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL|Realiza la supervisién permanente y mejora continua de las operaciones y
2.5.A actividades de control.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control

X 0 0%
no existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control
. - - . 0 0%
estan definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan 0 0%

autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su cumplimiento.

0 0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 2 100%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

QUINTA NORMA GENERAL:
SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad con mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e

ELEMENTO DE CONTROLintegrarlas al PTCI para su atencién y seguimiento.

2.5.B

Grado 0: Las condiciones del elemento de control

X 0 0%
no existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control
. I , . 0 0%
estan definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control
se encuentran documentadas y estan 1 50%

autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 0 0%
su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de 1 50%
su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control
estan en un proceso institucionalizado de mejora
continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas
ly externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 4
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OPERATIVO
Nivel. Norma y Elemento Descrincion Frecuencia de || Porcentaje de
de Control P Respuestas | Respuestas
PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE
DE CONTROL
ELEMENTO DE|

CONTROL 3.1.A

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no
existen.

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 6
cumplimiento.

23%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 14
y eficacia.

53%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 4
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

15%

Porcentaje de Cumplimiento 70.77%
Mediana 4

CONTROL 3.1.B

autorizados

PRIMERA NORMA

GENERAL: AMBIENTE

DE CONTROL

ELEMENTO DE|Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no
existen.

3%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 3%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 6 23%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 13 50%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 5 19%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 74.62%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL:
IACTIVIDADES DE|
CONTROL
Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades
ELEMENTO DE|que se realizan en su ambito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones,
CONTROL 3.3.A verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de

control, alertas y bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

. 1 3%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. L 3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 3%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 4 15%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan

operando y existe evidencia documental de su eficiencia 11 42%
y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan 8 30%

en un proceso institucionalizado de mejora continua y




existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

CONTROL 3.3.B

cumplimiento de las leyes que le aplican

Porcentaje de Cumplimiento 76.15%
Mediana 4
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con

documentacién clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no
existen.

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

19%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia
y eficacia.

26%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

12

46%

CONTROL 3.3.C

corrigen con oportunidad.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE]
CONTROL

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,

ELEMENTO DE|estan soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y aquellas con

omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no
existen.

3%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 3 11%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 7 26%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 15 57%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 86.15%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
IACTIVIDADES DE|
CONTROL
Existen los espacios 0o medios necesarios para asegurar o salvaguardar los
bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo, titulos valor, inventario,
ELEMENTO DE|mobiliaria y equipos u otros que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso
CONTROL 3.3.D no autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes, malversaciéon de recursos o

cambios no autorizados; y que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables.

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

h 2 7%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 1 3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 5 19%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 7 26%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 6 23%
y eficacia.

3 11%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y

eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 54.62%

Mediana 3
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE||Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares
CONTROL 3.3.E de calidad.

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

. 1 3%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 4 15%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 12 46%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 8 30%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 76.92%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL

Existen y operan los controles necesarios en materia de las TIC's para asegurar
la integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacion electrénica de forma
oportunay confiable; instalacién apropiada y con licencia de software adquirido.:

ELEMENTO D
CONTROL 3.3.F

m

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

h 2 14%
existen.




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 5 35%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 2 14%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

CONTROL 3.3.G

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 5 35%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 68.57%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
IACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para plan de

contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's y de la Institucion.

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

. 2 14%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 3 21%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 2 14%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 4 28%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 3 21%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan

L . . . 0 0%
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y




CONTROL 3.3.H

fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 44.29%
Mediana 3
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE|Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para programas de

seguridad, adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las mismas

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

. 2 14%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 3 21%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 7%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 3 21%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 3 21%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 37.14%
Mediana 4

TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.1

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para
procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, datos, imagenes, voz
y videos, en servidores y centros de informacion, y programas de trabajo de los
operadores en dicho centro.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

: 1 7%
existen.

4 28%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 5 35%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 2 14%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 7%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 45.71%
Mediana 3
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE Existen y operan los controles necesarios con materia de TIC’s para desarrollo de
CONTROL 3.3.J nuevos sistemas informativos y modificaciones a los existentes, que sean

compatibles, escalables e interoperables

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no

. 3 21%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0
definidas pero no estan formalizadas. 2 14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 4 28%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 7%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 1 7%
y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan

L . . . 3 21%
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y




fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 45.71%
Mediana 2

TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL

ELEMENTO D
CONTROL 3.3.K

m

y bajas de usuarios.

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para seguridad de
acceso a personal autorizado, que comprendan registros de altas, actualizaciones

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no
existen.

21%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

7%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

14%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

21%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia
y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

7%

Porcentaje de Cumplimiento 50.0%
Mediana 4

CUARTA NORMA|

GENERAL: INFORMAR Y|

COMUNICAR

ELEMENTO DE|Lainformacion que generay registra en el &mbito de su competencia, es oportuna,

CONTROL 3.4.A

confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no
existen.

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

definidas pero no estan formalizadas.

3%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

7%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia
y eficacia.

12

46%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

10

38%

Porcentaje de Cumplimiento 80.77%
Mediana 4
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