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SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, RECURSOS HIDRAULICOS,
PESCA Y ACUACULTURA
INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,
RECURSOS HIDRAULICOS, PESCA Y ACUACULTURA se realizé el dia 4 de Noviembre de 2019 a través
del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 63 Servidor (es) Publico (s) de
los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia
técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal
(MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, RECURSOS HIDRAULICOS, PESCA Y ACUACULTURA (SAGARHPA) posibilit6 conocer la
aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autpevaluar el Control Interno del (a) SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, RECURSOS
HIDRAULICOS, PESCA Y ACUACULTURA (SAGARHPA), se consideraron las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre 2019 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprension y revisién de los controles internos implementados para las principales actividades del (a)
SAGARHPA se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos
del Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar
y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explico el método utilizado para
calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del
(a) SAGARHPA. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes
para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a) SAGARHPA,
dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) SAGARHPA,
corresponden a 63 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Componente Grado de Cumplimiento Calificacion
Ambiente de Control 71.36% Aceptable
Administracion de Riesgos 72.01% Aceptable
Actividades de Control 68.25% Regular
Informacion y Comunicacion 70.85% Aceptable
Supervision 72.95% Aceptable
TOTAL 71.08% Aceptable
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La calificacion global del (la) SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, RECURSOS HIDRAULICOS,
PESCA Y ACUACULTURA (SAGARHPA) se valor6 con 71.08 % calificado como "Aceptable"”, por arriba del
nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 72.95% de la valoracion.
Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Regular" y representa el
68.25%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Grado de

Componentes y Principios de Control L Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 71.36% Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 75.49% Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 80.31% Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 74.26% Aceptable
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 64.58% Regular
guEe?]tte;k;Iecer una estructura para el reforzamiento de la rendicion de 62.18% Regular
Administracion de riesgos 72.01% Aceptable
6 Definir objetivos 71.43% Aceptable
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 72.68% Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupcion 72.78% Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 71.15% Aceptable
Actividades de control 68.25% Regular
10 Disefar actividades de control 69.39% Regular
11 Disefar actividades para los sistemas de informacion 58.75% Deficiente
12 Implementar actividades de control 76.61% Aceptable
Informacion y comunicacion 70.85% Aceptable
13 Usar informacion de calidad 69.38% Regular
14 Comunicar internamente 68.74% Regular
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15 Comunicar externamente 74.42% Aceptable
Supervisién 72.95% Aceptable
16 Realizar actividades de supervision 72.29% Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 73.61% Aceptable

Total 71.08% Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100

Hivel Hivel Hivel
Estrategico Directivao Operativo
ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
86.41%, mientras que la calificacién menor correspondi6 al nivel "NIVEL OPERATIVQO" con el 64.03%.

PROPUESTAS

NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

Difundir los acuerdos tomados en las sesiones del COCODI.
Completo
Completo

Que se realicen mas platicas sobre estos temas, donde se incluyan a todos los niveles de personal de la
dependencia.

Continuar con el seguimiento

LN XX

AN

Manual
Continuar con el fortalecimiento

AN

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Completa
Realizacién de pléaticas / conferencias para identificar los Riesgos y los problemas que conllevan.

Mayor difusién dentro de la institucion de los objetivos.
Evaluar otros posibles riesgos.
Seguimiento institucional

SN N SR

Cocodi
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v" Planeacion
v" Cocodi
ACTIVIDADES DE CONTROL

v Web
v" Planeacioén

INFORMACION Y COMUNICACION
v' Completo.
v OIAPES

SUPERVISION

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN

RN NN

AN

Se evalué la competencia profesional hasta el personal de confianza
Continuar con los cursos de capacitacion, como manuales de procedimiento.

Estar actualizado permanentemente por el 6rgano de control interno y mandos directivos.

Platicas de valores, fomento a la honestidad
Cursos o platicas de valores fomentando la honestidad

No hacer de este sistema de control algo dirigido para uno y para otros no. Que si se va sefialar alguna
falta a alguien del personal, se haga a todos los que estén cometiendo dicha falta.

Que se publiquen los resultados de las evaluaciones

Se siga solicitando capacitacion sobres estos temas por parte de la dependencia.

Que el 6rgano de control interno a través de las instancias de direccion trasmitan la informacion.

Una mejor politica a nivel gobierno del estado, ya que la implementada de austeridad referente a la no
contratacion de personal, esta generando un caos para el mejor desarrollo y cumplimiento de actividades.

Continuar con las practicas de evaluacion para tener un mejor desempefio en el area correspondiente.

Evaluaciones periédicas, por las instancias correspondientes
Honestidad al momento de realizar las evaluaciones.

Que se evalue el conocimiento del personal (directamente por la scg) y se pueda validar el conocimiento
del personal en el puesto que desempefia.

Que la secretaria de la contraloria general realice evaluaciones de conocimiento (tipo examen) en donde
se demuestre que realmente tienen el conocimiento o el interés de saber.

Que la contraloria realice una serie de verificaciones directas con los titulares de las unidades
administrativas que integran la dependencia para que no deleguen responsabilidades que forzosamente
tienen que realizar ellos.

Integrar al calendario o relacion de cursos temas de la esencia de la dependencia
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Vigilar el cumplimiento de lo estipulado en los contratos
Continuar con las reuniones directivas

A través de las reuniones del cocodi, se informa de la situacion que se tiene
A través de las reuniones del cocodi, se informa de la situacién con la que se cuenta actualmente.

Al establecer una relacién de servicios, se debe de cumplir con las asignaciones establecidas.

Que también haya incentivos y motivacion para el personal de confianza ya que estos que tiene mayor
responsabilidad no estan involucrandose para estos incentivos.

Incentivar al personal

Invitar a personal de otros niveles como incentivo a su buen desempefio para que estén enterados de
que se trata y cudl es el fin

Hacer mas accesible el portal de transparencia sonora
Establecer procedimientos adecuados para la seleccion de personal

Estructura organizacional (de personal) deficiente, por lo que se propone equilibrar las diferentes areas
de la dependencia de acuerdo a las cargas de trabajo.

Que se tenga disponibilidad para estar en condiciones de efectuar incentivos econémicos

Crear un mecanismo de difusion de la informacién y acuerdos tomados en las sesiones del comité de
control y desempefio institucional

Platicas sobre los temas de transparencia y anticorrupcion sean periédicas y a todos los niveles de
personal de la dependencia.

Evaluacién anual en este rubro

En el area requerimos personal de apoyo y equipo, ya que las areas que evallan etc. Estan reforzadas
y enviando indicaciones y los operativos tenemos que atender con deficiente apoyo y equipo.

Que los funcionarios operativos nos metamos mas en el manejo de las matrices de indicadores desde
su elaboracién y seguimiento.

Continuar con capacitaciones y diversas actividades de comunicacién

Mas seguimiento al 6rgano interno de control

Para la operacion de los programas, algunos funcionaros anteponen a la contraloria con suposiciones
que llegan afectar el desarrollo de una buena operacion, se deberia trabajar en tener buena informacion
para no suponer.

Recortar personal de base que no opera
Revisar el tema de incentivos
Muchas presiones al personal

Capacitar al personal sobre todo los de mas antigliedad en nuevas tecnologias para eficiente el trabajo.

Que sigan continuas las platicas de reforzamiento de codigos de conductas y se puede nombrar un
representante por direccién general para que nos de sugerencias ya que seria una persona afin a
nosotros
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Incluir en capacitaciones de control interno ejemplos de casos practicos de debilidades en la
administracién publica para su analisis

Capacitaciones encaminadas a crear conciencia

Mayor trabajo preventivo por parte del drgano interno de control de la sagarhpa, para evitar
observaciones al momento de la auditoria.

Contratacion de nuevas plazas, debido a que la estructura organizacion del area es muy limitada.

Implementar procedimientos para la seleccién e incentivos del personal.
Equilibrar estructura con responsabilidades del personal.

Se deben de estar evaluando las metas frecuentemente porque van cambiando dependiendo los
presupuestos y los tiempos,

Evaluar las presiones del personal para que su carga laborar sea méas equitativa.

Modificar la politica implementada por el gobierno estatal de no contratacion de personal y de reducir
aun mas ciertas estructuras, ya que esto genera presion sobre algunas areas para cumplir con los
objetivos de la institucion y las metas de los programas que se operan.

Hay responsables para cada una de las acciones preventivas y asi poderlas solucionar si es que llega
haber un problema

Mejorar las estrategias de capacitacion.
Establecer mecanismos colaterales de difusion
Procedimiento de seleccién de personal.

Debemos de contar con programas de capacitacion en materia de vida silvestre con diferentes
instituciones y estados.

De nuevo induccidn al puesto y capacitacion continua
Continuar con la difusion y sensibilizacion.

Compromiso de los tres niveles (estratégico, directivo y operativo) en el cumplimiento del control interno.

Dar mayor difusion a los manuales.
Induccién al puesto

Debe de haber retroalimentacion sobre el comportamiento y responsabilidades y hacerlo en conjunto

Revision del reglamento interior

Mayor vinculacion

Mesas de trabajo

Evaluacién de competencia profesional constante
Sin propuestas

Los perfiles que se reclutan sean afines a | puesto y que exista un procedimiento de seleccién de puesto
Brindar platicas de anticorrupcion a todos los niveles de personal.
Mecanismos legales que detecten irregularidades en la elaboracion de contratos

Evaluar las competencias profesionales del personal de confianza y contratar personal con el perfil
adecuado
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v'  La politica de no contratacion de personal esta creando problemas para distribuir adecuadamente las
cargas de trabajo, es necesario adecuar esta politica para contratar al personal necesario.

v' Evaluacion para todo el personal y capacitacion obligatoria de acuerdo al perfil del puesto.
Contar con el personal adecuado de acuerdo a las cargas de trabajo, y a la estructura organizacional.
Que se disefie un mecanismo de difusion de las acuerdos del 6rgano de control interno para que los
conozca todo el personal.

v" Reformas a leyes y reglamentos en los que se delega la autoridad necesaria para el logro de objetivos,
con la finalidad de ampliar las facultades otorgadas
Que se den a conocer al personal en lo general.
Establecer evaluacién para todos los perfiles y contar con procedimientos de seleccion.
Que se informe al todo el personal de la dependencia el resultado del avance del los acuerdos del control
interno.
Revisar periédicamente si la estructura organizacional permite un equilibrio en las cargas de trabajo.
Incluir un procedimiento de selecciéon de personal e incluir evaluacion para todo el personal con su
correspondiente incentivo.

v" Que el personal en su totalidad conozca las actividades “propuestas en el programa
Mayor difusion sobre la existencia de la documentacién antes mencionada
Evaluar las cargas de trabajo y que se permita la contratacion del personal necesario que resulte
necesario para equilibrarlas.

v" Que exista mayor estructura de personal ya que actualmente se encuentra muy limitada para cumplir los
objetivos

v' Elaborar un diagndstico sobre la carga laboral que permita equilibrar la carga de trabajo para cumplir con
las responsabilidades.

v" Que se de mayor difusién a todo el personal de todos los niveles.

v" Que lainformacién que se genera en las reuniones del cocodi de acuerdos, seguimientos se dé a conocer
a resto de personal.

v" Si bien es cierto que se tiene una estructura organizacional definida, sin embargo no se cuenta con
suficiente recurso humano.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Mayor difusion entre el personal.

v"  Retroalimentar los hallazgos que se identifiguen en las diferentes areas para que otras areas las
consideren y asi evitar recurrir a estos errores.

v" Valorar otros tipos de riesgos tanto externos como internos, como es el caso de equipo de trabajo, o
externos como la seguridad publica que en ocasiones se pone en riesgo la integridad fisica del trabajador.

v' Establecer mecanismos para vincular con claridad las actividades que realizamos con los objetivos
institucionales.

v" Vincular la visién y misién con la propuesta de presupuesto

v" Revisar riesgos de condiciones de herramientas de trabajo y de seguridad

v" Que los objetivos institucionales se comuniquen a todos los niveles

v"Involucrar a la totalidad del personal

v' Estudio y aplicaciéon de la ley general y estatal de responsabilidades
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Mayor conocimiento de los titulares
Aplicar la préactica de identificacion de riesgos para el logro de objetivos

Unificar paginas de transparencia e informes trimestrales.

Existen otro tipo de riesgos que deben considerarse, como son riesgos de perdida de informacion por
deficiencia en la operacién de los equipos de computo, riesgos en la integralidad fisica del personal de
campo, por condiciones inadecuadas de vehiculos con demasiados afios de uso, asi como por las
condiciones de inseguridad publica que existen en algunas regiones del estado, principalmente en la
regién serrana.

Un mecanismo de mayor penetracion en la difusién de estos objetivos institucionales.

Mayor interaccién del OIC en la identificacion de riesgos.
Mesas de andlisis y trabajo

Considerar que en los esquemas de mejora continua, el riesgo es persistente

Involucrar al personal en reuniones internas en conjunto con personal administrativo y del OIC
Mayor difusion delos objetivos institucionales en todos los niveles.

Se deben de analizar cada 3 meses los avances debido a cuestiones de tiempo, econémico muchas
veces no se cumplan.

Se tiene acercamiento por personal de las areas administrativas donde nos aconsejan de como cumplir
nuestras metas

Seguir con reuniones periédicas de cddigo de ética

Hay buena comunicacion con las diferentes areas de apoyo para ver temas relevantes

Continuar trabajando con la herramienta de la Matriz de Administracion de riesgos incluyendo a los tres
niveles de la dependencia.

Mayor participacion de las unidades administrativas para la identificacion de riesgos en sus
procedimientos.

Mayor interaccion del COCODI en la identificacion de riesgos.

A través de las reuniones del Cocodi, se informd y se establecieron los mecanismos para evitar los
posibles riegos.

Seguir identificando otras areas de posibles riesgos.
Identificar otros potenciales riesgos

Mejores incentivos a la gente

Revisar el tema de concurso de plazas sindicales
Continuar con la mejora continua.

Trabajar y mantener el principio de valores en la base trabajadora y personal de confianza.
Que los presupuestos programados se dispongan en tiempo

Es necesario una mayor permeabilidad del personal en este sentido.

Es necesario que la instancia correspondiente brinde la informacién correcta y necesaria respecto al
tema.

Mandar por correo a todo el personal a matriz de indicadores y el plan estatal de desarrollo

Que los tres niveles jerarquicos de esta dependencia colaboren en la identificacion de riesgos
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Retroalimentacién de las observaciones.

Es necesario ponerles mas atencion a otro tipos de riesgos como la informacién contenida en los equipos
de computo, estado fisico de lo vehiculos areas que visitan los servidores publicos.

Capacitacion periodica por medio de la estancia correspondiente
Continuar con acciones de caracter informativo a todo el personal.
Seguir ofreciendo informacién pertinente hacia el personal

Mayor conocimiento de los Titulares

ACTIVIDADES DE CONTROL

SN N N N N O N NN

NN N N N N NN

Actualizaciones en casos de modificaciones.

Adquisicién y mantenimiento de equipo de cdmputo, proteccién y respaldo de informacion electrdnica.
Hasta hoy han funcionado las aplicables

Continuar con la identificacion de posibles riesgos.

Continuar con la programacién de acciones, objetivos y metas

Continuar monitoreando

Contra con un programa de mejora y mantenimiento del equipo de cémputo, asi como un sistema de proteccion y respaldo de
Difusién y definiciéon de acciones

Es necesario contar con personal capacitado suficiente para la atencion de todas las areas
Implementar actividades de control

La carga de trabajo y falta de personal impide la correcta segregacion de funciones.

Las que indique el &rea respectiva

Mejora y mantenimiento de los equipos de computo de la dependencia; sistema de proteccién y respaldo de la informacion, que
en sistemas.

Mejorar las tic y sistemas estatales

Muy buen seguimiento

Proyecto en proceso

Que no exista prohibicion para la actualizacion de equipos tecnoldgicos.
Revision de funciones

Se llevan buenos controles y los lleva las area administrativa

Se pueden hacer gran desarrollo de sistemas internos

Tenemos reuniones con el personal

Tener un area adecuada en el tema de las tics

Ya esta todo establecido. El departamento administrativo

INFORMACION Y COMUNICACION

Implementar mecanismos que permitan que la comunicacion de lineas de ética y denuncia sea 100% confidencial sin riesgo pa
Mayor difusion para que el Servidor Pablico tenga la confianza de presentar alguna queja o denuncia que pudiera transgredil
Cédigo de Etica.

Se manda informacién y después se le da seguimiento con reuniones periddicas

Se lleva a cabo buen funcionamiento de comunicacion

Todo se resuelve porque hay buenos canales de comunicacion

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 9del7
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Todo excelente en este rubro

Monitoreo continuo

Respetar la confidencialidad

Monitoreo continuo

Monitoreo continuo

Continuar con este método, ya que es muy efectivo.

Esta se realiza a través de la direccién general hacia arriba y hacia abajo
Continuar con el método implementado

SUPERVISION

AN N N NN Y NN

Continuar con este mecanismo

El mecanismo aplicado ha sido efectivo.

Reportar al nivel estratégico para su conocimiento y futura accién

Que los resultados de Cocodi se baje al personal de base

Monitoreo continuo

Tener enlaces donde nos informen de todos estos procesos.

Se tienen que involucrar a todo el personal y mantener buenos canales de comunicacion.
Mayor participacion de las areas.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN NN

NN N N N N S NN

AN

Impulsar la modernizacion continua y sustentable del desarrollo agropecuario forestal, hidraulico,
pesquero y acuicola, mediante la coordinacion y concertacioén con las dependencias de gobierno y
organismos de productores.

Estar consultandolo y evaluandolo trimestralmente para el mejor resultado posible
Ser comprometido y aplicando mejoras en cada una de nuestras acciones de trabajo
Compartiendo de manera equitativa el trabajo lograriamos mejores resultados.
Desconosco

Se generan propuestas de acciones de mejora en cada areay el responsable de ejecutarlas es el director
general.

Se realizan mejoras en base a propuestas, el responsable es el director del érgano de control interno.
Las propone la direccion de recursos humanos y el responsable es su titular

Se hacen propuestas de mejora y el responsable es el titular

Existen las propuestas de acciones de mejora donde el responsable de ejecutarlas es el titular.
Existen Acciones de Mejora donde el responsable es el titular de la dependencia.

Atencion a productores con mas informacion en linea, encargado de sistemas

Existen las Acciones de Mejora y el el responsables de ejecutarlas es el titular.

Recursos humanos, sindicatos.

Actualizacion constante de manuales y reglamentos. Direccion de evaluacion.

Actualizacién de manuales de organizacion y descripcion de puestos, direccion de evaluacion y recursos
humanos

Dar a conocer los programas para asi poder utilizar sus beneficios y lograr un ambiente mas eficiente
Seria bueno que el personal evaluara a mandos superiores, ya que la dependencia no cuenta con
ninguna evaluacién para medir su desempefio

Que los jefes pongan orden y exijan resultados a quienes no cumplen con las responsabilidades de su
puesto, porque, en lugar de eso, exigen mas a quienes sonj eficaces y eficientes.
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Capacitacion constante a los servidores publicos adscritos a sagarhpa para sensibilizarlos al
cumplimiento de estas acciones.

Supervisar que los directivos se guien con valores, principalmente: responsabilidad y disciplina.
Capacitacion continua
Seguir con las platicas de valores y de integridad como mejora continua.

Que se documente dichas evaluaciones.

Que exista mayor comunicacién con el personal y ademas realizacion de actividades que promuevan la
integracion del mismo.

Que las contrataciones de personal se realicen de acuerdo a los requerimientos de los puestos,o bien,
considerar al personal con conocimientos y experiencia para desarrollar las actividades (servicio civil de
carrera)

Realizar reunién con el personal para evaluar cargas de trabajo y que sean repartidas entre el personal
con mMenos cargas. "apoyo en equipo”

Que sea requisito indispensable contar con licenciatura terminada para cualquier puesto.
Supervisar el apego a los procedimientos en cuanto a la cadena de mando

Dar a conocer la evaluacion aplicada

Cursos que no sean Unicamente del Cecap, ya que, estos no se actualizan continuamente.

Evaluar las cargas de trabajo del personal

Mejorar el procedimiento de seleccion de personal para que ocupen puestos de acuerdo a lo que se
requiere
Mas comunicacién con los mandos directivos

Que se realicen politicas y metodos encaminados a medir el estres del personal.

Realizar los cursos con horarios de dos 0 maximo 3 horas diarias aunque duren un mes.

En el caso de inventarios se deberia de eliminar muchos activos que por su valor inicial no deben ser
considerados como tales.

Dar a conocer el resultado de esta y todas las encuestas o evaluaciones en la cual participamos o cuando
menos que se logra o cambios se realizan.

El sistema de control interno si promueve e impulsa la integridad del servidor publico

Los perfiles de puestos de base si se evallan periédicamente pero el del resto del personal no. Se
deberia implementar un procedimiento de induccion y capacitacion para el personal de nuevo ingreso.

Evaluaciones para equilibrar las responsabilidades de los trabajadores.

Cursos de actualizacion

No las conozco.

Deberian de establecerse en un espacio mas accesible, de rapido acceso y entendimiento.
Platicas, conferencias a los empleados para impulsar, promover, la integridad, el respeto, etc.

Dar a conocer los procedimientos de seleccion, capacitacion e incentivos al personal y/o informar donde
se encuentran.

Realizar platicas 6 charlas con expertos que sirvan para motivar aun mas el trabajo del servidor puablico.
Se esta actualizando en la misma encuesta

En la evaluacion se proponen las mejoras

Reforzar los principios éticos y el programa de promocion de la integridad.

Se esta actualizando, de acuerdo si hay cambios

Revisar las funciones que de verdad se realizan y alinearla a los perfiles de puesto; actualizar.
Esta correcto

Mayor difusion.

Realizar una evaluacién de cada uno de los perfiles para realmente equilibrar responsabilidades.
Aplicar nuevos y mejores métodos de seleccién de personal.

Mayor participacion del titular y los directivos, en actividades y reuniones con el personal.
Reuniones donde el personal operativo conozca lo que hace control interno.
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Que se apliquen realmente los procedimientos apropiados de seleccion, capacitacion e incentivos al
personal.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

ANERN

AN NN N Y N N NN

AN N N N T N N N U N NN

<\

<]

AN NN N VRN

Esta actualizado
Estan actualizados

Mayor difusion del procedimiento para la atencion de quejas y denuncias, pero sobre todo que el
servidor publico que se anima a denunciar, tenga apoyo Y la seguridad de no sufir represalias.

Que se involucre al personal Operativo, en ocasiones no se baja la informacion completa.
Hay que trabajar mas en esta area para llegar a la excelencia

Directores generales

Incluir a todos los organismos, comités, etc

Creo que es un tema que merece mas tiempo e interés por parte del personal en general.
Que se den a conocer los resutados

Esta correcto

Esta correcto

Actualizacion continua de las matrices, a traves de la interaccion con las areas de la dependencia.
Direccion de evaluacion y desarrollo institucional.

Seguimiento a las denuncias.

Actualizacién continua de los riesgos. Direccion de evaluacion y riesgo institucional.
Actualizacién continua por todas las areas de la dependencia.

Dar a conocer la informacion de la misma.

Evaluaciones de riesgos

Incluir al personal operativo

Comunicar periédicamente los objetivos y el cumplimiento de los mismos.

Que las personas responsable baje la informacion al personal

Excelente

Excelente

Publicar la matriz

Que se baje a todo el personal de manera oportuna los cambios que se den en la Institucion.

Considerar los riesgos que comunican los empleados a sus jefes.

No se evallan los riesgos, empezando por no proporcionar las herramientas y equipos adecuados al
personal.
Hacer reuniones de TODO el personal para comunicar los logros obtenidos. Sélo se queda entre jefes,
normalmente.

Mayor participacion del personal operativo, mas capacitaciones.

Ejecutando Simulacros que sirven para reforzar y mejorar los protocolos de actuacion, para fortalecer
entre la poblacion la cultura de la proteccion civil, impulsando programas y acciones con enfoques
preventivos, y de recuperacion ante los fendmenos que se pueden presentar.

Denunciar cualquier inconformidad o amenaza que afecta el actuar del Servicio Publico
Las diferentes areas realizan sus programas y se evallan en base a los resultados
Resultados de las propuestas adoptadas para la reduccion de los mismos.

Mejorar los sistemas de evaluacién

Hay acciones de mejora y el responsable es el titular

Si existen acciones de mejoras donde el responsable es el titular.

Ser transparentes en las acciones de trabajo.

Si existe acciones de mejoras donde el responsable es el titular de ejecutar.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
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Desconozco el programa
Desconozco

Se hacen propuestas para mejorar
Desconozco

Desconozco

Crear actividades de control

Dar prioridad a los temas de las Tics , incluirlo en el presupuesto, tener personal capacitado y con
actitud para llevar a cabo las actividades inherentes al puesto, mayor disponibilidad.

Implementar més acciones

Actualizacion de los documentos. Direccion de evaluacion y di

Desconozco.

Actualizaciones de reglamentos, matrices de riesgos, descripciones de puestos. Deyci

Aplicar las sanciones necesarias en caso de no cumplir con las politicas de seguridad informatica.

Contar con el personal adecuado para la correcta aplicacion de las politicas de seguridad informatica,
ya que la persona que actualmente ocupa el puesto, no cuenta con las capacidades necesarias y
mucho menos con la experiencia.

Que el OIC se involucre un poco mas, con el fin de ayudar, no solo de observar.
Correcta asignacion de funciones o tareas.

Dar a conocer mas sobre todo esto

Esta correcto

Que se dé a conocer mas de todos de todas estas actividades de control.
Directores

Que contintien

Se actualiza periédicamente

INFORMACION Y COMUNICACION
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Necesitamos méas apoyo de la contraloria, para denunciar. El personal no se siente seguro de poner
una queja o levantar una denuncia, por represalias 0 por sanciones o castigos hacia ellos.

Simplificar los procesos para la contratacion de algunos servicios
Estan actualizados y correctos

Dar seguridad a todo aquel que quiera hacer una denuncia.

Esta correcto

Talleres a todos los empleados para la identificacion de riesgos
Actualizacién constante

Desconozco.

Mayor difusion hacia el personal

Algun formato o sistema para todos por igual poder acceder a informacion o noticias dia a dia
Desconozco

Desconozco

SUPERVISION

Se levanta documento
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Desconozco
Desconozco

Mejoras continGias a través de la verificacion de resultados y en su caso correccion de deficiencias.

Esta propuesta no va exactamente en esta pregunta, pero el control interno deberia de establecer y
sobre todo cumplir con los tiempos de archivos para no acumular tantos afios de archivo y crear una
bodega en las propias oficinas ya que esto es un gran problema para poder crear un ambiente de
trabajo y lugar de trabajo .

Dar seguimiento al mismo.

Corregir deficiencia

Encuestas por la direccion de evaluacién y desarrollo institucional.
Actualizacién de la informacion.

Dar seguridad al denunciante

Dar a conocer de una manera mas clara a todas la areas de la dependencia
Esta revisado al dia

Mayor difusion a las lineas de reportes.

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

4

Se debe de continuar con reuniones perioddicas donde se nos muestren las acciones preventivas y corregir
cualquier mal interpretacion de nuestros comportamientos que por costumbres pensamos que esta
correcto y que existan enlaces por direccion general.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

v' Aceptable
v" No conozco ninguna encuesta sobre este rubro.
v' Encuesta separar lo que respecta al principio 4 de la competencia de mandos superiores, de los
empleados, de tal manera que se refleje el sentir hacia los mandos superiores
v' Desconozco donde encontrar cierta informacion.
ACTIVIDADES DE CONTROL
v' El tema de Tecnologias de la informacién es un area de oportunidad dentro de la Dependencia, ademas

se requiere de infraestructura y de personal con actitud y conocimiento para estar en el area de
informética.

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.
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Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que esten acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacién con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucién de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su més elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la hormatividad.

NIVEL DIRECTIVO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el proposito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL OPERATIVO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.
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Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su més elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.
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Resumen de Resultados
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pescay

Acuacultura

NIVEL NIVEL NIVEL
BB SO IR ESTRATEGICO| DIRECTIVO OPERATIVO
L Grado de Grado de Grado de e
Principios Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento eEliEEEen
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y o
COMPROMISO 6.04 Pts. 43.08 Pts. 26.37 Pts. 75.49 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE o
VIGILANCIA 16.25 Pts. 64.06 Pts. 0.0 Pts. 80.31 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, o
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 3.13 Pts. 48.35 Pts. 22.79 Pts. 74.26 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA o
COMPETENCIA PROFESIONAL 0.0 Pts. 29.66 Pts. 34.91 Pts. 64.58 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE 5.55 Pts. 44.04 Pts. 12.6 Pts. 62.18 %
CUENTAS
Total 71.36%
2 NIVEL NIVEL NIVEL
prihNEniaelioh eSS e or ESTRATEGICO| DIRECTIVO OPERATIVO
L Grado de Grado de Grado de e
Principios Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento CEIEE GO
DEFINIR OBJETIVOS 5.4 Pts. 31.11 Pts. 34.92 Pts. 71.43 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A o
LOS RIESGOS 8.29 Pts. 46.99 Pts. 17.4 Pts. 72.68 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 7.5 Pts. 44.81 Pts. 20.47 Pts. 72.78 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL 2.79 Pts. 33.27 Pts. 35.09 Pts. 71.15%
CAMBIO
Total 72.01%
NIVEL NIVEL NIVEL
i e b ek ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios e Ee ErEee Gl ErEee Gl Calificacion
P Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 1.88 Pts. 32.48 Pts. 35.02 Pts. 69.39 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS o
SISTEMAS DE INFORMACION 1.58 Pts. 27.25 Pts. 29.91 Pts. 58.75 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 34.57 Pts. 42.03 Pts. 76.61 %
Total 68.25%
2 2 NIVEL NIVEL NIVEL
IIROIRAI SRR AN FMIZATION ESTRATEGICO| DIRECTIVO OPERATIVO
L Grado de Grado de Grado de e
Principios Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento CElEEEIo
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 32.77 Pts. 36.61 Pts. 69.38 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 5.12 Pts. 35.53 Pts. 28.09 Pts. 68.74 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 7.91 Pts. 66.51 Pts. 0.0 Pts. 74.42 %
Total 70.85%
- NIVEL NIVEL NIVEL
SUPSRUISION ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios (EUCe 01 Uil O) el Uit O) el Calificacion
P Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 9.02 Pts. 49.42 Pts. 13.85 Pts. 72.29 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS o
DEEICIENCIAS 5.88 Pts. 50.26 Pts. 17.47 Pts. 73.61 %
Total 72.95%
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