E:} g S
.
-
3

E-

PRO SONORA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

'

h.-' INFORME DE RESULTADOS
“.,_- AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO
>

- 8>S
SONGRA

...l.} TIERRA DE OPORTUNIDADES
:

h.-'.

can SECRETARIADELA & =
- CONTRALORIA
(_sstanonrsovora ) GENERAL '



SECRETARIA DE LA
L | COBEGRA  CONTRALORIA

GENERAL

CONTENIDO

Informe de AutoeVvaluacCioN.......ccccveereemereeeeneeniessesssssesseseenens

Informe Nivel Estratégico
Informe Nivel Directivo
Informe Nivel Operativo

Resumen de Resultados por Nivel de Responsabilidad...

Resultados Nivel Estratégico
Resultados Nivel Directivo
Resultados Nivel Operativo



SECRETARIA DE LA

8q A
g GBI AN | CONTRALORIA
£ | |~ | GENERAL

PRO SONORA

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) PRO SONORA se realiz6 el dia 22 de Febrero de 2023 a
través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacién de 11 Servidor (es) Publico (s)
de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia
técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal
(MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados del (a) PRO SONORA posibilité conocer la aplicacion
del control interno detallado en los siguientes capitulos.

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) PRO SONORA, se consideraron las actividades desarrolladas durante
el periodo comprendido de Enero a Diciembre 2023 basados en los siguientes componentes:

o Ambiente de control
Administracién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprensidn y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a) PRO
SONORA se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del
Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y
valorar las respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para
calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del
(a) PRO SONORA. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes
para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a) PRO SONORA,
dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) PRO SONORA,
corresponden a 11 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Componente Grado de Cumplimiento  Calificacion
Ambiente de Control 94.16 % Excelente
Administracion de Riesgos 92.75 % Excelente
Actividades de Control 92.49 % Excelente
Informacion y Comunicacion 87.63 % Muy Buena
Supervision 89.35 % Muy Buena
TOTAL 91.28 % Excelente

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 1 DE 11
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La calificacion global del (la) PRO SONORA se valord con 91.28 % calificado como "Excelente”, por arriba del
nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 94.16% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Informacion y comunicacion (Mas Bajo) fue calificado como "Muy
Buena"y representa el 87.63%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Control © aqlo .de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 94.16 % Excelente
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 94.19 % Excelente

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 100.0 % Excelente

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 92.63 % Excelente

4 Demostrar compromiso con la competencia 87.0 % Muy Buena
profesional

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la

ey 97.0 % Excelente
rendicion de cuentas
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Administraciéon de riesgos 92.75 % Excelente

10 Disefiar actividades de control

informacioén
12 Implementar actividades de control

Informacion y comunicacion
13 Usar informacion de calidad

14 Comunicar internamente

15 Comunicar externamente

6 Definir objetivos 87.27 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 98.1 % Excelente
8 Considerar el riesgo de corrupcion 91.35 % Excelente
9 Identificar, analizar y responder al cambio 94.29 % Excelente

Actividades de control 92.49 % Excelente

11 Disefar actividades para los sistemas de

Supervisién 89.35 % Muy Buena

94.19 % Excelente
89.27 % Muy Buena
94.0 % Excelente
Muy Buena
93.33% Excelente
92.43 % Excelente
77.14 % Aceptable

16 Realizar actividades de supervision 87.69 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 91.0 % Excelente
Total 91.28 % Excelente

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
98.13%, mientras que la calificacién menor correspondié al nivel "NIVEL OPERATIVQO" con el 89.2%.
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NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

v Promover la concientizacion y difusion del Codigo de Etica entre el personal para brindar

v' Dar seguimiento al programa

v/ Ser constantes con el programa para que promueva y de seguimiento en la implementacién, pudiendo
segun la naturaleza y tamafio y poder designar enlaces adicionales por area.

v/ Mantener consecucion en la planeacion y ejecucién de los objetivos que nos permita la mejoria de la
Estructura

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Realizar actualizacion y especificacion de los riesgos que afecta a cada una de las areas de la
institucion

v' Ser claros y especificos con las medidas de objetivos, de manera que sean entendibles en todos los
niveles de la institucion

v' Tener definidas las Reglas de Integridad para detectar las conductas irregulares y/o contrarias a la
ética.

v'Implementar el presentar avances en los riesgos, y con ello tener controles para asegurar que se
obtengan los resultados deseados.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v/ Establecer los objetivos y sefialar las responsabilidades

v Disefiar Actividades para los sistemas de informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

v' Mejorar la calidad de la deteccién de la informacién que no esta siendo utilizada correctamente,
implementar Sistemas de Control de Documentos, Administracion a la vista, correos, oficios,
memorandums, reuniones de trabajo, difusiones, entre otros.

v Perfeccionar la técnica que se utiliza para comunicar la informacién de calidad a las partes externas
como lo son proveedores, contratistas, reguladores, auditores externos, publico en general, etc.

SUPERVISION

v' Tener al personal notificado y preparado para la realizacion de las evaluaciones independientes, y
realizarlas de manera eficiente

v Establecer acciones necesarias pudiendo ser correctivas o preventivas.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 4 DE 11
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NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Revision de Estructuras organicas, mecanismos para dar a conocer los controles a efectuar en el
servicio subcontratado

Procedimiento documentado para la capacitacion del personal

lineamientos, reglamentos, procedimientos documentados para brindar incentivos al personal
informes periédicos sobre el estado que guarda la implementacién del control interno
Reuniones y comité de control de interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Planeacion Estratégica

Continuar con mecanismos ya implementados en materia de comunicacion

A través de la metodologia de Matriz de analisis de riesgos institucionales (MIR)
Auditorias, los entes fiscales

Reuniones de trabajos periddica

ACTIVIDADES DE CONTROL

Adquisiciones TICS desarrollo de software
Identificacion de los riesgos inherentes en los procesos

Vigencias establecidas (2 afios y/o antes cuando se requiera actualiza

Continuar con las acciones implementadas hasta el momento para poder seguir alcanzando objetivos.

Continuar con las acciones implementadas en materia de sistemas de informacion para la buena toma
de decisiones.

Continuar con el constante mantenimiento y actualizacién de los controles internos

INFORMACION Y COMUNICACION

Continuar con el flujo de la informacion hacia el exterior
Continuar con los procesos implementados para proporcionar informacién de calidad
Mantener el flujo de informacion de calidad a las partes externas

Reuniones informativas, reuniones de trabajo

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 5 DE 11
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v"Indicadores de desempefio y cumplimiento al programa Anual de trabajo son informacion de entrada
para la toma de decisiones en las sesiones de COCODI, area administrativa

v' Procedimientos de denuncias, buzones internos

SUPERVISION

v'Informes reportes etc

v' Registro de acciones correctivas y Acciones preventivas Registro de atencion de deficiencias

v/ Continuar con la documentacién de forma oportuna de las acciones para correccion de las debilidades
y deficiencias que se presenten

v/ Continuar con las realizaciones de autoevaluaciones al control interno

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Fortalecer la actualizacion periédicamente

Elaborar procedimientos apropiados para la capacitacion, seleccién de incentivos del personal
Ser constantes en cuanto a cumplir las responsabilidades e implementar acciones

Manejo de calendario especifico para cumplir en tiempo y forma con nuestras obligaciones
Cartas compromiso de los Servidores Publicos.

Actualizacién de manuales internos

Revision y supervision de cargas de trabajo

Revisidn de estructuras organicas

Procedimiento documentado para brindar incentivos al personal

Evaluacion de Desempefio, comité de ética.

Programa Estatal de Integridad y un Programa de Trabajo de Integridad que deriva del mismo y que
establece las acciones a realizar por los Comités de Etica por una politica de Integridad.

Cadigo de conducta
Indicadores de desempefio institucional
Plan de trabajo.

Fomentar los principios y valores éticos para la mejora de actitud como institucion

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 6 DE 11
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Revisiobn mensual donde se agreguen nuevos departamentos para un conocimiento mas amplio de
todos los departamentos.

Un manual impreso a cada uno para conocerlo mas a fondo
Llevar a cabo una junta donde nos muestren a detalle el codigo completo para conocerlo mas a fondo.
Llevar una junta para conocerlo més a fondo.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mas juntas con externos para buscar prevenir esos riesgos

Mejorar el archivo para una mejor organizacion de los documentos y transparencia del organismo
Se hace un plan general, pero también falta un plan personal para la continua mejora

Juntas quincenales donde se informen los cambios identificados

Ser objetivos en cuanto a los riesgos y trabajar en la disminucion de ellos. Responsable: Direccion
Administrativa

Atender en su totalidad el nimero de solicitudes que le correspondan a la institucién por medio del
portal de transparencia

Mejorar comunicacion con el personal Responsable: Direccién Administrativa
Una mejor planeacion de los cambios

Programas y reglas de integridad

Reuniones de Trabajo periddicas

Realizar formato oficial en donde se autoricen y apruebe su complimiento
Reportes

Reuniones de trabajo periddicas para estar informados

El enlace de COCODI.

Verificar que se cumpla con el comunicado.

Tener una pagina interna de avisos

Indicadores de desempefio desplegados en las diferentes aéreas y/o procesos
Que deriva en un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Denuncias

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 7 DE 11
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Reuniones de Trabajo periddicas

ACTIVIDADES DE CONTROL

Identificar los Riesgos Inherentes en los procesos de funcion de actividades
Responsable de ejecutarlas: Direccion Administrativa

Evidenciar y documentar la normatividad aplicable del organismo. Responsable: La Direccién Juridica
Reuniones de trabajo

Disefiar Actividades para los sistemas de informacion. Responsable: Direccion Administrativa
Formatos que demuestren el cumplimiento del procedimiento

Inventario de sistemas que apoyen las actividades de la institucion

Manual de Organizacion y de Procedimientos de las actividades sustantivas de la institucion,
administrativas financieras.

Procedimientos para el control de TICS

Vigencias establecidas (2 afios y/o antes cuando se requiera actualizar)
Manuela de procedimientos para las actividades de la institucion

Un administrador de todos los tics por si hay alguna duda con una

Una mejor organizacion de las tareas para cada uno de los funcionarios
Actualizacién al momento para llevar un mejor manejo de la informacion
Actualizacién del mismo.

Mantenimiento de TIC'S

INFORMACION Y COMUNICACION

Reuniones de trabajo
Reuniones de trabajo
Reuniones de departamentos exclusiva para la mejora del departamento
Metas independientes

Sistema de correspondencia, control de documentos, correos oficiales, oficios

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 8 DE 11
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v"Indicadores de desempefio y cumplimiento al programa anual de Trabajo son informacion de entrada
para la toma de decisiones de COCODI.

v' Fichas de integracién de indicadores

v' Desarrollo de Software

v' Mejorar con la participacion de las reuniones de trabajo. Responsable: Administrativo

v/ Ser constantes con la publicacion de Riesgos Identificados. Responsable: Administrativa

SUPERVISION

v" Buzdn de ética

v"Implementar mas acciones de rutina que nos sean Utiles para realizar las autoevaluaciones que se
presenten. Responsable: Administrativo

v' Buzones de ética y denuncias

v" Informe, reporte y seguimiento en la atencion de los resultados

v' Mejorar la atencién de quejas por parte del personal. Responsable: Administrativo
v" Una platica mensual con cada uno de los funcionarios

v' Programa de auditorias internas por parte del OIC.

v" Reuniones de trabajo

v" Un chequeo del encargado del departamento mensual

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitaciéon dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto
de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en
errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 9 DE 11
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NIVEL DIRECTIVO

Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Realizar una evaluaciéon sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto
de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en
errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL OPERATIVO

Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitaciéon dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto
de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en
errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

Resumen de Resultados-Modelo Estandar de Control Interno
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Autoevaluacion: 21 de febrero del 2023

NIVEL NIVEL '
AMBIENTE DE CONTROL ESTRATEGICO [NIVEL DIRECTIVO[ (e o |

Grado de

Grado de

Grado de

. NIVEL NIVEL '
SUPERVISION ESTRATEGICO [NIVEL DIRECTIVO[  (orby o |

PICPIES Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento CellifEeeiEr
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 9.68 Pts. 48.39 Pts. 36.13 Pts. 94.19 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 27.27 Pts. 72.73 Pts. 0.0 Pts. 100.0 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD o
Y AUTORIDAD 5.26 Pts. 57.89 Pts. 29.47 Pts. 92.63 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA
PROFESIONAL 0.0 Pts. 37.0 Pts. 50.0 Pts. 87.0%
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL o
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 10.0 Pts. 59.0 Pts. 28.0 Pts. 97.0%
Total 94.16%
- NIVEL NIVEL
ADMINISTRACION DE RIESGOS eTaTEees | NVEL BIRECTNE oot v -
. Grado de Grado de Grado de - L.
Principios Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento cellifee e
DEFINIR OBJETIVOS 9.09 Pts. 36.36 Pts. 41.82 Pts. 87.27 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 14.29 Pts. 57.14 Pts. 26.67 Pts. 98.1 %
RIESGOS
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 13.51 Pts. 50.81 Pts. 27.03 Pts. 91.35 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 4.76 Pts. 38.1 Pts. 51.43 Pts. 94.29 %
Total 92.75%
NIVEL NIVEL
ACTIVIDADES DE CONTROL emaTEees | NVEL BIRECTNE oot ammvie -
. Grado de Grado de Grado de - L.
Filuejplies Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Calificacion
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 3.23 Pts. 38.71 Pts. 52.26 Pts. 94.19 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION 2.44 Pts. 34.15 Pts. 52.68 Pts. 89.27 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 38.0 Pts. 56.0 Pts. 94.0 %
Total . 92.49%
P P NIVEL NIVEL
INFORMACION Y COMUNICACION ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO OPERATIVO -
Princinios Grado de Grado de Grado de Calificacién
P Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 39.33 Pts. 54.0 Pts. 93.33 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 7.57 Pts. 41.08 Pts. 43.78 Pts. 92.43 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 14.29 Pts. 62.86 Pts. 0.0 Pts. 77.14 %
Total 87.63%

L Grado de Grado de Grado de Ty 3
Principios Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento CelliiEEeor
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 13.85 Pts. 53.08 Pts. 20.77 Pts. 87.69 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS
DEEICIENCIAS 10.0 Pts. 56.0 Pts. 25.0 Pts. 91.0 %
Total 89.35%
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