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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO
se realizé el dia 09 de Febrero de 2021 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la
participacion de 25 Servidor (es) Publico (s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL
OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO
PENASCO (ITSPP) posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO (ITSPP),
se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de enero a diciembre 2020 basados en
los siguientes componentes:

e Ambiente de control

e Administracion de riesgos

o Actividades de control

e Informacién y comunicacion
e Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a) ITSPP se
ejecutd en una reunidn dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del Sistema de Control
Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi
como su analisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a) ITSPP.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar
el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno del (a) ITSPP, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ITSPP, corresponden a 25
Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL
OPERATIVO.

Grado de

Componente L Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 83.52 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 84.07 % Muy Buena
Actividades de Control 86.82 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 82.36 % Muy Buena
Supervision 78.57 % Aceptable

TOTAL 83.07 % Muy Buena
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La calificacion global del (la) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PUERTO PENASCO (ITSPP) se valoré con
83.07 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

El componente Actividades de control (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el 86.82% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Supervisién (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y representa el
78.57%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento

|
Ambiente de control 83.52 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 81.52 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 85.71 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 87.06 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 85.91 % Muy Buena

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la

0,
rendicion de cuentas 7741% Aceptable

Administracion de riesgos 84.07 % Muy Buena
6 Definir objetivos 90.4 % Excelente

7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 84.21 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupciéon 80.82 % Muy Buena
9 Identificar, analizar y responder al cambio 80.85 % Muy Buena
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Actividades de control 86.82 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 84.35 % Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 87.47 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 88.64 % Muy Buena
Informacién y comunicacion 82.36 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 80.3 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 85.45% Muy Buena
15 Comunicar externamente 81.33% Muy Buena
Supervision 78.57 % Aceptable
16 Realizar actividades de supervision 78.63 % Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 78.52 % Aceptable
Total 83.07 % Muy Buena

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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EHNCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL OPERATIVO" con el 88.43%,
mientras que la calificacion menor correspondi6 al nivel "NIVEL DIRECTIVO" con el 80.45%.

PROPUESTAS
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NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

v" Plan de trabajo Institucional, Direccion General

v' Seguimiento a lo establecido en las revisiones, cada area Administrativa

v' Sesiones de seguimiento, cada uno de los integrantes del comité de control interno Institucional

v' Mejora continua, direccién general.

v' La mejora continua, direccién general

v' Mejora continua, Direccién General

v" Plan de Trabajo Institucional de Control Interno, Direccién General.

v" Plan de Trabajo Institucional, Direccion General

v' Seguimiento a lo establecido en las revisiones, cada unidad administrativa

v' Sesiones de seguimiento, cada integrante del comité de control interno institucional

v' Sesiones de seguimiento, Integrantes del Comité de Control Interno Institucional.

v Segu_i_mi_ento a lo establecido en las revisiones, cada unidad administrativa es la responsable de dicho
seguiimiento.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v" Revision periédica de la Matriz de Riesgo, Alta Direccién es la responsable de ejecutarla

v Difusién y Publicacién de los riesgos de Corrupcién; Comité de Control Interno.

v" Revision periédica de la Matriz de Riesgos Institucionales; La alta Direccién es la encargada de ejecutarla.

v' Difusién y publicacién de los factores de riesgos de corrupcién. Comité de contraloria social

v" Revisiones continuas , seguimiento a la mejora continua, Responsabilidad Alta direccién de la Institucién

v" Difusién y Publicacion de la matriz de riesgos de corrupcién; comité de control interno, comité de contraloria
social, comité de ética e integridad.

v revision periddica de la matriz de riesgos; Alta Direccion

v' revisién de cumplimiento de objetivos, revision de seguimiento de objetivos; Alta Direccién

v" Revision periédica de cumplimiento de objetivos;

v" Revision de seguimiento de objetivos;

v' La alta Direccion seria la encargada de dicho seguimiento.

v' revisiones continuas, seguimiento a la mejora continua; Alta Direccion.

v" Revisién de cumplimientos de objetivos ya establecidos y la mejora continua en cada uno de ellos , Alta
Direccion es la responsable de ejecutar las acciones de mejora

v" Revisiones Continuas, Seguimiento a la Mejora continua, la responsable de ello es la alta direccién del
Instituto.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v" Revision y seguimiento periédico de la matriz de riesgos institucionales de las acciones para mitigarlo; Alta
direccion.

v" Reuvision periédica de los riesgos Institucionales, asi como el seguimiento a dichos riesgos y acciones para
mitigar. Alta direccion

v" Revisiones periddicas, auditorias internas y externas de seguimiento a la mejora continua, Responsable
cada unidad administrativa.

v' Revision periédica de los riesgos institucionales, asi como el seguimiento a dichos riesgos y las actividades

para mitigarlos. Alta Direccion.
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Auditorias Internas y Externas, seguimiento a la mejora continua; El responsable de ello es cada unidad
administrativa

v'Auditorias internas y externas, seguimiento a la mejora continua; cada unidad administrativa
INFORMACION Y COMUNICACION

v Compromiso de cada unidad administrativa de mantener la eficaz comunicacion a través de los medios
institucionales con las partes externas.

v Compromiso de cada unidad administrativa de mantener la comunicacién a través de los medios
institucionales con las partes externas.

v' Compromiso de cada unidad administrativa de la correcta difusion de la informacién oficial a través de los
medios de comunicacion oficiales; cada unidad administrativa.

v Compromiso a una buena comunicacién entre unidad administrativa de la correcta distribucién de la
informacidn a través de los medio oficiales , Cada unidad administrativa

v' Cada unidad Administrativa; Compromiso de cada unidad administrativa de la correcta difusiéon de la
informacion oficial a través de los medios de comunicacion oficiales.

v" Compromiso de cada unidad administrativa de la mantener la eficaz comunicacién a través de los medios
institucionales con las partes involucradas (externas)

SUPERVISION

v" Compromiso al seguimiento de los resultados de las auditorias y seguimiento de acuerdos establecidos en
las reuniones del comité de control interno. Alta direccién y cada unidad administrativa

v' Compromiso al seguimiento de los resultados de las auditorias internas y externas para lograr una correcta
mejora continua; Alta Direccion

v' Compromiso y seguimiento a los resultados de las auditorias internas y externas para una correcta mejora
continua. Alta direccién

v' Compromiso al seguimiento de los resultados de las auditorias y seguimiento de acuerdos establecidos en
las reuniones del comité de control interno. Alta Direccién y cada unidad administrativa.

v" Compromiso al seguimiento de los resultados de auditorias y seguimiento a los acuerdo de las reuniones
de comité de control interno; alta direcciéon y cada unidad administrativa.

v" Compromiso y Seguimiento a los resultados de las Auditorias Internas y Externas, para una correcta mejora

continua. Alta Direccién.

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

NS N N N N N N N NN

Seguimiento a la Mejora Continua

Seguimiento a lo estipulado en Dichos Manuales

Continuar con la ejecucion de los Manuales

Realizar las actividades con los principios enmarcados
Seguimiento al resultado de las evaluaciones. Alta Direccion.
Auditoria respecto al proceso de seleccion del Personal. Alta Direccion.
Revision periddica de la estructura organizacional. Alta Direccion.
Seguimiento a los resultados de las Auditorias. Alta Direccién.
Seguimiento a los resultados de las auditorias.

Continuar aplicando al pie de la letra los estatutos de este codigo
La comunicacion y difusion

Difundir para que tenga un mayor alcance
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(\

Retroalimentar al personal sobre evaluaciones

Actualizar los perfiles periodicamente

Mayor comunicacion

Seguimiento a las observaciones de mejora continua

Mas difusion y omunicacion

Que se hagan evaluaciones a las personas que quieran ingresar

Difusion del Codigo de Etica e Integridad.

Hacer auditorias internas periodicamente

Dar seguimiento

Difusién

Seguimiento

Presentar anticipadamente un programa de la logistica para llevar a cabo éste proyecto.
Comunicacion abierta sobe las modificaciones, cambios o alternativas de mejora presentadas.

Realizar un proceso aclaratorio para aquellos casos en que las circunstancias no permitan aclararse bajo el
manual de procedimiento establecido.

Recursos humanos

Difusién y seguimiento

Mas difusion

Alta direccion

Difundir los informes

Mas difusion

Mas difusion

Mas difusion

Recursos humanos

Alta direccion

Alta direccion

Difusién y comunicacion

Difusién y comunicacion

Difusién y comunicacion

Difusién y comunicacion

El seguimiento a la mejora continua, derivado de los resultados de las auditorias
Que los procesos ya estipulados se lleven acabo tal cual dice sin margen de error
Otorga capacitacion en la deficiencia que pueda existir en el personal a cargo
Difusién de la normatividad

Seguimiento a los objetivos

Seguimiento a las acciones correctivas e indicadores

Revisiones periodicas en conjunto

Seuimiento de evaluacion al desempefio

Seguimiento de difusion y comunicacion

El compromiso de la direccion y de cada uno del personal

Seguimiento a la mejora continua de las auditorias

Difusién de la normatividad

Brindar las herramientas necesarias para el cumplimiento de las acciones de cada puesto, asi como dar a
conocer los resultados para atender aquellas deficiencias

Difusién de la normatividad institucional
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

NN N N N N N N N N N N e N N N N T N N N N R N N N N N N N N N R

Dar a conocer las acciones de la matriz de riesgos

Dar seguimiento a los riesgos

Difusién de la normatividad

Dar seguimiento a las matrices

Difusién

Difusiéon y comunicacion

Difusién

Seguimiento y cumplimiento de indicadores

Revision de matriz de riesgos

Difusion

Revision de manuales

Detectar los riesgos y solventarlo o anticiparnos a mejorar para que no sucedan
Una vez captado el concentrado, enviar la parte que les corresponda a cada una de las partes interesadas.
Seguimiento al control de registros

Difusion de la pagina institucional

Difusion de lamatrzi de riesgp

La matriz de riesgo en los procedimientos

Mas difusion

Mas difusion

Difusién

Difusion

Difusion

Mas difusion

Control interno

Organo interno

Difusion

Control interno

Mas difusion

Control interno

Seguimiento a los objetivos Institucionales. Alta Direccion.

Revision periddica a la matriz de Riesgos Institucional. Alta Direccién.
Seguimiento. Alta direccion.

Continuar con la mejora continua

Compromiso de informacién de cambios institucionales. Cada unidad Administrativa.
Difusion y comunicacion

Mayor difusion de los procedimientos

Ninguna

Dar una mejor difusién para conocer mejor

Dar mas difusion

Realizar reuniones periddicamente para la revision de metas y objetivos
Realizar propuesta de Mejora y contribuir en el seguimiento de los problemas detectados
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Continuar aplicando dichos codigos
Mejora continua

ACTIVIDADES DE CONTROL

I N N N N N N N N N N N N N N N N N N N O NN

Seguimiento y Control de dichos Manuales

Mayor difusion y comunicacion.

Seguimiento a Revisiones y Observaciones de dicho control
Revisién periédica de las funciones. Alta direccion.
Eficientizacion de las actividades del Organo de Control

Seguimiento a los resultados de las Auditorias. Cada unidad Administrativa.

Evaluacion periddica. Departamento de Computo.
Control interno
Control interno
Difusion
Difusién

Mas difusion
Difusién

Mas difusion
Control interno
Mas difusion
Seguimiento
Seguimiento
Revision anual del manual
Difusion
Difusién
Difusion
Difusién
Difusion
Difusion
Difusién

Na

Na

INFORMACION Y COMUNICACION

AN N N NN N

Dar seguimiento

N.a

N.a

Seguimiento a las acciones correctivas
Seguimiento

Difusién

Difusion

Difusién
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Difusién

Difusion

Seguimiento al procedimiento

Capacitacion

Control interno

Control interno

Difusién

Mas difusion

Mas difusion

Mas difusion

Disfusién

Comite de sistema de calidad

Discusion

Difusién de los mecanismos a las partes externas. Alta Direccion.
Seguimiento

Seguimiento a los resultados de las auditorias. Alta direccion.
Mejora continua

Seguimiento

Establecer una adecuada difusion y aseguramiento de que la informacion fluye correctamente al interior de
la institucion.

SUPERVISION

NN N N N N N N N T N N N U N NN

Aplicacion de Funciones a la Institucion

Mejora del Organo de Control

Seguimiento de Acuerdos y reuniones periddicas de control interno. Alta Direccion.
Seguimiento a los resultados de las Auditorias. Cada unidad administrativa y la Alta Direccion.
Difusién

Mas difusion

Difusién

Control interno

Mas difusion

Control interno

Difusion

Seguimiento

Difusion

Disfusion

Planeacion y seguimiento

Resolver la problematica y quede documentada

Difundir el seguimientos

N.a
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NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN N N N N T VU U N N N NN

AN

ANERN

SSENEENIRN

Mayor difusién

Recuro humanos

Recursos humanos

Mayor difusion

Una mayor difusionpor medio de recursos humanos

Mayor difusion

Que se consideren los comentarios y observaciones

Reunién de Sesiones de los comités (integridad, control interno) ..- Alta Direccion
Mejora continua.. Direccién general

Convocatorias publicadas y difusion de las mismas:- Alta direccién , Recursos Humanos
Difusién masivas.- alta direccion

Mejorar la accesibilidad a los mismos

Mayor difusion y capacitacion al respecto

Mayor promocién y comunicacion de los resultados asi como de las medidas y seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas

Mayor difucion de la operatividad de la institucion
Mayor difusion

Tomar en cuenta a todo el personal analizando periodicamente su desempefio....por medio de recursos
humanos

Mayor difusién

Dar a conocer aun mas de lo que ya se hace.
Comunicacion oportuna -Jefes de carrera

Hacer mayor difusion y no limitarse a la pagina institucional

ADMINISTRACION DE RIESGOS

S N N N U N N N N N N N NN

Difusién al personal para su conocimiento

Mejor difusién

Difusion. Cada unidad

Mas difusion para su conocimiento por el personal

Mayor difusién

Mayor difusion ya que se maneja de forma administrativa solamente.
Difusion. Todas las unidades administrativas

Revision y difusion de los riesgos institucionales. Alta Direccion.
Revision de objetivos institucionales. Alta Direccion.

Mayor difusion a todo el personal

Ya se encuentra en el sistema de gestion ambiental

Mayor difusién

Direccion General y Recursos Humanos

Mayor difusién

Mayor difusién y capacitacién
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Se comunican a través de los resultados de seguimiento de las auditorias del SGC

Ya se encuentra la debida difusién en la pagina institucional

Alta direccion.. Difusién oportuna de los comunicados

Mayor seguimiento a los comunicados

Alta direccion... Dar a conocer los riesgos inminentes de todas las unidades administrativas
Mayor difusion de codigo de ética.. Y buzén digital. Responsable comité de ética e integridad, alta direccion
Seguimiento y continuidad con los riesgos identificados.- responsable cada unidad administrativa
Mayor difusion.

Mayor difusion

Realizar y acumular a tiempo la documentacion. Por mrdio de todo el personal administrativo
Seguimiento a la identificacion de riesgos. Personal de las unidades administrativas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AN N O N

SSENEENIRN

Ninguna.- Responsable Departamento de Computo bajo el mando de la alta dreccion
Calendarizacion de actualizaciones o revisiones.- Alta direccion y unidades administrativas
Ya se cuenta con auditorias internas y externas y revision por la Direccion

Ya se encuentra en pagina oficial del tecnologico

Dar a conocer a todo el personal las fuciones y jerarquia de cada quien.

El departamento de computo y se encarga del pan de mantenimiento

Seguimiento y difusion de los riesgos encontrados y la linea de accién a utilizar.- responsables : Sistema de
Gestiona Integral comité de control interno, alta direccion.

Seguimiento a los resultados de las auditorias.
Seguimiento.

Mayor difusion

Capacitacion en cada una de las areas a desempefiar

INFORMACION Y COMUNICACION

SN N N N NN

Mayor difusion de los hallazgos o resultados obtenidos.

Seguimiento.

Seguimiento a los Riesgos.

Mayor difusién

Mayor difusién

Mayor difusion.- alta direcciéon unidades administrativas

Ya lo realiza Direccién General

Mayor difusion

Ninguna .- Sistema de Gestion Integral, Alta direccion. Unidades Administrativas

SUPERVISION

<N

Seguimiento t difusion a los resultados. responsable cada unidad administrativa y la alta direccion
Seguimiento oportuna a los resultados de las auditorias.- unidades administrativas / alta direccion
por medodar seguimiento y difusion oportuna de resultados
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Ya lo realizan lo auditores internos y externos.

Ya lo realizan los auditores internos y externos. deberia tener mayor difusion.
Mayor difusién

mayor difusion

Mayor difusién

Seguimiento a las Auditorias.

Mayor difusién

Mayor difusion

Seguimiento de recomendaciones derivadas de las auditorias.

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL OPERATIVO

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos, uniformando
asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraira con lo cual se aumente
la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Aplicar periodicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga mayor
interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de fomentar la
comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su
apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos, uniformando
asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraira con lo cual se aumente
la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.
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Aplicar periodicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga mayor
interaccion y comunicacién con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de fomentar la
comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su
apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacién involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL OPERATIVO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos, uniformando
asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraira con lo cual se aumente
la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Aplicar periodicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga mayor
interaccion y comunicacién con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de fomentar la
comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su
apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.
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NIVEL NIVEL NIVEL
pUELENIIERIS GO ITHEIS ESTRATEGICO | DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios Crea ol Creai ol Cea® ol Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento |Cumplimiento
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y o
COMPROMISO 10.13 Pts. 52.15 Pts. 19.24 Pts. 81.52 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 24.0 Pts. 61.71 Pts. 0.0 Pts. 85.71 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA,
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 5.49 Pts. 65.88 Pts. 15.69 Pts. 87.06 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA o
COMPETENCIA PROFESIONAL 0.0 Pts. 50.91 Pts. 35.0 Pts. 85.91 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL o
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 7.04Pts.| 5667 Pts. 13.7Pts. | 77.41%
Total 83.52%
< NIVEL NIVEL NIVEL
LSRN RIS NI=SIEier ESTRATEGICO | DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios Creu ol Crec oz Gzt ol Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento |Cumplimiento
DEFINIR OBJETIVOS 11.2 Pts. 46.4 Pts. 32.8 Pts. 90.4 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 14.74 pts. 5754 Pts. 11.93 Pts. 84.21 %
RIESGOS
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 13.06 Pts. 51.23 Pts. 16.53 Pts. 80.82 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL 5 96 Pts. 42 55 Pts. 32 34 Pts. 80.85 %
CAMBIO
Total 84.07%
NIVEL NIVEL NIVEL
EOULAIRIATRISS RIS OO INCI= ESTRATEGICO | DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios Craui ol Cras ol et ol Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento |Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 4.06 Pts. 44.93 Pts. 35.36 Pts. 84.35 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE o
INFORMACION 3.08 Pts. 49.23 Pts. 35.16 Pts. 87.47 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 50.45 Pts. 38.18 Pts. 88.64 %
Total 86.82%
. . NIVEL NIVEL NIVEL
hlReisua@loh Rl BNl ESTRATEGICO | DIRECTIVO | OPERATIVO
L Grado de Grado de Grado de P
Principios Cumplimiento |Cumplimiento |Cumplimiento celliiEEeion
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 43.94 Pts. 36.36 Pts. 80.3 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 9.77 Pts. 48.18 Pts. 27.5 Pts. 85.45 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 11.56 Pts. 69.78 Pts. 0.0 Pts. 81.33 %
Total 82.36%
P NIVEL NIVEL NIVEL
SLPERVISIEN ESTRATEGICO | DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios CIEe 6 EIEe 6 IR 6O Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento |[Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 12.88 Pts. 53.97 Pts. 11.78 Pts. 78.63 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS o
DEEICIENCIAS 8.89 Pts. 54.07 Pts. 15.56 Pts. 78.52 %
Total 78.57%
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