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INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM) se
realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 1 Servidor
(es) Publico (s) el (los) dia (s) 06 de Diciembre de 2018 a Nivel ESTRATEGICOS, utilizando como
referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Estatal
(NGCI-APE) y las mejores précticas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
(ISM) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las
siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del
(a) ISM se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos, normas y elementos del sistema
de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién y el método para calificar y valorar
las respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para
calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) ISM. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las recomendaciones
son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno
del (a) ISM, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ISM,
corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel ESTRATEGICOS.

Calificacion por Norma General:
Grado de

Norma General .. Calificaciéon
Cumplimiento
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IAMBIENTE DE CONTROL 82.0% Muy Buena
IADMINISTRACION DE RIESGOS 0.0% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 100.0% Excelente
INFORMAR Y COMUNICAR 100.0% Excelente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 86.67% Muy Buena
TOTAL 73.73% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total 73.73
100 %

100

0%
T
ABIENTE ADMIMISTRACIAN
DE DOE
CONTROL RIESGOS

La calificacion global del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM), se valor6 con el 73.73%
calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible

de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “SUPERVISION Y MEJORA

100 %%

ACTRADADES INF ORMAR
DE f
CONTROL COMUMICAR
ELEMENTOS

SUPERMSIAN
¥
MEIDRA
CONTINUA

CONTINUA” con 86.67% y el (los) de menor “ADMINISTRACION DE RIESGOS” con 0.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de

Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 80.0% Muy Buena
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ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 80.0% Muy Buena
TOTAL 82.0% Muy Buena
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J

a. Opiniones de los participantes:

N/A

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control .. Calificaciéon
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 0.0% Deficiente

TOTAL 0.0% Deficiente
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Propuestas:

a. Opiniones de los participantes:

Sugerimos que el Titular de la Entidad asigne las funciones de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos, asi como su inclusién en los manuales de procedimientos, a las
areas especificas que sean competentes.

Asi mismo, proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre el personal directivo y
operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y oportunidades de mejora en los
principales procesos que se realizan en la Dependencia, definiendo formalmente en estas
reuniones planes de accion para su atencién oportuna.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Graqlo .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D

a. Opiniones de los participantes:

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de

Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento
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ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

a. Opiniones de los participantes:

F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 80.0% Muy Buena
TOTAL 86.67% Muy Buena
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C

a. Opiniones de los participantes:
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INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM) se
realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 6 Servidor
(es) Publico (s) el (los) dia (s) 06 de Diciembre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia
técnica las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Puablica Estatal (NGCI-APE) y
las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
(ISM) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las
siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL

e ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ INFORMAR Y COMUNICAR

e SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del
(a) ISM se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos, normas y elementos del sistema
de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién y el método para calificar y valorar
las respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para
calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) ISM. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las recomendaciones
son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno
del (a) ISM, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ISM,
corresponden a 6 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel DIRECTIVO.

Calificacion por Norma General:
Grado de

Norma General o Calificaciéon
Cumplimiento

AMBIENTE DE CONTROL 64.0% Regular




i Secretaria
Q Eggﬁwgggomra de la Contraloria General
IACTIVIDADES DE CONTROL 69.17% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 66.67% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 65.0% Regular
TOTAL 66.21% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: BE.21
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0OE DE f
CONTROL CONTROL COMUNICAR
ELEMENTOS

SUPERMSION
¥
MEIDRA
CONTINUA

La calificacién global del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM), se valord con el 66.21%
calificado como "Regular", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible

de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE CONTROL”

con 69.17% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 64.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Graglo .de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 73.33% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 66.67% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 66.67% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 43.33% Deficiente

TOTAL 64.0% Regular

Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A




i Secretaria
: Egggg‘ggglunura de la Contraloria General

¢ Evaluacion y Seguimiento Técnico

e Renovacion del Reglamento Interior para adecuarse a nueva normatividades

e Un servidor para resguardar la informacion

e Ignoro si ya existe un sistema Gnico de proveedores que permitan ver cuanto se le

adjudica a cada uno, con sus respectivas referencias a cargo de la Direccion de
administracion y finanzas

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B
o Definicion y delimitacion de las funciones de los diferentes puestos

¢ Evaluacion y Seguimiento Técnico
o Platica de induccién al personal que ingresa

¢ Revision de los perfiles de puestos y del programa interno de capacitacion constante por
parte del departamento de recursos humanos

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C
o Aplicacion de retroalimentacion sobre dichas encuestas

¢ Evaluacion y Seguimiento Técnico
o Realizarse cada semestre
e Recursos humanos revise se incluyan mejoras que surgen de estas encuestas

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D
e Actualizar los mismos

¢ Difusion interna del manual de organizacion
e Evaluacion y Seguimiento Técnico

¢ Revision anual de los manuales de la dependencia por parte de la Direccion de evaluacion
y seguimiento técnico

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E
¢ Difusién delos procedimientos contenidos en el manual

¢ Direccién de evaluacion y seguimiento debera encargarse de su revisién constante

e Evaluacion y Seguimiento Técnico
Administracion y Finanzas
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a. Opiniones de los participantes:
o Se calificé de esa manera ya que actualmente se esta modificando, porque el autorizado
esta ya superado y aun no se publica el nuevo publicado

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algin puesto, proporcione los curriculos de los aspirantes
al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cual es el mejor
acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempenfar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicién, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propdésito de fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
0 cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control GraQo .de Calificacién
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 76.67% Aceptable

TOTAL 69.17% Regular

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A

e Desconozco
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ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B

e Evaluacion y Seguimiento Técnico Administracién y Finanzas

o Un sistema en que quedara de forma virtual toda la evidencia sin necesidad de tenerla en
carpeta, y el area administrativa como responsable de manejar ese sistema

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C
e Evaluacion y Seguimiento Técnico Administracién y Finanzas

e Mayor difusion a la estandarizacion de dichos instrumentos por parte de la direccion de
evaluacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D
e Evaluacion y Seguimiento Técnico Administracién y Finanzas

a. Opiniones de los participantes:

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
que estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccion; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacién que haya causado baja.

En relacion a los indicadores de gestién, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefio
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,

organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
que las areas actlien conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control GraQo .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 50.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 56.67% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 76.67% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 76.67% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 73.33% Aceptable
TOTAL 66.67% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A
e Evaluacion y Seguimiento Técnico Administracion y Finanzas Elaborar Diagndsticos
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e Integrar un sistema de informacion.

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B
e Administracion y Finanzas

e Administracion y Finanzas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D
o Coordinacién Ejecutiva, Direccion de Programas Sociales Direccién de Derechos

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E
e Evaluacion y Seguimiento Técnico

a. Opiniones de los participantes:
e NO se cuenta con un Sistema de Informacién en la Institucion

Dar a conocer a todo el personal la situacién de la gestion en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracion.

Realizar las gestiones necesarias para que sis sistemas proporcionen informacién contable
y programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la
oportunidad requerida.

Establecer mecanismos apropiados para el registro y seguimiento de los acuerdos y
compromisos generados, en las reuniones del cuerpo Directivo, Comités y otros grupos de
trabajo de la Institucion.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
u otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control .. Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 60.0% Regular
TOTAL 65.0% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A
¢ Evaluacion y Seguimiento Técnico Administracién y Finanzas
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ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B

o NINGUNA

a. Opiniones de los participantes:

Reforzar las funciones especificas de revisién sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.
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INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM) se
realiz6 a través del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 34 Servidor
(es) Publico (s) el (los) dia (s) 06 de Diciembre de 2018, 11 de Diciembre de 2018 y 13 de Diciembre de
2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
(ISM) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las
siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del
(a) ISM se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos, normas y elementos del sistema
de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién y el método para calificar y valorar
las respuestas, asi como su analisis después de ser completadas. Se explicod el método utilizado para
calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) ISM. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las recomendaciones
son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno
del (a) ISM, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ISM,
corresponden a 34 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:
Grado de

Norma General o Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 54.41% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 56.47% Deficiente
INFORMAR Y COMUNICAR 74.71% Aceptable
TOTAL 61.86% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: B1.86
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La calificacién global del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER (ISM), se valord con el 61.86%
calificado como "Regular", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible
de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR 'Y COMUNICAR” con
74.71% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 54.41%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de e .,
Elementos de Control .. Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 55.88% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 52.94% Deficiente

TOTAL 54.41% Deficiente
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Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A
¢ Establecer un procedimiento de mejora continua

e Evaluacion por area

e La innovacion ante las normas y leyes juridicas que se estan armonizando y aprobando
en lo local

e Las responsables de cada unidad administrativa

¢ La organizacion y funcionamiento de una Unidad Administrativa debe de tener un clima
organizacional apropiado para que la estructura al interior realice las funciones
exitosamente de acuerdo al Manual de Organizacion. El responsable de su ejecucion;
Direccion Administrativa del ISM.

e Manual de organizacién actualizado

o Més capacitaciones.

¢ Ninguna todas las areas

e Que cada unidad administrativa desempefie sus funciones de acuerdo al manual de
organizacion. Unidad responsable Direccion de Administracion y Finanzas.

e Se est4 trabajando en su actualizacion , ya que el ISM, cuenta con una nueva ley y
reglamento

¢ Buscar siempre la mejora continua en cada procedimiento
e Por el momento no tengo una propuesta de accién para este tipo de mejoras

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B

e Alguna propuesta de accion no la tengo aun espero analizar esta pregunta bien, para
poderla contestar en tiempo y forma

e Armonizacion legislativa
o Cada unidad administrativa
e Cada unidad administrativa debe realizarlas

o Cada area hard las propuestas
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o Elaborar y formalizar los controles que necesita la Entidad. Cada unidad administrativa
seria la responsable de elaborar sus controles puesto que ellas son las que realizan las
actividades diarias.

¢ Evaluacion de las areas

¢ No esta documentado el elemento de control.

e Responsable de su ejecucion, cada una de las Unidades Administrativas

¢ Se esta generando un nuevo manual

¢ Mejora continua

¢ Se esta trabajando una actualizacion ya que el ISM tiene nueva ley y reglamento

a. Opiniones de los participantes:
o Actualmente el manual de procedimientos esta en proceso de revision.

¢ Actualmente el Instituto se encuentra trabajando con los manuales

¢ Anteriormente se trabajaba con un Manual, y actualmente se esta revisando el nuevo
manual

elLa organizacion y funcionamiento de wuna unidad Administrativa, supone el
establecimiento de una estructura de las funciones que el elemento humano debe
desempefiar, ésta debe garantizar la asignacion de todas las tareas necesarias para el
cumplimientos de las metas, asignacién que debe hacerse a las personas mejor
capacitadas para realizar esa tarea; es decir, integrar y coordinar los recursos humanos,
materiales y financieros de que se dispone, con la finalidad de cumplimentar un objetivo
dado con la maxima eficiencia, considerando como sus elementos esenciales:

1.- Meta o] finalidad
2.- Programa 0 método para alcanzar las metas
3.- Recursos necesarios para conseguir esas metas (lo mas preciado los
Recursos Humanos)
4- Entorno o ambiente (la responsabiidad y la  ética  social)

5.- Administradores (lideres)

o Los documentos administrativos existen y se encuentran en periodo de actualizacion; sin
embargo la mayoria de las funciones y actividades que se desempefian no siempre estan
apegadas a dichos manuales, ni en las areas que les corresponde o compete realizarlos.
Por ello una mejora o solucion para esta situacion que se presenta seria que cada Unidad
Administrativa se apegue lo mas posible a las funciones y procesos administrativos
contenidos tanto en el Manual de Organizaciéon como en el Manual de Procedimientos.

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
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limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Ceido dle Calificacién

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 66.47% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 67.06% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 70.59% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 67.65% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 69.41% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 50.0% Deficiente

TOTAL 56.47% Deficiente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A
¢ Archivo mas eficaz quiz4 sea mejor electronicamente

¢ Armonizacion legislativa

e Cada unidad administrativa debe realizarlas
o Capacitacion constante

o Capacitacion.

e Limites mas estrictos para la entrega oportuna de la informacion interna que finalmente
se entregara a entes externos que requieren de informacion contable y presupuestal.

o Mejorar el flujo de informacion en el area

e Que cada unidad administrativa pueda contar con sus controles. Cada unidad
administrativa
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¢ Registros

¢ Si hay mejoras

¢ Cada area

o Cada &rea realizara las propuestas

e En mejora continua

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B
¢ Armonizacion legislativa

o Cada unidad administrativa
o Capacitacion en el tema.

e Desconozco

¢ Difusion

e Escanear la documentacion del gasto en periodos trimestrales. con personal y
herramientas mas rapidas para desarrollarlas

e Impulsar capacitacién constantemente
e La unidad administrativa sera responsable de elaborarlas
¢ Ninguna. Direccion de Evaluacion y Seguimiento Técnico y Unidad de Transparencia

e Que exista el personal y herramientas necesarias para poder tener la informacion
digitalizada

¢ Si, cada 6 meses recibimos observaciones nacionales
e Tener la documentacion en digital
e cada area realizara sus propuestas

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C

o Actualizar constantemente las acciones
o Armonizacion legislativa

¢ Actualizaciones en tecnologia
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e Actualmente se estd alimentando el modulo de Bienes Patrimoniales para facilitar la
elaboracion de resguardos y actualizacién de inventarios.

e Cada unidad administrativa
o Capacitacion

e Cada Unidad administrativa es responsable de proponer y llevar a cabo las mejoras que
considere pertinentes.

e Debera elaborar controles en las acciones y actividades que requieran. Direccion de
administracion y finanzas y las otras direcciones que no los tienen.

¢ Difusion
¢ No. Responsable de su ejecucién: cada Unidad Administrativa

e Por mi parte me compete hacer observaciones nacionales por conavim, a ese
departamento

o Cada &rea hara su propuesta

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D
o Actualizar periédicamente el inventario

e Armonizacion legislativa

o Cada unidad administrativa debe realizarlas
o Capacitacion.

¢ Cada Unidad Administrativa.

o Cada unidad administrativa tendra que proponer las mejoras que consideren en su area
de adscripcién, asi como responsabilizarse de su ejecucion.

¢ Difusion
e En proceso de actualizacion

e En implementacion el médulo de Bienes patrimoniales para control presupuestal y
contable, que facilitara la emision de resguardos y control de inventarios.

e Implementacién del mddulo de bienes patrimoniales para mejorar la emisién de
resguardos

o Incluir actualizacién cada vez que se de

e Mejorar el control de Inventarios
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ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E

e Armonizacion legislativa
o Capacitacion

e Conservar el archivo en excelentes condiciones, para el guardar los documentos que
respaldan las acciones.

e Desconozco
o Difusion

« El personal de atencién directa se capacite constante para mejorar el servicio ofrecido, y
cuenten con mas seguridad

o El personal de atencién directa se capacite constantemente para mejorar el servicio
proporcionado, mas seguridad para el personal de atencion.

¢ La unidad responsable de brindar la atencidn debera hacer las propuestas
e Los tiempos de atencién. Direccion de Atencion Ciudadana.

o No. Cada profesional (Psicélogos, Abogados y Trabajadoras Sociales) encargado de la
atencion.

¢ Que se capacite al personal de atencion constantemente para brindar un mejor servicio

¢ Que el personal que esté a cargo de brindar los servicios este en constante capacitacion
y que haya mas seguridad para el personal.

e Tenemos gue ajustarnos a metas o indicadores nacionales y estatales
o Cada unidad administrativa las propondra
o Cada area hara las propias

o Capacitacion constante

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F

e NO S€

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G
e NO se

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H
e NO S€e

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1
e NO S€e

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J
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e NO S€e

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K
e NO

a. Opiniones de los participantes:
o No tengo algin comentario al respecto

e Realizan preguntas basadas en areas que no puedo confirmar o afirmar en algunas
respuestas ya que no trabajo directamente con el manejo de esa informacion.
Por lo que sugiero hacer mejor el planteamiento de sus preguntas
son bastantes generales y no somos responsables o manejamos la informacion de todas
las areas

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos con
la documentacidén pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacion almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control .. Calificaciéon
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 74.71% Aceptable

TOTAL 74.71% Aceptable
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Propuestas:
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

¢ Actualizar constantemente los soportes, que respaldan las evidencias de las acciones.

e Armonizacion legislativa

o Cada unidad administrativa

¢ Cada unidad administrativa debera realizarlos

e Capacitacion en la documentacion.

¢ Difusion

« Establecer fechas limites en la entrega de informacién interna para poder cumplir a tiempo

o Establecer limites estrictos en la entrega de informacién interna para poder cumplir con
la entrega oportuna de informacion a entes externos.

o Establecer tiempos de entrega de la informacién para poder presentar estados financieros
en tiempo y forma

¢ Ninguna. Unidad de Transparencia

e Que recursos materiales entregue la informacion a tiempo para que la contadora haga a
tiempo sus informes

¢ Si hay

e Si, recibo retroalimentacion por 16 dependencias de gobierno, y a nivel nacional recibimos
observaciones por conavim, por lo que siempre hay acciones de mejoras

o Cada &rea hara la propuesta

e Cada area hara propuesta

e Se esta en proceso de actualizacion constante
a. Opiniones de los participantes:

¢ Ninguno

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informaciéon que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
AUTOEVALUACION: 11 DE DICIEMBRE DE 2018

NIVEL: ESTRATEGICO

Calificacion General: 73.73

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Cu(r;nr;ﬁ%i?;to Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.LA 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 80.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1F 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 80.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 40.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1 40.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 80.0% 82.0%

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS ]
Elementos de Control Cu?nrgﬁ%i%ito Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 0.0% 0.0%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL I
Elementos de Control S Calificacion

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.8 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 100.0% 100.0%

Elementos de Control

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de

Cumplimiento

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A
QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

100.0%

Grado de

100.0%

Calificacion General: 73.73

Elementos de Control L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 80.0% 86.67%
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NIVEL: DIRECTIVO

la Contraloria General

Calificacion General: 66.21

Grado de

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 73.33%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 66.67%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 66.67%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 43.33% 64.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de

Elementos de Control Cuﬁ?ﬁ%gito Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 76.67% 69.17%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

Grado de

Elementos de Control L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 50.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 56.67%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 76.67%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 76.67%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 73.33% 66.67%

Calificacion General: 66.21

Elementos de Control L Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 60.0% 65.0%

NIVEL: OPERATIVO

Calificacion General: 61.86

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control L Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 55.88%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 52.94% 54.41%

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 66.47%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 67.06%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 70.59%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 67.65%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 69.41%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 50.0% 56.47%
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Elementos de Control

Grado de
Cumplimiento

Calificacién

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

Calificacion General: 61.86

74.71%

74.71%
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SONORA

ESTRATEGICO

Autoevaluacion: 11 DE DICIEMBRE DE 2018

Nivel. Normay Descrincion Frecuencia || Porcentaje
Elemento de P de de
Control Respuestas || Respuestas
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
ELEMENTO DEJLa mision, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados al Plan estatal de
CONTROL 1.1.A Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales.
Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%
. . . . . 0
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.B

Institucionales

DE|EI personal de la Institucién conoce y comprende la misién, vision, objetivo y metas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.C

DE

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Codigo de Conducta de la APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

pero no estan formalizadas.

0

0%
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . : . 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . - - . o 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

1 100%

Porcentaje de Cumpli

miento 100.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.D

DE

Se disefan, establecen y operan los controles y apego al Codigo de Etica y/o al Codigo de
Conducta.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estadn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
. . e . 1 100%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
ELEMENTO DE[Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de autocontrol y

CONTROL 1.1.E

administracién deriesgos y se evalla el grado de compromiso institucional en esta materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
. . S . 1 100%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.F

DE

Se efectla la planeacion estratégica institucional como un proceso sistematico con
mecanismos de control y seguimiento, que proporciones periddicamente informacién
relevante y confiable paralatoma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumpli

miento

100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.G

DE

de resultados.

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion que orientan los procesos al logro

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.H

DE

mas efectivo el control

Se utiliza tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC’s) para simplificar y hacer

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

40.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.1

DE

manera oportuna, econdmica, suficiente confiable, resuelve

seguimiento y toma de decisiones

Se cuenta con un sistema de informacidn integral y preferente automatizado que, de

las necesidades de

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 100%
Organo de Gobierno.
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Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO DE
CONTROL 1.1.J

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia de Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . : o R 1 100%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ELEMENTO DE|
CONTROL 1.2.A

establecida en la normatividad en materia de Control Interno.

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas minimas del proceso,

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

0.0%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 1.3.A

términos de la normatividad que en cada caso resulte explicable.

Los Comités institucionales, de alta Direccion o de Organo de Gobierno funcionan en los

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumpli

miento

100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.B

DE

El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da seguimiento a los
temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales, el Sistema
de Control Interno Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y externa,
en los términos de la normatividad en materia de Control Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . ; L 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . : ST R 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia

. . S . 1 100%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y

externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumpli

miento 100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.C

DE

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y anuncian las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . ; S 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . X S o 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

1 100%

Porcentaje de Cumpli

miento 100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.D

DE

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender las causas raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, a efecto de
abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.




i Secretaria
d Eggz?ggglnmra de la Contraloria General

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . : . 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . - - . o 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

1 100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 1.4.A

DE

Se cuenta con informacién periddica y relevante de los avances en la atenciéon de los
acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo Directivo, Comités Institucionales,
de alta Direccién o del Organo de Gobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y
obtener los resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
. . e . 1 100%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 1.5.A

DE

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervisién permanente y mejora
continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.5.B

DE

El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalla por los
servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por los diversos

0rganos de fiscalizacién y evaluacion.
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Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

80.0%

ELEMENTO DE|
CONTROL 1.5.C

seguimiento se efectia en el PTCI.

Se atiende la diligenciala causaraiz de las debilidades de control interno identificadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efectos de evitar su recurrencia. Su atencion y

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y

externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

80.0%
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
Autoevaluacion: 11 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTROL 2.1.A

Nivel. Normay o Frecuencia Porcentaje de
Elemento de Descripcion de Respuestas
Control Respuestas
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
ELEMENTO DE|funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra

0 contabiliza las transacciones evitando que dos 0 mas de estas se concentren en una
misma persona y demas, establece las adecuadas lineas de comunicacién e informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0

. . 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . - = 66%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

) . ; R - 16%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumpli

miento 70.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.B

DE

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las funciones y
actualizados, se encuentran con procesos para contratacidon, capacitacion, desarrollo,
evaluacién del desempefio, estimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
ero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 16%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y > 33%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 16%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
. . . ; . 2 33%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 73.33%
ELEMENTO DE|Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas de
CONTROL 2.1.C oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

0,
existe evidencia documental de su cumplimiento. 4 66%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . - S - 2 33%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumpli

miento 66.67%

ELEMENTO DE
CONTROL 2.1.D

Los materiales de organizaciéon son acorde a la estructura organizacional autorizada y a las
atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos publicables, asi como, alos objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 16%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 2 33%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 66.67%

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.1.E

Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus modificaciones estan
autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

! . 2 33%
ero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 33%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; ) - = 1 16%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . - R s 1 16%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 43.33%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 2.3.A

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el servidor
publico facultad para ellos conformes a la normatividad dichas autorizaciones estéan
comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
autorizados, tanto a espacios fisicos como atecnolégicos de lainformacién y comunicacion
de las (TIC's), del personal que causa baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. [ 0 [ 0%
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Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

33%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumpli

miento

60.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.3.B

DE|Se encuentran claramente definidas

las actividades,
comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

para cumplir

con

las metas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

33%

Porcentaje de Cumpli

miento

80.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.3.C

DE

unidad administrativa.

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las variaciones por

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 4 66%
. . . . . 0
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 16%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
. . X . . 1 16%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
ELEMENTO DE|._ . . . . .
CONTROL 2.3.D Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de calidad.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%

pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumplimiento

76.67%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 2.4.A

DE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

33%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

16%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumpli

miento

50.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.B

DE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

33%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

16%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

16%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

33%

Porcentaje de Cumpli

miento

56.67%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.C

DE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

16%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

50%

Porcentaje de Cumpli

miento

76.67%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.D

DE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumpli

miento

76.67%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.E

DE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumplimiento

73.33%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 2.5.A

DE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumpli

miento

70.0%

ELEMENTO DE
CONTROL 2.5.B

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

33%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumpli

miento

60.0%
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
Autoevaluacion: 11 DE DICIEMBRE DE 2018

Nivel. Normay Frecuencia | Porcentaje
Elemento de Descripcion de de
Control Respuestas || Respuestas
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.1.A
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 7 20%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 5 14%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 8%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . ; o R 11 32%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 5 14%
. . . . . (1]
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 55.88%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.1.B
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 3 8%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 7 20%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 3 8%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 4 11%
. . . .. (1]
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
. . - - . - . 15 44%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 20
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 52.94%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.A
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. [ 0 | 0%
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Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

. ; 4 11%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 2%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 9 26%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 15 24%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 4 11%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 66.47%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.B
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 2%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 1 204
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 2%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 8 230
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 18 5206
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 3 8%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 67.06%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.C
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 1 204
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 4 11%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 8 230
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 18 5206
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 3 8%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 70.59%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.D
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 2%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%

pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 2%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 9 26%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 17 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 4 11%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 67.65%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.E
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 1 20
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 2%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 7 20%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 29 64%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 5 5%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 69.41%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.F
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 70.0%
ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.G
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 1 50%

pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.H
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 50%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.1
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 50%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.J
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 50%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%

Organo de Gobierno.
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Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . ; o 1 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.K
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 50%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 50.0%
CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
ELEMENTO DE
CONTROL 3.4.A
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 2%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 2 5%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 6 179%
existe evidencia documental de su cumplimiento. °
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 20 5804
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 5 14%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 74.71%




