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INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA
(ISC 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la
participacion de 1 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 27 de Septiembre de 2018 a Nivel
ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacidn activa de los Servidores Publicos del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA
CULTURA (ISC 2018) posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA (ISC 2018),
se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018
basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) ISC 2018 se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos, normas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de ser
completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) ISC 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) ISC 2018, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ISC
2018, corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
ESTRATEGICOS.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General e Calificacién
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 46.0% Deficiente
IADMINISTRACION DE RIESGOS 20.0% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 80.0% Muy Buena
INFORMAR Y COMUNICAR 100.0% Excelente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 46.67% Deficiente
TOTAL 58.53% Deficiente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
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La calificacion global del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA (ISC 2018), se valoro
con el 58.53% calificado como "Deficiente", por debajo del nivel minimo aceptable que es de
60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 80.0% y el (los) de menor “INFORMAR Y COMUNICAR” con 100.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de e .,
Elementos de Control .. Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 80.0% Muy Buena

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 80.0% Muy Buena




ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 20.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 20.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 20.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 40.0% Deficiente

TOTAL 46.0% Deficiente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A
¢ Articulacion de politica puablica en materia cultura con otros ejes de desarrollo educativo,
social y en materia de seguridad.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B
e Sesiones de sensibilizacién y capacitacion en la materia, dos veces al afio (una cada
semestre) a todos los empleados del Instituto.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C

e Iniciar campafia de sensibilizacién y recordatorio de dicho documento entre los
empleados del Instituto. Hacerlo dos veces al afio (una vez por mes) a través de alguin
curso de capacitacion o sensibilizacion desde Recursos Humanos del ISC.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D

e Otorgar la importancia y elementos necesarios para que COCODI asi como el area de
Recursos Humanos del Instituto acojan el tema como proceso sustantivo y se dé
seguimiento adecuado.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E
o Implementar sistema de autocontrol y administracion de riesgos de manera formal y
permanente desde COCODI como proceso sustantivo.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F
e Se debe de implementar de manera formal el comité o proceso de seguimiento para
monitorear informacion y metas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G
o Implementar las politicas de operacién, armonizarlas y difundirlas entre el personal.
Actualmente es casi inexistente la socializacién de esta informacion.




ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H
o Adquisicién de equipamiento tecnoldgico para areas administrativas y de coordinacion.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1
e Se estd generando sistema de informacion integral. Adn incipiente.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J
e Seguimiento y formalizacién del Comité de Control Interno.

a. Opiniones de los participantes:

o Ante la inexistencia de un area de planeacién del instituto Sonorense de Cultura, asi como
equipamiento obsoleto en temas administrativos y de tecnologia, el Instituto Sonorense
de Cultura requiere de la formalizacion de procesos que lo lleven a consolidar su control
interno y administrativo. Ademas de ello, no se contaba con COCODI hasta hace dos
meses. Ello ha mermado en el desarrollo institucional de procesos, evaluaciones y control
del ISC por décadas.

N/A

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

Si

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

Sugerimos realizar talleres de capacitacion referentes al contenido y alcance de las Normas
Generales de Control Interno; asi mismo, que el Titular de la Dependencia comunique de
manera formal a todo el personal, la necesidad de que estas se apliguen y apoye su
implementacion y mejora ordenando verificaciones periédicas.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control .. Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 20.0% Deficiente
TOTAL 20.0% Deficiente
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Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
o Formalizar la administracion de riesgo en el marco del COCODI.

a. Opiniones de los participantes:

Sugerimos que el Titular de la Entidad asigne las funciones de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos, asi como su inclusién en los manuales de procedimientos, a las
areas especificas que sean competentes.

Asi mismo, proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre el personal directivo y
operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y oportunidades de mejora en los
principales procesos que se realizan en la Dependencia, definiendo formalmente en estas
reuniones planes de accion para su atencién oportuna.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 80.0% Muy Buena

TOTAL 80.0% Muy Buena

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A
o Perfeccionar proceso de convocatoria y fechas definitivas. Regularmente se cambian las

fechas de reunién autorizadas por el érgano de gobierno, dado que sus integrantes no
coinciden en agenda.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B

e Seguimiento y formalizacion del tema para que cada sesion del 6rgano de gobierno, se
incluya en orden del dia de la sesion correspondiente.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C

e Formalizar y potencializar el proceso para que se convierta en actividad sustantiva del
grado directivo del Instituto.
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ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D

e Formalizar el proceso para atender las causales de fondo que dieron objeto a dichas
observaciones. Considero es el COCODI y el propio érgano de control interno el que
daran visibilidad y seguimiento a esta necesidad.

a. Opiniones de los participantes:

Si

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de o .,
Elementos de Control .. Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A
o Formalizar y agilizar los procesos y tiempos de dichos reportes.

a. Opiniones de los participantes:

F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grado .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 20.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 20.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 100.0% Excelente
TOTAL 46.67% Deficiente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A
e Contar con tableros de control para seguimiento formal y homogéneo de procesos de
supervision, evaluacion, eficacia y eficiencia.

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B
o Generar los formatos y tableros de control asi como formalizar los procesos internos de
fiscalizacién y evaluacion interna. Hasta hace un par de meses atras, estdbamos sujetos



solo a fiscalizacidn y evaluacion externa, dado que no existia el area de control interno ni
COCODI.

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C
o Formalizar los procesos para tener evaluaciones periddicas y que el control interno sea
preventivo y no reactivo.

a. Opiniones de los participantes:

Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Implementar un programa de evaluaciones internas, con la finalidad de prevenir y poder
corregir a tiempo errores o desviaciones, mismos que pueden surgir, derivado del riesgo
inherente de cualquier proceso.



INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA
(ISC 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la
participacion de 16 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 13 de Septiembre de 2018 y 26 de
Septiembre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA
CULTURA (ISC 2018) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA (ISC
2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL

o ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ INFORMAR Y COMUNICAR

e SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) ISC 2018 se ejecutd en una reunidn dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) ISC 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) ISC 2018, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ISC
2018, corresponden a 16 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
DIRECTIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General e Calificacién
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 32.75% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 51.25% Deficiente
INFORMAR Y COMUNICAR 53.25% Deficiente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 47.5% Deficiente
TOTAL 46.19% Deficiente

RESULTADOS POR. ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 46.19
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La calificacién global del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA (ISC 2018), se valor6
con el 46.19% calificado como "Deficiente", por debajo del nivel minimo aceptable que es de
60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 53.25% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 32.75%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control .. Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 33.75% Deficiente

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 30.0% Deficiente




ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 36.25% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 23.75% Deficiente
TOTAL 32.75% Deficiente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A
e - Entrevistar al personal para detectar fallas o é&reas de oportunidad.
- Llevar a cabo encuestas para conocer efectividad del dia a dia.
- Conocer la opinién del personal administrativo y operativo para recibir sugerencias y
recomendaciones.

e A mi parecer un sistema de presupuestacion seria la solucion para muchos huecos o
vacios de informacion que tenemos. Para ello, necesitamos un buen sistema de
presupuesto, y formalizar la coordinacion de planeacion y presupuesto.

e Es necesario iniciar formalizar los procesos
e Formalizarlas
e Hacerla publica

o Implementar los procesos de comunicacion formal para que ésta sea clara, precisa y
fluida.

o Importante que la Estructura Organizacional propuesta por el Director General apruebe y
oficialice por las instancias correspondientes , ya que solo ha sido ratificada por el consejo
consultivo, el cual funciona como un drgano de control, también pendiente de ratificarse,
esto se manifiesta en la pagina del ISC

¢ Que realmente se implementen porgue todo queda en el aire.

e Revisiones periédicas convocadas mediante oficio, para mejorar las dinamicas
establecidas. La retroalimentacion es importante para identificar problemas y resolver.

e Seguimiento electrénico del cumplimiento

o Actualizacién y adecuacion de manual organizacional acorde a la presente administracion
y necesidades de atencién al ciudadano, fortalecer comunicacion, capacitacion y
cumplimiento real y objetivo de la estructura.

e Propuestas por areas directivas y responsables todas las areas definidas

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B
e- Entrevistar al personal para detectar fallas o &reas de oportunidad.
- Llevar a cabo encuestas para conocer efectividad del dia a dia.
- Conocer la opinién del personal administrativo y operativo para recibir sugerencias y
recomendaciones.




o Buscar la mejora continua de los procesos.

e Con la fusiébn de MUSAS , MUSOR Yy Biblioteca Jesus Corral es necesario actualizar
Manuales de Organizacion para alineas los perfiles y descripciones de puestos

o Considero importante a la hora de contratar personal, que los perfiles, sean realmente
acordes a la responsabilidad a desempefiar.

o Definir perfiles y sus descripciones, realizar evaluaciones otorgar estimulos y promover
al personal.

¢ Es necesario contar con un programa de capacitacion y un proceso de contratacion

¢ El tema de capacitacion y desarrollo me parece de suma importancia pero siento que por
las actividades diarias y por la carga de trabajo en algunos puestos, nos has imposible
atender a las capacitacion que se ofrecen. Un comentario general que he escuchado de
aguellos compafieros de trabajo que van a los diferentes cursos, es que suelen ser poco
atractivos y no del interés particular de los mismos y sin relacion a las actividades que
realizan.
Por lo anterior, creo que se debe de presentar un programa atractivo, por un lado segun
lo que demanda el personal y por otro de actualizacion en temas de administracion
publica.

e Formalizar ya que todo esta suelto y en el aire.

o Formalizar el disefio de perfiles de puestos, el proceso de contratacién, capacitacion y
desarrollo, asi como la evaluacion del desempefio y la promocion.

e Formalizarlas.

e Los perfiles de puesto no estan actualizados y no se revisan con las coordinaciones
operativas. Es importante que el area de recursos humanos lo vea con las coordinaciones
generales y de area.

¢ Qué se ponga a disposicion de los interesados

o Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucion

o Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C
e- Entrevistar al personal para detectar fallas o é&reas de oportunidad.
- Llevar a cabo encuestas para conocer efectividad del dia a dia.
- Conocer la opinion del personal administrativo y operativo para recibir sugerencias y
recomendaciones.

e Dar seguimiento de las evaluaciones.



o Deberia aplicar para todas las areas y no solamente personal de base.

e Desconozco una encuesta que revise el clima institucional, areas de oportunidad, que
determine acciones, de seguimiento y evalle resultados. Si lo aplicamos optimizariamos
resultados en las jornadas laborales.

¢ Es necesario contar con procesos.

e Elaborar y aplicar encuesta de clima organizacional

o Implementacién de encuestas de clima organizacional, necesitamos fomentar un mayor
sentido de pertenencia a la Institucion, y es algo que no veo bien trabajado en el area de
recursos humanos.

e La evaluacion que se realiza al personal sindicalizado no muestra una realidad, ya que
los directores generales se sienten intimidados por los delegados sindicales; si se buscara
otra estrategia para que la evaluacién mostrara una realidad y nos diera a todo la
posibilidad de mejora, seria ideal.
Importante evaluar al personal que no es de base buscando, ir sumando su desempefio
para posibles oportunidades de basificacién

e Que se haga publico

¢ Que se implementen

¢ Realizar encuesta de clima organizacion, para mejora de las area periédicamente

¢ Realizar las acciones conducentes para tales efectos.

e Retomar la aplicacion del clima laboral a fin de poder identificar las fortalezas y
debilidades de cada area para poder evaluar y dar seguimiento.

e Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencién a las acciones de la institucién

o Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D

¢ Actualizar los Manuales de Organizacion acorde con la nueva Estructura que dio como
resultado la fusion de los tres O.P.D. al Instituto Sonorense de Cultura

o Definir comunicacién entre las areas directivas en informar de los manuales y estructura
organizacional.

e Deberia haber mas manuales sobre cada uno de los procesos.



¢ Es necesario actualizar los manuales de organizacion y estructura organizacion

e El campo de las responsabilidades personales creo que es indispensable que esté bien
definido y ejecutado bajo un constante programa de control y resultados. Area de Control
Interno.

e Formalizarlas.

e Hacer llegar a los funcionarios publicos, de manera constante, las responsabilidades a
ejecutar en su trabajo diario segun su puesto.

o Que se agilice
e Que se implementen.

e Seguimos laborando con los existentes, pero creo que la mayoria no los tenemos
presentes en las dinamicas cotidianas.

o Comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucion

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E
e Comunicacién areas directivas

e Curso de induccion, circulos de estudio para conocer en profundidad los manuales de
organizacion y procedimientos.

¢ Es necesario actualizarlos
o Formalizar los manuales y darlos a conocer al personal.

e Habria que implementar otros manuales ya que hay muchos procesos que no se revisan
segun un manual.

e Hacer llegar a cada funcionario la estructura organizacional y sus responsabilidades
segun el manual de organizacién.

« Informar de la existencia y/o actualizacién para su conocimiento.
o No tengo comentarios
o Que se agilice

e Que se apuren a terminarlos.



o Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucidon

a. Opiniones de los participantes:
¢ A la fecha no se ha proporcionado informacion relacionada al tema.

e Desconozco si esta totalmente implementado y formalizado, sabemos que efectivamente
si estan trabajando en ello.

e EI 02 de octubre de 2017 se decretd por el Ejecutivo la fusion de tres organismos publicos
descentralizados (MUSAS, MUSOR vy Biblioteca Jesis Corral) a la estructura y
funcionamiento del Instituto Sonorense de Cultura, lo cual requiere de un proceso de
reestructuracién, maodificacion, actualizacion, autorizacion y publicacion de los
documentos legales para la nueva Estructura. Este proceso ya se lleva a cabo, pero lleva
un tiempo considerable para realizarlo, para lo cual se trabaja en ello.

¢ El cédigo de ética e integridad es del conocimiento del personal de este Instituto ddndonos
a conocer valores, grado de responsabilidad, compromiso y sentido de pertenencia con
nuestra institucion.

o Es importante publicar el organigrama actualizado por el Director General y hacer publico
su aprobacion
De igual manera el consejo consultivo, 6rgano rector de la institucion.

http://isc.gob.mx/devel/consejo-consultivo-ciudadano-para-la-cultura-y-las-artes-2016-
2021/

e Expresados en cada mddulo. La institucion se destaca por una actividad constante,
permanente, que ha llegado a casi todos los municipios del estado, pero si se requiere
mucho trabajo a nivel organizacional. Estamos en eso, en el proceso.

¢ Falta de comunicacién, acercamiento e informacion entre todas las unidades

o Porque alin no se cuenta con ellos, hubo una fusién la cual a mi parecer estuvo mal hecha
y muchas cosas quedaron en el aire.

Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que esten acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algin puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cuél es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempenfar.
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Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicion, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propdsito de fomentar la comunicaciéon, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 50.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 53.75% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 57.5% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 43.75% Deficiente
TOTAL 51.25% Deficiente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A
¢ Actualizar manuales y darlo a conocer al personal.

e Considero que se deberian fortalecer estas areas a través de un manejo mas riguroso de
los accesos a los espacios.

e Desconozco

e Es necesario formalizar los procesos

¢ Girar la informacién relativa al tema.

¢ Informar y comunica, desconozco de las unidades que integran la institucién

o Mas informacion



o Comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucidon

e Electrénicas

e Mejorar los registros del personal con accesos autorizados y mejorar el control

e Vamos bien

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B
o Coordinacion de planeacion

e Cumplirlas o no hacer compromisos que no se puedan cumplir.

e Documentar claramente presupuesto asignar autorizado, para dar cumplimiento a las
metas

e Formalizar por escrito de la asignacion de presupuesto.
e Hacerlo mas sencillo
e Mejora en planeacion y logistica.

e Publicarlo en nuestra pagina, hacer circular para todo el personal con el presupuesto
aprobado y las actividades programadas que sea nuestro eje rector durante el afio.

e Que estén vinculadas las areas para aprovechar el presupuesto al maximo.

¢ Realizar un sistema interno de seguimiento y evaluacion entre metas y presupuesto.

o Se requiere confirmacion de POA que se entrega un afio antes para planear los alcances
y acciones en actividades, y evitar improvisar y el desgaste en tiempo del personal,
papeleo tramites poco efectivos, y procesos tardios, se requiere efectividad en los
procesos. En ello comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a
necesidades actuales. mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones,
archivos y controles internos para flujo de procesos adecuados para agilizar atenciéon a
las acciones de la institucion

e Electrénicas

e La actividad va a la alza y eso impacta a veces en la planeacién original presupuestada

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C

¢ Coordinacién de planeacioén



e Comunicar a cada unidad administrativa esta informacién de resultados de avances, para
saber qué es necesario fortalecer.

o Dar a conocer los avances

e Dar a conocer a todo el personal los resultados que se arrojan mes con mes en las
plataformas de informes.

e Desconozco.

e Establecer un sistema de comunicacién e informacién para dar a conocer los resultados
a todo el personal de las unidades administrativas.

¢ Ser mas formales.

e Todas las unidades que cuenten con objetivos y metas

¢ Una observancia electronica del avance por area en el cumplimiento de metas.

o Compartir al equipo como se analizan los avances y resultados

o Comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos

para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la instituciéon

o Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D
¢ Coordinacion de planeacion

o Conocer cuéales son esos controles para mejorar nuestro trabajo.
o Darla a conocer

e Desconozco que existan

o Establecer los mecanismos de control por cada area.

o Establecerlos.

e Generalizar los instrumentos de opinién de satisfaccion que se aplican en el FAOT a todos
los programas y eventos que como servicios se prestan a la comunidad.

¢ Reuniones de evaluacion y mejora.
e Supervisar y mejorar los servicios, por parte de los 6rganos de gobierno

e Sin propuestas



e Tener un check list de los elementos basicos para que un evento sea accesible y acorde
a los requisitos de calidad.

e Traducir estas mediciones para el lenguaje comuan

o Comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucion

o Electronicas

a. Opiniones de los participantes:
e Con la fusion de Musas a ISC desconozco si existe mucha de esta informacion, hay falta
de formalidad y de comunicacion.

e Considero que aunque se han implementado acciones de control en este sentido siempre
podemos mejorar y es un area de oportunidad muy importante.

e Dentro de las actividades de control esta el control de asistencia que es del conocimiento
del personal, tanto la obligacién de registrar su entrada y salida asi como presentar la
documentacion comprobatoria que justifigue su inasistencia, emitiéndose quincenal
mente reportes correspondientes.

e Desconozco sobre el tema.

e Quiza por las caracteristicas de la institucion, no se cuenta con un érgano que mida la
calidad del servicio; lo que se llega a tener son comentarios de los agentes externos.

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
que estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccion; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacion que haya causado baja.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada
uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

En relacion a los indicadores de gestién, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefio
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.
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Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
que las areas actuen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control GraQO _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 55.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 51.25% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 51.25% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 55.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 53.75% Deficiente
TOTAL 53.25% Deficiente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A
o Agilizar tramites e instancias

o Dar a conocer a todo el personal por medio de circular ejecutiva sobre objetivos y metas
alcanzadas mensual o bimensual.

« Disefiar e implementar un sistema de informacién acorde a las actividades que se realizan
en la Institucion.

e En proceso
e Integrar el Sistema de Informacion programatico y presupuestal con el sistema financiero

o La vinculacion de las &reas siempre redundara en una mejora sustancial de la aplicacion
del presupuesto.

e Mejor comunicacion
e Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos

para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucién

e Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B

o Actualizar.
« El departamento administrativo pero no sé qué es lo que se entrega.
e En proceso

e Operar el Sistema contable y presupuestal



e Que se comparta

e Trasparentar estos procesos para poder seguir la aplicacion del recurso hasta su
solventacion.

e Bien
e Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos

para flujo de procesos adecuados para agilizar atencién a las acciones de la institucién

e Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C
e Direccién general y coordinacion general de administracion

o Formalizar mediante un manual de procedimientos.

o Informacion al personal.

o Integrar y difundir politicas para el manejo de la generacioén y registro de informacion

« Ninguna, ya que existe un departamento de archivo y de digitalizacion.

¢ Que se informe

o Comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos

para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la instituciéon

o Area juridico y administrativo

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D

e Desconozco

e Direccién general

o Desconozco estos compromisos generados.

o Direccién

o Establecer los acuerdos y compromisos dando un seguimiento constante

e Es importante que el coordinador General de Vinculacién se le informe de los
compromisos para poder llevar un registro, el cual considero necesario para cumplir de

manera eficiente sus responsabilidades. Responsables: Titular de la institucion y
Coordinadora General de Vinculacién



o Implementar un sistema de seguimiento y mejora de los registros de los acuerdos del
Consejo Directivo

« Ninguna, ya que minimo se llevan 4 veces al afio.

o Proporcionar informacion relevante al personal del ISC

¢ Bien

e Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la institucién

o Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E

e Crear un mecanismo para registro, analisis y atencidén oportuna y suficiente de quejas y
denuncias. Titular de la dependencia.

o Dar seguimiento.

« Difundir los resultados de la evaluacién sobre el servicio, quejas y/o recomendaciones
gue se realiza en la Casa de la Cultura.

« El area administrativa de musas atendi6 la queja.

e EN PROCESO

¢ Que se comuniquen al interesado de inmediato

e Seguimiento a quejas y denuncias por parte de los érganos de gobierno

e Se atienden con eficacia ya que se suele marcar en ellos los tiempos para responder

o Comunicacién, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencion a las acciones de la instituciéon

e desconozco

e Electrénicas

o Informar al personal y hacer un formato al alcance del ciudadano y usuario de espacios.

a. Opiniones de los participantes:
e Desconozco esa informacion
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o Existen muchas éreas de oportunidad y mejora en el instituto
¢ En algunos casos es por falta de informacion.

e Mantengo comunicacion constante con mis superiores, coordinadores de las distintas
areas y muy importante con el personal de la coordinacion a mi cargo, asimismo cuando
se trata de informacion especifica, de igual forma cuando hay que informar a todo el
personal de la institucion o comunicar a una persona en especifico.

o Se ha evaluado estos factores con cualificacidon de avanzado.

Dar a conocer a todo el personal la situacion de la gestién en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracion.

Realizar las gestiones necesarias para que sis sistemas proporcionen informacion contable
y programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la
oportunidad requerida.

Establecer mecanismos apropiados para el registro y seguimiento de los acuerdos y
compromisos generados, en las reuniones del cuerpo Directivo, Comités y otros grupos de
trabajo de la Institucion.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
u otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 47.5% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 47.5% Deficiente
TOTAL 47.5% Deficiente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A

o Cumplirlos
o Delegacion de autoridad para tales efectos.
e En proceso

e Implementar un sistema de supervisién y mejora continua de las Actividades de Control



e La retroalimentacion constante

e Mayor comunicacion y presencia por parte del contralor con las diferentes coordinaciones
generales.

o Mejor planeacion.

e Reuniones quincenales o mensuales de seguimiento con coordinadores generales.

e Bien

e Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos

para flujo de procesos adecuados para agilizar atencién a las acciones de la institucién

e Electrénicas

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B
e Compartir informacion con el personal sobre objetivos y alcances.

e Desconozco.
¢ En proceso de formalizar

e Hacer de conocimiento de las areas implicadas y no soltar hasta subsanar la situacion de
riesgo.

o Implementar debidamente programa de control interno

o Identificar los riesgos

o Integrar el Control Interno e implementarlo a la brevedad.
e Seguir mejorando

¢ Yolanda villa y Jorge Delgadillo son los responsables de hacer el trabajo. Pero creo que
si los demas departamentos nos tomaramos mas en serio su trabajo seria mejor.

e Comunicacion, cumplimiento, capacitacion actualizar al personal a necesidades actuales.
mejorar sistemas de control, evitar duplicidad de funciones, archivos y controles internos
para flujo de procesos adecuados para agilizar atencién a las acciones de la institucién

e Electrénicas

a. Opiniones de los participantes:
e Considero que estamos en el proceso de que se logre tener un Control Interno 6ptimo, lo
cual implica el andlisis de los procesos y si es necesario reorientarlos hacia objetivos bien
definidos en la Institucidn.



o Desconozco la informacion sobre la pregunta.
e Hay aun areas de oportunidad para mejorar el control del Organismo
¢ No se ha implementado audn el control interno.

e Respecto a Estructura Organica, fue actualizada por el titular de la dependencia de
acuerdo a las necesidades derivadas de los nuevos objetivos que se pretenden alcanzar,
pero ésta no ha sido ratificada. Es necesario que se ratifique para reafirmar la estructura
de la institucién, ya que crea confusion entre el personal y los mismos coordinadores
generales.

Es importante establecer con mayor periodicidad, reuniones informativas con el titular de
la dependenciay los coordinadores generales, con el fin de que se informe de los cambios

administrativos generados constantemente.
Comprometerse a una comunicacion mas efectiva del titular de la dependencia y
administrador con los usuarios

Comunicacidon mas efectiva y constante entre el administrador, coordinador de recursos
humanos y el personal.

Reforzar las funciones especificas de revisién sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.



INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA
CULTURA (ISC 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno
(SECI), con la participacion de 12 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 13 de Septiembre
de 2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores préacticas
en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA
CULTURA (ISC 2018) posibilitd conocer la aplicacién del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA (ISC
2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

o AMBIENTE DE CONTROL
o ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ INFORMAR Y COMUNICAR

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) ISC 2018 se ejecut6 en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacién y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después
de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del (a) ISC 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y
las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) ISC 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al (a)
ISC 2018, corresponden a 12 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General . Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 32.5% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 36.06% Deficiente
INFORMAR Y COMUNICAR 66.67% Regular
TOTAL 45.08% Deficiente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
O Marmas Generales Calificacion Total; 45.08

100

a0+

a0

704

51l

a0+

404

304

201

104

AWBIENTE ACTMDADES INFORMARE
DE DE b
CONTROL CONTROL COMUNICAR

ELEMENTOS

La calificacion global del (a) INSTITUTO SONORENSE DE LA CULTURA (ISC 2018), se
valoré con el 45.08% calificado como "Deficiente", por debajo del nivel minimo aceptable
gue es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 66.67% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 32.5%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 36.67% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 28.33% Deficiente
TOTAL 32.5% Deficiente

Propuestas:



ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A
o Actualizacion, coordinacion de planeacion y desarrollo

o Concluir la definicion de la estructura organica y ajustar el control interno en base a ella

o Darse a conocer a todos los empleados

o Hacerlo llegar a todo el personal

e Organizar reuniones de Control Interno con las areas y coordinaciones en el estado.

¢ Que haya algun formato que sea llenado por la persona que realice la actividad

e Que se dé a conocer el nuevo manual de organizacion a los empleado

e Se requiere el apoyo de la instancia que aprueba el reglamento a fin de que se apruebe
e implemente el nuevo manual de organizacién y por ende el de procedimientos para un
eficaz control interno de la institucion.

e Sé que se esta trabajando para actualizar el Manual de Organizacion, ya que se aprobd
en el sexenio pasado y ha habido varios cambios en el organigrama del ISC y en las
funciones. Es necesaria esta actualizacion, que se dé a conocer a los empleados de todos
los niveles y se ponga a disposicion del publico interesado en la pagina web del ISC.

e Trabajar en la actualizacién del manual de organizacién asi como en su difusién dentro
de la institucion. Definir las funciones y actividades del COCODI. Los miembros del

COCODI serian los responsables de llevar a cabo dichas acciones.

e que el manual de organizacion se dé a conocer a todo servidor publico y se le notifique
de manera personal su contenido para con ello se pueda dar cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B
o Actualizacion del manual de procedimientos ya que han existido cambios que no se han
visto reflejados en el mismo y por lo tanto no estan plasmados no formalizados.

e Concluir la definicion de la estructura organica y el sistema de control interno
e Darse a conocer a los empleados

o El que esté vigente debe estar més visible en la pagina web del ISC. Ambos Manuales
fueron aprobados en el afio 2013, asi que deben actualizarse y sustituir a los otros que
estan navegando en el portal electrénico del Instituto, ademas de darse a conocer a los
empleados para darles seguimiento.

e Es necesario la generacion de un manual de procedimientos acorde al manual de
organizacion de la nueva estructura, los manuales existentes no corresponden a las
dinamicas actuales de trabajo
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o Formalizar los procedimientos de las areas y difundirlos.

e Que los coordinadores den al personal capacitacion y adiestramiento de las actividades
e Se dé a conocer manual de procedimiento actualizado

e Seguimiento. Coordinacién de planeacion y desarrollo organizacional

e Se estdn mejorando por parte de direccidén general

o Notificar a los servidores publicos de la dependencia que existe el manual de
procedimientos y que la operatividad del mismo este acorde a los manuales de
procedimientos

a. Opiniones de los participantes:

e Con la nueva reestructura y simplificaciéon administrativa derivada de la fusion de MUSAS,
MUSRO vy la Biblioteca Jesus Corral, es importante y apremiante contar con un
Reglamento Interno actualizado y elaboracion de manuales de organizacion y
procedimientos para el correcto funcionamiento de la Institucion.

o Existen los manuales pero no estan vigentes, la conformaciéon del comité de control
interno es relativamente nueva por lo tanto hay mucho por hacer en este sentido.

e Sin conocimiento de los manuales de procedimiento y manuales de organizacion

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracion arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 51.67% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 60.0% Regular

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 58.33% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 48.33% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 35.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 23.33% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 16.67% Deficiente




ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 25.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 28.33% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 23.33% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 26.67% Deficiente

TOTAL 36.06% Deficiente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A

e Algunas de las actividades de control van cambiando y no se nos informa hasta que
hacemos algun tramite o actividad. La sugerencia es que se informe con tiempo a todas
las areas para agilizar los procesos. Es muy importante que se reactive el trabajo del
archivo, que se instruya a cada area sobre su registro, manejo y resguardo porque se
perdieron los registros y esta en desorden.

o Espacio adecuado de archivo. Coordinacion de archivo

o Estandarizar los procesos.

o Emigrar a un formato que se cargue en el dispositivo mévil para todos los eventos.

e Fuera del control interno institucional, existen disposiciones juridicas y normativas que
nos obligan a realizar las tareas propias del area, sin embargo es necesario afianzar las

fortalezas del Instituto para lograr una eficiencia y eficacia en los recursos.

e Que se contintie con los procesos para seguir mejorando dia a dia con el objetivo de la
institucion

¢ Que toda la coordinacién este enterado que existe dicho formato

e Se deben formalizar los procesos de cada uno de los tramites del &rea, ayudaria mucho
contar con diagrama de fluyo de cada proceso.

e que sean contempladas dichos informes en los manuales de procedimientos

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B
o Capacitar al personal en materia de archivo para que la informacion publica que se genera
en todas las areas, este debidamente clasificada, organizada y resguardada para su
consulta.
Ademas es muy importante documentar el procedimiento para realizar estas tareas.

o Definir el proceso de inclusion de los organismos incorporados al instituto. Direccién
general

« Digitalizar la informacion.

e Para continuar con la eficacia y eficiencia se debe dar continuidad con la organizacion
para dar cumplimiento a las leyes que aplican a la institucion

e Personal del area de archivo



o Que el formato se actualice de acuerdo a las normas
« Seguimiento. Area de transparencia

e Sabemos que se va a reactivar el archivo, ya que esa area desaparecio, pero es urgente
trabajar en ello ya que estamos asesorando a un investigador y no contamos con los
archivos que en su momento turnamos a Archivo. Es urgente también capacitar al
personal para que todos estemos en sintonia sobre el manejo del archivo, desde que
llega el documento al Instituto hasta que se convierte en Histérico y se pasa al area de
conservacion (inactiva en este momento). Considero también importante dejar de trabajar
tanto con copias en papel en lugar de documentos digitales, aunque tengo entendido que
tanto trdmite y copias impresas son instrucciones externas al Instituto. Seguimos
esperando desde hace sexenios que se implemente una simplificacién administrativa en
todos los frentes, ya que nuestro trabajo es operativo y de atencién al publico, pero nos
estd consumiendo el tiempo tantos tramites administrativos.

e Se requiere en cada area contar con equipos de coémputo que respondan a las
necesidades del trabajo, asi como con materiales y mobiliario adecuado para poder
brindar de mejor manera la clasificacion y resguardo de la informacion.

e Que existiera una plataforma para enviar la informacion de los contratos mensuales a
contraloria general

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C
e Concluir la actualizacion de manuales de organizacién y procedimientos. Direccion
general

e Cada una de las areas
e Comunicacion en el departamento

e Cuando sea solventado la actualizacion de los manuales de organizacion y
procedimientos no debera de haber margen de error, y debera apegarse totalmente a lo
que dicten.

o El aprovechamiento correcto de las TICS genera un ahorro considerable, se debe limitar
el uso excesivo de las TICS para uso personales, ademas el area de soporte técnico debe
realizar revisiones a los equipos, coordinar respaldos de informacion y fomentar el uso de
bitacoras de actividades de las areas.

« Insistimos en la simplificacién administrativa, ya que lo administrativo debe complementar
al &rea operativa, ser un elemento de apoyo, que si lo es pero nos esta ocupando la
mayor parte del tiempo el llenado de formatos, trdmites y trabajo administrativo que para
nosotros no siempre se justifica. Sabemos que muchos de ellos tienen que ver con la
transparencia, pero se debe simplificar lo administrativo para darle mas atencion a lo
operativo.

« Que el formato se vaya adecuando conforme a las necesidades de la coordinacion



e Se dé a conocer con oportunidad las funciones que corresponden realizar a cada
empleado

« Seguimiento. Area de transparencia

o Simplificar y agilizar los tramites y procedimientos ya que en ocasiones se vuelven muy
tardados.

e Que se implemente sistemas de informacién y/o plataformas donde se pueda subir la
informacion relacionado con la coordinacion para efecto de tener la evidencia soportada
electrénicamente y fisica

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D
e Cada responsable de area debe ir a cerciorarse que se estén llevando a cabo todas las
actividades mas no poner a sus auxiliares que tomen decisiones

e Concluir la implementacion del sistema de control interno institucional incluyendo el
control de riesgos

e Coordinacion general de administracion
o Dar mantenimiento a las bodegas asi como a las areas de archivo.

o El 4rea de Administracion es quien tiene el conocimiento de lo que es necesario para el
establecimiento y aplicacién de los controles internos a este respecto

o La oficina donde realizamos nuestro trabajo tiene filtracion de agua si llueve muy fuerte y
necesita que se cambie todo el cableado, ya que si prendemos la copiadora, por ejemplo,
se baja la luz o empiezan a fallar los reguladores y nos dijo un compafiero de
mantenimiento que se requiere nuevo cableado. Hace afios sufrimos el robo de una
computadora portatil del interior de nuestra area a pesar de dejarla cerrada con llave. Con
relacion al registro de inventario, siempre pasaban a las areas dos compafieros para
revisar el inventario, pero hace poco se nos dijo que nosotros lo haremos a partir de este
mes, y nos ponen una fecha limite muy préxima para entregarlo, siendo que algunos
muebles son pesados, otros se pueden desbaratar silos movemos para checar si cuentan
con la etiqueta de inventario por las condiciones en las que estan. Considero que debe
seguir haciendo ese trabajo un equipo comisionado para ello ya que estamos cargados
de actividades. También he notado que el registro de inventario del area que nos pasaron
no esta actualizado, a pesar de que se hacian revisiones periddicas, ya que algunos
bienes que ya no estan en nuestra custodia desde hace afios estaban en el inventario.

e Mejorar las areas de archivo o resguardo

e Mejoras en espacios y en archivos, las areas responsables involucradas con recursos
materiales, humanos, administracion

o Que haya mas espacios para que se aseguren los bienes lo mejor posible



¢ Que se implemente protocolos de seguridad para salvaguardar bienes y valores y donde
se indique las consecuencias en las que pudiera incurrir el servidor publico que no acate
dichos protocolos.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E
o Concluir el sistema de control interno institucional. Direccion general

e Coordinacién de planeacién y desarrollo institucional

e Ejecucion de las acciones propuestas en el comité de control interno.

o El equipo de computo con el que disponemos es viejo y ya no funciona como debe ser.
Esto limita mucho nuestro trabajo y nos obliga a ocupar mas tiempo del debido para
realizar algunas tareas. Nosotros mismos hemos traido a la oficina equipo nuestro para
realizar las funciones en algunos casos. Es indispensable contar con equipo adecuado a
las funciones, con los programas adecuados y suficiente capacidad para realizar las
labores de manera expedita y de mayor calidad.

o Establecer mecanismos de evaluacion que permitan verificar la calidad de los servicios

« Hemos venido trabajando en base a nuestro compromiso y experiencia en el campo, sera
de gran utilidad establecer mecanismos que reflejen el grado de satisfaccién de nuestros

servicios al a comunidad.

e Que la institucién tenga algun control de calidad avalado por un externo para que las
actividades se hagan sin bloguear

e Que se consideren mas controles para que se garantice un mejor servicio, que se
establezca en cada inmueble que pertenezca a la institucion buzén de sugerencias

e Recursos humanos debe tener estandares de calidad
o Reforzar la atencion del usurario, artistas, proveedores

e que se den a conocer de manera personal a todo servidor publico sobre los controles que
se tienen para brindar el mejor servicio

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F
e Coordinacion general de administracion

o Dar continuidad para una mejora continua
o Debe de existir una persona de soporte con licencias para que se actualice
« Definir funciones y responsable de area de tecnologias de informacion. Direccién general

e Dar a conocer la informacion.



e Desconozco la autenticacion y vigencia de las licencias del software adquirido e
implementado en el ISC.

e Formalizar el procedimiento para resguardo de informacion en el &rea de informatica.

o No tengo conocimiento si el software instalado en nuestras computadoras es original,
pero considero que es importante que si sea, y que no solo el area de Informacién Cultural
y Comunicacién cuente con programas de disefio, ya que ciertas areas también
requerimos software como Corel Draw para realizar algunos trabajos y, en mi caso, si me
pone una leyenda que podriamos entender que no es original el que se me instalé.

e Se debe continuar trabajando en la Plataforma Unica que genere una base de datos
general de nuestros usuarios y mediante esta tecnologia acceder a informacion
estadisticas que nos permita evaluar y reorientar nuestro trabajo.

o Adquisicion de software con licencia

e Dar a conocer a los servidores publicos que la evidencia y confiabilidad de los software
adquiridos sean adquiridos con la licencia respectiva de uso

« Areas de recursos materiales y humanos, podrian dar a conocer informacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G
o Autorizar dicho plan y equipar areas. Direccion general

o Definir y formalizar la seccién encargada del area de tecnologia de la informacién y
comunicaciones- direccion general

o De no existir es necesario desarrollarlo y socializarlo

o Definir un Plan de Contingencias para todas las areas sustantivas de la institucion.
Solicitar el presupuesto necesario para su implementacion.

« Implementar un plan de contingencia, para las operaciones de las Tecnologias
e No lo conozco

o Que haya mejoras en el techo del edificio porque gotea

o Se formalice el plan de contingencia

e Seria importante contar con ese plan y que se capacitara al personal para cumplirlo en la
parte que nos corresponda.

o Dar a conocer a todo el servidor publico que existen las contingencias en la continuidad
de las operaciones de uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion y de la
institucion



¢ Area de informatica.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H
o Actualizacion. Area de tecnologias.

o Considero importante adquirir software original y capacitacién oportuna y periodica al
personal para el uso adecuado del equipo, actualizaciones, mantenimiento, etc. El
Gobierno del estado cuenta con un programa de capacitacion sobre programas y valores,
pero no existe, que yo sepa, uno para el uso adecuado y preventivo del equipo, su
seguridad y de la informacién que resguarda.

o Definirlos e incorporarlos en la estructura y manuales. Direccion general

¢ El uso adecuado y aprovechamiento de las TICS es un derecho humano conferido en
nuestros textos constitucionales asi como en tratados internacionales, asi que es
prioritario establecer un programa de seguridad.... Tics. Es cultura del conocimiento.

o Elaborar un plan integral que incluya los programas arriba mencionados, darlo a conocer
a todos empleados de la institucion.

o Formalizar el programa de seguridad

o Mayor inversion en el tema de tecnologias de la informacién; ya que muchos equipos de
cémputo asi como los software son obsoletos

o No conozco el programa, debe ser en recursos materiales
¢ Que la institucion tenga sistema de seguridad que sirva y seguro por robos

e Se debe mejorar y actualizar el funcionamiento de las mismas y poder contar con un
programador al interior de la Institucién

e Dar a conocer a todos los servidores publicos y en especial a quienes sean los
responsables de su ejecucion

o implementar un departamento de mantenimiento de la tecnologia

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1
« Adecuar sistema a todas las areas. Area de tecnologia

 Definirlos e incorporarlos en los manuales

e Elaborar un programa de respaldo de dicha informacion, ejecutarlo con periodicidad
establecida.

e Es importantisimo..., La ganancia es mucha ya que nos da memoria institucional.



¢ Inversion en este rubro ya que no cuenta con muchos recursos,

o Implementar el departamento informéatico, que de servicio de equipos asi como respaldos
de equipo

« No hemos recibido capacitacion al respecto, pero insistiremos en la adquisicién de discos
duros externos y USB para el respaldo de informacion, ya que no solo nos permitira
respaldar los archivos de todo tipo, sino que también dard espacio en la computadora,
gue en el area son viejas y requieren reemplazarse en algunos casos y en otros se debe
mejorar su capacidad de memoria y rapidez.

¢ Que haya espacio para guardar carpetas y archiveros

e Que se dé continuidad con el procedimiento de respaldo y recuperacion de informacion

o Recursos materiales puede tener un procedimiento pero no lo conozco

e Se debe contar en cada area del Instituto con tecnologia y capacidad para el resguardo
de imagen, audios, etc. archivos en general y se debe contar con area concentradora

para consulta como un centro de informacién.

e dar a conocer a los servidores publico de la existencia del procedimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J
o Actualizacion de equipos de computo. Area de tecnologias

o Actualizacion de sistemas informaticos

o Derivado del crecimiento de la institucién con la fusién que se llevo a cabo en 2017, se
debiera considerar crear un Coordinacion de informatica, que pueda proponer, innovar e
implementar sistemas informaticos para agilizar los procesos.

¢ En el caso particular de la Plataforma FAOT, se disefié y trabajé con un proveedor externo
y posteriormente se recibio la instruccion que debia migrar a un servidor del Gobierno del
Estado. Esta migracion no favorecid ya que los atributos con que contaba como la
exportacion de cada aplicacién a PDF para descarga o exportacion a base de datos esta
restringida y no se solucionado el problema. Esto ha derivado que el trabajo vuelva a
hacerse un tanto rudimentario y hace que ocupemos mas tiempo para su revision y un
uso limitado del manejo de la informacién.

¢ Es indispensable trabajar en esos elementos de control para desarrollar nuevos sistemas
informaticos y modificar los existentes conforme a las necesidades del trabajo.

e Incluir a los organismos incorporados en el sire direccion general

o Inversion para que cada una de las areas ejecute y trabaje con estos programas.



o Mas sistemas en los equipos informaticos

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K

e 1.- Recursos Humanos debera entregar identificaciones vigentes a los empleados.
2.- Contar con 1 elemento de seguridad que permita el acceso s6lo a personal y/o sistema
automatizado en accesos clave.

o Coordinacion general de administracion.
o Definirlos e incorporarlos en los manuales

o Implementar un plan de manejo y uso de la informacién y su resguardo adecuado de parte
de la institucidn y capacitar al personal periddicamente, al menos una o dos veces al afio.

e Que al personal se le explique el porqué de esa toma de seguridad para que no se sienta
excluido

e Son varias las areas que realizan estas acciones.

o Dar a conocer al servidor publico responsable de quien tiene los controles de acceso a
personal autorizado para las altas bajas de usuarios

e Recursos humanos

a. Opiniones de los participantes:

e Con el objetivo de reestructurar el aparato burocratico dedicado a la cultura y cumplir con
la politica publica del PED a través de una simplificacién administrativa, a partir del 1 de
enero de 2018 se incorporaron los organismos descentralizados MUSAS, MUSOR vy
Biblioteca Jesus Corral Ruiz al Instituto Sonorense de Cultura. También este mismo afio
se implementd el Comité de Control Interno que no ha descansado el afan de documentar
todas las actividades institucionales y dar cumplimiento a las nuevas disposiciones
juridicas que establecen la obligatoriedad de contar con los elementos sefialados en este
apartado como: Clasificacién y organizacion de la informacién publica generada, Plan de
salvaguarda de los bienes y valores del ISC, Plan de contingencias, asegurar la seguridad
y privacidad de las TICS, etc.

o El instituto est4 en proceso de actualizacion de la estructura orgénica y de los manuales
de procedimientos, asi como la definicion del sistema de control interno, administracion
de riesgos

e Es que no conozco ningln formato por escrito solo sé que se esta trabajando en un
procedimiento de control interno pero no se ha ejecutado

« Existen muchas areas de oportunidad con el fin de mejorar las actividades que se realizan
en la institucion.



o En parte se puede deber a que, al leer las preguntas uno trata de entender el sentido de
las mismas, lo que quisieron decir, y sin conocer las siguientes preguntas. Al avanzar en
el cuestionario, vamos recordando cosas que olvidamos al responder las preguntas o lo
que entendimos nos preguntaron. Si conociéramos de antemano todas las preguntas, no
habria ciertas "contradicciones" en lo que estamos respondiendo.

e Hay cuestionamientos que no son propias de area de mi desempefio, sin embargo tengo
una nocién de coémo estan trabajando las distintas areas. Quiza tenga que hacerme de
mas informaciéon de cdmo estan operando, para dar un criterio mas acertado a lo aqui
cuestionado.

o Reforzar las actividades de control

e Porque no tengo conocimiento de las existencia de dichos elementos de control

Diseflar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o0 insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informéaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.
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D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control e Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 66.67% Regular
TOTAL 66.67% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A
e Cursos de capacitacion. Coordinacion de recursos humanos

o Contar con equipo, y materiales para un mejor manejo de archivo tanto digital como fisico.
La informacion manejada es confiable, suficiente y pertinente

e Dar continuidad para seguir mejorando dia a dia, para que esta institucion siga
cumpliendo con su objetivo.

« Definir el procedimiento para coordinarse con el area de comunicacién social del gobierno
del estado

e Desarrollar herramienta tecnolégica que permita realizar los procesos de manera
electroénica.

e La informacién que se genera en el &rea es en apego a disposiciones juridicas y
normativas aplicables para toda la Administracion Puablica.

e Mejorar con los enlaces operativos, que los procesos se hagan con anticipacion
o No es oportuna porque no hay un seguimiento de los acuerdos

e Que las areas responsables envien la informacién de manera correcta y en tiempo ya que
esto nos permite cumplir con las diversas evaluaciones y presentacion de informes.

« Simplificacion administrativa, equipo de computo y teléfono adecuados a las necesidades
del trabajo, capacitacion oportuna al personal.

e Contar con plataforma para subir informacion real y veridica relacionada a la area de
trabajo

o Reforzar la comunicacion

a. Opiniones de los participantes:
o EI motivo principal es el cambio en la reestructura organizacional y simplificacion
administrativa que actualmente se esti dando en el ISC.

e La comunicacion es primordial en toda actividad, hay que reforzar, hay poca
comunicacion.



e Se tienen problemas de entrega oportuna de informacion con coordinacion con
comunicacion social y contabilidad gubernamental

e Si por que la coordinacion de control interno no esta apoyada ni respetada por las
coordinaciones (dando informacién) ya que este procedimiento ya esta establecido pero
obsoleto.

Se quiere mejorar pero no arranca porque no hay disposicion ni buena voluntad de los
funcionarios publicos (coordinadores) Gsea puras criticas destructivas y eso retrocede el
proyecto

e Se requiere mas personal en el area de Informacién y comunicacién del ISC para que
apoye a las diferentes areas operativas en la difusiéon de los eventos, ya que el poco
personal esta sobrecargado de trabajo y a veces no se difunden las actividades con
suficiente tiempo o por el periodo necesario.

e Son &reas de oportunidad, que se pueden mejorar mediante la creacion de mecanismos
de control.

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informaciéon que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO SONORENSE DE CULTURA
AUTOEVALUACION: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Nivel: Estratégico

Calificacion general: 58.53

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Elementos de Control

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 20.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 20.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 20.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 40.0% 46.0%

Grado de
Cumplimiento

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

20.0%

Grado de

20.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 80.0% 80.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Grado de . L,
Elementos de Control Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 100.0% 100.0%

Calificacion General: 58.53

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 20.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 20.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 100.0% 46.67%

Nivel: Directivo

Calificacion general: 46.19

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Gradp .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 33.75%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 30.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 36.25%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 23.75% 32.75%
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TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
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Grado de

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 50.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 53.75%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 57.5%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 43.75% 51.25%

Grado de

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 55.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 51.25%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 51.25%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 55.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 53.75% 53.25%

Grado de

Calificacion General: 46.19

Elementos de Control L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 47.5%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 47.5% 47.5%

Nivel: Operativo

Calificacion general: 45.08

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control

Grado de

Calificacion

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Grado de

Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 36.67%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 28.33% 32.5%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control

Grado de
Cumplimiento

Elementos de Control Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 51.67%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 58.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 48.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 35.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 23.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 16.67%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 25.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 28.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 23.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 26.67% 36.06%

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

Calificacion General: 45.08

66.67%

66.67%
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Autoevaluacién: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

. Frecuencia .
Nivel. Normay L Porcentaje de
Elemento de Control Descripcion de Respuestas
Respuestas

PRIMERA  NORMA

GENERAL:

IAMBIENTE DE|

CONTROL

ELEMENTO DE|La misién, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados al Plan estatal de

CONTROL 1.1.A Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . . o S 1 100%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.B

Institucionales

DEJE!I personal de la Institucion conoce y comprende la mision, visién, objetivo y metas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.C

DE

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Codigo de Conducta de la APE

Organo de Gobierno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: LE?.S condic_iones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
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Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
. . . o e 1 100%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.D

DE

Se disefian, establecen y operan los controles y apego al Cédigo de Etica y/o al Codigo
de Conducta.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. L 100%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.E

DE|

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de autocontrol y
administracion de riesgos y se evalla el grado de compromiso institucional en esta
materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. L 100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . . o 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 20.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.F

DE

Se efectla la planeacién estratégica institucional como un proceso sisteméatico con
mecanismos de control y seguimiento, que proporciones periddicamente informacién
relevante y confiable parala toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%

Organo de Gobierno.




' sded -0 retrar ne
Mo ael SPEgL U S LY
laContraloria General

€ Estadc
v | # Estado de Sonora
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . . i 1 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.G

DE

Existen, se actualizan y difunden politicas de operaciéon que orientan los procesos al

logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

1

100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

20.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.H

DE|

Se utiliza tecnologia de la informaciéon y comunicaciones (TIC’s) para simplificar y hacer

mas efectivo el control

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

1

100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

20.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.1.1

DE|

Se cuenta con un sistema de informacién integral y preferente automatizado que, de
manera oportuna, econdmica, suficiente confiable, resuelve las necesidades de

seguimiento y toma de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 100%
Grado 1: Lgs condic_iones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%

existe evidencia documental de su cumplimiento.
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Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0 0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento

0.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.J

DE

Los servidores publicos conocen y aplican lanormatividad en materia de Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

1 100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0 0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0 0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento

40.0%

SEGUNDA NORMA
GENERAL:
IADMINISTRACION
DE RIESGOS

ELEMENTO
CONTROL 1.2.A

DE|

establecida en la normatividad en materia de Control Interno.

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas minimas del proceso,

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
. . 1 100%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
. . . . . (1]
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 20.0%
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE|Los Comités institucionales, de alta Direccién o de C)rgano de Gobierno funcionan en los
CONTROL 1.3.A términos de la normatividad que en cada caso resulte explicable.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

h . ; s 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

h . ; - . S 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

1 100%

Porcentaje de Cumplimiento

100.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.3.B

DE

El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da seguimiento a los
temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales, el
Sistema de Control Interno Institucional, laadministracion de riesgos, la auditoriainterna
ly externa, en los términos de la normatividad en materia de Control Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . . A e 1 100%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.3.C

DE

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y anuncian las variaciones.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. L 100%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO

CONTROL 1.3.D

DE

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender las causas raiz
de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, a efecto
de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%

pero no estan formalizadas.
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Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

80.0%

CUARTA
GENERAL:
INFORMAR Y
COMUNICAR

NORMA

ELEMENTO
CONTROL 1.4.A

DE

y obtener los resultados esperados

Se cuenta con informacion periddica y relevante de los avances en la atencion de los
acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo Directivo, Comités Institucionales,
de alta Direccién o del Organo de Gobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento

100.0%

QUINTA
GENERAL:
SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

NORMA

ELEMENTO DE|
CONTROL 1.5.A

continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision permanente y mejora

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y

externas, de su eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 1 100%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un

proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%
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Porcentaje de Cumplimiento

20.09

ELEMENTO
CONTROL 1.5.B

DE

6rganos de fiscalizacion y evaluacion.

El Sistema de Control Interno Institucional periodicamente se verifica y evalla por los
servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por los diversos

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

1

100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y

externas, de su eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

20.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.5.C

DE|

atencidon y seguimiento se efecttua en el PTCI.

Se atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno identificadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efectos de evitar su recurrencia. Su

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y
externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento

100.0%
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Control

Frecuencia
de
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Porcentaje
de
Respuestas

Descripcién

PRIMERA
NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.1.A

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
registra o contabiliza las transacciones evitando que dos o0 mas de estas se concentren en
una misma persona y demas, establece las adecuadas lineas de comunicacién e
informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 6%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 7 43%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 6%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; ; . S C 3 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 6%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento

40.0%

ELEMENTO DE
CONTROL 2.1.B

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las funciones y
actualizados, se encuentran con procesos para contratacion, capacitacion, desarrollo,
evaluaciéon del desempefio, estimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 3 18%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 4

0,
no estan formalizadas. 25%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

; ; . S 31%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

. ; . L S 12%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

33.75%

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.1.C

lAplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas de

oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. [ 5 31%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

p - 3 18%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 6%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; ; . T 5 31%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 6%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 30.0%

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura organizacional autorizaday a
las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.1.D

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 3 18%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

P . 5 31%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 12%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

h A . T 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 1 6%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de > 129
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 36.25%

ELEMENTO DE|Los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como sus modificaciones estan
CONTROL 2.1.E|autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 25%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

P . 5 31%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

; . . S 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 3 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 23.75%
TERCERA
NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES

DE CONTROL
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ELEMENTO DE|
CONTROL 2.3.A

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el servidor
publico facultad para ellos conformes a la normatividad dichas autorizaciones estan
comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
autorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnoldgicos de la informacion y
comunicacion de las (Tics), del personal que causa baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 2 12%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 4 250
no estan formalizadas. 0

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . . S 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 5 31%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de > 120
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 50.0%

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.3.B

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

) - 4 25%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 18%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

; ; . S 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; ; . o S 3 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 4 2504
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 53.75%

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.3.C

Estan en operacioén los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las variaciones por
unidad administrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

p . 3 18%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 4 25%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 4 25%
Gr_ado 4:_ Las _condiciones del eleme_n_to d_e con_trol _estén operando y 2 12%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 3 18%

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su

eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 57.5%
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ELEMENTO DE|

CONTROL 2.3.D Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 25%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. . 1 6%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 4 25%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; ; . S 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; ; . S C 5 31%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 43.75%
CUARTA
NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR

El sistema de informacién permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.4.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 25%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 12%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 4 25%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 2 1204
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 4 2504
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 55.0%

ELEMENTO DE|EI sistema de informacion proporcionainformacion contable y programético-presupuestal
CONTROL 2.4.Bjoportuna, suficiente y confiable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 2 12%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 3 18%
no estan formalizadas. °

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 18%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

; ; . S 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 3 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 4 2506

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
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Porcentaje de Cumplimiento 51.25%

ELEMENTO DE|Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla con las disposiciones
CONTROL 2.4.C|legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 2 12%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

p - 3 18%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 12%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . . S 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; : . S . 3 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 4 2506
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 51.25%

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo de
Gobierno, Comités Institucionales, de altas Direcciones y del Cuerpo Directivo, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

ELEMENTO DE|
CONTROL 2.4.D

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 6%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. . 4 25%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 12%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

; : . S 3 18%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
; ; . o C 3 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 3 18%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 55.0%

ELEMENTO DE|Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atenciéon oportuna y suficiente de
CONTROL 2.4.E|quejas y denuncias.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 2 12%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

0,
no estan formalizadas. 2 12%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 12%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 4 25%
Gr_ado 4:. Las _condiciones del eleme_n_to d_e con_trol _estén operando y 5 31%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 6%

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
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Porcentaje de Cumplimiento 53.75%
QUINTA
NORMA
GENERAL:
SUPERVISION
Y MEJORA
CONTINUA
ELEMENTO DE|Realiza la supervisién permanente y mejora continua de las operaciones y actividades de
CONTROL 2.5.A|control.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 3 18%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 3 18%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; ; . L 2 12%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; ; . S C 6 37%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 6%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 47.5%

ELEMENTO DE
CONTROL 2.5.B

Se identificala causaraiz de las debilidades de control interno determinadas, con prioridad
con mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al PTCI para su

atencion y seguimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 2 12%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 4 2504
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 6%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 4 2504
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 4 2504
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 6%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 47.5%
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
INSTITUTO SONORENSE DE CULTURA
Autoevaluaciéon: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

OPERATIVO
Nivel. Norma y Elemento D L Frecuencia | Porcentaje
de Control escripcion de de
Respuestas |Respuestas
PRIMERA NORMA
GENERAL:
IAMBIENTE DE|
CONTROL
(E:I(_)I?\ll\{ll'ER’\(l)TLglA DE Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacién
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 5 41%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 4 33%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . . e 3 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 36.67%

CONTROL 3.3.A

alertas y blogueos de sistemas y distribuciones de funciones

ELEMENTO DE . . o .
CONTROL 3.1.B Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos autorizados
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 7 5806
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 2 16%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . . e 3 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 28.33%
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL
Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que se
ELEMENTO DE|frealizan en su ambito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones,

\verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control,
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Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 1 8%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 25%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 5 41%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 2504
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 51.67%

ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.B

Las operaciones relevantes estan debidamente
documentacion clasificada, organizada y
cumplimiento de las leyes que le aplican

registradas y
resguardada para su

soportadas con
consulta y en

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 1 8%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . ) e 6 50%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 2506
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 8%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.C

oportunidad.

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, estan
soportadas con la documentaciéon pertinente y suficiente; y aquellas con omisiones,
errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 2 16%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 8%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 5 41%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . ) S e 3 25%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 8%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 58.33%

ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.D

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o salvaguardar los bienes,
incluyendo el exceso restringido al efectivo, titulos valor, inventario, mobiliariay equipos
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u otros que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
corrupcion, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no autorizados; y que
son oportunamente registrados y periédicamente comparados fisicamente con los
registros contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

0,
no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 25%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . . oy 6 50%

existe evidencia documental de su cumplimiento.

Gr_ado 4:_ Las _condiciones del eleme_nt_o d(_e cont_rol Qstén operando y 2 16%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

!nstituci.onalizado de mejorq contjnua y exis.te evidencia documental de 0 0%

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su

eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 48.33%
ELEMENTO DE[Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares de
CONTROL 3.3.E calidad.

Grado 0O: Las condiciones del elemento de control no existen. 3 25%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 1 8%

no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 16%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 4 33%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 8%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 35.0%

Existen y operan los controles necesarios en materia de las TIC’s para asegurar la
integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacidn electrénica de forma oportuna
y confiable; instalacion apropiaday con licencia de software adquirido.

ELEMENTO DE
CONTROL 3.3.F

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 33%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 3 2504
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 16%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

existe evidencia documental de su cumplimiento. 2 16%
Gr_ado 4:_ Las _condiciones del eleme_nt_o dt_a cont_rol Qstén operando y 1 8%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%

instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 23.33%
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ELEMENTO DE|Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para plan de contingencias
CONTROL 3.3.G que de continuidad a la operacion de las TIC’s y de la Institucion.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 6 50%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

0,
no estan formalizadas. 4 33%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . e 2 16%

existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4:. Las pondiciones del eleme.nt.o dg control Qstén operando y 0 0%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

?nstituci_onalizado de mejora_ cont_inua y exis_te evidencia documental de 0 0%

instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su

eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 16.67%
ELEMENTO DE|Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para programas de
CONTROL 3.3.H seguridad, adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las mismas.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 33%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 3 2506

no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 2 16%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

; . ) o 3 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 25.0%
Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para procedimientos de
ELEMENTO DE| - : I S ) .
respaldo y recuperacion de informacién, datos, imagenes, voz y videos, en servidores y
CONTROL 3.3.1 - g ; .
centros de informacidn, y programas de trabajo de los operadores en dicho centro
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 6 50%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 1 8%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 8%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . ) . 3 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 8%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 28.33%
Existen y operan los controles necesarios con materia de TIC’s para desarrollo de nuevos
ELEMENTO DE| . . . o - . -
sistemas informativos y modificaciones a los existentes, que sean compatibles, escalables e
CONTROL 3.3.J -
interoperables
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Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 2 16%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 4 330
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 8%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 2504
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 23.33%

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para seguridad de acceso

ELEMENTO DEa personal autorizado, que comprendan registros de altas, actualizaciones y bajas de
CONTROL 3.3.K X
usuarios.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 4 33%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 3 2506
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . . e 3 25%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y > 16%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 26.67%
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE|La informacion que genera y registra en el ambito de su competencia, es oportuna,
CONTROL 3.4.A confiable, suficiente y pertinente.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 2 16%
no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 25%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
; . ) L e 3 25%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 4 33%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 66.67%




