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NIDADES GOBIERNO
TUNIDADES c SONORA

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SONORA

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE SONORA se realiz6 el dia 13 de Enero de 2022 a través del Sistema de Evaluacion del Control
Interno (SECI), con la participacion de 117 Servidor (es) Publico (s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL
DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE SONORA (ICATSON) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado
en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE
SONORA (ICATSON), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de Enero
a Diciembre 2022 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprensién y revisién de los controles internos implementados para las principales actividades del (a)
ICATSON se ejecutdé en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del
Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar
las respuestas, asi como su analisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a)
ICATSON. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para
actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a) ICATSON, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) ICATSON,
corresponden a 117 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Grado de P
Componente L Calificacién
Cumplimiento
Ambiente de Control 74.45 % Aceptable
Administracion de Riesgos 72.43 % Aceptable
Actividades de Control 72.29 % Aceptable
Informacion y Comunicacion 73.3% Aceptable
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La calificacion global del (la) INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SONORA
(ICATSON) se valor6 con 72.58 % calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es
60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 74.45% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Supervision (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y representa el
70.41%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Grado de
Cumplimiento

Componentes y Principios de

Control Calificaciéon

Ambiente de control 74.45 % Aceptable

1 Mostrar_ actitud de respaldo y 79.03 % Aceptable
compromiso

2. E_Jercgr la responsabilidad de 7774 % Aceptable
vigilancia

3 Establecer la estructura, o

responsabilidad y autoridad 79.52% Aceptable
4 Demostra}r compromiso con la 66.37 % Regular
competencia profesional

5 Establecer una estructura para el

reforzamiento de la rendicion de 69.59 % Regular
cuentas

72.43 %

Administraciéon de riesgos
6 Definir objetivos

Aceptable

75.9 % Aceptable

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 2de 49



@G >%
SONOGCRA

TIERRA DE OPORTUNIDADES Egg%sgg

I7 Idgntlflcar, analizar y responder a 7293 % Aceptable
0S riesgos
8 Considerar el riesgo de corrupcion 66.11 % Regular
9 Identificar, analizar y responder al o
cambio 75.48 % Aceptable
Actividades de control 72.29 % Aceptable
10 Disefiar actividades de control 71.55 % Aceptable
1_1 Disefar apthldadg§ para los 69.74 % Regular
sistemas de informacién
12 Implementar actividades de o
control 75.58 % Aceptable
Informacion y comunicacion 73.3 % Aceptable
13 Usar informacion de calidad 73.57 % Aceptable
14 Comunicar internamente 75.0 % Aceptable
15 Comunicar externamente 71.33 % Aceptable
Supervisién 70.41 % Aceptable
16 Rea}ll_zgr actividades de 69.71 % Regular
supervision
17 Evaluar problemas y corregir las o
deficiencias 7111 % Aceptable

Total 72.58 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100

a0

a0+

T4

G0+

504

40

304

204

HNivel HNivel
Estrategico Directivo Operativa
ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL OPERATIVO" con el

72.96%, mientras que la calificacion menor correspondioé al nivel "NIVEL DIRECTIVO" con el 71.59%.

PROPUESTAS
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Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion
para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o
administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion
para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o
administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demés servidores publicos de la Institucién
para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o
administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Capaciabtacion de la ley de responsabilidades de los servidores publicos en el estado

Si existen

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién
para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o
administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Programa educativo contra la corrupcion y la integridad por parte de recursos humanos
Exictentes

Estricto seguimiento al COCODI
Mejorar el manual de organizacién. Planeacion.

Si existen
Difusion de acuerdos con personal operativo

Comité de cocodi
Sin comentario

ADMINISTRACION DE RIESGOS

LN NN

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demds servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los

riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los

riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los

riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.
Existentes

Continua mejoria de procesos de administracion de riesgos

Mayor comunicacion en objetivos institucionales.

Seguimiento estricto a la deteccién de riesgos

Creacién de programa anti corrupcion
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El codigo de conducta y etica

Oficios y circulares institucionales

Plan anual de trabajo de control interno
Sin comentario

Capacitacion a personal operativo

Sin comentario

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AN N NN

Seguimiento bilateral continuo de riesgos y objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demds servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Sin comentario

Existentes

Existentes

Continua mejoria de procesos de seguimiento

INFORMACION Y COMUNICACION

D R NI N NN

AN

Capacitacion y difusiéon

Mejora en la calidad de informacion y lineas de reporte.
Existentes

Mejora en canales de comunicacion interna

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demés servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Existentes

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demds servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.
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Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Mesas de trabajo para la administracion de riegos

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Ampliar encuestas. Administracion

Existentes

Programa de evaluacién continua. Administracion
Existentes

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

XN XX

AN

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demés servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demds servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demés servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actualizar Cédigo de Conducta, comité de ética
Actualizar lo que tenga que actualizarse de los procedimientos

Amplia oportunidad de mejoria

Ampliar a detalle el compromiso con la competencia profesional en el reglamento interior de trabajo del
ICATSON

Amplio rango de mejora para manuales de procedimiento

Aplicar evacuacion al desempefio laboral y establecer incentivos segun resultados del personal ;Directivos
de Recursos Humanos

Aplicar evaluacion de desempefio y establecer incentivos segln resultados, direccién de recursos humanos

Auditorias con mayor frecuencia por el oic
Aumento de sueldo, incentivo y motivacion
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Buzon de quejas anonimas , o bien un correo que permita presentar alguna queja de algun caso sospechoso
0 posible irregularidad

Capacitacion a personal de nuevo ingreso, responsable area de ingreso
Capacitacion sobre derechos humanos, etc

Capacitaciones para el personal, directores de area y unidades de capacitacion
Colocar un buzon para presentar propuestas dia diario de ser posible
Comunicacion directa con el personal

Concurso mensual para establecer propuestas del personal

Considerar los grupos LTGIQ. Responsable Comité de Etica y Conducta.

Considero que cada una de los titulares de area deben ser los responsables de llevar a cabo su
responsabilidad de acuerdo la norma establecida.

Considero que se debe tomar en cuenta los perfiles para la designacion del personal.
Contintia capacitacion del personal

Correo electrénico donde el personal pueda proporcionar sus puntos de vista

Correo electrénico donde enviar propuestas

Dar a conocer a cada quien su funciones

Dar a conocer el Manual de organizacion

Dar a conocer la ley de responsabilidades de los servidores publicos, contraloria

Dar a conocer matriz de indicadores del desempefio, encargado del MIR

Darle mayor difusion a todos los procedimientos y herramientas de Control, Directores de Area y de
Unidades de Capacitacion

Definir procedimientos de adquisiciones

Desarrollar y aplicar un programa de capacitacion e incentivos al personal por parte de la subdireccion de
Recursos Humanos.

Determinar los perfiles para los puestos del Instituto, Revisar los Procedimientos vigentes, Recursos
Humanos

Difundir organigrama

Digitalizar

Digitalizar

Digitalizar

Digitalizar

Digitalizar

Direccion administrativa

Direccion de Planeacion

Direccion de Planeacion

Direccion de Planeacion

Direccion de Planeacion

Disefar instrumentos de evaluacién, Planeacion
Disefar un proceso de reclutamiento.

Documentar la aplicacion de técnicas de Evaluacidn y Supervisién sobre el personal, para poder determinar
su apego a los valores éticos, normas de conducta e integridad.

El area de recursos humanos
Elaborar un calendario de mejora una vez que se presente todo el personal
En este caso, el area de Recursos Humanos envia las propuestas.
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Establecer los perfiles

Establecer procedimientos para las unidades

Establecer un programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion
Evaluacién del desempefio de personal, Generar el Manual de Puestos

Evaluacioén del desempefio, RH

Evaluaciones Trimestrales al Personal y dar a conocer los resultados, Planeacion

Generar el programa de promocion de la integridad y prevencion del delito, Direccion General

Generar entre todas las direcciones del icatson un calendario de capacitacion de acuerdo a las areas y en
temas de digitalizacién

Generar un proceso de reclutamiento. Recursos Humanos.

Impartir charlas sobre temas de corrupcién. Comité de Etica y Conducta.

Implementar evaluacion del desempenio al personal, capacitaciones de acuerdo a su area y cursos diversos
Implementar un sistema de gestion de calidad, y de indicadores de desempefio

Incluir en las sesiones a los titulares de las unidades de capacitacion

Informes mensuales de cada area administrativa al titular

La direccién del plantel semanalmente aplica cambios en caso de ser necesario

Las Juntas Directivas mas cercanas al fin del trimestre a reportar.

Las propuestas quedan documentadas en los documentos del cocodi y el responsable de ejecutarlas es a
quien le corresponde de acuerdo a su area.

Ley de responsabilidades de los servidores publicos del estado de sonora.
Llevar a cabo la supervision y capacitacion relacionado a temas de integridad
Llevar bitacora de seguimiento

Mantener en tiempo y forma estos informes.

Manual de Organizacion que precisamente se encuentra en proceso de actualizacion
Mas actividades

Més difusion de la informacion.

Mayor capacitacion especializada por areas

Mayor difucion por parte de los directores de area y capacitaciones

Mayor difusion

Mayor difusion de parte del comite de etica

Mayor implemetacion de el cocodi

Mecanismos para evaluar las deficiencias en caso de hallards, Administrativo
Mejor comunicacion

Mejor comunicacion entre los mismos

Mejor contintia de politicas y proceso

Mejora continGia en deteccion de debilidades y deficiencia

Mejorar el procedimiento de seleccidn, capacitacion e incentivos al personal?

Mejorar los equilibrios y ayudarle a cumplir con sus responsabilidades asignadas en alineacion con las
normas de conducta, los principios éticos y el programa de promocion de la integridad a todos.

Mesas de trabajo
Mesas de trabajo
Ningua
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No aplica
Ofcio
Que el Sudirector de recursos humanos haga reuniones con el personal para dar a conocer la estructura

Que se actualice el manual de Organizacion, Planeacién

Que se capacite a todo el personal sobre los documentos que maneja el Instituto, Planeacion y
Administrativo

Que se considere la carga laboral y los resultados del personal. Recursos Humanos.

Que se siga capacitando al personal

Que todos seamos tratados con igualdad

Realizar la evaluacion del desempefio para todos los niveles, todas las areas

Reforzar las capacidades del Comité de Etica e Integridad del Instituto.

Reforzar y ampliar atribuciones reformando el reglamento interior de trabajo, y aplicar evaluaciones y
supervision al personal en base al cédigo de conducta

Reuniones de trabajo de la direccion general para analizar resultados y evaluar acuerdos tomados en la
institucion

Reuniones informativas

Reuniones semanales informativas

Revisar cada tres mes, por lo menos la labor que realizan los empleados , carga de trabajo

Revisar una bitacora diaria de las actividades de cada una de las acciones del personal

Se debe replantear la estructura organizacional de la Institucién para acabar con el desorden administrativo
y de toma de decisiones.

Se hace en base a las necesidades detectadas

Se ocupa mayor infraestructura para el crecimiento del plantel

Se sugiere volver a implementarlas las normas de conducta y los principios.

Se va iniciando con estas actividades

Se ven semanalmente estas prioridades

Seguimiento

Seguimiento a los programas y dar a conocer Resultados al Personal, Planeacién
Seguimiento y actualizacion de normas internas.

Seguimiento y actualizacion,

Si

Si

Solicitar reuniones con la Controlaria y la fiscalia anticorrupcion

Tener mejor estructura para delagar

Tener un programa de promocion de la integridad y prevencidn de la corrupcién, Direccion General

Trabajar en conjunto Directores de area y de Unidades de Capacitacion, Capacitacion para todo el personal
en temas de Valores, Difundir los Codigos de ética y de Conducta, responsables comité de Etica con apoyo
de Directores de Area y de Unidades de Capacitacion

Un buzoén anénimo que permita al personal exponer situaciones o complicaciones
Una bitacora con la informacién diaria
Una reunion trimestral por secciones de personal que permita puntos de mejora
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Taller de informacion

Un FOA

Consultar al personal con alguna encuesta por persona
Manual de puestos

Un FOA

Circulares y oficios

Mesas de trabajo en planteles y capacitaciones en planteles
Incluyan a los planteles en el cocodi

Mesas de trabajo para matriz de indicadores

Mayor comunicacion

Mesas de trabajo

Hacer actividades o mesas de trabajo

Estan bien

No entendi el reactivo 3

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Establecer un procedimiento para deteccion de Riesgos, responsables Planeacion

Capacitacion en Temas de Conflicto de interés, valores, Transparencia y Principios éticos, responsable
Comité de ética e integridad en conjunto con los Enlaces de las Unidades De Capacitacion.

Que se revisen y analicen periddicamente y se den a conocer los resultados, responsables Director
Administrativo y personal que participan en éstas actividades

Mayor Difusién para todo el personal, Directores de Unidades de Capacitacion

Tener personal con la capacidad de aprender, y de adaptarse al cambio, y sobre todo ofrecerle las
herramientas necesarias para que lo asimilen por medio de capacitaciones.

Redoblar esfuerzos para rechazar y continuar alejando las posibilidades de que se presenten estos riesgos
en la unidad a mi cargo

Continuar con la estrecha relacion de comunicacion con direccion general (dir. Académica) para el oportuno
enlace sobre una situacion de riesgo y conseguir la solucion.

Tener la estructura de material humano suficiente para cubrir las metas y crecer mas alla. Y ademas, buscar
la profesionalizacion en el puesto de todo el personal

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demés servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Difusion del Programa
Direccién de Planeacién
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Mesas de trabajo de administracion de riesgo

Area de Planeacion

Implementar cursos de la Ley de responsabilidades de los servidores publicos
Dar a conocer seguimiento administracién de riesgos del cocodi
Capacitacion en planteles

Dar seguimiento al cocodi

Tener los documentos exhibidos al publico

Dar a conocer la Mir trimestralmente

Vincularlo a la nueva vision institucional. Direccién de Planeacion.
Recursos humanos.

Realizar reuniones de trabajo semanales

Generar sanciones. Comité de Etica.

Actualizacién continua. Direccion de Planeacion.

Amplia oportunidad de mejora

Mayor analisis en deteccién de riesgos

Falta reforzar valores

Se implementan mejoras constantes segun la situacion
Comunicacion aceptable pero con mucho rango de mejora

Mejorar iinfraestructura del plantel por el crecimiento constante de matricula
La informacién no baja a las areas competentes.

Actualizacion de equipo digital de checadores y para pagos en linea
Mejora de espacios para el personal

Creo que Planeacion se encarga de la evaluacion a través del Programa Operativo Anual donde se analizan
las metas y logros alcanzados,

No tengo comentario.

La responsabilidad estd en cada uno de nosotros toda vez que ya sabemos lo bueno y lo malo.Sin embargo,
en una cuestion estrictamente administrativa deberia existir un instrumento que hable sobre el tema, asi
como los riesgos que conlleva.

Establecer un procedimiento para deteccion de riesgos, direccion de planeacion
Capacitacion en temas transparencia

Una mayor difusién al personal por parte de las unidades de capacitacion
La revision periodicamente ppor parte de los direccion administrativa
Realizar encuestas

Mas difusion, todas las areas del Instituto

Mas informacion, todas las areas.

Mas informacion, contraloria interna

Mas informacioén, todas las areas

Acercamientos con la fiscalia anticorrupcion

Cumplir con las actualizaciones de la unidad de transparencia

Digitalizar

Digitalisar

Digitalizar
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Publicar en web de Icatson y posteriormente en redes sociales de la institucion

Direccion de Planeacion

Direccion de Planeacién en coordinacién con el area administrativa

Digitalizar

Vigilancia y seguimiento a personal de todas las areas.

Reuniones con el personal a cargo

Seguir actualizando normas y procedimientos

Direccion de Planeacion

Revisar los objetivos

Establecer los mecanismos de identificacion de riesgos

Socializar estos documentos con todo el personal de la Direccion General y las Unidades de Capacitacion.
Mejorar los mecanismos para prevenir la corrupcion y los actos contrarios a la ética en la institucién
Ninguno

Mantener el flujo de la informacién

Un manual de actividades

Mejorar la comunicacion de parte de la Direccion General y Direcciones de Area con todo el personal.
(Reducir "radio pasillo" pues generalmente transmite informacion imprecisa y sin matizar)

Promover la cultura de la denuncia en todo el personal del Instituto por parte de la Direccion General.

Dejar de ver al COCODI como un compromiso mas por cumplir y tomarlo como una herramienta de mejora
para la reduccion de riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

SN NN

AN NN N U N N N N N N

Mas informacién, Direccion Administrativa

Actividad frecuente de auditorias

Aumentar la frecuencia de los mantenmiento a TIC

Mantener actualizado el manual de procedimientos del icatson

Continuar con el proceso iniciado a fines del 2021 de sistematizar mediante tics el manejo de la informacion
al interior del Instituto.

Mantenimiento y actualizacion de sistemas.

Cada area es responsable.

Direccion de Planeacion

Digitalizar

Digitalizar

Mejoramiento de actividades mas detallado
Digitalizar

Mantenimiento mensual de plataformas tecnolédgicas
Actualizacion continua.

Direccion de Planeacion por conducto de su personal asignado a la Unidad de Capacitacion.
Revision de manuales y funciones del personal
Mayor difusion al personal, unidad de capacitacion
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Dar a conocer los controles establecidos para la adquisicion de tecnologia de la informacion, personal de
las administracion y/o informatica

Actualizar los equipos para agilizar procesos, y sobre todo equipar todas las areas

Los manuales utilizados son los de la DGCFT (SEP), y es necesario adecuarlos al ICATSON
Disefiar actividades de control, todas las areas.

Hacer difusiéon de las actividades de control, todas las areas.

Capacitacion al personal en temas de actividades de control, personal de la administraciéon

Establecer clave de acceso a cada empleado segun su area
Necesariamente se tiene que aplicar mas presentes las actividades de Supervision y evaluacion de riesgos
Mayor difusion en medios oficiales

Faltaria presupuesto para mejor difusion en medios como radio y tv
La infraestructura debe ir acorde con el crecimiento de los planteles
Sin comentario.

Darlos a conocer

Sin comentarios.

Se puede mejorar

Oportunidades amplias de mejora en tics

Autoevaluacién con mayor detalle

Sin comentario.

Implementar cursos de capacitacion on line sobre responsabilidades administrativas
Direccion de Planeacién, Administrativa, Juridica.

Promover la comunicacién. Direccion de Planeacion.

Trabajo en planteles

Capacitaciones SISTEMA INFORMACION

Trabajo en planteles

No tengo propuestas de mejora

Direccion de Planeacion.

No tengo propuesta

Difusion de los manuales

Administrativa

Actualizar equipos de computo

Administrativa

Dar a conocer los controles establecidos para la adquisicion de Tecnologia de la informacion, Personal De
la Administracion y / o de Informatica

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Mayor Difusion para todo el personal sobre éstos documentos mencionados, Responsables Planeacion en
conjunto con los Directores de Unidades de Capacitacion.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Capacitacion a todo el personal en temas se Actividades De Control, Personal de la Administracién
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Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Esta bien

Que la comunicacién sea por oficio

Mesas de trabajo cocodi

Talleres mensuales de informacion

Conocer los sistemas de seguridad para evitar fuga de informacion
Concurso de propuestas de mejora y de premio un reconocimiento
Charlas de evaluacion con el personal

Mayor cercania con el personal

Mesas de trabajo en planteles

Capacitaciones sia

Mesas de trabajo y capacitaciones a los planteles sobre cocodi

INFORMACION Y COMUNICACION

SN NN

AN NN Y N N N N N NN

AN

Capacitaciones de sia y sevi

No hay propuestas

Hacer oficios para solicitar la informacion

Unos 5 minutos por area al iniciar el dia fomenta la unidad y claridad en el trabajo

Colocar algunos letreros motivacionales que permitan al personal conocer claramente la consecuencias de
actuar mal.

Que el jefe inmediato tenga constante comunicacion con el personal
Continuo dialogo con el personal

Hacer capacitaciones

Mesas de trabajo cocodi

Mayor cercania con el personal

Hacer circulares y reuniones de trabajo

Capacitacion y difusiéon

Recursos humanos

Sin comentario

Difusion de Resultados, Responsables Planeacion y Direccién Académica

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Continuar trabajando con informacién de Calidad, todo el personal

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demds servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Establecer mecanismo para las lineas de reporte, Responsables Planeacién y/o administracién
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Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Direccion de Planeacion.

Direccion de Planeacion.

Comité de Etica.

Trabajo en planteles

Direccion de Vinculacion

Realizar reuniones de trabajo semanales utilizando minutas y elaborando acuerdos
Trabajo en planteles

Dar cursos de capacitacion

Trabajo en planteles

De manera periodica

Apoyo en redes de internet para todo el plantel

Manejar difusion en medios oficiales

Sin comentario.

Toda vez que la informacion se concentra en una o dos persona, y no baja de ninguna manera, no se avanza
en la mejora de la funcion publica.

Trabajo continuo para tener una informacién con calidad y comunicacién para el personal.

Dar a conocer
Sin comentario.

La implementacién del sistema integral de agendas y correspondencia que se ha realizado, es la manera
mas atinada para alentar y resolver los problemas de comunicacion interna que habia

Mas difusién del tema, todas las areas.

Todas las &reas

Ampliar los medios de consulta de opinidn y percepcion de manera interna y sobre todo externa del instituto
Mas informacién del tema, todas las areas

Mejor comunicacion

Mejor comunicacion

Difusion de resultados, responsables planeacion y direccion academica

Difusion de resultados, direccion de planeacion y academica

Establecer mecanismo para lineas de reporte, responsables planeacion y/o administrativo

Cada Area del Instituto

Seguimos con la actualizacion .

Cada area

Digitalizar

Revision de informacion

Revisidn de informacion con tiempo de anticipacion
Actualizacién de base de datos

Digitalizacion

Todas las Direcciones del Instituto
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Digitalizar

Més difusion del tema, Direccion General

Mejorar los requerimientos para alcanzar los objetivos.

Flujo oportuno de la informacién, todas las areas

Promover el uso de estos canales de retroalimentacion.

Mejorar los canales de comunicacion

Se puede mejorar

Si hay canales acertivos de comunicacion, pero se pueden mejorar
Més difusion del tema

Deficiente, se tiene que mejorar

SUPERVISION

AN

AN N N N N N N N U N R

AN NN N U N N N N N N

Documentar estos procesos.

Urge implementar un sistema de autoevaluacion que ayude a mejorar el control de los procesos
desarrollados al interior del Instituto.

Ejecucion de estas evaluaciones y autoevaluaciones
Creacion de formatos de autoevaluacion continda
Mas informacion, Direccién Administrativa

Varios proceso inexistente

Digitalizacion

Solicitar bitAcora de seguimiento de las acciones realizadas por cada area
Digitalizacion

Cada Unidad de Capacitacion

Reuniones con el personal

Encargado por cada area

Cada direccion

Establecer un sistema de gestion de calidad, para cumplir y superar los problemas. Ademas de capacitar al
personal en las areas de oportunidad que reflejen las avaluaciones que se apliquen

Realizar evaluaciones y encuestas

Mas difusion, Direccion Adminisatrativa

Implementacion periddica de auditorias internas en todas las areas

Mas informacion del tema, todas las areas

Continuar trabajando con informacion de calidad, todo el personal

Que se den a conocer resultados al personal, responsables de planeacion
Llevar a cabo los informes y evaluacones

Falta de vehiculo para supervisar extensiones del plantel donde se imparten cursos
Ningln comentario

El espacio en infraestructura para reuniones y atencion es insuficiente
Reforzar comunicacion al prsonal

No comentario.
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Trabajo en planteles

Realizar evaluacién del desempefio

Hacer evaluaciones de los directivos

Recursos humanos.

Dar a conocer el procedimiento de las actas administrativas

Recursos Humanos. Direccién de Planeacion.

Que se den a conocer resultados al Personal, Responsables Planeacion

Sin comentario

Reforzar la difusion del mecanismo y/o procedimiento de las lineas de Reporte, para que todo aquel personal
que detecte una debilidad o riesgo esté en condiciones de actuar de manera oportuna, Responsables
Planeacion

v' Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

v/ Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Trabajo en planteles
Reuniones mensuales para conocer a profundidad la informacion

AN N N N N S RN

Hacer la evaluacion del desempefio periédicamente y que los puestos se den por convocatorias
Difundir la estructura del cocodi en planteles y oficinas y dl comité de ética también

Trabajo y capacitacién en planteles

Mayor cercania con la personas

Hacer mas evaluaciones al personal para identificar las areas de oportunidad

N NI N N N N RN

Trabajo con planteles

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

Que se realicen periddicamente y se den a conocer los resultados. Responsables: director administrativo y
personal que participe en estas actividades.

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion

AN N N N N N N

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcién
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion

SN NN

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
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Manual de procedimientos del icatson

Manual de procedimientos del icatson

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion

Mejorar un poco mas la comunicacion interna

Una atencion mas.pwrsonalizada

Manual de procedimiento del icatson

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion

Directivos y subordinados

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcién

Directivos y subordinados

Mejorar los mecaniscos para mejorar la corrupcion

Directivos y subordinados

Directivos y subordinados

En proceso

Que alla incentivos para el personal o que se los pueda dar algin servicio medico
Implementar un programa de evaluacion y redistribucion de cargas laborales por area y plazas asignadas.
Actualizar los procedimientos y adecuar a los perfiles idoneos de los puestos.
Actualizar periédicamente

En proceso

Disciplina

La comunicacioén y trabajo en equipo, el responsable de ejecutarlas todo el personal
Disciplina

Disciplina

Disciplina

Realizar reuniones periddicas con el personal con el fin de conocer sus necesidades y posibles motivos de
las incidencias , el responsable de ejecutarlas el jefe de capacitacion

Promover mas capacitaciones en las areas en las que se desempefian
Evaluar periddicamente la eficacia del control interno, el encargado de planeacién de cada unidad
En proceso

El instituto y el rea de capacitacion

Mayor difusion

Mayor difusion

Capacitaciones constantes

Mayor difusion

Difusién

Mayor difusion

Comité de ética

Direccion de planeacion

Titular y directivos de la institucion

Titular y demds servidores publicos
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Me parece que se desarrolla bien
En proceso

Retroalime tacion

Se han dado capacitaciones por parte de la institucién sobre temas acorde a los principios y normas de
conducta

Mayor difusion

Mayor difusion

Nada

Actualizacion de codigo de conducta y etica

Direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Actualizacion de manual de puestos y funciones, responsable direccién de planeacién
Nada

Actualizacién del manual de procedimientos y organizacion, responsable direccion de planeacion
Actualizacién del codigo, responsable direccion de planeacion
Actualizacion del codigo de conducta y etica, responsable direccion de planeacion del icatson

Actualizaciones, responsable direccion de planeacion

Actualizacién de manual de puestos, responsable direccion de planeacion.
Actualizaciones, responsable direccion de planeacion

Actualizacién del cddigo de conducta y ética, responsable direccién de planeacion
Responsable planeacion

Actualizar el manual de puestos. Responsable direccion de planeacion
Actualizacién del manual, responsable direccion de planeacion

Mejorar las areas de infraestructura para atencion externa

Recursos humanos

Mas capacitaciones

Comunicacion, trabajo en equipo de todas las areas de direccion general con los planteles.

La actualizacion del equipamiento en iinfraestructura
El espacio administrativo para atencion externa es muy reducido
Trabajar en equipo todas las areas de direccion general

Mejorar estrategia en el area de promosion y difusijon de cursos en el plantel por parte del area de
vinculacion

Por el momento esta muy bien

No tengo ninguna

Campafia para dar a conocer los lineamientos que rigen el cddigo de ética y conducta
Actualizar manual de procedimientos, indicadores de desempefio

Capacitacion a personal de nuevo ingreso, asi como el resto del personal

Evaluar periddicamente al personal
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Solamente los espacios administrativos muy reducidos

Darle mayor difusion

Capacitacion y difusion

Mas capacitaciones , y mas y mejores materiales de trabajo

Carlos ignacio almaraz gonzalez

Carlos ignacio almaraz gonzalez

Tomar en cuenta la capacidad y antiguedad del trabajador para el desempefio, implementar cursos de
capacitacion para nuevos trabajadores, recursos humanos, academicos

Recursos humanos

Lo Unico observable es el poco espacio administrativo para el nimero de alumnos que existen inscritos en
el plantel al cual se tiene que atender en tiempo de inscripcion

Separacién por departamentos de atencion en la oficina

Esta es una area de gran oportunidad para el instituto pues los esfuerzos en este rubro son incipientes.
Promocién y difusion al personal

Comité de ética y conducta

Recursos humanos

Todas las unidades administrativas

Todas las unidades administrativas

Rodas las unidades administrativas

Todas las unidades administrativas

Planeacion

Comité de ética y de conducta

Mas difusion al personal

Darle difusion

Promocionar mas la capacitacion

Equipamiento en espacios fisicos para el personal

Se cuenta con un el material necesario para las mejoras del departamento de administracion
Se verifican muy bien nuestras actividades y cumplimos con nuestras responsabilidades
Realizarlo cada 6 meses

Hacerlas llegar periodicamente para una mejor actualizacion, solo como recordatorio
Capacitacion e informacion sobre los temas relacionados, comite de ética

Realizar una actualizacion continua de los manuales de procedimiento, capacitacion constante

Realizar el manual con los perfiles, capacitacion periddica
Uniforme para el &rea academica. Mejores instalaciones.
Sistema online para una comunicacion rapida y efectiva.
Perfiles de mandos superiores

Mayor difusion

Contar con los cddigos visibles en el plantel

Capacitacion constante al personal y apoyo

Requerir mejor informacién con recursos humanos
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Actualizacién

Difusion del manual de procedimiento

Estudio de las diferentes areas con indicadores y evaluacion de personal. Direccion administrativa
Reestructuracion de tareas y actividades, direccion administrativa conjunto a direccién de planeacion
Capacitacion

No hubo enel Ultimo periodo

Implementar un manual de valores ética para todo el.personal

Todo personal que se contraté que sea por su perfil curricular

Un comité estatal de sistema de gestion

Se podria sacar un empleado del mes y premiar por su dedicada labor

Folletos informativos para publicidad de los cursos

Mejores instalaciones , cubiculos para la atencion e inscripcion, mas y mejores espacios de trabajo

Mas capacitacion , mayor difusion al cdédigo de conducta , responsable el comité de ética

Dar a conocer el manual y exigir a cada trabajador leerlo

Actualizacién de los manuales de organizacién y procedimientos, para dividir o reestructurar la carga laboral
de los empleados

Capacitacion constante al personal y directivos
Mas empatia y humanismo

Capacitacion

No hay propuestas

Capacitaciones al personal administrativo- seguimiento a evaluaciones internas. Responsable director del
plantel

Actualizacién para cada uno de estos documentos.

Capacitar y evaluar posteriormente el perfil de cada empleado

Todo esta muy bien por ahora

Capacitacion y difusion

Informacion cada vez que se actualice para estar al tanto de ello

Capaciitacion e informacion

Capacitacion continua para el personal

Comunicacion continua, siendo responsable en el encargado de cada una de las areas.

Actualizacion y difusion constante de los procedimientos, para conocimiento de todo el personal, siendo el
responsable el encargado de cada una de las areas.

Hacer las evaluaciones correspondientes al personal
Cursos de capacitacion al personal
Incentivos para la mejora continua del personal

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Elaborar y aplicar evaluaciones de acuerdo a las actividades propias del personal

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.
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Evaluacion por parte de recursos humanos

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Capacitaciones
Mas capacitacion e informacién oportuna en redes sociales
Desconozco

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Viene de recursos humanos a direccion del plantel

Recursos humanos

Las propuestas de mejoras se dirigirian a carlos almaraz como jefe administrativo
Sin comentraios

Capacitacion y difusién

Darle mayor difusion

Coordinador academico: carlos ignacio almaraz gonzalez
Capacitacion y difusién

Mas cursos de capacitacion en diversas areas,

Mas informacién ,

Darle mayor difusion

No

Mas platicas sobre los temas .

Mayor difusion

Se requieren capacitaciones constantes que nos lleven a la buena disposicion
Capacitacion via zoom de todas las areas

El perfil debe ser cubierto aunque sea compromiso politico

Darle seguimiento a las capacitaciones en donde se instruyen valores
Que le den seguimiento .

Que le den seguimiento .

Que nos esten informando cada que se actualize la informacion .
Capacitacion y difucion

Mayor difucion

Manuales

Todo personal que se contrate tiene que cumplit con el perfil curricular al puesto mas no sea por
compromisos politicos

Que se reactive el comite estatal del sistema de gestion de calidad para ctualiza cada uno de estos
documentos

Se podria sacar al empleado del mes para motivar a los empleados
No aplica

Actualizar los procedimientos del manual

Contunuar evaluaciones del codigo de conducta

Implementar con el personal docente y administrativo
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Implementar un programa de capacictacion para el personal administrativo y manual de valores etica, usoa
y costumbres

Mejorar los instrumentos que se ocupan en los talleres, herramientas, equipo etc. Los directivos de la
institucion.

Actualizar constantemente los procedimientos por areas

Proporcionarlas a todos los servidores

Tomar todo el personal los cursos.

Hacerlas

Entrega de perfil a personal

Capacitacion continua para los trabajadores

Implementar platicas

Capacitacion al personal

Oficios

Manuales explicando mas a profundidad

Si

Muy bien

Muy bien

Si

Muy bien

Si

Muy bien

Si

Si

Si

Si

Si

Que se elaboren los perfiles de puestos y se evalle al personal, responsables los directivos de recursos
humanos

Que las unidades de capacitacion (planteles) participen mas en el programa anual de trabajo para mayores
resultados, responsable comité de ética e integridad

Que las unidades administrativas paticipen mas en el programa de trabajo
Ofrecer mas capacitacion al personal

Que se difunda la informacion a las unidades de capacitacion

Mas capacitacion, mayor difusion al codigo de conducta

Que se difunda la informacién a las unidades de capacitacion, los responsables directores de areas
administrativas

Actualizar el manual de procedimientos.

Revision de cada una de las diferentes areas y planteles para hacer un equilibrio en lo que se refiere la
distrubucion adecuada del personal administrativo

Dar seguimiento a las peticiones del alumnado al finalizar el curso que llevaron a cabo, eso se refleja en la
encuesta de grado de satisfaccién del cliente.

Cursos de capacitacion al personal y realizar actividades que incentiven al personal.

Realizar algun tipo de formato psicométrico para el personal, para con ello describir como es cada persona
en el trabajo.
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En lo que se refiere al plantel se ocupa que se integrara de manera reglamentaria una capacitacion trimestral
para todo el personal docente, administrativo y manual .

Formar un comite que presida el sistema de gestion de calidad
Ya formado el comite en si actualizar los procedimientos, policas, manuales y control interno en general

Realizar una revision periodica de unas dos veces al afio para asi cumplir con el desempefio de la
competencia profesional de cada uno.

Establecer estrictamente que cada personal que se vaya a contratar cumpla con el perfil curricular para
desempefias cada puesto o funcion

Yo recomiendo que s evuelva a implementar un comite estatal del sistema de gestion de calidad para
actualizar cada uno de estos documentos

Actualizar, recursos humanos
Implementarlas, las unidades administrativas.

Todo personal que se contrate tiene que cumplir con el perfil curricular al puesto mas no sea por compromiso
politico

Implementar un programa de capacitacion para el personal administrativo y manual de valores, etica, usos
y costumbres

Seria muy bueno implementar capacitacion e incentivos para el personal y que el personal de nuevo ingreso
cuente con el perfil necesario

Todo me parece bien

Se puede mejorar e agilizar los procedimientos con el nuevo sistema que se maneja actualmente
Todo me parece bien

Cursos de apoyo

Todo me parece bien

Todo bien

Todo bien

Implementar de nueva cuenta el comite estatal y de las unidades para actualizarnos en el sistema de gestion
de calidad

Se podria sacar mediante votacion al empleado del mes
Se podria sacar al empleado del mes como de manera motivacional y asi mejorar el ambiente laboral

Implementar un programa donde se de capacitacion en base al manual de valores, etica para todo el pesonal
tanto administrativo como manual

No tengo propuestas

Se deberia evaluar periddicamente el trabajo de cada empleado

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Mas capacitacion, mayor difusién al codigo de conducta. Responsable el comite de ética
No aplica

Mas capacitacion, mayor difusion al codigo de conducta, responsable el comite de etica
No aplica

No aplica

No aplica

Tiene que haber mejor comunicacion entre las areas, para que haya orden.
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Que las unidades de capacitacion (planteles) participen mas en el programa anual de trabajo para mayores
resultados, responsable comite de ettica e integridad.

Que se elabores los perfiles de puestos y se evalle al personal responsable, los directivos de recursos
humanos

Que se difunda la informacion a las unidades de capacitacion. Los responsables directores de areas
administrativas.

Que se elaboren los perfiles de puestos y se evalue al personal responsable los directivos de recursos
humanos

Que las unidades de capacitacion (planteles) participen mas en el programa anual de trabajo para mayores
resultados. Responsable comite de etica e integridad

Que las unidades de capacitacion (planteles) participen mas en el programa anual de trabajo, para mayores
resultados. Responsable comite se etica e integridad

Que se elaboren los perfiles puestos y se evalue al personal responsable los directivos de recursos humanos

Que se difunda la informacion a las unidades de capacitacion los responsables directores de areas
administrativas

Mas capacitacion mayor difusion al codigo de conducta. Responsable el comite de etica

Que se difunda la informacion a las unidades de capacitacion, los responsables directores de areas
administrativas

Es dificil de encontrar

Que las unidades de capacitacion (planteles) participen mas en el programa anual de trabajo para mayores
resultados

Darle mas difusion a las mejoras por areas
No todos
Dar mas difucion a los documentos

Mas capacitacion, mayor difusion al cédigo de control

Que se difunda la informacion a las unidades de capacitacion, los responsables directores de éarea
administrativa

Que se elaboren los perfiles que puestos y se evalle al personal responsables los directivos de recursos
humanos

Incrementar las actividades del comité de ética

Si

Si

Si

Si

Mas capacitaciones a los servidores publicos sobre derechos humanos, etc.
Actualizarlos constantemente, area de planeacion
Digitalizar todo

Digitalizar el proceso

Digitalizacion del la documentacion

Establecer un procedimiento de acuerdo a la norma
Estar actualizando continuamente dichos manuales

Dar a conocer las actualizaciones de los documentos
Actualizar continuamente manuales, area de planeacién
Mayor difusion de las actualizaciones de los manuales
Actualizacion y difusion constante

Planeacion
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Mas participacion de los planteles en el programa anual de trabajo, comite de ética e integridad

Que se elaboren los perfiles de puestos y se evalle al personal responsables los directivos de recursos

humanos

Que se difinda la informacion a las unidades de capacitacion los responsables directores de areas

administrativas
Capacitacion,mayor difusion al cédigo de conducta ,responsable el comite de ética
Mas capacitacion

Que las unidades de capacitacién ( planteles) participen mas en el programa anual de trabajo para mayores

resultados, responsable comité de ética e integridad

Que se difunda la informacion a las unidades de capacitacion
Elaboracion de perfiles de puestos, directivos recursos humanos
Planeacion

Planeacion

Planeacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS

SN N N S N N N N N N N N N N N N U N R N NERN

Mejorar la comunicacién estratégica en todos los niveles de responsabilidad
Darle seguimiento comité de ética y oic

Que se den a conocer los resultados al personal,integrantes del cédigo
Seguir trabajando todo el personal para alcanzar metas

Identificar y seguimiento del riesgo identificado

Darle seguimiento

Que se den a conocer los resultados

Cada area que lo expide

Planeacion

Planeacion

Planeacion

Trabajar todo el personal para alcanza las metas

Capacitacion anti corrupcion para servidores publicos

Capacitacion sobre como identificar y actuar en situaciones de riesgo
Seguimiento del riesgo identificado, dependiendo el area administrativa
Si

Si

Si

Digitalizar la informacion

Digitalizar los resultados

Si

Realizar un trabajo digitalizado

Actualizacién de manuales, area de planeacion
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Mayor difusion de las actualizaciones de los manuales

Area de planeacion

Seguir con la politica de no recibir efectivo en inscripciones

Digitalizar el proceso

Area de planeacion

Darle seguimiento comite de etica y oic

Que se den a conocer los resultados al personal interantes del cocodi
Sequir trabajando todo el personal para alcanzar metas

Que se den a conocer los resultados al personal integerantes del. Cocodi
Sequir trabajando todo el personal para alcanzar metas

Darle seguimiento comite de etica y dic

Seguimiento del riesgo identificado, dependiendo al ara administrativa
Seguimiento del riesgo identificado dependiendo el area administrativa
Darle seguimiento

Mejor aplicacion de ello

Involucrar todos los niveles para que lo realicen

Si existe un documento darle difucion

Que se den a conocer los resultados del personal; integrantes del cocodi
Seguir tragando todo el personal para alcanzar las metas

Mejor utilizacion

Seguimiento del riesgo identificado dependiendo el area administrativa
Que se den a conocer los resultados al personal, integrantes del cocodi
Seguir trabajando todo el personal para alcanzar las metas

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Segumiento del riesgo identificado, dependiendo el area administrativa.
Darle seguimiento, comite de etica y oic

Mas promocién

Mas informacion

Mas informacion del tema, Direccién General y Contraloria Interna.

Dar a conocer esta informacién, todas las areas.

Tener un mayor acercamiento con el personal para identificar cada una de las actividades que estamos

desarrollando y poder apoyar mediante algun imprevisto
Todo me parece bien
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Implementar supervisiones internas mas constantes, en el caso de la unidad de capacitacion caborca la
problematica serian las grandes distancias de sus extensiones pero sew tienen que hacer

Lelvar a cabo capacitacion trimestral para todo el personal tanto administrativo, manual y docente
Todo me parece bien
Realizar una capacitacion trimestral para el personal administrativo, docente y de servicios

Reforzar e incluir nuevo personal administrativo en cada unidad de capacitacion
Reforzar al persoanl con el que se cuenta asi como incuir a nuevo personal
Supervisiones periodicas internas a todas las extensiones

Acercamiento con todo el personal con el fin de apoyar cuando sea necesario

Darle seguimiento , comité de ética y oic

Que se den conocer los resultados al personal , integrantes del cocodi

Seguir trabajando con todo el personal

Seguir trabajando todo el personal para alcanzar las metas

Dar a conocer resultados

Establecer reuniones virtuales para estar mas cerca con cada plantel o area de trabajo para asi hacer llegar
los cambios que surgieran de manera oportuna y a la ves ejecutarlos en tiempo y forma
Dar seguimiento al comite

Seguimiento del riesgo identificado

Permanecer siempre el buen trato para nuestros capacitandos y compafieros de trabajo.

Prohibir el uso de celular en el trabajo para que rinda el tiempo
Una mayor supervision externa.
Actualizar el manual de procedimientos.

Se debe de tomar mas encuenta a los planteles y las diferentes areas para realizar el programa operativo
anual

Se debe de tratar de implementar que cada area o planteles sean mas autonomos y no depender de todo
para cualquier tramite

Contar con un buzén de quejas y sugerencias en el instituto actualizado con sus respectivas papeletas de
mejora.

Todo esta bien. Ninguna accién de mejora.

Seguimiento del riesgo identificado, dependiendo el &rea administrativa
Si

Si

Si

Si

Identificar las actividades que estamos realizando cadaq uno
Capacitacion cada trimestre para todo el personal de la unidad
Si

Muy bien

Si

Si
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Si

Muy bien

Muy bien

Muy bien

Directivos

Llevar el control de dicha informacion

Que se comunique por area aprte del oficio
Todo me parece bien

Todo me parece bien

Darles seguimientos a los oficios

Implementar superviciones internas mas constantes en el caso de la unidad de cpacitacion caborca la
problematica serian las grandes distancias de sus extensiones

Reforzar e incluir nuevos personal , administrativos de cada unidad de capacitacion
Encuestas

Auditorias

Contuniar actualizando bitacora

Mejor sefialamientos

Difusion al manuela de procedimientos administrativos
Mayor difusion

Difucion al manual de procedimientos administrativos
Se requiere un pocomas de supervision

Mas supervision

Por oficio .

Que lo lleven a cabo .

Supervision de personal

Difusion al manual de procedimientos administrativos
Capacitacion

Mayor presupuesto de viaticos para supervision de coordinaciones
Inclusion de mayor personal admvo

No

Sin comentarios

Supervision de el director del plantel

Comunicacion por parte de direccion

Asignacion de un buzon de quejas y sugerencias

Establecer un formato compartido con cada uno de los encargados de area yplanteles

Hacer revision por cada area de trabajo para observar lo que esta sucediendo
Hasta ahorta esta bien la informacion
Hacerlo por escrito

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucién para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.
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Por oficio

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Comunicacion continua de la direccion general

Encargado de mantenimiento

Reuniones periddicas para tratar el tema de los riesgos y solucion
Elaboracion del catalogo de riesgos como tal. No se encuentran definidos.

Informar anticipadamente al personal de los cambios y asi poder estar preparadoa para cubrir areas y tareas
vulnerables en la transicion.

No hay observaciones

Cada éarea de coordinacion

Revision de las acciones acordes al POA y seguimiento de las observaciones.
Informes diarios

Colocarlas en un lugar visible

Capacitacion

Realizar una capacitacion trimestral para personal adminstrativo y de servicios
Tener acercarmento con el personal

Imementar mas auditorias internas en cada unidad de capacitacion

Reforzar e incluir nuevo personal administrativo en cada unidad de capacitacion
No hubo propuestas

Realizacion de manuales y capacitacion continua

Hacer llegar la informacién de formatos

Mas informacionymas horientacion

Tener un control mas estructurado, Recursos Humanos

Existen mejoras continuas

Se tienen un programa de mejoras de direccion administrativa

Difusion al manual de procedimientos administrativos

Sin comentario

Mejorar las metas, Direccion de Planeacion

Promover la consulta y actualizacion de los manuales a las necesidades actuales de la institucion y de sus
servicios.

Las acciones son definidas y concretas
Promover y actualizar periodicamente los documentos normativos de la institucion
No hay observaciones

Promover la consulta periodica y actualizar los documentos normativos acorde a las nuevas necesidades
institucionales

Activar plataformas para que el objetivo sea mas claro
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No se entiende la pregunta, por lo que es imposible responder

Fortalecer al COCODI para que pueda desempefiar de mejor manera sus funciones; este apoyo debe venir
de la Direccién General del Instituto.

Recursos humanos

Todas las direcciones administrativas

Todas las direcciones administrativas, contraloria
Todas las direcciones administrativas

Socializar mas este documentos con todas la areas del Instituto a fin de enfocar los esfuerzos en el logro de
los objetivos planteados.

Todas las unidades administrativas

Desconosco

Comité de ética

Planeacion

Planeacion

Es responsabilidad de todas las areas del instituto
Todas las direcciones del instituto

Direccion administrativa

Mayor difusion, responsable direccion de planeacion
Mayor difusion, responsables de area

Replicar los resultados a las areas

Difusidn, responsable direcciéon de planeacion

Mesa de Trabajo por area de administracion de riesgo
Difusion de cocodi, responsable direccion de planeacion
Dar a conocer a las areas el POA

Hacer de conocimiento sobre el impacto que arroje los procedimientos a todo el personal y motivar en caso
de que este el resultado sea negativo. Area de planteacion.

Solo de infraestructura y atencion por el publico que se atiende
Mayor difusion al manual de procedimientos administrativo

Elaborar un solo manual de control de riesgo ya sea administrativo, riesgo natural (catastrofes) accidente
etc... Area de planteacion

Capacitacion regular por parte de la planeacion
Capacitacion en cada una de las areas de riesgo, ya sea de salud. Catastrooficas o administrativas

Direccion juridica y direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Difucion del programa operativo, responsable direccion de planeacion
Difucion del cocodi, responsable direccion de planeacion

Mayor difucion de cocodi, responsable direccién de planeacién
Direccion de planeacion

Mayor difucion, responsables direcciones de areas

Mayor difusion y todas las areas son responsables

Mayor difusion. Responsable planeacion
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Difusion del cocodi

Difusion. Responsable planeacién
Subdireccion de recursos humanos
En proceso

En proceso

En proceso

Difusion

En proceso

Capacitacion

Mantenerse siempre apegado al 6rgano de control
Difusion sobre el. Temas
Difundiendo informacion

Estar siempre atentos a las indicaciones que se hagan llegar al instituto y acatar las instrucciones todos los
trabajadores

Que se siga llevando la informacién a todos los trabajadores asi estara en sintonia y no desafinar en cuanto
a lo que es la institucion todos los trabajadores

Hacerlo en conjunto y haya més celeridad en cuando a ello encargado de proteccidn civil del instituto y
vinculacion

Mas difusion de la informacion

Revision periddica de las instalaciones de acuerdo a la calendarizacion del mantenimiento.
Atender oportunamente la situacion al detectar algin riesgo.

Atencién oportuna y comunicacion con el personal.

Més informacion

Analizar y documentar todas las probabilidades de riesgos, todas las areas

Mas difusion

Disciplina

Disciplina

Disciplina

Disciplina

Reunién con el personal al inicio de los cursos para analizar/reforzar los objetivos y las estrategias para
alcanzarlos oportuna y adecuadamente.

Directivos y subordinados

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcién
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Directivos y subordinados

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Directivos yh subordinados

Directivos y subordinados

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

No aplica
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No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

GOBIERNO
e SONORA

ACTIVIDADES DE CONTROL

AN NN YV N N N N D N N N N N N N N N N N N N N

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

No aplica

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

No aplica

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Directivos y personal administrativo

Directivos y personal administrativo

Directivos y subordinados

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Disciplina

Si existe deberia de hacerse mas difucion

Si existe debrian hacer mas difusion

Comunicar y/o entregar por escrito la informacion.
Disciplina

Ninguna

Actualizar todos los documentos normativos y administrativos

Disciplina
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Ningina

Uso eficiente de la informacién, validez y confidencialidad.

Atencion a los resultados y disefio de estrategias para evitar futuras situaciones.

En proceso

En proceso

En proceso

Mayor difucion del documento a todos los empleados para tener mayor conocimiento sobre el mismo
Mayor difusion

Difusion

Difusion

Mantener buen manejo y responsable de las tecnologias de la institucion

Dar apoyo a las actividades para un buen funcionamiento en caso de carga de trabajo en algun area
Direcciones de planeacion, administrativa, juridica

Mayor difucion del cocodi, responsable direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Organos fiscalizadores y manual de procedimientos

Mayor difusion. Planeacion

Actualizaciones de dichos manuales. Planeacion

Actualizacién de equipos y programas, responsable direccion administrativa

Actualizacién de manuales, responsable direccion de planeacion

Actualizacién de equipos y programas. Responsable direccion administrativa

Solo hay una persona de informatica para todo el estado y no hay visitas periodicas para revision de los
equipos en aulas

Abrir pagina oficial en cada una de los planteles enlazado con la paginaoficial de direccion general

De acuerdo con el control

Difusion de los mismos

Mayor difusion, responsable direccion de planeacion

Actualizacién de equipos y programas, responsable direccion administrativa.
Actualizacién, responsable direccion de planeacion

No hay propuesta

Informar

Dar difusion y el responsable es la direccion de planeacion

Hace falta una buena inversion en tecnologias de la informacion y comunicacion si bien recién se instalé
una plataforma para el manejo de la correspondencia interna.

Todas las direcciones administrativas

Planeacion.

Direcciin de planeacion, administracion, juridica.

Isaf, contraloria,organo interno de control,planeacion.
Todas las unidades administrativas

Todas las unidades administrativas

Desconosco
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Actualizacion y calificar al personal para eficientar a lainstitucion

Mas equidad y mas supervision al personal

Mi propuesta que existiera mantenimiento a los tics

No hay observaciones

Actualizacionbde los manuales

Modernizacién de dichas aplicaciones

Contar con un sistema mas optimo para registro de alumnos

No tengo

Actualizaciones

Mejorar las evaluaciones con mas control. Direccién administrativa
Mejora continua con programas de control. Direccion administrativa

No hay propuesta

Sin observaciones

Actualizacion constante de todos las acciones de control interno

No hay observaciones

Plan de mejora continua a sistemas de gestion. Direccion administrativa
Manuales de funciones por puesto especifico, otorgado por direccion
Capacitacion para saber y manejar de mejor forma las tics
Mantenimiento al programa siiieca para poder aprovecharlo de la mejor manera posible

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demés servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

No hay

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

No hay propuestas

No hay propuesta

No las tengo

No .

Revision de manuales de forma constante
Adquisicion de cpu

Compra de cpu

Control interno .

Manueales de control interno

Manuales que expliqguen mas a profundidad
Actualizar las funciones

Actualizacion

Todo me parece bien

Todo me parece bien
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Todo me parece bien

Evaluaciones por areas

Dar seguimiento a incidencias

Si

Si

Si

Si

Si

Revisar como minimo una vez al a;o cada unos de estos manuales

Claves para accesos wifi para los miksmos talleres

Que direccuin general inclya mas personas en la unidad de capacitacion de caborca
Si

Muy bien

Muy bien

Muy bien

Que se den a conocer las actividades de control

Dar seguimiento

Que direccion general incluya mas personal en la unidad de capacitacion caborca
Dar difusion para conocimiento

Adquisicion de equipo computacional para cada una de losdiferentes talleres y aulas de la unidad de
capacitacion, asi como herramientas

Mayor difusion a las actividades de control, planeacion
Revisar como minimo una ves al afio cada uno de estos manuales

Que se den a conocer a todo el personal las actividades de control y resultados, directores de area

Que nos den a conocer al personal en general sobre los tic, los directivos

Adquisicion de equipo de computo para cada una de los diferentes talleres y aulas de la unidad de
capacitacion asi como herramientas

Revisar como minimo una vez al afio cada uno de estos manuales

Por el momento no tengo ninguna.

Mas clara la informacién, todas las areas.

Todas las areas

Mas informacién, direccion general

Direccion general incluya mas personal en la unidad de capacitacion caborca
Revisar el manual para las actualizaciones pertinentes

Que la direccion general incluya mas personal en la unidad de capacitacion caborca

Adquisicion de equipo de computo para los difentes talleres y aulas, asi como herramientas

No aplica
Que se den a conocer a todo el personal, las actividades de control y resultados
No aplica
No aplica
No aplica
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Manuel de procedimietos

No aplica

No aplica

Que nos den a conocer al personal en general sobre los tic

Que nos den a conocer al personal en general sobre los tic. Los directivos

Mayor difusion a las actividades de control planeacion

Mayor difusion a las actividades de control

Mayor aplicacién de ello

Que nos den a conocer al personal en general sobre los tic, los directivos

Mayor difusion a las actividades de control de planeacion

Que se den a conocer a todo el personal, las actividades de control y resultados, directores del area
Que den a conocer a todo el personal las actividades de control y resultados. Directores de area
Que se den a conocer a todo el personal las actividades de control y resultados. Directores de area
Dar a conocer a todo el personal en general sobre los tic los directivos

Igual, actualizacion constante.

Area de planeacion

Si

Si

Si

Digitalizar todo

Planeacion, a través de su personal asignado en cada unidad administrativa.

Digitalizar el proceso

Digitalizar el proceso

Dar a conocer las actividades de la administracioon de riesgos del cocodi

Dar mayor difusion a las unidades del cocodi

Planeacion

Actualizacion constante

Dar capacitaciones de la administracion de riesgos del comité de control y desempefio institucional
Planeacion

Que nos den a conocer al personal en general sobre los diferentes directivos

Establecer lineas de reporte,directivos y darles seguimiento todo el personal

Que se den a conocer las actividades y resultados

Darnos a conocer informacion sobre los tic's

Mayor difusion a las actividades de control, direcion planaeacion

Mayoy difusion a las actividades de control ,planeacién

INFORMACION Y COMUNICACION

Capacitacion de los sistemas de informacion
Que se conozcan datos por todo el personal directores de areas
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Dar a conocer los datos

Sin comentario

Cada éarea tiene su soporte documental

Planeacion

Mejorar la totalidad de la comunicacion y la asignacion de tareas y actividades mediante oficios
Area de planeacion

Si

Digitalizar el proceso

Digitalizar el proceso

Area de planeacion

No lo se

Que se conozcan datos por todo el personal

Que se conozcan datos por todo el personal. Directores de area
Hacer denuncias de manera anonima y confiable

Denuncias anonimas y confiables

Que se conozcan datos por todo el personal. Directores de area
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Que se conozcan datos por todo el personal, directores de area
Se pueden hacer denuncias al incumplimiento al cédigo de ética
Hacer denuncias al incumplimiento de codigo de conducta

Deberia haber enlaces para todas las areas de parte de direccion general y que se cumpla con ese enlace

Ninguna, me parece que esta bien complementado.
Realizar un estudio en todos las unidades para ofertar segun lo quecorresponda a la demanda y establecer
los medios de promocion

Deberia de haber un enlace de todas las areas de direccion general para cada una de las unidades de
capacitacion mismo que podria ser algun director de area y asi fluir mas la informacion de ida y vuelta

Se debe realizar un estudio en cada diferente unidad de capacitacion para ofertar segun la demanda que
corresponda y asi establecer los medios oportunos de promocion

Mas informacién, todas las areas.

Todas las areas

Que se conozcan datos por todo el personal, directores de area

Se debe de realizar un estudio en cada diferente plantel para ofertar segun la demanda corresponda y
establecer los medios oportunos de promosion

Creo yo que deberia de haber un enlace de todas las areas de direccion general para cada una de las
unidades de capacitacion, mismo que podria ser algun director de area

Que se conozcan datos por todo el personal
Mayor difusion de este tipo de denuncias , comité de ética e integridad
Dar a conocer informacion
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Si
Se deberia de hacer un enlace de todas las areas de direccion general paea cada unidad
Si
Si
Si

Se debe de realizar un estudio en cada diferente plantel para ofertar segun la demanda correponda y
establecer los medios oportunis de la promicion

Muy bien

Muy bien

Dar seguimiento a la implementacion de manual
Niguno

Seguimientos de los oficios

Todo me parece bien

Todo me parece bien

Mayor difusion y capacitacion para el personal
Mayor difusion y capacitacion para el personal
Coordinacion de direcciom gral a los planteles
Mayor difucion y capacitacion para el personal
Los egresados deben corresponder a la demanda
Capitacion y mas difusion entre el personal
Mejoras en el sistema

Soporte a los sistemas de la instituciéon

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucién para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Mantenimiento a las plataformas de la oferta educativa de los diferentes planteles

Actividades determinadas e implementadas por el titular y demas servidores publicos de la institucion para
fortalecer el sistema de control interno institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Ejecucién de las capacitaciones propuestas

Reuniones periédicas con el personal en linea de jerarquia para plantear las necesidades
Juntas programadas con equipo de trabajo y directores. Direccion administrativa
Comunicacion

Organizacion con los documentos

Sin observaciones

Modernizar y eficientar los metodos de comunicacion

No hay propuesta

Mayor difusion y capacitacion para el personal

Mas capacitacion al personal

No hay observaciones

Se necesita mas control en todos los aspectos

Mayor difusion, promocion

Direccion general y administrativa, direccién vinculacion
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Informar al personal

Planeacion

Todfas las direcciones de area

Direccion de planeacion.

Hacer del conocimiento a la unidades administrativas

Mayor difusiéon y seguimiento, responsable direcciones de area.
Excelente

Difusion y seguimiento de los mismos, responsables direcciones de area.
Mayor difusion y capacitacion para el personal

Mayor difucion y seguimiento, responsable direcciones de area
Direccion general, direcciones de area

Mayor difusion. Todas las areas

Difucion y seguimiento de oficios, responsables direcciones de area
Direccion de planeacion

Difusion y seguimiento de oficios. Todas las areas

Difusion

Mayor difusion

Se debe trabajar en la mejora del instituto para tener una capacitacion de calidad y tener los necesario para
la misma

Ninguna

En proceso

En proceso

Mantener siempre la comunicacion fluida y en conjunto entre los directivos
Disciplina

Apoyo en mejor conocimiento en todo

Ningina

Atender oportunamente los datos obtenidos.
Desconozco de ello

Mas difusién de la informacion, todas las areas
Establecer diferentes métodos de comunicacion para que la informacién se otorgue pertinentemente.
Disciplina

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Directivos y personal administrativo

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcién
Directivos y personal administrativo

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

No aplica

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
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Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Directivos y personal administrativo

Mejorar los mecanismos par mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Mejorar los mecanismos para mejorar la corrupcion
Directivos y personal administrativo

Continuar el proceso de autoevaluacion y atender permanentemente los datos obtenidos.
Atender con eficiencia las situaciones detectadas.
Mas informacién de las lineas de Reporte, todas las areas
Disciplina

No se

Disciplina

No se cuales y como se hace

Capacitacion

Mayor difusion

En proceso

Siempre mantener una fluidez de informacion de parte de todos los trabajadores y asi poder solucionar la
cuestion en turno

En proceso

Que se mantengan las evaluaciones periodicamente para tener mejoras constantes
Dar a conocer los resultados publicandolos y difusion. Planeacion

Publicacion de resultados y promocién. Planeacion

Direccion de planeacion

Direccion de planeacion

Dar a conocer los resultados, publicarlos y dar difucion, responsable direccion de planeacion

Publicacion de resultados y promocidn, responsables direccion de planeacion
Excelente

Realizar capacitacion y autoevaluaciones en torno a cada unidad administrativa, pues hay elementos dentro
de la evaluacién que desconozco.

Publicacion de resultados y promocién. Responsable direccion de planeacion.
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Dar a conocer los resultados publicandolos y difusién. Responsable direccion de planeacion.

Planeacion

Dar a conocer

Organo interno de control, isaf

Direcciones administrativas

Difusién

Direccion de planeacion

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay propuestas

No hay propuesta

Mas control alpersonal y mas equidad

Mas supervision

No hay observaciones

Sin observaciones

Reforzar a las areas y facilitar el acceso al personal de control. Direccién Administrativa
Mayor control en la documentacion. Direccion Administrativa

Crear enlaces en linea de jeremias para implementaron de acciones de control. Girar las Instrucciones para
Su ejecucion

No tengo
Tener de antemano detectadas los posibles problemas y las probables soluciones
Supervisién por parte de direccién

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Nignuna

Actividades determinadas e implementadas por el Titular y demds servidores publicos de la Institucion para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los
riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

No hay

Capacitacion de valores

Ninguna .

Capacitacion de valores

Cada trimestre

Seguiemiento de las evaluaciones
Nignuna

Todo me parece bien

Todo me parece bien

Dar seguimiento

Realizar un comite de auditores internis de toda ka institucion en general para apoyar con auditoriasa
internas

Un programa de cpacitacion para todo el personal
Si
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Si
Si
Si

Realizar un comite de auditores internos de toda la institucion en general para apoyar con auditorias internas

Establecer un programa de capacitacion para todo el personal y capacitandos para inculcar y renovar
nuestros valores, buenas costumbres y asi mejorar en responsabilidades y eficiencia

Establecer lieas de reporte, directivos

Capacitacion a todo el personal sobre funcion del cocodi , directivos

Mas capacitacion al personal sobre el fuincionamiento, directivos

Establecer lineas de reporte , directivos y darles seguimiento todo el personal

Establecer un programa de capacitacion para todo el personal y capacitandos para inculcar y renovar
nuestros valores, buenas costumbres y asi mejorar en responsabilidades y eficiencia

Mas informacién del tema, todas las areas.

Conformar un comite de auditores internos de toda la institucion , para apoyar con auditorias internas a las
unidades de capacitacion para el mejoramiento de las mismas

Realizar un comite de auditores internos para toda la institucion en general y asi apoyar con auditorias
internas

Establecer un programa de capacitacion para todo el personaly capacitandos para inculcar y renovar
nuestros valores y costumbres y mejorar en eficiencia

No aplica

No aplica

No aplica

Capacitacion a todo el personal sobre funcion del cocodi

Establecer lineas de reporte, directivos y darles seguimiento al personal
No aplica

Que se difunda la informacén a las unidades de capacitacion los responsables directores de éareas
administrativas

Capacitacion a todo el personal sobre funcidn del codigo de ética
Capacitacion a todo el personal sobre funciones de cocodi

Establecer lineas de reporte, directivos y darle seguimiento
Establecer lineas de reporte directivos y darle seguimiento el personal
Capacitacion a todo el personal sobre funcion del cocodi. Directivos
Capacitacion a todo el personal sobre funcion del cocodi. Directivos
Establecer lineas de reporte directivos y darle seguimiento el personal
Digitalizacion del proceso

Digitalizar el proseso

Si

Desconozco

Muy bien

Area de planeacion

Area de planeacion
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Buena

Sin comentario

Planeacion

Dar difusion a las actividades de cocodi
Planeacion

Llevar acabo las evaluaciones con periodicidad
Capacitacion del cocodi

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

v' Me gustria hubiers mejor comunicacion entre los directivos y menos favoristismo

ACTIVIDADES DE CONTROL

v' Considero muy importante la clave de acceso

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

SN N N N N

Considero necesario el apoyo en impartir cursos de capacitacion al personal, para que tengan el
conocimiento pleno de los procedimientos del Instituto;, asi como también llevar a cabo actividades
que reconozcan e incentiven el trabajo y dedicacion del personal en general.

Implementar un programa de capacitacion trimestral de valores etica usos y costumbres
Excelente
Probablemente se necesite mas capacitacion.

Implementar un programa de capacitacion trimestral de valores, etica, usos y costumbres

No aplica
Implementar un programa de capacitacion de valores ética trimestralmente

La institucion en si apoyar con la herramienta necesaria para cada una de las diferentes
especialidades de los planteles para cubrir asi con las necesidades minimas para nuestros
capacitandos

Programar trimestralmente curso de valores
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v' La planeacién de una estrategia es muy importante para obtener un buen impacto y si las cosas no
salen bien, analizar mediante sondeo para la mejora, estoy de acuerdo en las preguntas, hipotesis y
objetivos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Al realizar el programa operativo anual tomar en cuenta a cada uno de las diferentes araeas para la
elaboracion del mismo

v" Dar capacitaciones cada trimestre para el personal y asi reforzar los puntos en que estemos fallando

v/ Comunicacién oportuna por parte de nuestros superiores

v" Mayor aplicacién de esta herramienta para el bien de todos

v" No aplica

v" Hay algunos elementos en este cuestionario que ignoro su existencia

v' Implementar una capacitacion trimestral para el personal docnete, administrativo y de servicios

ACTIVIDADES DE CONTROL

v/ Establecer un comite estatal de sistema de gestion de calidad para asi darle seguimiento a los
diferentes manuales

v' Actualizacién y soporte técnico en las plataformas de trabajo

v" No aplica

v/ Establecer un comite estatal del sistema de gestion de calidad para asi darle seguimiento a los
diferentes manuales

v" Un comiteb estatal del sistema de gestion de calidad oara asi darle seguimiento a los diferentes
manuales

v/ Establecer un comite estatal del sistema de gestion de calidad

INFORMACION Y COMUNICACION

v" No aplica

v Direccion general podria poner un enlace para cada unidad de capacitacion para que fluya la
informacion en tiempo y forma en ambos lados

v Direccion general podria poner un enlace para cada unidad de capacitacion para que fluya |
ainformacion en tiempo y forma

v/ Direccion general designe a un enlace para cada unidad de capacitacion para que fluya la
informacion en tiempo y forma

v' La informacién generada por el departamento de control escolar es un referente para ver que
especialidades son las mas demandadas

v/ Direccion general podria ppner un enlace para cada unidad de capacitacion para que fluya la

informacion en tiempo y forma

SUPERVISION
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v'Instituir un programa de capacitacion para el personal y capacitandos para mejorar nuestros
valores usos y costumbres y de esa manera eficientar y hacer parte de la formacion de nuestros
capacitandos

v' Icatson debe de establecer de manera obligatorio un programa de capacitacion para el personal y
capacitandos para mejorar nuestros valores, usos y costubres y asi tambien eficientar y reforzar
haciendo parte de la formacion a nuestros alumnos o capacitandos

v Icatson debe de establecer obligatoriamente un programa de capacitacion para el personal

v' Acciones de supervision, previa capacitacion e implementacion de los controles internos
respectivos en cada una de las areas de la institucion.

v' Icatson debe establecer un programa de capacitacion para el personal y capacitandos para mejorar
nuestros valores usos y costumbres, y asi tambien eficientar y reforzar, haciendo parte de la
formacion a nuestros alumnos

v" No aplica
v' Comunicacion y supervision por parte de direccién

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v/ Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboraciéon de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v' Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demés ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
proposito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucidn de los objetivos de la Entidad.

v' Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitaciéon y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de
la normatividad.
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NIVEL DIRECTIVO

v" Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v/ Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v'Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v" Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
propésito de fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v' Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de
la normatividad.

NIVEL OPERATIVO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v/ Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v/ Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demés ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
proposito de fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucidn de los objetivos de la Entidad.
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Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de
la normatividad.
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TIERRA DE OPORTUNIDADES

Resumen de Resultados

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SONORA

AMBIENTE DE CONTROL

GOBIERNO
_xSONORA_

NIVEL

ESTRATEGICO

NIVEL

DIRECTIVO | OPERATIVO

ADMINISTRACION DE RIESGOS

IMOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO | 264 Pts.| 2458Pts.| 51.81Pts.| 79.03%
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 1419 Pts.| 6355 Pts. 00Pts.| 77.74%
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y .
UTORIDAD 1.92Pts.| 34.97Pts.| 42.64Pts.| 79.52%
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA .
PEOEE AL 00Pts.| 1557Pts.| 50.79Pts.| 66.37 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL .
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 351Pts.| 30.88Pts.| 3522Pts.| 69.59%
Total 74.45%
NIVEL NIVEL

ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL

NIVEL

DEFINROBJETIVOS | 257Pts.| 16.76 Pts. | 56.6 Pts. 75.9 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 5.48 Pts. 30.86 Pts. 35.88 Pts. 7223 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 3.74 Pts. 26.05 Pts. 36.32 Pts. 66.11 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 1.22 Pts. 16.01 Pts. 58.29 Pts. 75.48 %

Total 72.43%

ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

INFORMACION Y COMUNICACION

NIVEL

NIVEL

DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.88 Pts. 15.28 Pts. 55.4 Pts. 71.55%
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE o
INFORMACION 0.7 Pts. 15.48 Pts. 53.55 Pts. 69.74 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 16.73 Pts. 58.85 Pts. 75.58 %
Total 72.29%

ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

SUPERVISION

NIVEL

ESTRATEGICO

NIVEL

USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 16.22 Pts. 57.35 Pts. 73.57 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 2.39 Pts. 19.31 Pts. 53.3 Pts. 75.0 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 6.99 Pts. 64.34 Pts. 0.0 Pts. 71.33 %

Total 73.3%

DIRECTIVO | OPERATIVO

REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 5.98 Pts. 32.84 Pts. 30.87 Pts. 69.71 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 3.63 Pts. 31.23 Pts. 36.27 Pts. 71.11 %
Total 70.41%

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 49 de 49



