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FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA S
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS
SONORA S| (FOOSSI) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participacion de 1 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 29 de Enero de 2019 a Nivel
ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS
SONORA SI (FOOSSI) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA Sl
(FOOSSI), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) FOOSSI se ejecuto en una reunion dirigida a compartir los conceptos, normas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluaciéon
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) FOOSSI. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el

funcionamiento del control interno del (a) FOOSSI, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al (a)
FOOSSI, corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
ESTRATEGICOS.

Calificacion por Norma General:
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Grado de

Norma General .. Calificacion
Cumplimiento

IAMBIENTE DE CONTROL 48.0% Deficiente
IADMINISTRACION DE RIESGOS 20.0% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 60.0% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 80.0% Muy Buena
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 53.33% Deficiente

TOTAL 52.27% Deficiente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Marmas Generales Calificacian Total, 52.27
100

a0+

a0

704

51l

a0+

404

304

AWBIENTE ADMINISTRACIGN ACTMDADES INFORMMAR SUPERWISION
DE DE DE b ki
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICAR MEJDRA
CONTIMNUA

ELEMENTOS

La calificacion global del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA S| (FOOSSI), se
valoré con el 52.27% calificado como "Deficiente", por debajo del nivel minimo aceptable que
es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 80.0% y el (los) de menor “ADMINISTRACION DE RIESGOS” con 20.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control .. Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 80.0% Muy Buena
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ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 60.0% Regular
TOTAL 48.0% Deficiente
Propuestas:

o Realizar actividades o reuniones para la difusion de la filosofia institucional y programa
operativo anual.

e Revision, aplicacion y promocion continua de los principios y valores. Responsable:
Comité de Integridad

----------- ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E--- -——nn- ---
e Documentar los procedimientos con su respectivo analisis de riesgos.
Responsable de ejecutarlos: Los titulares de las unidades administrativas

----------- ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F- —————-
o Continuar con el seguimiento de los objetivos mediante los indicadores establecidos en
el Programa Institucional de Mediano Plazo 2016 - 2021 y los de los Programas
Operativos Anuales.

o Gestionar la adquisicion de los dispositivos necesario para realizar respaldos espejo de
la informacidn en otra locacion; actualizar la infraestructura de servidores ya que expandir
su vida util es mas complicado y costoso.

e Proponer la integracion de toda la informacion en un solo sistema que genere distintos
reportes segun el propdsito para el cual se requieran

----------- ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J ---
o Otorgar capacitacion en materia de control interno para todos los servidores publicos.

Reforzar las acciones tendientes a la difusion a todo el personal, de la mision y vision de la
Entidad, como Ente de la administracion publica del estado, a fin de fomentar el sentido de
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pertenencia del empleado y concientizarlo de hacia donde estdn encaminados sus
esfuerzos.

Asi mismo, en complemento al punto anterior, se debe difundir, entre el personal, los
objetivos estratégicos de la entidad, para que esté familiarizado con el enfoque de la
Direccidn y se concientice con esto al personal de la importancia de sus actividades para
el logro de dichos objetivos.

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

Sugerimos realizar talleres de capacitacion referentes al contenido y alcance de las Normas
Generales de Control Interno; asi mismo, que el Titular de la Dependencia comunique de
manera formal a todo el personal, la necesidad de que estas se apliguen y apoye su
implementacion y mejora ordenando verificaciones periédicas.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Elementos de Control Grado de Calificacién

Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A Deficiente
TOTAL 20.0% Deficiente

Propuestas:
B et ELEMENTO DE CONTROL 1.2. A------------===mmmmmmmemm
e Documentar los procedimientos con su respectiva gestidn de riesgos.

a. Opiniones de los participantes:
o LOs procedimientos existentes son obsoletos y no cuentan con administracion de riesgos.
Los procedimientos que se requieren para la operacién efectiva del FOOSSI no estan
documentados.

Sugerimos que el Titular de la Entidad asigne las funciones de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos, asi como su inclusién en los manuales de procedimientos, a las
areas especificas que sean competentes.

Asi mismo, proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre el personal directivo y
operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y oportunidades de mejora en los
principales procesos que se realizan en la Dependencia, definiendo formalmente en estas
reuniones planes de accioén para su atencion oportuna.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Grado de oo .,
Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 60.0% Regular
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ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 20.0% Deficiente
TOTAL 60.0% Regular

Propuestas:

o Difundir entre todo el personal los resultados y las evaluaciones cualitativas de los
avances programaticos de indicadores del Programa Operativo Anual.

o Documentar un procedimiento para la atencién y control de auditoria y difundirlo entre
todo el personal que labora en el FOOSSI y darlo a conocer a los entes de auditoria y
fiscalizacion internos y externos.

Es necesario informar al Organo de Gobierno, del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y la administracion de riesgos en los términos establecidos en las
Normas Generales de Control Interno.

Establecer los mecanismos que sean necesarios para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de
abatir su recurrencia.

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de oo .,
Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 80.0% Muy Buena
TOTAL 80.0% Muy Buena
Propuestas:

B et ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A------------=mmmmmmmeme
e Continuar con el seguimiento de los acuerdos tomados en las sesiones de Comité de
Control y Desemperio Institucional y las sesiones de Consejo Directivo.

F. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 20.0% Deficiente
TOTAL 53.33% Deficiente
Propuestas:
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o Difundir entre todo el personal la normatividad en materia de control interno, los
programas de trabajo de control interno y los avances en la implementacién de acciones
de mejoras y sus resultados.

------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 15.C -———e-

e Se realiza por primera vez la autoevaluacién de control interno y conforme se tengan los
resultados de la misma, elaborar la propuesta de acciones de mejora a ejecutar durante
el ejercicio vigente para formalizarlas y calendarizarlas dentro del Programa Anual de
Trabajo de Control Interno.

Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.
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FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA S
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL DIRECTIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS
SONORA S| (FOOSSI) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participacion de 7 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 29 de Enero de 2019 a Nivel
DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para
la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS
SONORA SI (FOOSSI) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA Sl
(FOOSSI), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensiéon y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) FOOSSI se ejecuto en una reunion dirigida a compartir los conceptos, normas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) FOOSSI. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) FOOSSI, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
FOOSSI, corresponden a 7 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
DIRECTIVO.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Graqlo _de Calificaciéon
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 54.86% Deficiente
ACTIVIDADES DE CONTROL 75.72% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 67.43% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 57.15% Deficiente
TOTAL 63.79% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacidn Total; 53.79
100

a0+

ABIENTE ACTMDADES INF ORRAR SUPERMISION
DE DE f b
CONTROL CONTROL COMUNICAR MEJORA
CONTIMUA
ELEMENTOS

La calificacion global del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA S| (FOOSSI), se
valoré con el 63.79% calificado como "Regular"”, por arriba del nivel minimo aceptable que es
de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 75.72% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 54.86%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control Calificaciéon

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 65.71% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 42.86% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 45.71% Deficiente
TOTAL 54.86% Deficiente
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Propuestas:

e Actualizar el Reglamento Interior y posteriormente, el manual de organizacién y
descripciones de puesto, para que sean acordes a la realidad operativa del fondo.

e Continuar con las gestiones para la actualizacion del Reglamento Interior y
posteriormente, del Manual de Organizacibn. A medida que se cuente con los
documentos actualizados validados, se propone realizar reuniones informativas con el
personal del FOOSSI para que conozcan ademas de la filosofia institucional, las
atribuciones, objetivos y funciones de las unidades administrativas y la interacciéon entre
personal y actividades sea mas efectiva.

o Establecer un nuevo reglamento interno, acorde a la funcionalidad y operacién actuales,
segun el ultimo reglamento y vigente actualmente el responsable es la Direccion General
de Administracion y Finanzas

o Las evaluaciones siguen en proceso

e Actualizar el Reglamento Interior y manual de organizacién para que sea acorde a la
estructura organizacional funcional vigente, incluir la Direccion General de Operacion del
Acueducto Independencia, excluir la Direccion General de Desarrollos Inmobiliarios,
fusionar las atribuciones de la Direccién General de Finanzas y Direccién General de
Administracion, establecer las atribuciones y participacion de las Coordinaciones Técnica,
Financiera y de Licitaciones y Contratos establecidas en los Convenios de Colaboracion
CEA-FOOSSI.

e Actualizar los manuales administrativos.

e ES necesario establecer y delimitar mejor los procesos de interaccion entre todas las
areas, pero esto nunca sera eficaz, si no se cuenta con un reglamento interno que obligue
a todos a cumplir sus funciones, y este reglamento debe ser actualizado y escrito desde
cero para que de verdad su creacién sea en funcién de las necesidades actuales, y no
s6lo un requisito que deba actualizarse.

e Proporcionar gestionar estimulos

e3. Propuestas de acciones de mejora y responsable de ejecutarlas.
Implementar la encuesta de clima organizacional para identificar las fortalezas y
debilidades existentes en las relaciones laborales, herramientas y equipo de trabajo e
instalaciones de oficinas, para establecer las acciones que favorezcan las relaciones
humanas, la productividad y aseguren el cumplimiento de objetivos y metas.

o Disefiar e implementar un mecanismo para la evaluacién del clima organizacional con el
objeto de identificar fortalezas y debilidades existentes en las relaciones laborales, en la
infraestructura y las herramientas de trabajo para establecer medidas preventivas y
correctivas que optimicen la operacion del fondo y contribuyan en el logro de objetivos
institucionales.

o Generar encuestas
o Hacerlas en linea y digitalizarlas, para tener una mayor eficiencia a la hora de ejecutarlas.

e Siempre se hacen evaluaciones, auditorias, observaciones, recomendaciones, y de
tantos sefialamientos, por organismos que cumplen con su trabajo, las areas
cuestionadas tienen que dejar su verdadero trabajo y sus principales funciones por "poner
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parches" a lo que se solicita por diversas areas de la contraloria que parecen no ponerse
de acuerdo en lo solicitado (por ejemplo la diversidad de sistemas, SEVI, SIR,
COMPRANET, ISAF, Transparencia, etc.) se pide lo mismo de diferentes formas y
generar esa informacién toma tiempo que pudiera aprovecharse mejor en la organizacion
de la documentacién, informacién, digitalizacién y archivo fisico.

o Actualizar Reglamento Interior y posteriormente manuales administrativos.
o Actualizar Reglamento Interior, manuales administrativos y perfiles de puesto.

o Nuevamente, sin un reglamento actualizado y acorde a la realidad, no tiene caso un
manual de organizacién

e Tener acceso o difundirla

------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E--- -——e- ---

o Actualizar el Reglamento Interior y los manuales administrativos para que estén alineadas
las atribuciones, objetivos, funciones y responsabilidades de tal manera que sean acordes
a la realidad organizacional y operativa del fondo.

e Convocar reunién para conocerla

¢ Digitalizacién

o LOS manuales de organizacién y procedimientos estan validados, sin embargo requieren
actualizacién para que sean acordes a la realidad operativa, dadas las modificaciones de

la plantilla de personal que ha sido necesario realizar para incluir al personal que se
encarga de la operacién del acueducto independencia y planta potabilizadora sur.

a. Opiniones de los participantes:
o Elemento de control 2.1.C - No se tienen antecedes de la aplicacion de encuesta de clima
organizacional y no se cuenta documentos de sustento en los archivos del fondo.

Elemento de control 2.1.D - El fondo no tiene personal en némina para las unidades
administrativas sefialadas en el Reglamento Interior, operan con el apoyo de personal
gue labora en la Comision Estatal del Agua a la que se le ha encomendado el despacho
de los asuntos de las distintas areas, con cargos honorificos. El personal en némina es el
que pertenece a la Direccién General de Operacidn del Acueducto Independencia, unidad
que no figura en el documento normativo citado, motivo por el cual es necesario actualizar
el reglamento interior y por consecuencia, los manuales administrativos.

Elemento de control 2.1.E - Los manuales administrativos fueron validados por la
Secretaria de la Contraloria General en 2013 y 2015; sin embargo, requieren actualizarse
porque la estructura organica y operativa se ha modificado.

e Elementos A, D y E. Los documentos normativos internos son obsoletos, por lo tanto no
estan bien definidas las atribuciones y no estan alineados a éstas los objetivos, funciones,
actividades, responsabilidades, procesos en los que participa e interacciones con el resto
de la organizacion.

Elemento C — No se han realizado encuestas de clima organizacional.

¢ Se estan evaluando aspectos que no concuerdan con el reglamento interno, es decir no
hay un sustento legal para la exigibilidad de lo cuestionado durante toda la encuesta.
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Por ejemplo los manuales de organizacion o de procedimientos en su interaccion con
SEVI, SIR, etc., ni siquiera contemplan los documentos que la contraloria exige por medio
de esos sistemas, pero a su vez ningun reglamento o normatividad tampoco exige a
ninguna area generar o resguardar esos documentos solicitados por los sistemas de
planeacion, a su vez, no hay un acuerdo con el area de planeacién y las demas areas
sobre los documentos para completar los expedientes del sistema de evidencias, como
evidencia sOlo habrda que ver las evaluaciones al respecto del sistema.

Por lo que ninguna autoridad gubernamental, por mas sefialamientos que haga, éstos,
nunca tendran una trascendencia real, si lo que se exige, no se encuentra plasmado en
nuestra normatividad interna, la cual debe corresponder y dar respuesta a las exigencias
reales.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que esten acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algun puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinién de cual es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempeniar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicidn, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 71.43% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 85.71% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 71.43% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 74.29% Aceptable
TOTAL 75.72% Aceptable
Propuestas:
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o Actualizar Reglamento Interior, manuales administrativos y descripciones de puesto.
o Conocer esta evidencia

e Plasmar o exigir como sea el caso, lo que se pregunta en este punto en la normatividad
interna

e Conocer los saldos de los ejercicios autorizados

e Plasmar o exigir como sea el caso, lo que se pregunta en este punto en la normatividad
interna, todos somos responsables.

e Conocerla evidencia generada

e Plasmar o exigir como sea el caso, lo que se pregunta en este punto en la normatividad
interna, todos somos responsables.

o Plasmar o exigir como sea el caso, lo que se pregunta en este punto en la normatividad
interna, todos somos responsables.

e Se trabaja en la reingenieria de los procedimientos para estandarizar los procesos y
determinar los registros y demas documentos a generar como evidencias,

e Tener un bien control

a. Opiniones de los participantes:
e Es para manifestar que por mas controles, sistemas, metas, formas de medicion,
intermediarios con las diferentes instituciones de evaluacidn, control, auditoria,
fiscalizacioén, etc. etc.

Sdlo vuelven méas complicado las funciones que deben ser practicas, efectivas y con
calidad, no sélo de manera interna, la contraloria debe poner orden en su casa.

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
gue estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccién; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacién que haya causado baja.

En relacion a los indicadores de gestion, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefio
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
gue las areas actlen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
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Grado de

Elementos de Control .. Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 65.71% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 54.29% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 65.71% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 82.86% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 68.57% Regular

TOTAL 67.43% Regular

Propuestas:

e e ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A-----====mmmmmmmmmmeee -
e Conocer evaluaciones

o Difundir la informacion y resultados entre todo el personal del fondo
o Difundir la informacion y resultados entre todo el personal del fondo.

e Un sistema de informacién eficaz, contaria con la digitalizacién obligatoria de cada uno
de los documentos que se generan, no hay ni siquiera una iniciativa de digitalizar el
archivo de concentracién, que por ejemplo para cuestiones de transparencia, muestra la
ineficacia en nuestro sistema de informaciéon cuando se solicitan documentos de afios
anteriores.

¢ Estar informado
o Mayor informacion

o NO, no contamos con un sistema global donde se puedan consultar tanto informacion
contable como programatico presupuestal oportuna suficiente y confiable.

Ni siquiera algo tan basico como una tabla dindmica de Excel para consultar toda la
informacion al dia, Como deberiamos estar como gobierno, al dia, no contestando
cuestiones que no son acordes a la operacion real de todas las areas que componen a
todas las dependencias del Estado. Por ejemplo, si en verdad les interesan las respuestas
de esta encuesta, los invito a que pregunten a todos los cuestionados si comprenden
realmente cada una de las preguntas y si aplican en su caso para su area.

e Conocer estas medidas

o NO es necesario establecer ningun tipo de medidas ya que las disposiciones legales y
administrativas estan obsoletas.

e Conocer informacion

----------- ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E--- ————- --
e Conocer si existe estos mecanismos

o Difundir entre el personal la mecanica para el uso del buzén de quejas y del sistema
DECIDES.
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o Mayor difusion entre el personal sobre la existencia y funcionamiento del buzén de quejas
y sistema DECIDES.

¢ Si se dejaran de establecer medidas de control y medicidn tan metddicas e ineficientes,
y se enfocaran mejor los esfuerzos por hacer un trabajo con resultados reales y no con
indicadores que no reflejan nada, mas que una encuesta mal elaborada. Ejemplo de esto
es la "tabla de grados de madurez" mejor a la préxima envien un oficio solicitando las
preguntas que deseamaos que nos realicen (comentario sarcastico)

a. Opiniones de los participantes:
e Por la misma inconformidad que he venido manifestando con las preguntas de esta
encuesta.

Dar a conocer a todo el personal la situaciéon de la gestion en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracién.

Realizar las gestiones necesarias para que sistemas proporcionen informacién contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la
oportunidad requerida.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
U otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 54.29% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 60.0% Regular
TOTAL 57.15% Deficiente
Propuestas:

e ———— ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A-------==-====mnmmmmmeme

e De verdad no creo que exista una persona en toda la dependencia capaz de contestar
todas las preguntas de esta encuesta, y que tenga la certeza del grado en que se
encuentra cada cuestion.

Ni siquiera creo que todos los grados que consideran, aunque fueran 10 grados
diferentes, puedan abarcar el estado real de sus preguntas.

e Saber si existen

e Buscar en los archivos del fondo si existen evaluaciones en la materia que hayan sido
aplicadas por el ISAF y la ASF, para aprovechar los resultados en el analisis de
debilidades y mejoras, asi como las recomendaciones emitidas, con el objeto de
establecer actividades de control y acciones de mejora efectivas para el fortalecimiento
del sistema de control interno institucional.
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e Conocerlas si estan identificadas

o Capacitar al personal del fondo y buscar antecedentes en materia de control interno en
los archivos del FOOSSI para retomar las recomendaciones que se hayan emitido en su
caso.

o Reglamento interno necesario para que sea exigible cualquier método de control.

. Opiniones de los participantes:
e NO me parece una encuesta eficiente ni funcional, al igual que nuestra normatividad y
sistemas de control medicion etc.

Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.
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FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA S
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS
SONORA S| (FOOSSI) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI),
con la participacion de 33 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 29 de Enero de 2019, 20 de
Febrero de 2019, 21 de Febrero de 2019, 22 de Febrero de 2019 y 26 de Febrero de 2019 a
Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS
SONORA SI (FOOSSI) posibilitdé conocer la aplicacion del control interno detallado en los
siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA SI
(FOOSSI), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del
2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) FOOSSI se ejecuto en una reunion dirigida a compartir los conceptos, normas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) FOOSSI. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) FOOSSI, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
FOOSSI, corresponden a 33 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General .. Calificaciéon
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 67.58% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 81.54% Muy Buena
INFORMAR Y COMUNICAR 89.7% Muy Buena
TOTAL 79.61% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacidn Total: 7961
100
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&0

70

I

a0+

40
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204

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R
DE DE f
CONTROL CONTROL COMUMICAR

ELEMENTOS

La calificacion global del (a) FONDO DE OPERACION DE OBRAS SONORA S| (FOOSSI), se
valoré con el 79.61% calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es
de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 89.7% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 67.58%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 66.06% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 69.09% Regular
TOTAL 67.58% Regular

Propuestas:
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e Propongo el reclutamiento de mas personal para la operacion y mantenimiento de la
planta.
Se ocupa equipo de codmputo para tener actualizados datos que se deben guardar cada
hora, y asi ahorrar hojas.

o Elaborar formalmente los manuales de organizacién de la institucion de acuerdo a la
estructura con que se trabaja actualmente dentro del FOOSSI.

e Linea de comunicacién
o Mejora de ambiente laboral

¢ A que tenemos el documento en la pagina web de la organizacidén se encuentra esa
informacion

e Se recomienda realizar una mayor eficacia en el tema de supervisién de los procesos.
Supervisor

o Actualizar documentacién con los equipos nuevas que van llegando
o Actualizarlos regularmente.

e Dar a conocer el sistema a toda la organizacion, los responsables a ejecutar serian los
directores del area.

o LOS supervisores buscan opciones para mejorar el proceso

e Siempre se esta buscando la mejora continua en equipo para mantener la produccién y
calidad al 100% para que de esta manera se vea beneficiada toda la sociedad

¢ ACTUALIZAR LOS MANUALES A LAS NECESIDADES ACTUALES - FRANCISCO
VALENZUELA ALMADA

¢ Algunos de los procesos deberian de estar estandarizados en su ejecucion. Responsable
de operacion.

e Bien
o Elaborar los manuales y darlos a conocer al personal.

e Las condiciones del elemento de control se encuentran documentadas y estan
autorizadas por el titular de la institucion u 6rgano de Gobierno.

e Las mejoras son continuas y se transmiten en los reportes diarios asi dando a conocer a
los operadores. Los supervisores de la planta son los responsables de ejecutarlas y una
propuesta seria revisar los manuales y actualizarlos cada afio.

o Se puede mejorar en cuestion de tiempo y forma, se ocupa una persona responsable por
turno. Se tiene turnos de 6am-2pm, 2pm-10pm y 10pm-6am.

e Una plataforma con datos mas abiertos para consultar los datos. Puede ser una
plataforma web.

o Actualizar las manuelas de procedimiento que se utilizan para realizar el proceso de una
forma eficiente.

¢ Algunos manuales ocupan actualizarse ya que se han hecho mejoras en los procesos y
los manuales estan hechos para operar basicamente.

o LOs operadores proponen mejoras de operacion y los supervisores se encargan de
analizarlas para ver si se pueden emplear

¢ Revision general periddica.
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e Siempre buscando la mejora continua

a. Opiniones de los participantes:
o LOS manuales de procedimientos existen pero algunos no estan actualizados o bien no
estan autorizados, y del manual de organizacion no se ha dado a conocer ampliamente.

o Mostrar datos mas abiertos para conocer mas sobre la informacién administrativa.
o NO tengo documentos a los que acuda.
¢ Resultados excelentes.

e Porque nunca nos han dado una platica en cuanto al manual de organizacion.
y en cuanto a los manuales operativos no se han calificado si son efectivos o no.

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control L Calificacién
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 86.06% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 87.27% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 83.03% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 81.82% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 78.79% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 73.33% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 86.67% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 80.0% Muy Buena

TOTAL 81.54% Muy Buena

Propuestas:

mmmmmmmm e ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A----==mcemmmmmmmmeeeeee
e Bien

o Las condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental
de su cumplimiento.

o Plataforma para consulta de esos datos en cualquier momento.

o Una propuesta seria un sistema donde la utilizacién de papel sea mas baja, asi cuidando
méas el medio ambiente.

e YO recomendaria que todo lo archivado en papel, tanto reportes de produccion y de
calidad fueran digitalizados y guardados en la nube de almacenamiento (digital).

o Actualizar con los equipos nuevos como van llegando
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e Se va avanzando conforme se hacen mejores y se lleva mejor control de todo.
e Siempre las buscamos

e Crear un sistema donde se pueda acceder a toda documentacion en la nube, dando asi
mas agilidad y menos gasto en transporte.

e La documentacion deberia de estar digitalizada, de esta forma contribuimos al medio
ambiente, agilizamos los procesos de revision de documentos y a su vez el gasto tanto
en tiempo como en dinero.

o Plataforma web para mostrar esos datos hacerlos mas accesibles
¢ Sindicalizacion de los trabajadores
o Poder ver toda la documentacion de la nube para hacer mas eficaz el trabajo

o Agilidad en el proceso, una manera mas rapida de pasar el proceso de autorizacion.

e Las condiciones del elemento de control estdn operando y existe evidencia documental
de la institucion u 6rgano de gobierno.

¢ Sindicalizacidn de los trabajadores

o Invertir mas recursos para el resguardo de material asi como compra de equipo.

o Sindicalizacién de los trabajadores

o Deberia existir un area especifica para resguardar correctamente algunos equipos.
e Teniendo mas infraestructura donde resguardar los bienes.

------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E--- ———e- ---
o Invertir en equipo para mejorar la produccion.

¢ Sindicalizacion de los trabajadores
o Mas recursos para mantenimiento

a. Opiniones de los participantes:
o Cumple los propdsitos establecidos.

o Mas accesibilidad a los datos generados por la operacion de la planta.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
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Elementos de Control Calificacién

Grado de

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 89.7% Muy Buena
TOTAL 89.7% Muy Buena

Propuestas:
T ELEMENTO DE CONTROL 3.4 A------------mmm-mmmme
o Capacitacién a personal para realizar un trabajo de mejor calidad y eficiencia. Supervisor
¢ Sindicalizacion de los trabajadores

e Se intenta estar a la vanguardia, pero mas capacitacién en el personal aumentaria la
calidad del producto final.

o Una plataforma digital donde se pueda consultar esos datos rapidamente no tener que
buscar en hojas de archivos.

a. Opiniones de los participantes:
e Mas accesibilidad a los datos de operacion y calidad del agua.

o Se efectlan perfectamente los propdsitos reales.
o Sindicalizacién de los trabajadores, evaluacion de competencias de los trabajadores
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

FONDO DE OPERACION DE

OBRA SONORASI

Autoevaluacion: 18 de febrero de 2019

NIVEL: ESTRATEGICO

Calificacion General: 52.27

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Elementos de Control

Grado de Cumplimiento

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 60.0% 48.0%

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

20.0%

20.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control

Grado de Cumplimiento

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 20.0% 60.0%

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A
QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

80.0%

80.0%

Calificacién General: 52.27

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 20.0% 53.33%

NIVEL: DIRECTIVO

Califica

cion General: 63.79

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 65.71%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 42.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 45.71% 54.86%




Elementos de Control

Grado de Cumplimiento Calificacion

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 71.43%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 85.71%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 71.43%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 74.29% 75.72%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Elementos de Control

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 65.71%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 54.29%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 65.71%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 82.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 68.57% 67.43%

Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A

54.29%

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B

57.15%

60.0%

Calificacion General: 63.79

NIVEL: OPERATIVO

Calificacion General: 79.61

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 66.06%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 69.09% 67.58%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 86.06%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 87.27%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 83.03%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 81.82%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 78.79%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 73.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 86.67%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 80.0% 81.54%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de Cumplimiento Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

89.7% 89.7%

Calificacién General: 79.61
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
FONDO DE OPERACION DE OBRA SONORA S|
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de de
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PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

CONTROL 1.1.A

La mision, visidn, objetivo y metas institucionales, estan alineados al

ELEMENTO DE|Plan estatal de Desarrollo y a los Programas Sectoriales,

Institucionales y Especiales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

1 100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0 0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

CONTROL 1.1.B

ELEMENTO DE

El personal de la Institucidon conoce y comprende la mision, vision,
objetivo y metas Institucionales

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

1 100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0 0%

0 0%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.C

DE|

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cédigo de
IConducta de la APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.D

’Se disefian, establecen y operan los controles y apego al Cédigo de
Etica y/o al Cédigo de Conducta.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.E

DE|

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura
de autocontrol y administracion de riesgos y se evalta el grado de
icompromiso institucional en esta materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

100%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 0.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.F

DE|

Ee efectua la planeacion estratégica institucional como un proceso

istematico con mecanismos de control y seguimiento, que
proporciones periédicamente informacion relevante y confiable para
la toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.G

DE|

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion que orientan
los procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

100%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 0.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.H

DE|

Ee utiliza tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC’s) para
implificar y hacer mas efectivo el control

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.1.1

DE|

Ee cuenta con un sistema de informacion integral y preferente
utomatizado que, de manera oportuna, econdmica, suficiente
confiable, resuelve las necesidades de seguimiento y toma de
decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento

60.0%




ELEMENTO
CONTROL 1.1.)

DE|

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia
de Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ELEMENTO
CONTROL 1.2.A

DE|

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas
minimas del proceso, establecida en la normatividad en materia de
IControl Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 20.0%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO
CONTROL 1.3.A

DE|

Los Comités institucionales, de alta Direccion o de Organo de
iGobierno funcionan en los términos de la normatividad que en cada
caso resulte explicable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
eguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de
ELEMENTO DE bjetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno
CONTROL 1.3.B Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y
xterna, en los términos de la normatividad en materia de Control
Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances
ELEMENTO DEly resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
CONTROL 1.3.C institucionales y anuncian las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 1.3.D

DE|

Ee establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y
tender las causas raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

100%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 20.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 1.4.A

DE|

e cuenta con informacidn periddica y relevante de los avances en la

tencion de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo
Directivo, Comités Institucionales, de alta Direccién o del Organo de
iGobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los
resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE|
CONTROL 1.5.A

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia
y eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE|
CONTROL 1.5.B

El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica
evaltiia por los servidores publicos responsables de cada nivel de
ontrol Interno y por los diversos 6rganos de fiscalizacion y
valuacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%




ELEMENTO
CONTROL 1.5.C

DE|

e atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control

interno identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
fectos de evitar su recurrencia. Su atencién y seguimiento se
fectua en el PTCI.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 100%

no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ’

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
(o]

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 20.0%
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PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO
CONTROL 2.1.A

DE|

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
egrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
utoriza, ejecuta, vigila, evaltia, registra o contabiliza Ilas
ransacciones evitando que dos o mas de estas se concentren en una

misma persona y demads, establece las adecuadas lineas de

comunicacién e informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1 14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

1 14%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

2 28%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

1 14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

2 28%

Porcentaje de Cumplimiento 65.71%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.B

DE|

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a
las funciones y actualizados, se encuentran con procesos para
icontratacion, capacitacion, desarrollo, evaluaciéon del desempeiio,
lestimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

1 14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0 0%

2 28%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.C

plica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional,

DEjidentifica dreas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y

valua resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

42%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

14%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 42.86%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.D

DE|

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura
lorganizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades
lestablecidas en las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos
publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

42%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

28%




instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO
CONTROL 2.1.E

DE|

Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus
modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

28%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

42%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 45.71%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO
CONTROL 2.3.A

DE|

tas actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y
jecutadas por el servidor publico facultad para ellos conformes a la
normatividad dichas autorizaciones estan comunicadas al personal.
En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
utorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnoldgicos de la
informacion y comunicacion de las (TIC's), del personal que causa
baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

57%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 71.43%




ELEMENTO
CONTROL 2.3.B

e encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con
DE|las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado al
jercicio

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

42%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

42%

Porcentaje de Cumplimiento 85.71%

ELEMENTO
CONTROL 2.3.C

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los

vances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y se analizan las variaciones por unidad
dministrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

57%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 71.43%

ELEMENTO
CONTROL 2.3.D

DE Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de
calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

28%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

57%

Porcentaje de Cumplimiento 74.29%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 2.4.A

El sistema de informacion permite conocer si se cumplen los
objetivos y metas institucionales con uso eficiente de los recursos y
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
faplicables

DE|

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

14%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

71%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 65.71%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.B

El sistema de informacion proporciona informacion contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

DE|

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

14%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

28%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

42%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 54.29%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.C

DE|

Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla
icon las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

14%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

71%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 65.71%

ELEMENTO
CONTROL 2.4.D

DE|

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las
reuniones del Organo de Gobierno, Comités Institucionales, de altas
Direcciones y del Cuerpo Directivo, asi como de su seguimiento, a fin
de que se cumplan en tiempo y forma.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

57%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 82.86%




ELEMENTO
CONTROL 2.4.E

DE|

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atencion
loportuna y suficiente de quejas y denuncias.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 68.57%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 2.5.A

DE Realiza la supervision permanente y mejora continua de las

loperaciones y actividades de control.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 54.29%

ELEMENTO
CONTROL 2.5.B

DE|

e identifica la causa raiz de las debilidades de control interno
eterminadas, con prioridad con mayor importancia, a efecto de
vitar su recurrencia e integrarlas al PTClI para su atencién y
eguimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

14%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 28%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 14%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 28%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 14%
(]

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%




\ i Secretaria
: Eggﬁg‘ggglumra de la Contraloria General

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
FONDO DE OPERACION DE OBRA SONORA S|
Autoevaluacion: 18 de febrero de 2019

OPERATIVO

Frecuencia |Porcentaje
Descripcion de de
Respuestas|Respuestas

Nivel. Normay
Elemento de Control

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO DE|lLas funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacién
CONTROL 3.1.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. . 1 3%
no estan formalizadas. °

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 3 9%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y

. . . e 9 27%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 9%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 15 45%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 66.06%
ELEMENTO DE Las or.>er:aC|ones se. realizan conforme a los manuales de
CONTROL 3.1.B procedimientos autorizados
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 3%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
(o]

no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 3 9%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

) ) ) s 9 27%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 6 18%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso 12 36%

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de




instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 69.09%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas

ctividades que se realizan en su ambito de competencia, entre otras,

ELEMENTO DE|registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones,

CONTROL 3.3.A resguardo de archivos, biticoras de control, alertas y bloqueos de
istemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

12%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

10

30%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

18

54%

Porcentaje de Cumplimiento 86.06%

t_as operaciones relevantes estan debidamente registradas y
ELEMENTO DE{soportadas con documentacién clasificada, organizada y resguardada
CONTROL 3.3.B para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le aplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

18%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

27%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

18

54%

Porcentaje de Cumplimiento 87.27%




ELEMENTO
CONTROL 3.3.C

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y
ecnoldgicos, estan soportadas con la documentacion pertinente y

DE[suficiente; y aquellas con omisiones, errores, desviaciones o

insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
loportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

24%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

18%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

17

51%

Porcentaje de Cumplimiento 83.03%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.D

DE|

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o salvaguardar
los bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo, titulos valor,
inventario, mobiliaria y equipos u otros que puedan ser vulnerables al
riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion, errores,
‘fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados; y que son
oportunamente registrados y periddicamente comparados
fisicamente con los registros contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

3%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

3%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

15%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

27%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

17

51%

Porcentaje de Cumplimiento 81.82%




ELEMENTO
CONTROL 3.3.E

DE|

te operan controles para garantizar que los servicios se brindan con
standares de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

3%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

6%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

12%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

27%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

16

48%

Porcentaje de Cumplimiento 78.79%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.F

Existen y operan los controles necesarios en materia de las TIC’s para
segurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacion

DE|electrénica de forma oportuna y confiable; instalacién apropiada y

icon licencia de software adquirido.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.G

DE|

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para
plan de contingencias que de continuidad a la operacion de las TIC's y
de la Institucion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

66%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 73.33%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.H

DE|

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para
programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
las mismas.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

66%

Porcentaje de Cumplimiento 86.67%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.1

DE|

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para
procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, datos,
imagenes, voz y videos, en servidores y centros de informacion, y
programas de trabajo de los operadores en dicho centro.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

33%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

33%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.)

Existen y operan los controles necesarios con materia de TIC's para

DE|desarrollo de nuevos sistemas informativos y modificaciones a los

xistentes, que sean compatibles, escalables e interoperables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

33%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

33%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO
CONTROL 3.3.K

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para
DE

eguridad de acceso a personal autorizado, que comprendan registros
de altas, actualizaciones y bajas de usuarios.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

33%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su

eficiencia y eficacia.

66%




Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 3.4.A

DE|

ta informacion que genera y registra en el ambito de su competencia,
s oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%

no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 3%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 4 12%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 6 18%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 2 66%
(]

Porcentaje de Cumplimiento 89.7%
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