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FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
SONORA

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacion del Control Interno efectuada a FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA (FIDESON) se realizé a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 1 Servidor Puablico el dia 04 de
Octubre de 2018 a Nivel ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores PUblicos de FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA (FIDESON) posibilit6 conocer la aplicacion del
control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno de FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
ESTADO DE SONORA (FIDESON), se consideraron las actividades desarrolladas durante el
periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades de FIDESON se ejecut6 en una reunion dirigida a compartir los conceptos, normas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicé el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes de FIDESON. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicaciéon y el
funcionamiento del control interno de FIDESON, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
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Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado a FIDESON,
corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores PuUblicos a Nivel
ESTRATEGICOS.

Calificacion por Norma General:

Norma General Grac_lo _de Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 100.0% Excelente
IADMINISTRACION DE RIESGOS 100.0% Excelente
ACTIVIDADES DE CONTROL 100.0% Excelente
INFORMAR Y COMUNICAR 100.0% Excelente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
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La calificacion global de FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO
DE SONORA (FIDESON), se valor6 con el 100.0% calificado como "Excelente”, por arriba del
nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “* SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA, INFORMAR Y COMUNICAR, AMBIENTE DE CONTROL, ADMINISTRACION DE
RIESGOS y ACTIVIDADES DE CONTROL” con 100.0% y el de menor “ SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA, INFORMAR Y COMUNICAR, AMBIENTE DE CONTROL,
ADMINISTRACION DE RIESGOS y ACTIVIDADES DE CONTROL” con 100.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
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Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1. 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 100.0% Excelente

TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:

o Monitorear la aplicacion de las mismas.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B------------=--=---om----
o Continuar con la difusién de los documentos correspondientes al personal.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C -——---
e Se mantendra la difusion y actualizacién del mismo.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D---====cemmmmmmmmcmmeeee
o Area de recursos humanos.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E -—---- --
e Continuar con el sistema de Control Interno, donde el area responsable es el area de
administracion.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F e
o Continuar con el seguimiento de la matriz de indicadores de resultados, donde el area de
administracion es la responsable.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G----============m=eee -
e Continuar con la actualizacion del mismo.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H-----==========mmmmmmmee-
o Continuar con la actualizacién del sistema, donde el area responsable es administracion.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.|---msrrmmmemmmeemmmeas
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e Seguimiento de mejora a ambos sistemas.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J ---
o La mejora continua de control interno.

a. Opiniones de los participantes:

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente
Propuestas:

o Continuar con el programa de administracidn de riesgos.

a. Opiniones de los participantes:

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente
Propuestas:

e Continuar con las sesiones de acuerdo al reglamento correspondiente, donde el area
responsable es la coordinacion

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B---========mmcccmmmcaeeee
e Continuar con la realizacion de las sesiones ordinarias.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C —————-
e Continuar con la actualizacion del sistema en mencion.
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------ ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D----==--========mmmnmmmm-
o Dar seguimiento a las medidas establecidas.

a. Opiniones de los participantes:

E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control o Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente
Propuestas:

e Continuar supervisando la ejecucidon de cada uno de los puntos de acuerdo de las
sesiones.

a. Opiniones de los participantes:

F. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente
Propuestas:

e Continuar revisando puntualmente las reuniones de comité de control y desempefio
institucional.

------ ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B----------=========ommm—-
e Continuar llevando a cabo las sesiones ordinarias del sistema de control interno
institucional.

------ ELEMENTO DE CONTROL 15.C -——---
o Continuar con la elaboracion de los programas de trabajo de control interno.
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a. Opiniones de los participantes:

b. Recomendaciones:
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FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
SONORA

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada a FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA (FIDESON) se realizé a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 7 Servidores Publicos el dia 4 de
Octubre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales
de Control Interno para la Administracién Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas
en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos a FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA (FIDESON) posibilit6 conocer la aplicacion del
control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno a FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
ESTADO DE SONORA (FIDESON), se consideraron las actividades desarrolladas durante el
periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades a FIDESON se ejecut6 en una reunion dirigida a compartir los conceptos, normas y
elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién y
el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de ser
completadas. Se explicod el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes a FIDESON. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicaciéon y el

funcionamiento del control interno a FIDESON, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacidn del Control Interno aplicado a FIDESON,
corresponden a 7 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel DIRECTIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General L Calificaciéon
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 70.28% Aceptable
ACTIVIDADES DE CONTROL 80.72% Muy Buena
INFORMAR Y COMUNICAR 90.29% Excelente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 80.0% Muy Buena
TOTAL 80.32% Muy Buena

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
O Marmas Generales Calificacidn Total; 80,32
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La calificacion global a FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO
DE SONORA (FIDESON), se valoré con el 80.32% calificado como "Muy Buena", por arriba del
nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y COMUNICAR”
con 90.29% y el de menor “AMBIENTE DE CONTROL" con 70.28%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 62.86% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 68.57% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 77.14% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 77.14% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 65.71% Regular

TOTAL 70.28% Aceptable
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Propuestas:

¢ Actualizacién constante
o Buscar alternativas de tecnologia mas avanzada para agilizar los procesos.

e Continuar dando control y seguimiento. Responsable: Direccion General de
Administracion

o Falta descripcion de puestos o en su caso actualizarlas

o Revision de Metas y estratificacion de las mismas para su cumplimiento, Planeacion y
nuevas estrategias en funcién del objeto del Organismo y el Plan Estatal de Desarrollo.
Responsables cada unidad administrativa.

e Dar seguimiento y actualizacion, asi como establecer un proceso de contratacion
documental

o Establecer procesos para la contratacion como son los exdmenes psicosomaticos, seguir
con la actualizacion de los procesos.

o Hacer un programa de capacitacion anual en la medida que lo permita y se apruebe el
presupuesto, para mejoramiento y motivaciéon del personal con valor curricular.
Responsable de ejecutarlo el area Administrativa.

e Las evaluaciones de desempefio solo se hacen en los niveles bases, se tendrian que

aplicar a todos los niveles. Responsable: Direccién General de Administracion / Direccion
de Recursos Humanos

o Continuar dando seguimiento a encuestas aplicadas por parte de RH

o Implementar la figura externa de usuario misterioso, que realice un tramite por lo menos
una vez al afio, con ello identificar rapidamente deficiencias, tiempos de respuesta y
posible mejora de nuestros procesos, aunque al final se desista del crédito o tramite en
el Organismo.

e Seguir dando cumplimiento y seguimiento a encuestas

e Seguirle dando control y seguimiento. Secretaria Contraloria General (enlace Direccion
de Recursos Humanos)
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o Actualizarlos en cuanto se requiera

o Agilizar los tramites de actualizacion de dichos manuales.

o Agilizar los tramites de actualizacion por parte de la dependencia encargada de validarlo.

o Implementan de auditoria anual para la revision de procesos internos en funcion de
mejorar servicios y reduccion de tiempos de respuesta, estamos trabajando en
herramientas paramétricas que ayuden a calificar rapidamente una solicitud previo a

supervisar la veracidad de la informacion. Responsable Coordinacion Ejecutiva.

e Mayor control y seguimiento a las actualizaciones. Responsable: Direccién General de
Administracién / Subdirector Control Interno Administrativo

o Agilizar los tramites de autorizacidon de quien corresponda.
o Agilizar los tramites de validacion de las oficinas competentes.
o Dar seguimiento a lo mismo.

o Darle Surgimiento y control a las actualizaciones. Responsables: Direccion General de
Administracion / Subdirector Control interno administrativo.

o Existe la necesidad de implementar un Reglamento Interno para el control de Recursos
Humanos, materiales e incentivos, que se encuentra en proceso de autorizacién por la
cuestion de impacto presupuestal.

a. Opiniones de los participantes:
e En cuanto a los manuales estan en proceso de validacion, es por eso quizéa el puntaje.

e Es muy probable que esto suceda por no llenar los espacios para la evidencia
documental, las mejoras y sus responsables al no contar en ese momento con la
documentacion correspondiente.

e ES necesario realizar una auto evaluacion por lo menos una vez al afio, respecto a
nuestros procesos y tiempos de respuesta, en virtud de los ajustes y funcion de cada
areas administrativas, derivado del re-dimensionamiento laboral, para estar en constante
mejora y poder identificar posibles deficiencias en los procesos y operacion.

Area responsable la Direccién Administrativa.
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Actualizar los Manuales de Organizaciébn de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algun puesto, proporcione los curriculos de los aspirantes
al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cuél es el mejor
acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempefar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicion, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado _de Calificaciéon
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 82.86% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 71.43% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 88.57% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 80.0% Muy Buena

TOTAL 80.72% Muy Buena

Propuestas:

¢ En adelante las instrucciones verbales se realicen mediante correo electrénico

e Las instrucciones verbales se realicen via correo electrénico

o Revisar constantemente los procesos, el responsable son los directores de cada area.

e Seguimiento y control de actualizaciones de accesos electrénicos y fisicos.

Responsables: Subdirector Control Interno Administrativo / Subdirector de Sistemas y
Archivo
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o Continuar seguimiento y control oportuno.

e Cumplir con lo programado en tiempo y forma.

e que se respete la planeacion del gasto en cada ejercicio autorizado, implementando
controles de austeridad, sin embargo se autoriza el presupuesto al inicio de afio y en el
transcurso te reducen la facultad de gastarlo, aungque sea recurso propio, tratandose del

recurso humano y presupuestal, es decir si se va reducir que sea en cada finalizacion de
ejercicio para el afio subsiguiente y no en medio ejercicio.

¢ Al cierre de cada Ejercicio se debera hacer un auto evaluacion de su cumplimiento
registrando una minuta para justificar la planeacién y proyeccién de nuevas metas.

e Buscar continuamente mejores instrumentos de medicion y control, los responsable son
los directores de cada area

o Darle seguimiento y control oportuno. Responsable: Direccién General Administracion /
Subdirector Control Interno Administrativo

e Seguir alimentando el sistema antes mencionado

e Seguimiento al sistema de evidencias.

e Darle seguimiento y control a las recomendaciones de dichas evaluaciones.
Responsable: Direccion General de Administracion / Subdirector Control Interno
Administrativo

¢ Establecer manual de atencion al cliente

e Es necesario se realice una minuta anual para detectar posibles oportunidades de mejora,
pudiéndose aprovechar las reuniones de COCODIS. Area responsable la Direccion
Administrativa.

o NoO tengo

e Observacion continlia a los servidores publicos para mejorar el servicio. Responsables
los directores de cada area

e Seguir dando seguimiento a estas evaluaciones

e Seguir dando seguimiento a las evaluaciones y sugerencias.

a. Opiniones de los participantes:
e Es importante valorar la complementacién de un auditor de procesos, (0 dentro de la
propia auditoria se incluya una de este tipo tratandose de OGDAS, en virtud de que en el
organismo, trabajamos a prueba y error, los cuales se detectan cuando se detiene un
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proceso por alguna causa, de tal forma se propone su implementacion como oportunidad
de mejora.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada
uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control o Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 91.43% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 91.43% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 91.43% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 88.57% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 88.57% Muy Buena
TOTAL 90.29% Excelente
Propuestas:

e Cursos de capacitacion a mandos medios y superiores para el manejo del presupuesto y
planeacion, una especie de certificacion del servicio publico para ocupar dichos encargos,
y desarrollarlos con eficiencia, eficacia y transparencia.

e Darle seguimiento y control oportuno. Direccién General Administracion / Subdirector
Control Interno Administrativo

e Seguir alimentando la informacion en los sistemas para tener una informacion actualizada
y dar cumplimiento con los informes trimestrales.

e Seguir alimentando la informacién en los sistemas para tenerla al dia.

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B----------===-====nmmn---
o Dar seguimiento y control oportuno

o Darle seguimiento y control oportuno. Direccidon General de Administracion / Director de
Contabilidad y Finanzas / Subdirector Control Interno Administrativo

¢ En la medida que se presente un error o deficiencia.
o Ninguna, responsable area administrativa

e Seguimiento y control oportuno

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C -——=e-
e Darle seguimiento y control a las actualizaciones. Responsables: Direccion General
Juridica / Direccion General de Promocion y Financiamiento / Direccion General de
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Supervision / Direccibn General de Administracion / Subdirector Control Interno
Administrativo

o Mantener actualizados los manuales. DG Juridica, Operacion y Cartera

o Realizar correcciones en base a las observaciones de las auditorias, responsables los
directores de cada area

e Seguir actualizando los Manuales cuando exista algun cambio, Direccion General Juridica

y de operacion

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D--------=---===--==---=—-
o Darle seguimiento y control oportuno. Responsable: Direccidon General Juridica

o Observancia continla de los resultados obtenidos por cada director de area.
o Si implementar auditor de cumplimiento de acuerdos.

e Seguimiento a los acuerdos, dependiendo de la unidad Administrativa responsable del
acuerdo.

e Seguimiento de los Acuerdos por parte de quien corresponda

------ ELEMENTO DE CONTROL 24.E -——--- --
o Dar seguimiento y Control Oportuno por parte de la Direccion General de Administracion
con apoyo del Organo de Control

o Darle seguimiento y control oportuno. OIC / Direccién General Administracion

e Encontrar otra forma de medir el grado de satisfaccion del solicitante. Responsable
Alfonso lostaunau

¢ OIC de seguimiento al procedimiento en tiempo y forma

o Que se reforme la ley para que sea exigible la identificacion de identidad de denunciantes
o solicitud de acceso a la informacion.

a. Opiniones de los participantes:
e Se da a conocer las normas internas de control y manuales de organizacion.

E. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control o Calificaciéon
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 85.71% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 74.29% Aceptable
TOTAL 80.0% Muy Buena
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Propuestas:
o Dar seguimiento a los acuerdos de las reuniones de COCODI
o Darle seguimiento y control a las sesiones ordinarias y plan de trabajo del COCODI
o Ninguna, area de transparencia.

e Seguimiento a reuniones de COCODI

o Dar seguimiento y control
o Darle seguimiento

o Darle seguimiento y control oportuno. Responsable: Direccién General de Administracion
/ Jefe de Recursos Materiales

a. Opiniones de los participantes:

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —NIVEL DIRECTIVO Pagina9de9



FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
SONORA

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL OPERATIVO.

La evaluacion del Control Interno efectuada a FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA (FIDESON) se realizé a través del Sistema de
Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 21 Servidor Publicos el dia 04 de
Octubre de 2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales
de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas
en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos de FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA (FIDESON) posibilité conocer la aplicaciéon del
control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno de FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
ESTADO DE SONORA (FIDESON), se consideraron las actividades desarrolladas durante el
periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades de FIDESON se ejecutd en una reunidn dirigida a compartir los conceptos, hormas
y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacién
y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de ser
completadas. Se explicod el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos
empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes de FIDESON. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicaciéon y el
funcionamiento del control interno de FIDESON, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado a FIDESON,
corresponden a 21 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General L Calificaciéon
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 67.15% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 67.45% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 78.1% Aceptable
TOTAL 70.9% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacion Total: 70.9
100

30

&0 -

70

B0

a0 4

40 4

304

204

104

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R
DE DE f
CONTROL CONTROL COMUMICAR
ELEMENTOS

La calificacion global de FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO
DE SONORA (FIDESON), se valoro con el 70.9% calificado como "Aceptable”, por arriba del
nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y COMUNICAR”
con 78.1% y el de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 67.15%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grado ple Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 66.67% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 67.62% Regular
TOTAL 67.15% Regular
Propuestas:

e Buscar siempre la mejora y eficiencia de los procesos.
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o Continuar con la actualizacion constante de dicho manual segun los cambios o ajustes
en la estructura organizacional que se realicen.

e LOS manuales se utilizan de acuerdo a lo establecido
o Revisar nuestro proceso para mejorarlo

o Continuar con el cumplimiento de las funciones de dicho documento

------ ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B----------===-===-mmmn---
e Continuar realizando las modificaciones o ajustes a dicho manual de acuerdo a los
cambios que se realicen en los procedimientos internos. El responsable el subdirector de
control interno administrativo.

o Estan operando de manera correcta
o Eficiente y agilizar los procesos constantemente.
o Continuar realizando las operaciones conforme al documento sefialado

o Hacerlo mas extensivo al personal

a. Opiniones de los participantes:

e La institucion (FIDESON) tiene buenos elementos de control internos, donde nos regimos
por un reglamento interior, manual de organizacion, manual de politicas de crédito, las
distintas leyes trabajo, transparencia y nos sometemos a diferentes auditorias internas
del 6rgano de control e instituciones externas.

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actlen siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la divisién de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control o Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 75.24% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 53.33% Deficiente
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ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 52.38% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 72.38% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 65.71% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 61.9% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 58.1% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 77.14% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.I 72.38% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 78.1% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 75.24% Aceptable

TOTAL 67.45% Regular

Propuestas:

e Continuar con la actualizacion y mejora de dicho documento, el responsable es el
subdirector de control interno administrativo

o Digitalizacion.
e Mantener vigente los controles
e Ya se cuentan con las actividades

e Continuar con lo mecanismo efectivos de control

e Continuar con la clasificacion y organizacion de la documentacién, asi como cuidar que
siempre se tenga su soporte documental correspondiente.

o Digitalizacion.
o La informacién relevante ya se encuentra organizada y registrada
e Se cuenta con un area de archivo que esta en constante mejora.

e COntinuar con los registro y clasificacion de la informacién y esta cuente su soporte
correspondiente

o Buscar estrategias para eficientar.

e Continuar con dichos controles, el responsable el la directora de rh y directora de
contabilidad y finanzas

o Las operaciones que se realizan ya se encuentran soportadas y con evidencia
e €stan soportadas con la documentacién correspondiente

o NO
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o Continuar con el control de acceso en valores y archivos electrénicos
o El area correspondiente.
o Mantener y actualizar las medidas de seguridad segun corresponda.

e Ya se cuenta con los espacios y lugares suficientes para el respaldo tanto de informacion
como de bienes

e Continuar con dichos controles. El responsable es el subdirector de control interno
administrativo

o Continuar con evaluaciones para implementar mejoras en los servicios.

e Ya tenemos un buzén de quejas y sugerencias donde los interesados pueden poner su
punto de vista tanto positivo como negativo

e Continuar con los estandares de calidad definidos

e Continuar con la adquisicion de los software apropiados para asegurar la integridad y
confidencialidad de la informacion contenida en el servidor

e Se podria mejorar la instalacion y asegurar la integridad y disponibilidad de la informacién
con nuevo cableado estructurado

e Siempre se busca la integridad y confidencialidad de toda informaciébn que nos
proporcionan

e Seguir actualizando los sistemas tecnoldgicos.

e CcOntinuar con la adquisicién de licencias y la adquisicion apropiadas de los software
requeridos

e NO

e Comprar una mas (almacenamiento en red) de 2 tb
o Continuar con el plan de contingencias

e Mantener las Tics al dia.
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¢ Si se cuenta con el plan de contingencias

¢ Area administrativa, continuar con la constante actualizacion.

o Dar a conocer si existen

e Mantener los sistemas actualizados.

e S| SE CUENTA CON ESTOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD

e continuar con la adquisicién y mantenimiento de informacién y comunicacion

¢ Area de sistemas.

o Continuar con el respaldo diario de la informacion

o Dar a conocer si existen

e Mantener actualizados el software y el hardware.

e Ya se cuenta con los procedimientos

o Continuar realizando los respaldos la informacién de forma diaria

¢ Area de sistemas.

¢ Area de sistemas.

¢ Continuar desarrollando sistemas informaticos

o Implementar siempre mejoras a los antes mencionados.

e Siempre existirdn las mejoras con respecto a la tecnologia

e CcONtinuar con el desarrollo de sistemas nuevos asi como la mejora a los sistema
existentes

e Mantener los sistemas de seguridad.
e Se cuenta con esa seguridad de accesos

e Seguir con la seguridad de claves de accesos restringidos
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e Se mantienen actualizadas por parte del rea de sistemas.

e Seguimiento a las altas y bajas de usuarios asi como a los sistemas existentes

a. Opiniones de los participantes:
o De manera verbal se hacen las acciones solicitadas al area de sistemas y se ejecutan sin
contratiempo en lo referente a cémputo.

¢ Error por lentitud del sistema, avancé pagina sin responderla

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacion de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informéticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control .. Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 78.1% Aceptable
TOTAL 78.1% Aceptable
Propuestas:
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o Continuar con la emision de la informacién en tiempo y forma

¢ Digitalizar toda la documentacion

o Digitalizacion.

e Mantener la constante mejora de la organizacién de documentos del area.

e Se mantiene la actualizacién en tiempo y forma

a. Opiniones de los participantes:

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informacion que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA
Autoevaluacién: 04 de octubre de 2018

NIVEL: ESTRATEGICO

Calificacién General: 100.0

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL _

SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Elementos de Control

| Grado de Cumplimiento

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 100.0% 100.0%

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

100.0%

100.0%

!

Elementos de Control

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR |

Grado de Cumplimiento

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 100.0% 100.0%

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A
QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

100.0%

100.0%

!

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 100.0% 100.0%

Calificacion General: 100.0

NIVEL: DIRECTIVO

Calificacién General: 80.32

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Elementos de Control

| Grado de Cumplimiento

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 62.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 68.57%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 77.14%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 77.14%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 65.71% 70.28%

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A

82.86%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B

71.43%




ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C

88.57%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR |

Elementos de Control

80.0%

Grado de Cumplimiento

80.72%

Calificacion

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA |

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 91.43%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 91.43%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 91.43%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 88.57%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 88.57% 90.29%

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 85.71%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 74.29% 80.0%

Calificacion General: 80.32

NIVEL: OPERATIVO

Calificacién General: 70.9

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL 1

Elementos de Control

Grado de Cumplimiento

Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A

66.67%

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

67.62%

67.15%

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 75.24%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 53.33%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 52.38%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 72.38%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 65.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 61.9%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 58.1%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 77.14%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 72.38%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 78.1%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 75.24% 67.45%
CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 78.1% 78.1%

Calificacion General: 70.9




BIE
> Gabierno del
| Estado de Sonora

Secretaria .
de la Contraloria General

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA

Autoevaluacion: 04 de octubre de 2018

ESTRATEGICO
Nivel. Normay Elemento de S Frecuencia | Porcentaje
Descripcion de de
Control
Respuestas || Respuestas
PRIMERA NORMA|

GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO D
CONTROL 1.1.A

m

estatal
Especiales.

La misién, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados al Plan

de Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL




ELEMENTO DE|EI personal de la Institucién conoce y comprende la mision, vision, objetivo y
CONTROL 1.1.B metas Institucionales

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE

CONTROL

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cddigo de Conducta de la

ELEMENTO DEJAPE
CONTROL 1.1.C

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0 0%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan

fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en

un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 1.1.D

Cédigo de Conducta.

Se disefian, establecen y operan los controles y apego al Codigo de Etica y/o al

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE

CONTROL




ELEMENTO

CONTROL 1.1.E

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de
autocontrol y administracion de riesgos y se evallUa el grado de compromiso
institucional en esta materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

0,
existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA

GENERAL: AMBIENTE DE|

CONTROL

ELEMENTO £ Se efectlia la planeacidn estratégica institucional como un proceso sistematico

CONTROL 1.1.F

con mecanismos de control y seguimiento, que proporciones periédicamente
informacidn relevante y confiable para latoma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

0 0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|

GENERAL: AMBIENTE DE

CONTROL

ELEMENTO DE|Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion que orientan los

CONTROL 1.1.G

procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%




Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 1.1.H

y hacer mas efectivo el control

Se utilizatecnologiadelainformacidon y comunicaciones (TIC’s) parasimplificar

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 1.1.1

necesidades de seguimiento y toma de decisiones

Se cuenta con un sistema de informacidn integral y preferente automatizado
que, de manera oportuna, econdémica, suficiente confiable, resuelve las

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

PRIMERA NORMA|

GENERAL: AMBIENTE DE

CONTROL

ELEMENTO DE|Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia de

CONTROL 1.1.J

Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%




Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

SEGUNDA NORMA|
GENERAL:
IADMINISTRACION DE
RIESGOS

ELEMENTO DE
CONTROL 1.2.A

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas minimas
del proceso, establecida en la normatividad en materia de Control Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO D
CONTROL 1.3.A

M

explicable.

Los Comités institucionales, de alta Direccion o de Organo de Gobierno
funcionan en los términos de la normatividad que en cada caso resulte

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL
El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
ELEMENTO DE seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y

metas institucionales, el Sistema de Control Interno Institucional, la
administracion de riesgos, la auditoria interna y externa, en los términos de la
normatividad en materia de Control Interno.

CONTROL 1.3.B

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y

1 100%




fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL
Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y anuncian
ELEMENTO DE

las variaciones
CONTROL 1.3.C

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL
ELEMENTO DE Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender las

causas raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de

CONTROL 1.3.D fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 1
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR
Se cuenta con informacion periédica y relevante de los avances en la atencién
ELEMENTO DE|de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo Directivo, Comités

CONTROL 1.4.A

su cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados

Institucionales, de alta Direccion o del Organo de Gobierno, a fin de impulsar

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

- . . 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

1 100%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y

eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
QUINTA NORMA|
GENERAL:
SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA
ELEMENTO DE|Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
CONTROL 1.5.A permanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su eficienciay eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
QUINTA NORMA|
GENERAL:
SUPERVISION Y|

MEJORA CONTINUA

El Sistema de Control Interno Institucional periodicamente se verifica y evalia
por los servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por
los diversos 6rganos de fiscalizacion y evaluacion.

ELEMENTO D
CONTROL 1.5.B

m

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 1
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

QUINTA NORMA|
GENERAL:
SUPERVISION Y

MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 1.5.C

D

m

recurrencia. Su atencion y seguimiento se efectia en el PTCI.

Se atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efectos de evitar su

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y

h 0 0%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

- , : 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en 1 100%




fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
"~ Gobierno del Secretaria
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DIRECTIVO
Nivel. Norma y Elemento L Frecuencia | Porcentaje
Descripcién de de
de Control
Respuestas | Respuestas
PRIMERA NORMA

GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.A

lineas de comunicacion e informacion.

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones evitando que dos 0 mas de
lestas se concentren en una misma persona y demas, establece las adecuadas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

71%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 62.86%
Mediana 4




PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las
funciones y actualizados, se encuentran con procesos para contratacion,
ELEMENTO DE CONTROL|capacitacion, desarrollo, evaluacion del desempefio, estimulas y, en su caso,
2.1.B promocién de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 14%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 5 71%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 14%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 68.57%
Mediana 4
PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

)Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica
ELEMENTO DE CONTROL|areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalUa resultados
2.1.C

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no 0 0%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

- , . 1 14%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se

. . 0 0%

encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4 57%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 2 28%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 77.14%
Mediana 4

PRIMERA NORMA
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.D

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demas ordenamientos publicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 14%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 14%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 2 28%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 77.14%
Mediana 4

PRIMERA NORMA
GENERAL: AMBIENTE DE

CONTROL




ELEMENTO DE CONTROL|Los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como sus
2.1.E modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 1 14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 14%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 14%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 14%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 65.71%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES

DE CONTROL

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el
servidor publico facultad para ellos conformes a la normatividad dichas
autorizaciones estan comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan
ELEMENTO DE CONTROL|oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a
2.3.A tecnoldgicos de la informacion y comunicacion de las (TIC's), del personal que
causa baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

1 14%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4 57%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 2 28%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 82.86%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL|[Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
2.3.B comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 14%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 2 28%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 71.43%
Mediana 4

TERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
2.3.C




Estan en operacién los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se
analizan las variaciones por unidad administrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4 57%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 3 42%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 88.57%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL
EléEgAENTO DE CONTROL Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 1 14%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 3 42%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR
ELEMENTO DE CONTROL El sistema de informacion permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
b AA institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,

reglamentos y demas disposiciones aplicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 4 57%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 91.43%
Mediana 5
CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR |
COMUNICAR

El sistema de informacién proporciona informacion contable y programatico-
ELEMENTO DE CONTROL|presupuestal oportuna, suficiente y confiable.
2.4.B

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 4 57%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 91.43%
Mediana 5

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.C

Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 4 57%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.




Porcentaje de Cumplimiento 91.43%

Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del
ELEMENTO DE CONTROL|Organo de Gobierno, Comités Institucionales, de altas Direcciones y del Cuerpo
2.4.D Directivo, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4 57%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 3 42%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 88.57%
Mediana 4
CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR |

COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL|Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atencién oportuna y
2.4.E suficiente de quejas y denuncias.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4 57%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 3 42%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 88.57%
Mediana 4

QUINTA NORMA
GENERAL: SUPERVISION
'Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL|Realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y
2.5.A actividades de control.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 14%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 42%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 3 42%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 85.71%
Mediana 5




QUINTA NORMA
GENERAL: SUPERVISION
'Y MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL
2.5.B

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad con mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e

integrarlas al PTCI para su atencién y seguimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4
eficacia.

57%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 2
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

28%

Estado de Sonora

Porcentaje de Cumplimiento 74.29%
Mediana 4
" Gobierno del Secretari

ra
de la Contraloria General

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

FINANCIERA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE SONORA

Autoevaluacion: 04 de octubre de 2018

OPERATIVO
Nivel. Norma y Elemento Descripcién Frecuencia de|Porcentaje de
de Control P Respuestas | Respuestas
PRIMERA NORMA

GENERAL: AMBIENTE
DE CONTROL




ELEMENTO
CONTROL 3.1.A

DE

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 10 47%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 7 33%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 66.67%
Mediana 4

PRIMERA NORMA|

GENERAL: AMBIENTE

DE CONTROL

ELEMENTO DE|Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos

CONTROL 3.1.B

autorizados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 3 14%
cumplimiento.

9 42%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 7 33%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 67.62%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades
ELEMENTO DE|que se realizan en su ambito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones,
CONTROL 3.3.A verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de
control, alertas y bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 7 33%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 13 61%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 75.24%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|
CONTROL 3.3.B




Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 5 23%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

CONTROL 3.3.C

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 11 52%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 53.33%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
ELEMENTO DE|estan soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y aquellas con

omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o
corrigen con oportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 4%
cumplimiento.




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 5 23%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 14 66%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 52.38%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL

Existen los espacios 0o medios necesarios para asegurar o salvaguardar los
bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo, titulos valor, inventario,
ELEMENTO DE|mobiliaria y equipos u otros que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso
CONTROL 3.3.D no autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes, malversacién de recursos o
cambios no autorizados; y que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 4%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 7 33%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 12 57%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 72.38%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL




ELEMENTO DE||Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares
CONTROL 3.3.E de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 2 9%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 6 28%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 11 52%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 65.71%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE Existen y operan los controles necesarios en materia de las TIC's para asegurar

la integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacion electrénica de forma

CONTROL 3.3.F oportuna y confiable; instalacion apropiada y con licencia de software adquirido.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 2 9%
cumplimiento.




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 7 33%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 10 47%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 61.9%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE|Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para plan de
CONTROL 3.3.G contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's y de la Institucion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 2 9%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 7 33%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 9 42%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 58.1%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para programas de

ELEMENTO D seguridad, adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las mismas

CONTROL 3.3.H

m




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. L 4%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 3 14%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 5 23%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 11 52%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 77.14%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para
ELEMENTO DE|procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, datos, imagenes, voz
CONTROL 3.3.1 y videos, en servidores y centros de informacion, y programas de trabajo de los

operadores en dicho centro.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. L 4%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 3 14%
cumplimiento.

4 19%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

12

57%

CONTROL 3.3.K

bajas de usuarios.

Porcentaje de Cumplimiento 72.38%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
Existen y operan los controles necesarios con materia de TIC's para desarrollo de
nuevos sistemas informativos y modificaciones a los existentes, que sean
ELEMENTO DE compatibles, escalables e interoperables
CONTROL 3.3.J
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no 0 0%
existen. 0
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
e ) . 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 5 23%
cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 3 14%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 12 57%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 78.1%
Mediana 5
TERCERA NORMA|
GENERAL:
IACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para seguridad de

acceso a personal autorizado, que comprendan registros de altas, actualizaciones




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 4%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 4 19%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y

existe evidencia documental de instancias evaluadoras y 14 66%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 75.24%
Mediana 5
CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE|Lainformacion que generay registraen el &mbito de su competencia, es oportuna,
CONTROL 3.4.A confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

h 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 4%
cumplimiento.

7 33%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan
en un proceso institucionalizado de mejora continua y
existe evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

11

52%

Porcentaje de Cumplimiento 78.1%
Mediana 5
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