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COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS se realiz6 el dia 24 de Septiembre de 2019 a través del Sistema de
Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacién de 20 Servidor (es) Publico (s) de los Niveles NIVEL
ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas en
la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE
LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS (CEDIS) posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado
en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS (CEDIS), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo
comprendido de Enero a Diciembre 2019 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a) CEDIS
se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del Sistema de
Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las
respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explic6 el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a)
CEDIS. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno del (a) CEDIS, dichos resultados se detallan
en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) CEDIS, corresponden a 20
Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y
NIVEL OPERATIVO.

Componente | Grado _de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 71.03 % Aceptable
Administracion de Riesgos 70.46 % Aceptable
Actividades de Control 69.14 % Regular
Informacion y Comunicacion 72.61 % Aceptable
Supervision 70.83 % Aceptable

TOTAL 70.81 % Aceptable
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COMPONENTE

La calificacion global del (la) COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS (CEDIS) se valoré con 70.81 % calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que
es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Informacién y comunicacién (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 72.61% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Regular" y representa
el 69.14%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Grado de e

A L Calificacion
Principios de Control |Cumplimiento

Ambiente de control . 71.03% Aceptable

1 Mostrar actitud de respaldo y 77.82 % Aceptable

COmpromiso

2_ E_Jercgr la responsabilidad de 77 65 % Aceptable

vigilancia

3 Establecer la estructura, o

responsabilidad y autoridad 74.12% Aceptable

4 Demostra}r compromiso con la 62.11 % Regular

competencia profesional

5 Establecer una estructura para

el reforzamiento de la rendicion 63.43 % Regular

de cuentas

Administracion de riesgos|  70.46 % Aceptable

6 Definir objetivos 82.0% Muy Buena
7 ldentificar, anal'lzar y 67.22 % Regular
responder a los riesgos

8 ConS|_d’erar el riesgo de 60.31 % Regular
corrupcion

9 Identificar, analizar y 7231 % Aceptable

responder al cambio

Actividades de control 69.14 % Regular
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10 Disefiar actividades de

control 73.79 % Aceptable
1_1 Disefar a_cthldade_s’ para los 64.68 % Regular
sistemas de informacién
(1:§nltr:10plalementar actividades de 68.95 % Regular
Informacion Y 7261%  Aceptable
comunicacion
13 Usar informacion de calidad 73.68 % Aceptable
14 Comunicar internamente 73.73 % Aceptable
15 Comunicar externamente 70.43 % Aceptable
Supervision . 70.83%  Aceptable
16 Realizar actividades de o
supervision 69.09 % Regular
17 Eva_lu_ar p_roblemas y corregir 7257 % Aceptable
las deficiencias

Total 70.81 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100

Hivel Hivel Hivel
Estrategico Diirectiva Operativo
ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el 89.38%,
mientras que la calificacion menor correspondio al nivel "NIVEL DIRECTIVO" con el 66.89%.

PROPUESTAS

NIVEL ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS

NIVEL DIRECTIVO
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AMBIENTE DE CONTROL

v" Resultado de las actas realizadas en cada reunién de consejo directivo, las areas administrativas mejoran
sus procedimientos como programa institucional- Programa operativo de CEDIS.

v Mejorar el Programa Institucional de Mediano plazo (Area de operacion y Planeacion).

v' Andlisis y sistematizacion de informacién sectorial, y aplicacion de encuestas sobre desarrollo humano
entornos Area de Operacion.

v' Cada area administrativa propone acciones de responsabilidad con los objetivos institucionales y acciones
que deben desarrollar semanalmente.

v' Mantener fundamentados y actualizados, los diversos documentos soporte, para los fines establecidos.

v' Actualizar los manuales constantemente.

v" Poner copia a todo el personal para estar informados.

v' Capacitacion e invitaciones para todo el personal, no solo para los responsables del comité.

v' Complementar las evaluaciones para un mejor resultado.

v" Mayor nimero de capacitaciones y dar incentivos al personal.

v' Disefiar indicadores faciles de medir para poder mejorar dentro de la institucién.

v"Incluir a todo el personal para realizar acciones de mejora en el disefio del control interno.

v' Realizar actividades mensuales, o capacitaciones al personal de cémo prevenir la corrupcion.

v' Es necesario actualizar los manuales de organizacién y procedimiento que no obedecen a las actividades
que desarrolla el personal adscrito a la Comisiéon. En cuanto a la responsabilidad de organizaciones
prestadoras de bienes y servicios, deben retomarse ciertas obligaciones en los actos que se celebran con
éstos, ademas, se requiere capacitar al personal Administrativo, responsable, Titular de la Direccién
General de Administracion.

v/ Crear un catalogo de puestos que obedezca a las atribuciones que tiene cada una de las Unidades
Administrativas, conforme al marco que rige a la Administracion Publica. Necesario el incentivo al
personal.

v' Actualizacién del Reglamento Interior y los Manuales de Organizacién y Procedimientos. Direccién
General de Administracion en coordinacion con la Direccion Juridica.

v' Se requiere un seguimiento mas estrecho al cumplimiento de acuerdos del COCODI.

v' Es necesario, que las reuniones sean mas frecuentes, que de ellas emanen mas eventos de capacitacion
al personal, responsable titular de la Direccion General de Administracion.

v" Coordinacién constante.

v" Reuniones de informacion.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v" Implementar mas acciones para dar respuesta a las peticiones y asf estar en condiciones de cumplir con
el logro de los objetivos en tiempo y forma.

v' Llevar a cabo mas actividades para fortalecer el sistema de control interno.

v" Convocatorias eficaces.

v" Solicitar un presupuesto justo para el periodo a ejercer.
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Reuniones mas periddicas entre el personal y los altos mandos en temas de corrupcion.

Establecer reuniones de informacion.

Se requiere capacitacion continua y sensibilizacién entre el personal.

Se requiere generar soporte o que este sea socializado.

Se puede proponer nuevos objetivos para que sean mas faciles de entender.
Eficientar las acciones capacitacién seguimientos a programas, (operacion).

Realizar andlisis para apoyar la toma de decisiones cuando se reducen metas le compete areas de
operacion y planeacion.

Reuniones constantes con los responsables, para proponer y fortalecer las medidas a tomar para hacer
cumplir los objetivos y metas establecidas: Carlos Rall Navarrete Baldenebro.

Dar cabal seguimiento hasta obtener los resultados esperados, Responsables: Coordinacién General,
Direccion de Administracion y Direccién de Operacion.

Area de operacién propone acciones por programa.
Mayor comunicacion dentro de la entidad.

Analizar mas a fondo los posibles riesgos de corrupcion.
Mejorar los indicadores.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se han presentado propuesta de mejoras e incluso adquisiciones de servidores para procesar la
informacion.

Estar actualizando las actividades de control.
Contar con plataforma para el acceso a la informacion.

Actualmente se han solicitado a la Secretaria de Hacienda valide nuevas propuestas para realizar cambios
en Reglamento Interior y Derivados 2019.

Actualizar periédicamente toda la informacion.

Crear lineamientos internos mas especificos.

Se requiere actualizar los manuales atendiendo las obligaciones que establece el marco normativo y las
atribuciones que el personal desarrolla.

Se requiere capacitacion en el tema.

INFORMACION Y COMUNICACION

AN

AR

Se requiere generar soporte o socializar.

Cursos y talleres para mejoramiento en actividades.

Analizar y generar respaldo.

Que exista mayor flujo de informacion entre todos los empleados.
Realizaciéon permanente de los reportes semanales.

Son tomados y proporcionados a las areas de operacion a fin de cumplir y alcanzar objetivos y reducir
riesgos.

Mejorar el proceso para identificar los requerimientos de informacion.

Actualizacion constante en diversos sistemas, que permitan brindar informacién de manera eficaz y
confiable: Direccion General de Admon.

SUPERVISION
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Basados en sus observaciones se proponen mejoras en programas institucionales.
Proponer mejores acciones correctivas a los problemas de control interno.
Avanzar mensualmente conforme a metas - presupuesto.

Seguimiento a las evaluaciones.

Evaluaciones cada seis meses.

Reuniones periddicas para una coordinacién mas eficaz.

Dicha informacién, de ser procedente, debe hacerse del conocimiento del personal adscrito al organismo.

Seguimiento continuo y mayor socializacién de dichos trabajos.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN N NN Y U N N NN

Buscar las fortalezas para combatir las debilidades.

Enfocarse en las acciones y elementos de riesgo que puedan ver afectados los logros de los objetivos.
Para mejorar mayor coordinacién entre los niveles directivos.

Que las areas que correspondan hagan su parte con honestidad.

Elaboracién y promocion.

Difundir la informacién a todos los empleados.

Mayor presupuesto para las mejoras.

Mayor comunicacion.

Evaluacién periédica.

Manuales donde se especifique cuales son los tipos de corrupcion, cuando es un fraude, abuso y en qué
casos hay desperdicios y fuga de recursos de la institucién, responsable de ejecutarlas area administrativa
con la supervision del titular y el director de operacion ya que uno solo no puede ser juez y parte ya que
se prestaria para la corrupcién y no el buen manejo del recurso y material de trabajo y de personal de la
institucion.

Establecer un manual de riesgos internos y externos, realizar juntas con el personal para comunicar de
los posibles riegos que afecten a la institucion, identificarlos y establecer una solucion inmediata y posibles
prevenciones a futuro.

Existen establecidos varios objetivos especificos para la institucion pero no se cuenta con un objetivo
general que englobe el quehacer de la cedis.

ACTIVIDADES DE CONTROL

SN

(\

Excelente 6rgano de control interno.
Designar una persona que pueda dar seguimiento a la seguridad de la informacién de la institucion.
Si existen manuales o reglamentos sobre este tema darlo a conocer al personal.

Adecuar la pagina web para que el usuario pueda registrarse y se le dé una atencidn personalizada donde
se pueda interactuar con el usuario, implementar un area de sistemas, para el desarrollo de plataformas
propias de la institucién.

Deberia de haber mas organizacién en ese aspecto.
Mayor informacién por parte de la contraloria para llevar a cabo las actividades con mayor eficiencia.

Se actualicen los manuales.

INFORMACION Y COMUNICACION
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v' Mas comunicacién interna entre areas de trabajo para hacer mas eficiente el trabajo en equipo y hacerlo
de la manera mejor posible.

v' Deberia de mejorar la calidad de la informacion.
v" Que se apoye mas al combate de la corrupcion.

Mayor difusién de parte de las direcciones hacia el personal para identificar los posibles riesgos.

v" Reuniones periddicas para dar a conocer la informacién necesaria.

SUPERVISION

v' Capacitacién al personal sobre este tema de como comunicar a nuestros superiores los problemas de
control interno.

v' Mayor difusién de las lineas de reporte.
v' Atender y corregir fallas que puedan surgir en lo laboral por falta de comunicacion de equipos de trabajo.

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

v' En estos momentos, nos encontramos trabajando en la actualizacion de manuales de organizacién y
procedimientos.

v" Reuniones de informacién, coordinacion.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Se requiere informacién oportuna los cuales los altos mandos nos puedan brindar, asi mismo se
coordinacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v/ Acercamiento con el personal y reuniones para coordinacion de informacién.

INFORMACION Y COMUNICACION
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v/ Se requieren cursos de capacitaciéon para mejoramiento en areas de trabajo.

SUPERVISION

v' Reuniones mas periddicas para mejorar el desempefio.

NIVEL OPERATIVO

ADMINISTRACION DE RIESGOS

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

v

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 8de 10



N
&l

N i Secretaria
gggﬁ;"ﬁ??'umra de la Contraloria General

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v" Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la hormatividad.

NIVEL OPERATIVO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v' Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

v" Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

v" Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propédsito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v" Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.
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COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS

NIVEL NIVEL NIVEL

EUHElISNIS ISR ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO -

Principios iz o iz o iz o Calificacion

P Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y o
COMPROMISO 5.46 Pts. 37.82 Pts. 34.54 Pts. 77.82 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE o
VIGILANCIA 17.65 Pts. 60.0 Pts. 0.0 Pts. 77.65 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, o
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 2.94 Pts. 44.71 Pts. 26.47 Pts. 74.12 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA o
COMPETENCIA PROEESIONAL 0.0 Pts. 23.69 Pts. 38.42 Pts. 62.11 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA
EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION 5.71 Pts. 37.71 Pts. 20.0 Pts. 63.43 %
DE CUENTAS
Total 71.03%

ADMINISTRACION DE RIESGOS

NIVEL
ESTRATEGICO
Grado de

NIVEL
DIRECTIVO

Grado de

NIVEL
OPERATIVO

Grado de

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principios

NIVEL
ESTRATEGICO
Grado de

N\ =
DIRECTIVO

Grado de

L] A1er Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento Califezelen
DEFINIR OBJETIVOS 4.0 Pts. 27.0 Pts. 51.0 Pts. 82.0 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER o
A LOS RIESGOS 5.56 Pts. 39.44 Pts. 22.22 Pts. 67.22 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE 0
CORRUPCION 5.94 Pts. 26.56 Pts. 27.81 Pts. 60.31 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER o
AL CAMBIO 2.56 Pts. 26.67 Pts. 43.08 Pts. 72.31%
Total 70.46%

N\ =
OPERATIVO

Grado de

Calificacion

Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 1.72 Pts. 25.86 Pts. 46.21 Pts. 73.79 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS o
SISTEMAS DE INFORMACION 1.3 Pts. 21.56 Pts. 41.82 Pts. 64.68 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE o
CONTROL 0.0 Pts. 24.21 Pts. 44.74 Pts. 68.95 %
Total 69.14%
- - NIVEL NIVEL NIVEL
IR AL SO ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO -

Principios Cirzilo iz Cirzilo iz Cirzilo iz Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 26.67 Pts. 47.02 Pts. 73.68 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 4.48 Pts. 30.45 Pts. 38.81 Pts. 73.73 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 8.7 Pts. 61.74 Pts. 0.0 Pts. 70.43 %
Total 72.61%
. NIVEL NIVEL NIVEL
BUIPE RN ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
Principios Cirziilo iz Cirzglo iz Cirzglo iz Calificacion
P Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE o
SUPERVISION 6.82 Pts. 42.73 Pts. 19.55 Pts. 69.09 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS 0
DEFICIENCIAS 5.71 Pts. 40.0 Pts. 26.86 Pts. 72.57 %
Total 70.83%
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