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COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacién del Control Interno efectuada al (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA
2018) se realizd a través del Sistema de Evaluaciéon del Control Interno (SECI), con la
participacion de 1 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 05 de Noviembre de 2018 a Nivel
ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018
(CEA 2018) posibilitdé conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes
capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA 2018), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados
en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) CEA 2018 se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) CEA 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (&) CEA 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al (a) CEA
2018, corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
ESTRATEGICOS.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Grac_io _de Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 92.0% Excelente
IADMINISTRACION DE RIESGOS 100.0% Excelente
IACTIVIDADES DE CONTROL 85.0% Muy Buena
INFORMAR Y COMUNICAR 100.0% Excelente
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 86.67% Muy Buena
TOTAL 92.73% Excelente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL
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La calificacion global del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA 2018), se valor6 con
el 92.73% calificado como "Excelente”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el
cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “AMBIENTE DE
CONTROL” con 92.0% y el (los) de menor “INFORMAR Y COMUNICAR y ADMINISTRACION
DE RIESGOS” con 100.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grao_lo _de Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 100.0% Excelente




ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 100.0% Excelente
TOTAL 92.0% Excelente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A
e Continua revision de la filosofia institucional y los responsables son todas las unidades
administrativas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B
e Revisidn contintia de la difusiéon y comprension de la misma, El responsable es el Director
de Control y Seguimiento.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C
o Entendimiento y comprensién del personal, mediante evaluaciones, el responsable es la
Directora de Recursos Humanos.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D
o Revision constante para su entendimiento y comprension, la responsable es la Directora
de Recursos Humanos.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E

e Seguir con las reuniones en tiempo y forma, los responsables son el vocal ejecutivo, los
directores de las unidades administrativas, la directora de recursos humanos y el director
de control y seguimiento.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F
e Esperar las recomendaciones que puedan resultar. Los responsables son las unidades
administrativas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G
e Darle seguimiento a los mismos, y los responsables son todas las unidades
administrativas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H
« Mantener la informacién actualizada y estar en apego a la Ley de Transparencia, el
responsable es el Director de informatica y sistemas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1
« Proponer la integracién de estos sistemas, los responsables de alimentar esa informacion
son todas las unidades administrativas.
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ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J

e Seguir constantes en las reuniones, y los responsables son todas las unidades
administrativas.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A

e Analizar continuamente para su correcta aplicacion, los responsables son todas las
unidades administrativas.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control L Calificacién
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 60.0% Regular

TOTAL 85.0% Muy Buena

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A

e Seguir con las reuniones programadas en tiempo y forma, el responsable es el vocal
ejecutivo.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B

o Continuar con las reuniones establecidas, el responsable son los integrantes de la Junta
de Gobierno.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C
e Los responsables son todas las unidades administrativas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D

e Hacer un procedimiento para identificar las causas; el responsable es el jefe del
departamento de control de auditoria y el director de control y seguimiento.

Establecer los mecanismos que sean necesarios para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de
abatir su recurrencia.
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E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR'Y COMUNICAR

Elementos de Control Grado de

cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A

e Seguir apegados al reglamento para la celebracion de sesiones de érganos de gobierno,
el responsable es la vocalia.

F. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grado _de Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 80.0% Muy Buena
TOTAL 86.67% Muy Buena
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A

e Seguir buscando alternativas de medicion, los responsables son todas las unidades
administrativas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B

e Apegarse a los calendarios de las préximas reuniones, los responsables son todas las
unidades administrativas.

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C

« Dar cumplimiento a la identificacion del andlisis de riesgo, los responsables son todas las
unidades administrativas.




COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA
2018) se realizd a través del Sistema de Evaluaciéon del Control Interno (SECI), con la
participacion de 18 Servidor (es) Puablico (s) el (los) dia (s) 05 de Noviembre de 2018 y 14 de
Noviembre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal (NGCI-APE) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018
(CEA 2018) posibilitdé conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes
capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA 2018), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados
en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) CEA 2018 se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de
ser completadas. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) CEA 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (&) CEA 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al (a) CEA
2018, corresponden a 18 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
DIRECTIVO.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Graqlo _de Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 60.22% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 59.72% Deficiente
INFORMAR Y COMUNICAR 64.67% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 65.56% Regular
TOTAL 62.54% Regular

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacian Total; B2.54
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La calificacion global del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA 2018), se valor6 con
el 62.54% calificado como "Regular”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el
cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA” con 65.56% v el (los) de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con
59.72%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Grado de oo .,
Elementos de Control . Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 74.44% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 55.56% Deficiente

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 28.89% Deficiente




ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 78.89% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 63.33% Regular
TOTAL 60.22% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A
o Actualizaciones segun sea el caso

o Actualizacion y apego a las nuevas medidas de austeridad determinadas por el gobierno
del estado

e Cuando se presenten cambios en la estructura, informar de inmediato
o Directores Generales

o Falta difusion de los perfiles de puesto, sobre todo a nivel operativo en los empleados
gue tienen mas tiempo laborando.

o Mayor difusién sobre los sitios de consulta de documentos de normatividad interna.
e Programas de trabajo anuales y seguimiento

e Que exista difusion permanente de las estructuras organizacionales y de los posibles
cambios que se llevan a cabo. Area responsable: Direcciéon de Recursos Humanos.

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
e Se analizay se revisa para su actualizacién, la responsable es la Directora de Planeacion.

e Sugiero que se agregue la Unidad de Transparencia al reglamento, manual de
organizaciéon y manual procedimientos, ya que todas las Direcciones son responsables
de ejecutar las obligaciones que marca la Ley de Transparencia.

e Todas las areas

o Actualizar la Estructura organizacional cada vez que sucedan cambios y difundirlos, La
responsabilidad es de la Direccién administrativa del area de recursos humanos.

o capacitar al personal sobres las actividades que se desarrollan
o Darle més difusion a la normativo, para su conocimiento y entendimiento del personal

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B
e Actualizaciones segun se requiera

o Abarcar a Todo el personal en las evaluaciones del desempefio

¢ Como recomendacién Unicamente agregaria que se realizara el proceso para
contratacion de nuevo personal de lo cual la Direccion de Recursos Humanos es la
responsable de ejecutar dicho proceso.

o Directores y Directores Generales

e Documentar el proceso de contratacion, evaluar el desempefio en todos los niveles (al
menos hasta el nivel 11), hacer un nuevo esquema de estimulos que involucre a todo el
personal tanto operativo como directivo.

o Elaborar el registro tnico de servidores publicos estatales y su certificacion.

o Informar a los mandos medios los procesos de promocidn, por parte de la direccion de
recursos humanos.

o Impresion, firma y entrega de descripciones de puesto a los servidores publicos para
asegurar que conocen plenamente sus responsabilidades y la cadena de mando que les



corresponde. Un ejemplar en original para el trabajador y otro ejemplar también en original
para el archivo de recursos humanos.

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
o Revision y difusiéon del manual de descripcion de puestos.

e Se cuenta con manuales de procedimientos y metas a cumplir, responsable es el Director
de Control y Seguimiento y la Directora de Recursos Humanos.

e Todas las areas

e analizar las descripciones de puestos para unificar criterios de lo establecido en las
responsabilidades, es responsabilidad de todos de revisar las descripciones de puestos
para conocer nuestras responsabilidades y de la direccidn de recursos humanos

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C
e Aplicar encuestas barémetros

¢ Aplicar las encuestas mencionadas para la mejora continua del clima organizacional

e Esta encuestas de aplicaban hace unos afio y se dejaron de aplicar, deberia de
retomarse.

o Implementar dos veces al afio
o Informar a las areas de dichas encuestas por parte de los recursos humanos.

e La comunicacién entre los Directores Generales, Vocal Ejecutivo y subordinados es uno
de los factores que van a contribuir de una forma clara a la creacién y mantenimiento del
mejor entorno para conseguir mas compromiso por parte de los subordinados

e Que se den rotacion de personal dentro de las areas de trabajo, para que el mismo
personal domine las diferentes actividades que son llevadas a cabo en su entorno laboral

e Que sea una evaluacién que se realice también al personal con recursos propios
o Realizar al menos una vez al afio la evaluacion.
o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

e Se debe implementar la evaluacion del clima organizacional para detectar las
necesidades de recursos materiales, tecnologicos y de infraestructura. Asi como
identificar los riesgos de conflictos laborales por problemas interpersonales entre los
colaboradores.

e Se sugiere que se realice esta evaluacion al menos una vez por afio, asi mismo, que se
le dé seguimiento para detectar debilidades y tratar de corregir. Bajo mi punto de vista,
esto es un requerimiento urgente.

o Titular

e Aplicar la encuesta de clima organizacién para conocer las necesidades o areas de
oportunidades que detecte la encuesta

e Empezar a realizarlas, seria muy conveniente, Le corresponde a la Direccién
administrativa

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D

o Actualizar
o Actualizar dicho manual, minimo cada afio.



e Dar a conocer en tiempo y forma cualquier cambio que se lleve a cabo tanto en el
Reglamento Interno, como en los Manuales de Organizacion del Organismo, para
mantenerlos actualizados y vigentes con las actividades que se estén llevando a cabo.

e Directores Generales
o Establecer la operacion de manuales

o Falta trabajo de difusion del Manual de Organizacion y en general del SGC, sobre todo
en el nivel operativo que no ha estado tan involucrado en la elaboracion de
procedimientos e indicadores.

e Mayor divulgacion

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

e Revisar periédicamente el Manual de Organizacién para asegurar su vigencia.
¢ Revisién de estructuras

e Se ababa de reestructurar la esta Comision, se debera de replantear, sobre todo por las
areas que desaparecen y las que se integran a otras areas.

e Se agregue Unidad de Transparencia
e Se revisan para su actualizacion.
e Todas las areas

o Difundir las estructura organizaciéon para conocimiento de todo el personal de las
responsabilidades que tiene la organizacién

o Mayor difusion

¢ Revisarlas al menos cuando existan cambios y difundirlas. Le corresponden al area
administrativa

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E

o Actualizar
o Actualizacion de manual de procedimientos

e Dar a conocer los cambio en tiempo y forma de las atribuciones, funciones de las
Unidades Administrativas, grados de autoridad, cambio en las Estructuras Operativas, y
todo lo que en su momento modifique estos documentos para mantenerlos actualizados
y vigentes. Estos cambios deben ser notificados por las Unidades Administrativas
involucradas.

o Difusion periddica del tema.

o Directores Generales

« Implementar la operacion de manuales

e Mas difusion

¢ Revisién continua de dichos manuales por parte de la direccién de planeacién de la CEA
o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

e Revisar periédicamente los manuales administrativos para asegurar que se integren las
disposiciones reglamentarias que impacten la organizacion, objetivos y funciones
sustantivas y de apoyo, asi como los procesos, para asegurar la vigencia de los
documentos normativos internos.



e Se requiere implementar los nuevos indicadores que se estan proponiendo a cada
procedimiento ya que arrojan informacion muy relevante de la operacion de las diferentes
areas de la CEA lo que permitird conocer y controlar si se estd cumpliendo de manera
adecuada (apegada a leyes y reglamentos aplicables) con las funciones de cada direccion
general

e Se revisan para ver su cumplimiento, el responsable son los titulares de cada Direccion
General.

e Todas las areas

¢ Revisar los procedimientos para verificar su coherencia con lo establecido con el fin de
mejorar los procedimientos

. Opiniones de los participantes:

e El grado otorgado a la pregunta sobre procesos de contratacion, capacitacion y
desarrollo, evaluacion del desempefio, etc, se le otorgo porque esos procedimientos no
estan establecidos (contratacion) y otros estdn muy por debajo (Capacitacion) de los
requerimientos de la Comision.

Con respecto a evaluacion del clima laboral, estas no se llevan a cabo y considero que
son de suma importancia, es por eso el grado otorgado.

e La pregunta acerca de clima organizacional es la que baja el promedio espero ya que en
el tiempo que tengo laborando en CEA no me ha tocado que se apliquen encuestas,
consultas o se realicen actividades para conocer el clima laboral.

o No se han realizado encuestas de ambiente laboral
e Por el bajo puntaje obtenido en el clima laboral, es por lo que se da lo minimo obtenido

e Simplemente no se ejecuta la actividad denominada ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL, al no existir el elemento de control y no ejecutarse esta acciéon de
mejora, no puedo otorgar una calificacion mayor a GRADO CERO

e En la cuestion del ambiente laboral, lo manifesté con valor bajo, y esto hace que en
promedio estemos por debajo de lo aceptable

o Presenta areas de oportunidades las cuales se pueden mejorar en los temas que fueron
encuestados y que no alcanzan el nivel de aceptacién segun la tabla de valoracion de
esta encuesta

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algin puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinién de cual es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempeiar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.



Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicion, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las &reas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucién de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 55.56% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 67.78% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 66.67% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 48.89% Deficiente

TOTAL 59.72% Deficiente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A

o Dar a conocer ante el personal quienes son los Servidores Publicos que se encuentran
autorizados y facultados para llevar a cabo el buen funcionamiento de las diferentes
Unidades Administrativas, notificando el cambio en forma oportuna, para que no exista
confusién en el logro de los objetivos. Asi mismo la Unidad Administrativa
correspondiente deberd solicitar las bajas necesarias en los diferentes sistemas de
informacion.

« Difusion de procedimientos, perfiles de puesto y empezar a dar seguimiento a los nuevos
indicadores mediante reuniones mensuales

e Formalizar el formato de asignacioén
« Informacion oportuna por parte de recursos humanos de las bajas que se presenten.
« Informar al personal sobre las altas y bajas en todas las areas

« Informar oportunamente a todos los servidores publicos, sobre las situaciones de alta 'y
baja de personal.

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

e Se gire oficio circular por medio de correo electrénico a todos los empleados informando
los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC’s), del personal que causé baja.

e Se encuentra documentado en los procedimientos de contratacién de personal,
responsable Directora de Recursos Humanos y Director de Informatica y Sistemas.



e Un poco méas de difusién oportuna, a manera de no perder la linea de comunicacion.

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B

o Actualizacion

e Bajar la informacion de los avances a todos los niveles de personal, para su conocimiento
o Difundir con mas claridad las metas planteadas.

o Involucrar a las areas operativas para que conozcan las metas y su avance.

e Que se informen las metas a cumplir a toso el personal para que participe de forma
efectiva en su cumplimiento.

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
e Se debe informar a todas las areas

e Se revisa trimestralmente los avances, responsable director General de cada area y la
Directora de planeacion.

o Tratar de hacer mas con menos, ya que cada vez resulta mas dificil cumplir con las metas
programadas por el presupuesto otorgado, esto recae en cada Unidad Administrativa q
forma parte del Organismo

o Contar con reuniones de trabajo mensual para ir evaluando dichas metas
e Que se informe el resultado de las metas alcanzadas

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C
o Dar seguimiento continuo al avance presupuestal.

o Implementar nuevos indicadores del SGC y dar seguimiento.
o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

e Sugiero que se comuniquen los resultados a todo el personal de la Entidad. Responsable:
DGAF.

e Todas las areas

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D
o Continuar con el ISO; todas las areas

o Continuar con la mejora

e Continuar con el proceso de implementacion de un sistema de control de calidad para
integrar controles y estandares de calidad. Responsables de ejecutarla: todos los
servidores publicos de la Comision

o Formalizar

e Las revisiones a los procedimientos y al mismo Sistema de Gestion; los responsables es
cada Unidad Administrativa y el Director de Control y Seguimiento.

« Mantener el sistema de gestion de calidad.

o Mantener vigente el sistema de calidad

o Mejora continua

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo



e Eotarin Cnaisics ia Contraloria General
€ cstado ae Sonora I

o Se esta trabajando en la implementacion de un sistema de control de calidad para integrar
controles y estandares de calidad. Siendo todos los Servidores publicos de la comision
los responsables de ejecutarla.

e Capacitacién continua

Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
gue estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccién; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacién que haya causado baja.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada
uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

En relacion a los indicadores de gestion, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefio
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
que las areas actlen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control GraQo _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 66.67% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 65.56% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 62.22% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 84.44% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 44.44% Deficiente

TOTAL 64.67% Regular

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A
o Bajar la informacion a todos los niveles

o Evaluacioén constante y los responsables son todas las unidades administrativas.
e Mejora continua

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

o Simplificar

e Todas las areas



ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B
o Difusion de avances presupuestales

o Mejora continua

e Nos evalian por parte del ente fiscalizador y el responsable es la direccion de
administracion y finanzas.

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
¢ Se estd implementado un sistema de contabilidad gubernamental
e Todas las areas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C
o Actualizar

e Que se gestione la capacitacion principalmente en el area de supervision de obra en
materia de obra publica y servicios relacionados con las mismas y sus reglamentos, en el
ambito federal y estatal. Les compete a los titulares de las unidades administrativas
ejecutoras justificar la necesidad de capacitacién en la Direccién de Recursos Humanos
y ésta a su vez, gestionar los cursos y talleres que sean requeridos.

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
e Seguir con las disposiciones legales y administrativas.
e Todas las areas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D

o Actualizar

o Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos, el vocal ejecutivo y todas las unidades
administrativas.

e Le corresponde al Vocal Ejecutivo y a los titulares de las unidades administrativas cumplir
con la totalidad los acuerdos establecidos en las reuniones de trabajo de los distintos
comités, sobre todo los compromisos adquiridos en el seno del Comité de Control y
Desempefio Institucional.

o Mejora continua
o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
e Todas las areas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E

o Actualizar
« Atencion mas personalizada, el responsable es el Director del Organo de Control Interno.
o Dar a conocer dichas quejas a las areas, 6rgano de control

e Mayor difusion sobre la existencia del buzén de quejas, su funcionamiento y de la
plataforma DECIDES, ya que la informacion remitida por el OIC a los titulares de las
unidades administrativas no fue difundida al personal a cargo de cada director general y
ademas, que se respeten la publicaciones en los pizarrones, ya que a los pocos dias de
haber sido colocados los pdsters por el titular del OIC, fueron retirados y en su lugar se
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colocaron adornos alusivos a la primavera, lista de cumpleafios y valor del mes (igual de
importante).
o Mejora continua

o Poner mas atencion al respecto de este buzén y hacer del conocimiento de los Empleados
el procedimiento que se debe seguir para esto.

e Que se dé a conocer a todos los servidores publicos la forma en que opera el sistema de
quejas y denuncias

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

e Se podria poner en la pagina de la CEA un buzdén de quejas y sugerencias

e Todas las areas. Se debe dar a conocer no solo al personal sino a al publico en general
e Mas promocion

Dar a conocer a todo el personal la situacion de la gestién en que se encuentran, con la
finalidad de mantenerlo informado de los objetivos logrados mediante el esfuerzo que
realizan todos en conjunto y motivarlo a una actitud de colaboracion.

Realizar las gestiones necesarias para que sistemas proporcionen informacién contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Establecer mecanismos tendientes a asegurar que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y que su presentacion se realice con la
oportunidad requerida.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
u otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Gratjo .de Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 76.67% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 54.44% Deficiente
TOTAL 65.56% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A

o Actualizar
o Establecer mecanismos mas claros para medir eficiencia del personal
e Mejora continua

e Que se apliquen vy utilicen para evaluar la productividad los medidores de eficiencia
establecidos en las descripciones de puesto. La responsabilidad de ejecutar esta accién
compete a todos los que tengan personal a su cargo segun la estructura organica
funcional.



¢ Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo
¢ Se incluya a todo el personal de la dependencia.

e Seguir evaluando el desempefio, los responsables son los titulares de cada unidad
administrativa.

o TODAS LAS AREAS

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B
o Estar actualizando periddicamente el andlisis de riesgo.

e La misma gestion de riesgos establece la accidon de emergencia y/o accion de mejora, los
responsables son todas las unidades administrativas.

¢ Mejora continua

e Que se cumplan los acuerdos realizados en el seno del Comité de Control y Desempefio
Institucional. Le compete al Vocal Ejecutivo y Titulares de las unidades administrativas
asegurar el cumplimiento cabal de los compromisos adquiridos y de la mejora continua
del sistema de control interno institucional.

e Realizar de nuevo con mayor detalle, el andlisis de riesgo efectuado sobre los
procedimientos para verificar que se hayan identificado todos los elementos de riesgo y
las acciones para su mitigacion

o Realizar reuniones concretas para atender este punto, vocal ejecutivo

o Realizar un analisis mas detallado de los riegos que se pueden presentar sobre cada uno
de los procedimientos, para verificar que se hayan identificado todos los elementos
posibles de riego, y asi poder implementar acciones para enfrentarlos y mitigarlos.

e Todas las areas
o Interactuar con los actores donde se generan dichos riesgos para mitigar o disminuirlos

Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.



COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA
2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la
participacion de 22 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 14 de Noviembre de 2018 a Nivel
OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas Generales de Control Interno para
la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018
(CEA 2018) posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes
capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA 2018), se
consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados
en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) CEA 2018 se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) CEA 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y las
recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (&) CEA 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) CEA
2018, corresponden a 22 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Graqlo _de Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 68.63% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 75.45% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 77.27% Aceptable
TOTAL 73.78% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Maormas Generales Calificacidn Total: 73.78

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R
DE DE f
CONTROL CONTROL COMUMICAR

ELEMENTOS

La calificacion global del (a) COMISION ESTATAL DEL AGUA 2018 (CEA 2018), se valor6 con
el 73.78% calificado como "Aceptable", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el
cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 77.27% y el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 68.63%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificaciéon
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 70.91% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 66.36% Regular
TOTAL 68.63% Regular




Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A

o Difusion del manual de organizacion, que me proporcionen una copia de descripcion de
puesto. Responsable Director de Recursos Humanos

o Implementar los indicadores de eficiencia y eficacia, asi como un control de atencion a
instancias fiscalizadoras y sus resultados.

o Mayor difusion de manuales de organizacion.

o Mayor difusion de documentos y cursos de induccién continuos y actualizados
o Mayor difusion de manuales administrativos y capacitacion

e Mas divulgacion por medio de cursos inductivos

¢ Que se mejore la difusion de la organizacion

¢ Que se mejore la Difusion de este Manual de Organizacion.

e Vehiculos en buen estado, implementacién de equipo de trabajo. Responsables de
ejecutarlas la direccién general y administrativa.

o Verificar que los conocimientos y habilidades de las personas en los puestos van de
acuerdo a lo que requieren sus funciones.

e Actualizan constante de los manuales de organizacion y procedimiento asi como su
reglamento interior

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B
e Actualizacién por parte de cada Unidad Administrativa en conjunto con todo el personal
que labora en el mismo.

e Actualmente se los MP se encuentran en proceso de Actualizacion
o Cada unidad administrativa actualiza

o Difusiéon de documentos

o Implementar y dar a conocer los indicadores de eficiencia y eficacia.

e Mayor difusion de los manuales administrativos, responsable: Direccion General de
Administraciéon y Finanzas y Director General de Infraestructura Hidroagricola

o Mejores instalaciones de archivo.
e Revisién periddica para su modificacion y/o actualizacion

e Revisién periddica de los procedimientos por todo el personal del &rea para identificar
mejoras y asegurar que siempre estén actualizados y vigentes.

e Se requiere capacitacion continua en materia de obra publica, la gestion le corresponde
al Director General de Infraestructura Hidraulica Urbana y a la Directora de Recursos
Humanos

¢ Vehiculos en buen funcionamiento e implementacion de equipo y herramientas de trabajo.
La direccion general y administrativo.

o Verificar que los conocimientos y habilidades de las personas en los puestos van de
acuerdo a lo que se requiere en sus funciones.

e Actualizar informacién trimestralmente
e La unidad deberia actualizar el manual con el responsable de cada éarea.
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a. Opiniones de los participantes:
e En el caso de los manuales de procedimientos, estan vigentes sin embargo se encuentran
en proceso de actualizacién para que estos procedimientos sean mas acordes a la
realidad operativa de la CEA

o Expedientes administrativos

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 80.91% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 79.09% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 70.0% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 79.09% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 68.18% Regular

TOTAL 75.45% Aceptable

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A
o Capacitacion en supervision de obra y ley de obra publica y su reglamento, el responsable
de gestionar la capacitacion es la Directora de Recursos Humanos.

e Estar checando periédicamente que estas acciones se estan llevando a cabo y el
responsable de ejecutarlas es el director de cada area.

e Que sean revisados los controles por todo el personal una vez al afio para observar las
deficiencias y mejoras.

o Se pueden distribuir las funciones de acuerdo al puesto, segun el manual de organizacion.

e Se requiere capacitacion en materia de obra publica, cuya gestion compete a la Directora
de Recursos Humanos y que los vehiculos que utilizamos para realizar las actividades de
supervision en distintas partes del estado se encuentren en mejores condiciones, que los
mantenimientos preventivos y correctivos que se den sean efectivos, le corresponde al
Director de Servicios Generales.

e Se requiere un archivo con la capacidad fisica para mantener el control documental
exigido por el marco normativo que nos rige.



o Capacitaciones; revisibn mas continua al sitio de la obra; reuniones de trabajo;
supervisores de obra

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B
o Capacitacion en materia de obra publica y sistema de archivo.

¢ DARLE MAYOR DIFUSION Y ESTARLO CHECANDO PERIODICAMENTE. LOS
RESPONSABLES SON LOS DIRECTORES DE AREA.

e Espacio suficiente y estantes para el archivo de tramite y que reciban los expedientes
anteriores a 2016 en el archivo de concentracién para mantener el orden el area de
trabajo. Responsable el Director de Servicios Generales por ser el responsable del
archivo general de la CEA

e Llevar un archivo en electrénico y que sea validado en caso de algun extravié de un
documento.

o No se cuenta con un resguardo adecuado debido a la falta de un archivo adecuado.

o Capacitaciones contindas para archivo, desarrollo y manejo de la informacién que se
derive de la supervision de una obra.

o Darle seguimiento a los diferentes programas, darle un buen uso y seguimiento para que
se realicen de manera adecuada.

e Un archivo mejor organizado y funcional.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C
e Dar cursos de importancia que se apliquen a las areas de trabajo e implementos
actualizados. Direccidén general y administrativo

e El personal de contabilidad tenga mayor disposicién de atender y apoyar en las
cuestiones relacionadas con las facturas y demas documentos fiscales que requieren
para el pago de anticipos y estimaciones de obra, porque al no ser ambito de competencia
del supervisor las cuestiones fiscales y contables, muchas veces se detienen las
estimaciones y pagos porque faltan detalles en las facturas, claves presupuestales o
cuentas especificas que solo el personal de contabilidad tiene y no quiere
proporcionarnoslas y tampoco quiere atender a los contratistas para aclararle las dudas
o darles los datos que les faltan.

¢ Los analistas contables y Director Administrativo deben apoyarnos en la atencién con los
contratistas respecto a la expedicién de facturas y demas documentos fiscales que el SAT
requiere para realizar los pagos, o bien, que nos den capacitacion en esa materia, porque
retrasan el pago de estimaciones y las cuestiones fiscales con el nivel de detalle que
requieren en contabilidad no las conocemos por no ser del ambito de nuestra
competencia.

e Que sean promovidos los Indicadores especificamente los TIEMPOS para la atencién de
dichas operaciones para nuestro conocimiento.

e cada unidad aplica sus controles y responsable de sus area y ser mejores
o Simplificar los tramites solicitados dentro de la dependencia.



ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D
o Actualizacion periodica de inventarios y mantenimiento a infraestructura existente para
archivo general.

o Actualizar el inventario de bienes muebles y resguardos, mejorar la seguridad en las
oficinas y en el archivo de concentracién para evitar la pérdida y desorden de documentos
administrativos y legales de los expedientes de obra. La persona responsable es el
Director General de Administracién y Finanzas, Director de Servicios Generales y
Responsable del archivo de concentracion.

o Actualizar inventario y resguardos de activos.

« El Director de Servicios Generales debe promover y asegurarse de que se efectie la
actualizacion del inventario de bienes y de resguardos.

o Realizar esta accion més frecuente. La direccion administrativa.

o Realizar verificacion periddica de inventario para detectar activos en malas condiciones.
« Un sistema de archivo con capacidad fisica suficiente.

e Llevar un mejor control de inventarios y ejecutarlo adecuadamente

o Mejor la forma de etiquetar los bienes y tener acceso a ellos todos, para poder verificar
los bienes que se encuentra al resguardo de cada trabajador.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E
« Difundir estas acciones a los directores de cada &rea y jefes inmediatos.

o Difusién de los manuales administrativos de todas las areas
o Implementar un plan de acciones de seguimiento para las obras ejecutadas.

e La persona responsable de cada area es el encargado que se lleven con estandares de
calidad y excelencia

o Verificar el perfil de la persona que esta en el puesto.

. Opiniones de los participantes:
e Las operaciones se hacen bajo los manuales administrativos y disposiciones legales que
nos aplican

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.
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Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacion de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demés paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de o .,
Elementos de Control .. Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 77.27% Aceptable
TOTAL 77.27% Aceptable
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A
e Contar con equipo necesario y el apoyo de mis compafieros para salir adelante para
obtener resultados satisfactorios. Todo trabajador que labora en esta institucion.

« El Director de Recursos Humanos proporcione una copia u original de la descripcién de
puesto para asegurar la vigencia de las actividades realizadas por los servidores publicos.

o Realizar una Evaluacion a los Jefes inmediatos para verificar los niveles de liderazgo, y
ver si las acciones se cumplen en tiempo y forma.

o Consultar fuentes de informacion interna y externa e informar de los resultados para dejar
constancia de trabajo

e Mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles.
o Que exista una evaluacion para los jefes de cada area, con el de fin de mejora continua

a. Opiniones de los participantes:
e Si, por que se consulta la normatividad que nos aplica

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informaciéon que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMISION ESTATAL DEL AGUA
Autoevaluacion: del 09 al 16 de noviembre de 2018

NIVEL: ESTRATEGICO Calificacidn General: 92.73
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 100.0% 92.0%
SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 100.0% 100.0%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 60.0% 85.0%
CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y
COMUNICAR

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
\ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 100.0% 100.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y

MEJORA CONTINUA

Elementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 80.0% 86.67%
Calificacion General: 92.73

NIVEL: DIRECTIVO Calificacion General:
62.54
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Elementos de Control Grad_o _de Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 74.44%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 55.56%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 28.89%
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ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 78.89%

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 63.33% 60.22%

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE

CONTROL
Elementos de Control Grao_lo _de Calificacion

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 55.56%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 67.78%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 66.67%

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 48.89% 59.72%
Elementos de Control Cu?r]rgl(}il%i?;to Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 66.67%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 65.56%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 62.22%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 84.44%

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 44.44% 64.67%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

Elementos de Control Graqo _de Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 76.67%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 54.44% 65.56%
Calificacion General: 62.54
NIVEL: OPERATIVO Calificacion General:
73.78
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de - .,

Elementos de Control Cumplimiento Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 70.91%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 66.36% 68.63%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Elementos de Control Gracjo .de Calificacién

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 80.91%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 79.09%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 70.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 79.09%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 68.18% 75.45%
CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control Grac_io .de Calificacién

Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 77.27% 77.27%
Calificacion General: 73.78




ESTRATEGICO

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
COMISION ESTATAL DEL AGUA
Autoevaluacién: del 09 al 16 de noviembre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia||Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTRO
1.1.A

La mision, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados al
Plan estatal de Desarrollo y a los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 100%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL El ?efsonal de la Inst.ltuc'lon conoce y comprende la misién, vision,

1.1.B objetivo y metas Institucionales
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 100%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.




Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.C

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cédigo de
IConducta de la APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 100%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su °
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE C‘,_)'\J_I_ROL“S’e' disefian, e’st?blecen y operan los controles y apego al Cédigo de

1.1.D Etica y/o al Cédigo de Conducta.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 100%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura

ELEMENTO DE CONTROLde autocontrol y administracion de riesgos y se evalua el grado de

1.1.E icompromiso institucional en esta materia.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ?

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.F

Ee efectua la planeacion estratégica institucional como un proceso
istematico con mecanismos de control y seguimiento, que
proporciones periédicamente informacion relevante y confiable
para la toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.G

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan
los procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

0%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO DE CONTROL‘
1.1.H

Ee utiliza tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC’s) para
implificar y hacer mas efectivo el control

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.1

Ee cuenta con un sistema de informacion integral y preferente
utomatizado que, de manera oportuna, econdmica, suficiente
iconfiable, resuelve las necesidades de seguimiento y toma de
decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.)

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en
materia de Control Interno

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

SEGUNDA NORMA|
GENERAL:
IADMINISTRACION DE|
RIESGOS

ELEMENTO DE CONTROL
1.2.A

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas
minimas del proceso, establecida en la normatividad en materia de
IControl Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL
1.3.A

Los Comités institucionales, de alta Direccion o de Organo de
iGobierno funcionan en los términos de la normatividad que en cada
caso resulte explicable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.3.B

til Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
eguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de
objetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno
Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y
xterna, en los términos de la normatividad en materia de Control
Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.3.C

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances
y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y anuncian las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO DE CONTROIJ
1.3.D

Ee establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y
tender las causas raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROIJ
1.4.A

Se cuenta con informacidn periddica y relevante de los avances en la

tencion de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo
Directivo, Comités Institucionales, de alta Direccién o del Organo de
iGobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los
resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

100%




instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

QUINTA NORMA|
GENERAL: SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
ELEMENTO DE CONTROLjpermanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su
1.5.A leficiencia y eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica
ELEMENTO DE CONTROL evalua por los servidores pul?llcos res?onsables de 'cada? nn.nlel de
1.5.8 ontrol Interno y por los diversos drganos de fiscalizacion y
valuacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

ELEMENTO DE CONTROLSe atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control
1.5.C interno identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a




tfectos de evitar su recurrencia. Su atencion y seguimiento se
fectia en el PTCI.

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%

no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ’

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 100%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
(o]

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%




DIRECTIVO

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
COMISION ESTATAL DEL AGUA
Autoevaluacién: del 09 al 16 de noviembre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia||Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTRO
2.1.A

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
egrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
utoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las
ransacciones evitando que dos o mas de estas se concentren en una

misma persona y demas, establece las adecuadas lineas de

icomunicacion e informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

1 5%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

2 11%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

12 66%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

3 16%

Porcentaje de Cumplimiento 74.44%

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.B

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a
las funciones y actualizados, se encuentran con procesos para
icontratacion, capacitacion, desarrollo, evaluaciéon del desempeiio,
lestimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

2 11%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

7 38%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

5 27%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

5%

Porcentaje de Cumplimiento 55.56%

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.C

IAplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional,
identifica areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento
y evalua resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

33%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

22%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

5%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

11%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 28.89%

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.D

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura
lorganizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades
jestablecidas en las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos
publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

5%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

27%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

33%

Porcentaje de Cumplimiento 78.89%

ELEMENTO DE CONTRO
2.1.E

Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus
modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

11%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

38%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

16%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

22%

Porcentaje de Cumplimiento 63.33%

DE CONTROL

ITERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES

ELEMENTO DE CONTRO
2.3.A

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas
por el servidor publico facultad para ellos conformes a la
normatividad dichas autorizaciones estan comunicadas al personal.
En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
utorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnoldgicos de la
informacion y comunicacion de las (TIC's), del personal que causa
baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

5%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

5%

Porcentaje de Cumplimiento 55.56%

2.3.B

e encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con

ELEMENTO DE CONTROLlas metas comprometidas con base en el presupuesto asignado al

jercicio

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y ) 11%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 1 61%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 3 16%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 67.78%
Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los
vances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
ELEMENTO DE CONTROL o nces ¥ me (105 obl y m
2.3.C institucionales y se analizan las variaciones por unidad
dministrativa.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 16%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 12 66%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de ) 11%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 66.67%
ELEMENTO DE CONTROL EX|:<>ten controles para que los servicios se brinden con estandar de
2.3.D calidad.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 3 16%
no estan formalizadas. ?
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 5%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 3 16%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
5 27%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumplimiento 48.89%

COMUNICAR

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|

2.4.A

ELEMENTO DE CONTROL

El sistema de informacion permite conocer si se cumplen los
lobjetivos y metas institucionales con uso eficiente de los recursos y
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
faplicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

16%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

10

55%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumplimiento 66.67%

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.B

El sistema de informacion proporciona informacidon contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

11%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

38%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

33%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

11%




Porcentaje de Cumplimiento 65.56%

2.4.C

ELEMENTO DE CONTROL

Se establecen medidas a fin de que la informacién generada cumpla
icon las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

11%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

38%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

22%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumplimiento 62.22%

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.D

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las
reuniones del Organo de Gobierno, Comités Institucionales, de altas
Direcciones y del Cuerpo Directivo, asi como de su seguimiento, a fin
de que se cumplan en tiempo y forma.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

11%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

27%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

10

55%

Porcentaje de Cumplimiento 84.44%

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.E

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atencion
loportuna y suficiente de quejas y denuncias.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

5%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

22%

5%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

38%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

22%

Porcentaje de Cumplimiento 44.44%

MEJORA CONTINUA

QUINTA NORMA|
GENERAL: SUPERVISION Y|

2.5.A

ELEMENTO DE CONTROL

Realiza la supervision permanente y mejora continua de las
loperaciones y actividades de control.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

5%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

10

55%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

16%

Porcentaje de Cumplimiento 76.67%

2.5.B

ELEMENTO DE CONTROL

e identifica la causa raiz de las debilidades de control interno
eterminadas, con prioridad con mayor importancia, a efecto de
vitar su recurrencia e integrarlas al PTCl para su atencion y
eguimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Instituciéon u
Organo de Gobierno.

5%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

10

55%

16%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

1 5%

Porcentaje de Cumplimiento 54.44%




REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
COMISION ESTATAL DEL AGUA
Autoevaluacién: del 09 al 16 de noviembre de 2018

OPERATIVO

Frecuencia||Porcentaje
Descripcion de de
Respuestas|Respuestas

Nivel. Normay
Elemento de Control

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROLLas funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacién
3.1.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. . 0 0%
no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . . 6 27%
existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 15 68%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 70.91%
L racion realizan nform | manual
ELEMENTO DE conTROUMS or'>e .acm es se. ealizan conforme a los manuales de
3.1.8 procedimientos autorizados
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
(o]

no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 1 4%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . . 6 27%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 14 63%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 2%

(]

instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 66.36%




DE CONTROL

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES

3.3.A

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas
ctividades que se realizan en su ambito de competencia, entre

ELEMENTO DE CONTROLotras, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

31%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

31%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

36%

Porcentaje de Cumplimiento 80.91%

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.B

tas operaciones relevantes estan debidamente registradas y
oportadas con documentacion clasificada, organizada vy
resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le
faplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

9%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

16

72%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

13%

Porcentaje de Cumplimiento 79.09%

ELEMENTO DE CONTRO
3.3.C

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y
ecnoldgicos, estan soportadas con la documentacién pertinente y
uficiente; y aquellas con omisiones, errores, desviaciones o




insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
loportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

18%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

13

59%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

18%

Porcentaje de Cumplimiento 70.0%

3.3.D

ELEMENTO DE CONTROL

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o
alvaguardar los bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo,
itulos valor, inventario, mobiliaria y equipos u otros que puedan
er vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no
fautorizados; y que son oportunamente registrados y
periddicamente comparados fisicamente con los registros
contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

13%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14

63%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

18%

Porcentaje de Cumplimiento 79.09%

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.E

te operan controles para garantizar que los servicios se brindan con
standares de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

27%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

11

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

18%

Porcentaje de Cumplimiento 68.18%

Y COMUNICAR

CUARTA NORMA
GENERAL: INFORMAR|

ELEMENTO
CONTROL 3.4.A

DE La informacion que genera y registra en el ambito de su

icompetencia, es oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

4%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

22%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

12

54%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

18%

Porcentaje de Cumplimiento 77.27%




