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COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL ESTRATEGICO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL
ESTADO DE SONORA 2018 (COFETUR 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI), con la participacion de 2 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 23
de Octubre de 2018 a Nivel ESTRATEGICOS, utilizando como referencia técnica las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal (NGCI-APE) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) COMISION DE FOMENTO AL
TURISMO DEL ESTADO DE SONORA 2018 (COFETUR 2018) posibilité conocer la aplicacion
del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO
DE SONORA 2018 (COFETUR 2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el
periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensiéon y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) COFETUR 2018 se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de
ser completadas. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) COFETUR 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y
las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) COFETUR 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.
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ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
COFETUR 2018, corresponden a 2 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
ESTRATEGICOS.

Calificacion por Norma General:

Norma General Grado _de Calificacion
Cumplimiento

IAMBIENTE DE CONTROL 55.0% Deficiente
IADMINISTRACION DE RIESGOS 60.0% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 65.0% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 60.0% Regular
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 43.33% Deficiente

TOTAL 56.67% Deficiente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 56.67
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La calificacion global del (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE
SONORA 2018 (COFETUR 2018), se valord con el 56.67% calificado como "Deficiente", por
debajo del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.
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En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 65.0% vy el (los) de menor “SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA” con
43.33%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grado .de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.1. 50.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 60.0% Regular

TOTAL 55.0% Deficiente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A

e Para el ejercicio 2019 se contemplan todas las lineas de accion del programa operativo
anual alineadas al programa institucional y a su vez al PED y la responsabilidad recae en
cada unidad administrativa.

o Responsable cada unidad administrativa. Alineadas PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
y al el PED (plan estatal de desarrollo)

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B

e Promover y fomentar con el personal de la institucion la consulta periédica de los
documentos que contienen los elementos de misidn, vision, objetivos y metas
institucionales para la toma de decisiones.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C
e Fomentar la lectura del c6digo con el personal de la institucién. Promover y fomentar su
aplicacion.

e Promover y fomentar con el personal de la institucién la lectura del cédigo de conducta
de la comision y su aplicacion.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D
o Ampliar las evaluaciones al personal, mejorar la periodicidad de estas reuniones.

o Mejorar la periodicidad de las reuniones y ampliar las evaluaciones a todo el personal de
la institucion.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E
« Contar con un mayor presupuesto para implementar cursos y talleres de capacitacion
para la cultura de autocontrol y administracion de riesgos para el personal de la comision.




o Contar con un mayor presupuesto para implementar mas talleres y cursos de capacitacion
para la cultura de Autocontrol y Administracion de Riesgos para el personal de COFETUR

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F

e Continuar con la captura de informacion que nos solicita cada una de las plataformas. Las
unidades administrativas cuentan con acceso a las plataformas para la captura
correspondiente.

o Continuar con la captura de informacién que nos solicita cada una de las plataformas. Las
unidades administrativas cuentan con el acceso a las plataformas para la captura
correspondiente.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G
¢ Actualizar los documentos administrativos, siendo responsables de ejecutarlas son las
unidades administrativas de la comision.

o Actualizar los documentos, RESPONSBLE: cada unidad administrativa de la COFETUR

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H

o Acatar los tiempos que marcan cada una de las plataformas para entrega de informacion.
Los responsables de ejecutarlas son cada una de las unidades administrativas de la
comision.

o Acatar los tiempos que marcan cada uno de las plataformas para entrega de informacion.
Responsables: cada unidad administrativa.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1

e Responsable: Direccion de Planeacién y Seguimiento. Se trabaja en el disefio y
construcciéon de un observatorio turistico que contempla el sistema de informacion
turistica para mejorar la toma de decisiones de sector.

e Se trabaja en el disefio y construccidon de un "observatorio de observatorio turistico de
informaciéon, mismo que contempla el sistema de informacién turistica para mejorar la
toma de decisiones del sector. Responsable la direccion de planeacion y seguimiento.

ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J
o Promover y fomentar el uso correcto de la normatividad, responsable de ejecutarlas titular
del 6rgano interno de control.

e Promover y fomentar el uso correcto de la hormatividad. Responsable: Titular del 6rgano
interno de control.

Reforzar las acciones tendientes a la difusion a todo el personal, de la misién y vision de la
Entidad, como Ente de la administracion publica del estado, a fin de fomentar el sentido de
pertenencia del empleado y concientizarlo de hacia dénde estan encaminados sus
esfuerzos.
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Asi mismo, en complemento al punto anterior, se debe difundir, entre el personal, los
objetivos estratégicos de la entidad, para que esté familiarizado con el enfoque de la
Direccidn y se concientice con esto al personal de la importancia de sus actividades para
el logro de dichos objetivos.

Realizar una evaluacidon sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion
involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener
motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

Sugerimos realizar talleres de capacitacion referentes al contenido y alcance de las Normas
Generales de Control Interno; asi mismo, que el Titular de la Dependencia comunique de
manera formal a todo el personal, la necesidad de que estas se apliguen y apoye su
implementacion y mejora ordenando verificaciones periédicas.

C. SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 60.0% Regular
TOTAL 60.0% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A
« Mejorar las evaluaciones de control, responsable de ejecutarlas 6rgano de control interno.

« Responsable: Organo de control interno. Mejorar las evaluaciones de control.

Sugerimos que el Titular de la Entidad asigne las funciones de identificacién, analisis y
evaluacion de riesgos, asi como su inclusién en los manuales de procedimientos, a las
areas especificas que sean competentes.

Asi mismo, proponemos llevar a cabo reuniones de trabajo entre el personal directivo y
operativo, para identificar problemas, puntos de riesgo y oportunidades de mejora en los
principales procesos que se realizan en la Dependencia, definiendo formalmente en estas
reuniones planes de accién para su atencion oportuna.

D. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 60.0% Regular

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 60.0% Regular




ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 60.0% Regular
TOTAL 65.0% Regular

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A
e Agilizar los tiempo y tramites correspondiente a la organizacion de dicha reunién,
responsable de ejecutarla coordinacion administrativa (area juridica).

e Responsable: Area Juridica. Agilizar los tramites y tiempos correspondientes a la
organizacion de dicha reunioén.

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B
e Aplicar la normatividad en cada una de los temas, responsable de ejecutarla 6rgano
interno de control.

e Aplicar la normatividad de cada uno de los temas. Organo de Control Interno-
Responsable

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C

e Continuar aplicando los mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales para que cada vez halla mejores
resultados, responsables de ejecutarlas cada una de las unidades administrativas de la
comision.

o Continuar aplicando los mecanismos que miden los avances y resultados de los objetivos
y metas inconstitucionales para obtener mejores resultados

ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D

e Promover y fomentar la normatividad aplicable vigente con todo el personal de la
comision, responsable de ejecutarlas la coordinacion administrativa y las unidades
administrativas.

e Promover y fomentar la normatividad aplicable vigente con el personal de COFETUR.
Responsables: Coordinacion Administrativa y unidades administrativas.

Es necesario informar al Organo de Gobierno, del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y la administracion de riesgos en los términos establecidos en las
Normas Generales de Control Interno.

Establecer los mecanismos que sean necesarios para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de
abatir su recurrencia.
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E. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de o .,
Elementos de Control .. Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 60.0% Regular
TOTAL 60.0% Regular
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A
e Dar cabal cumplimiento a los acuerdos y compromisos de las reuniones del érgano de
gobierno, responsable de ejecutarlas el érgano interno de control.

e Dar cabal cumplimiento a los acuerdos y compromisos de las reuniones del 6rgano de
gobierno. Responsable: Organo de Control Interno.

F. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de

Elementos de Control .. Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 30.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 40.0% Deficiente
TOTAL 43.33% Deficiente
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A
« Darle seguimiento a cada uno de los acuerdos. Responsable Organo de Control Interno.

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B
e Continuar con las evaluaciones y mejorar los procesos de control, responsable de
ejecutarlas 6rgano interno de control.

e Continuar con las evaluaciones y mejorar los procesos de control.
Responsable: Organo de Control Interno.

ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C
e Contar con un programa de control interno, ejecutado, evaluado y dar oportuno
seguimiento por el érgano interno de control.

e Dar oportuno seguimiento por parte del 6rgano de control interno. Contar con un
programa de control interno, ejecutado y evaluado.

Reforzar las funciones especificas de revisién sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.



Implementar un programa de evaluaciones internas, con la finalidad de prevenir y poder
corregir a tiempo errores o desviaciones, mismos que pueden surgir, derivado del riesgo
inherente de cualquier proceso.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.



COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DIRECTIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL
ESTADO DE SONORA 2018 (COFETUR 2018) se realizé a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI), con la participacion de 7 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 23
de Octubre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal (NGCI-APE) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) COMISION DE FOMENTO AL
TURISMO DEL ESTADO DE SONORA 2018 (COFETUR 2018) posibilité conocer la aplicaciéon
del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO
DE SONORA 2018 (COFETUR 2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el
periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) COFETUR 2018 se ejecut6 en unareunién dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) COFETUR 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y
las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) COFETUR 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
COFETUR 2018, corresponden a 7 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel
DIRECTIVO.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Graqlo _de Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 64.0% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 75.0% Aceptable
INFORMAR Y COMUNICAR 77.14% Aceptable
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 72.85% Aceptable
TOTAL 72.25% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 72.25
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La calificacion global del (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE
SONORA 2018 (COFETUR 2018), se valoro con el 72.25% calificado como "Aceptable”, por
arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 77.14% vy el (los) de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 64.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 51.43% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 71.43% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 62.86% Regular




ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 62.86% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 71.43% Aceptable
TOTAL 64.0% Regular

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A

o Actualizar los documentos administrativos de la comision de fomento al turismo con la
metodologia de la contraloria general del estado de sonora.

¢ Actualizacién del Reglamento Interior.

e Seria de gran ayuda que el 6rgano interno de control y desarrollo administrativo ejecutara
auditorias administrativas que coadyuvaran a evaluar el desempefio de la organizacion y
a proponer mejores en el control de las actividades y operaciones

o Administrar los documentos administrativos con la metodologia de la Contraloria General
de Sonora

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B

e Actualizar los documentos administrativos responsable de su ejecucién, re coordinacion
administrativa, area juridica y realizar capacitacion e induccién a los empleados de nuevo
ingreso asi como promocionar e incentivar con estimulos al personal que cumple
cabalmente con sus funciones y siempre da un plus a su trabajo.

e Actualizar los documentos administrativos responsables de su ejecucion, realizar
capacitacion a los empleados de nuevo ingreso

o Aplicar el Sistema de Evaluacion de 360 grados, al total de los empleados.

e Ing. Mario Galvan Fonseca, Subdirector de Recursos Humanos, Area Coordinacion
Administrativa.

e Mas cursos de capacitacion y la transparencia en la promocién al personal de base
Lic. Mario Galvan Fonseca, responsable.

e Se requiere mayor divulgacion en cuanto a la forma y condiciones de promocién a los
servidores publicos

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C
o Directora de Recursos Materiales, Patricia Loreto Ontiveros a cargo del Lic. Mario Galvan
Fonseca, Subcoordinador de Recursos Humanos.

e Implementar un Curso-taller del Desempefio Orientado a la Innovacién y trabajo
Colaborativo.

o Los resultados pueden contribuir al ser considerados para la promocion de empleados

« Realizar encuestas cada trimestre para la mejora del clima laboral, para encontrar areas
de oportunidad, mejoras y seguimiento.

« Realizar encuestas cada trimestre para para encontrar areas de oportunidad, mejoras y
seguimiento.

e Se propondran la implementacion de las mismas.



ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D
o Actualizacién y mejora continua anual.

e Es necesario actualizarlos para que se cumpla cabalmente con las atribuciones y
responsabilidades plasmados en los documentos administrativos, responsable de
ejecutarlos, coordinacion administrativa. Contraloria general y 6rgano interno de control.

e Lic. Mario Galvan, Subdirector de Recursos Humanos.

o Revisar cada afo las objetivos institucionales que sean congruentes con el desempefio
de los funcionarios

e Se requiere una actualizacion para que se cumplan cabalmente con las atribuciones y
actividades plasmadas en los documentos administrativos.

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E

¢ Actualizar el manual de organizacién y manual de procedimientos, actualmente se trabaja
en el anteproyecto de actualizacién del reglamento interior de la comisién se encuentra
en revision, responsable de ejecutarla, coordinacién administrativa, area juridica,
contraloria general.

o Actualizar los manuales de organizacion y de procedimiento (actualmente se trabaja en
el anteproyecto de actualizacién del reglamento interior de esta comision)

o Cada director de &rea es responsable de las propuestas de mejoras.
e Cada 4rea es responsable de sugerir las propuestas de mejoras.

e Establecer un Sistema de Gestion de la Calidad para una Mejora Continua
Gubernamental.

¢ Revisién anual de manual de procedimientos o cada vez que se realicen cambios en el
mismo

. Opiniones de los participantes:

o Es necesario actualizar los documentos administrativos (manual de organizacién. Manual
de procedimientos, reglamento interior (se trabaja en el anteproyecto de reglamento) con
el acompafamiento, supervision y asesoria de la secretaria de la contraloria y el 6rgano
interno de control asignado a la comision de fomento al turismo.

e Es necesario actualizar los documentos administrativos, manual de organizacion, de
procedimiento, asi como en el reglamento interior.

Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algun puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cuél es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempefiar.
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Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicién, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control GraQo .de Calificacién
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 82.86% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 82.86% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 62.86% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 71.43% Aceptable
TOTAL 75.0% Aceptable
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A

o Lic. Patricia Loreto Directora de Recursos Materiales en conjunto con el Ing. Mario Galvan
Fonseca Subdirector de Recursos Humanos. Lic. Jorge Coronado Coordinador de
Informatica y Desarrollo Tecnoldgico.

e Lic. Patricia Loreto Directora de Recursos Materiales en conjunto con el Ing. Mario Galvan
Fonseca Subdirector de Recursos Humanos.

e Seguimiento por parte del érgano de control interno asignado a esta comision.

e Seguimiento y mejora de procesos por parte del 6rgano de control interno asignado a la
comision de fomento al turismo.

e Crear cancelacion inmediata de las claves de acceso a portales y a tecnologias de la
informacion asi como de acceso a instalaciones.

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B
o El responsable es cada una de las unidades administrativas.

o Mejora de los sistemas de seguimiento

e Mejorar los sistemas informaticos de seguimiento.
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o Para el ejercicio 2019 todas las metas institucionales estaran alineadas a las lineas de
accién que a su vez estan alineadas al plan estatal de desarrollo. Responsable cada una
de las unidades administrativas.

e Deberia existir mayor flexibilidad en el ejercicio del presupuesto siempre y cuando se
justifique la razén de los gastos

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C
o Mejorar los procesos , 6rgano de control interno

e Mejorar procesos, responsable de ejecutarlas, orégano interno de control.
o Responsable cada una de las unidades administrativas.

e Se miden en el sistema de Programacién Presupuestal y Seguimiento, a cargo del area
administrativa.

e Mayor divulgacion a las areas involucradas para motivar el cumplimiento de las metas y
contribuir a la mejora de los objetivos

ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D
¢ El responsable es cada una de las unidades administrativas.

o Mejora de posesos y seguimientos , responsable 6rgano de control y seguimiento

o Mejora de procesos y seguimiento, responsable de ejecutarla, érgano interno de control
asignado a turismo.

o Responsables las diferentes unidades administrativas a su cargo.

e revisar anualmente la eficiencia y eficacia de los servicios que brindamos al ciudadano
para contribuir con mejores en el desempefio de nuestras funciones

En relacion a los indicadores de gestion, es necesario comunicarlos oportunamente a las
areas responsables de su cumplimiento y monitorearlos en forma permanente; asi mismo
retroalimentar con los resultados al personal que muestre interés en conocer el desempefio
de la Dependencia durante el ejercicio y en forma comparativa con otros ejercicios.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,
organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
gue las areas actlen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control GraQo _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 82.86% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 68.57% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 88.57% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 65.71% Regular

TOTAL 77.14% Aceptable




Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A
o El areajuridica es el responsable de reunir la informacién proporcionada por cada una de
las &reas administrativas.

o Mejora de procesos y seguimiento, responsable de ejecutarlas, 6rgano interno de control.
o Mejora de procesos y seguimientos, érgano de control interno

e cOMo sefialé anteriormente seria conveniente divulgar los resultados a las éareas
involucradas para conocer mejor los resultados del cumplimiento de los objetivos

« Area juridica responsable de las juntas de consejo, y a su vez cada unidad administrativa
es responsable de proporcionar la informacién correspondiente al trimestre.

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B
e Direccion de Planeacion y la Coordinacién Administrativa

e Mejora y seguimiento de procesos , 6rgano interno de control

e Mejora y seguimiento de procesos responsable de ejecutarlas 6rgano interno de control.
o Divulgar esos avance

« Area administrativa se hace cargo de este departamento.

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C
o A cargo del Area Administrativa.

e Mejora de procesos y seguimiento responsable de ejecutarla 6rgano interno de control.
o Mejora de procesos y seguimiento, 6rgano de control interno
o Simplificar los procedimientos de los mismos

e quizas se debe de ser un poco mas flexible en torno al ejercicio del presupuesto para
adaptarlo a la situacion operacional para ampliarlo en los caso en que se requiera para el
mejor cumplimiento de las metas establecidas

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D
e Mejora y seguimiento, 6rgano de control interno y unidades administrativas segin sea el
caso.

« Mejora y seguimiento, responsable de ejecutarlas, unidades administrativas segun se el
caso y drgano interno de control.

e Comunicar a las diferentes areas un cronograma de acuerdos y cumplimiento de los
mismos

¢ Area administrativa

ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E
o Facilitar el acceso al usuario.
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e Seguimiento oportuno de las quejas y denuncias, disefio de formato para la queja o
denuncia, responsable de ejecutarla secretaria de la contraloria general del estado.

e Seguimiento oportuno de las quejas y denuncias, disefio del formato para las quejas y
denuncias, responsable la secretaria de la contraloria.

e Establecer en los centros turisticos del estado medios para que el ciudadano pueda
manifestar sus quejas en el momento de su inconformidad

« Area de Promocion.
Realizar las gestiones necesarias para que sistemas proporcionen informacién contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Fomentar la denuncia interna para mejorar la Institucion, a través de la creacion de buzones
u otro mecanismo para captar sugerencias, quejas y denuncias.

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elementos de Control GraQo .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 77.14% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 68.57% Regular
TOTAL 72.85% Aceptable
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A
o Cada unidad administrativa de las areas.

o Mejora de los sistemas de control, plataforma amigables para el usuario y oportuna
capacitacion, responsable de seguimiento érgano de control interno.

e Ninguna
o Plataformas amigables para el usuario y oportuna capacitacion , 6rgano interno de control
o Responsable: cada unidad administrativa.

e Se comunica a las personas involucradas en las operaciones para contribuira a mejorar
las operaciones y controles de las mismas

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B
o Mejora de procesos, responsable cada una de las unidades administrativas de la comision
y seguimiento por parte del 6rgano interno de control.

e Mejora de procesos, responsable de ejecutarlas, cada una de las unidades
administrativas de la comisiéon y seguimiento por parte del 6rgano interno de control.

« Responsable: Organo de Control Interno
e Unidad administrativa.

e Se requiere mayor andlisis para considerar los criterios de evaluacién para considerar las
causas de la debilidad del control interno.



Reforzar las funciones especificas de revision sobre la marcha, para lo cual es de suma
importancia el monitoreo permanente el personal a efectos de constatar que las actividades
se estan realizando debidamente y, en su caso, detectar y corregir oportunamente errores
u omisiones.

Dar a conocer al personal responsable de las operaciones revisadas, los resultados de las
evaluaciones internas y externas, con la finalidad de que ademas de que sean atendidas
las observaciones, se realicen las adecuaciones necesarias a los controles internos
establecidos, para evitar su recurrencia.



COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA 2018
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL
ESTADO DE SONORA 2018 (COFETUR 2018) se realiz6 a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI), con la participacion de 14 Servidor (es) Publico (s) el (los) dia (s) 23
de Octubre de 2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal (NGCI-APE) y las mejores
practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del (a) COMISION DE FOMENTO AL
TURISMO DEL ESTADO DE SONORA 2018 (COFETUR 2018) posibilité conocer la aplicaciéon
del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO
DE SONORA 2018 (COFETUR 2018), se consideraron las actividades desarrolladas durante el
periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del (a) COFETUR 2018 se ejecut6 en unareunién dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después de
ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por los
participantes del (a) COFETUR 2018. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y
las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el
funcionamiento del control interno del (a) COFETUR 2018, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
COFETUR 2018, corresponden a 14 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel OPERATIVO.
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Calificacion por Norma General:

Norma General Grado _de Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 62.15% Regular
ACTIVIDADES DE CONTROL 32.99% Deficiente
INFORMAR Y COMUNICAR 72.86% Aceptable
TOTAL 56.0% Deficiente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 95.0
100

a0+

&0 -
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B0

a0+

40

304

204

ABIENTE ACTRADADES INFORMAR
DE DE i
CONTROL CONTROL COmMUMICAR

ELEMENTOS

La calificacion global del (a) COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE
SONORA 2018 (COFETUR 2018), se valoré con el 56.0% calificado como "Deficiente”, por
debajo del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

En las normas generales, el (los) de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 72.86% v el (los) de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con 32.99%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Graqlo .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 62.86% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 61.43% Regular
TOTAL 62.15% Regular




Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A

e Actualizar el manual de organizacidon de la comisién de acuerdo al reglamento interior que
también es necesario actualizarlos. Responsable de ejecutarlas coordinacion
administrativa, area juridica.

¢ Actualizar los Manuales de Organizacion
o Darle mas difusion a los manuales
o Dar a conocer mas los manuales de procedimiento

e Exigir como requisito preparacion profesional en los Mandos Directivos y evaluacién y
actualizaciéon constante de los Diagramas de Responsabilidades de cada uno de los
empleados.

Ejecutan: Coordinacion General, Coordinacién Administrativa y Planeacién y Seguimiento

e Generar una actualizaciéon

e Las personas que integran la entidad ejecutan mejores practicas para una mejor
eficientacion en sus funciones

eMas claridad en cuanto a la formacibn y manejo de dichos manuales.
Y como responsables a ejecutarlas seria tanda RH y administrativo

¢ Que se dé a conocer los manuales de procedimiento

e Realizar actualizaciones periédicas, de acuerdo a los cambios organizacionales, siendo
el area responsable de realizar las actualizaciones la Direccion de Plantacién vy
Seguimiento

e Todo se ejecuta en apego a lo que esta establecido en los criterios y normas existentes

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B
¢ Actualizacion, responsable de ejecutarla la coordinacién administrativa el &rea juridica.

o Actualizar los manuales de procedimientos.
o Actualizacion periddica de los Manuales, en base a las mismas necesidades

o Existen pocos procedimientos registrados de la COFETUR por la complejidad delo tramite
y seguimiento.
Ejecutan: Planeacion y Seguimiento.

o Hacer del conocimiento del total del personal del organismo de las actualizaciones de los
Manuales de Procedimientos en la pagina de transparencia.

o Mas difusion a los manuales

o Mas especificaciones en cuanto a manuales

o Mejorar Manuales de Procedimientos

e Se realizan conforme a los establecido en los criterios y normas existentes
« Una bitacora con méas contenido

o Actualizar el manual de procedimientos

e Mejoras en los procediendo con la que cuenta la direccion de recursos humanos y
planeacion
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a. Opiniones de los participantes:
o Es necesario actualizar los manuales de organizacién, manuales de procedimientos y el
reglamento interior, para contar con documentos administrativos actualizados.

o Falta de actualizacion

e Mas claridad en cuanto a los manuales de procedimientos, ya que se asignan tareas
diversas, eso sin tomar en cuenta los cambios que se presentan dentro de las areas de
trabajo.

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control GraQo .de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 78.57% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 75.71% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 75.71% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 65.71% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 67.14% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3. 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 0.0% Deficiente

TOTAL 32.99% Deficiente

Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A
o Hacer mejoras en las hitacoras de procedimiento

o Consider6 que hay un sin nimero de condiciones de control, pero aun asi se requiere un
Manual de Criterios Especificos y no solo basarse de experiencias personales.
Ejecutarla: Sec. De la Contraloria.

e Los Procesos existentes para llevar a cabo asuntos relacionados con los temas de obra
publica, administrativos y juridicos se apegan a todos los lineamientos, decretos, leyes
administrativas y fiscalizadoras.

Los procesos se tratan de mejorar dia con dia aportando ideas entre los que se relacionan
con estos temas.



o Mas apoyo en el area

o Mejorar los mecanismos de control para que sean efectivos y evitar observaciones de las
instancias fiscalizadoras.

o Mejorar el sistema de control

o Mejorar los mecanismos de control con actualizaciones

o No se deberian de avaluar con tantas instituciones por lo tedioso que es

¢ Sin comentarios

¢ Todo los integrantes de la entidad aplicando nuevas practicas para mejorar resultados
e Mas control en entradas y salidas de documentacion

e Mejorar mecanismos de control

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B
¢ Aplicar las leyes y normatividad aplicable

¢ Aplicar las leyes y normatividad aplicable.

e Mas apoyo en el 4rea

e Mas bitacoras de control

e Mas facilidad de los programas. Todos y cada quien que registra las operaciones
o Mejor control de archivos recursos materiales

e Nombrar un encargado de revisar los seguimientos de las UA y que lleven un orden y
control, sobre todo para que se genere wun archivo de consulta.
Ejecuta: Coordinacion Administrativa. Recibir constantemente las actualizaciones de ley
y norma aplicadas a la ejecucion del gasto, seguimiento, evaluaciones, etc.

Ejecuta: Sec. de Contraloria

o Simplificar sistemas de soporte
o Contratacion de personal control de acceso en las bodegas
o Mejorar procesos

e Se Cuenta con toda la evidencia documental que ampara todos los movimientos que
realiza la entidad en todas sus vertientes.

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C
o Control de bitacora

¢ Aplicar la normatividad vigente
¢ Aplicar la normatividad vigente.
o Clasificar mas las operaciones
« Contar con mas personal

e Constar con un Manual donde se explique detalladamente que soporte debe de tener
cada gasto, solicitud, ingreso, etc.
Ejecuta: Secretaria de la Contraloria

¢ Llevar méas evaluaciones de desempefio , personal de cada area
o Simplificar procesos y control



e Todos los integrantes de la entidad mejorando la calidad de nuestro trabajo
o En todos estos campos existe la evidencia fisica y electrénica de sus operaciones
o Nuevos métodos de operacién para mejorar el rendimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D
o Falta de personal para llevar un mejor control

o Aplicar la normatividad vigente.

e Debe de ponerse mas atencion por parte de los encargados en el inventario de bienes
muebles.

e La administracion con un mejor control de archivos

e Las que recomienden los auditores

e Mejorar sistemas de control para que sean mas eficientes

e Nombrar a una persona encargada en especifico para este tema
o Mejorar las instalaciones y medios de seguridad del organismo

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E
e Crear una bitdcora mas completa

o Considero que el tema de la Calidad es muy ambiguo ya que no contamos con estandares
para cada uno de los procesos en la COFETUR y muy pocas de las personas que
laboramos entendemos que trabajamos para la ciudadania y que lo servicios deben de
ser de calidad y eficiencia
Ejecuta: Sec. De Contraloria (procesos) y Recursos Humanos (capacitaciones al
personal)

o Falta de personal

e Mas énfasis en el manejo en el manejo de las operaciones

e Mayores controles y evaluaciones por parte del 6rgano interno de control.

« Mayores controles y evaluaciones por parte del 6rgano interno de control.

o Mejorar los procesos

¢ Aplicar de manera constante evaluaciones de resultados del personal

o Continuar con los controles de estandares de calidad de manera permanente
o Mejorar los controles

. Opiniones de los participantes:
o Capacitacion.

o Mas controles en el manejo de los recursos

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitadcoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.
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Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o0 insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de sus sistemas
informaticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Grado de e .,
Elementos de Control .. Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 72.86% Aceptable
TOTAL 72.86% Aceptable
Propuestas:

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A
o Capacitacion por parte de la Contraloria basada en el expediente de auditorias de las
dependencias para evitar errores de registro, que exista contacto previo no solo en
seguimiento de observaciones.
Ejecuta: Coordinacion Administrativa.

o Informacion mas anticipada
e Mas personas para la captura de la informacién
o Mayor participacion de los prestadores de servicios turisticos

« Mayor participacion por parte de los prestadores de servicios turisticos para la generacion
de informacién del sector.

o Mejorar equipos de coOmputo que se utilizan en mi area
e Mejorar y actualizar sistemas tecnoldgicos

¢ Que se pida las solicitudes con tiempo de anticipacion
¢ Con plataformas mas amigables



e Seguir actualizando con cursos de capacitacion siempre y cuando se den antes de aplicar
una evaluacién como es este caso que primero nos dieron fecha de evaluacién y no nos
capacitaron para el llenado de este cuestionario

e Todo se encuentra perfectamente

. Opiniones de los participantes:
e Capacitacién, comunicacion

o Capacitacién, comunicacion.

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informaciéon que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA
Autoevaluacion: 31 al 09 de noviembre de 2018

NIVEL: ESTRATEGICO Calificacion General: 56.67
PRIVERA NORMA GENERAL AVBENTEDECONTROL | ||
Elementos de Control Cucr;r;ﬁ%iiito Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.A 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.B 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.D 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.E 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.F 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.G 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.H 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.1 50.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.1.J 60.0% 55.0%
SEGUNDA NORMA GENERAL: ADMINISTRACION DE !‘
RIESGOS
Elementos de Control Cu(rirSIdir%ide?lto Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 1.2.A 60.0% 60.0%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADESDECONTROL | | |
Elementos de Control Gradp .de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.C 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.3.D 60.0% 65.0%
CUARTA NORWA GENERAL: INFORMARYCOMUNGAR | | |
Elementos de Control Grad_o _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.4.A 60.0% 60.0%
A I R
CONTINUA
Elementos de Control Grad_o _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.A 30.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.B 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 1.5.C 40.0% 43.33%

Calificacion General: 56.67

NIVEL: DIRECTIVO Calificacion General: 72.25
PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL _
Elementos de Control GraQo .de Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 51.43%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 71.43%




o G

© /” Estado de Sonora

sobierno del Secretariade
Ssielmridoriy I laContraloria General

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 62.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 62.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 71.43% 64.0%
Elementos de Control Cu(r;nr;ﬁ%i?;to Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 82.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 82.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 62.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 71.43% 75.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

Elementos de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 82.86%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 68.57%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 88.57%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 65.71% 77.14%

Calificacion General: 72.25

Elementos de Control Graqo _de Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 77.14%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 68.57% 72.85%

NIVEL: OPERATIVO

Calificacidon General: 56.0

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Elementos de Control

Grado de Cumplimiento | Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A

62.86%

ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Elementos de Control

61.43%

Grado de Cumplimiento | Calificacion

62.15%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Elementos de Control

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 78.57%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 75.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 75.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 65.71%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 67.14%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 0.0% 32.99%

Grado de Cumplimiento | Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

72.86%

Calificacion General: 56.0

72.86%




REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA

ESTRATEGICO

Autoevaluacion: 31 al 09 de noviembre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia||Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

La mision, vision, objetivo y metas institucionales, estan alineados al

ELEMENTO DE CONTROLPlan estatal de Desarrollo y a los Programas Sectoriales,

1.1.A Institucionales y Especiales.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y ) 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
El personal la Institucion con mprende la mision, vision

ELEMENTO DE CONTROL !oe.so al de la Sfltu(.:IO conoce y comprende la mision, vision,

1.1.B lobjetivo y metas Institucionales
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 5 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.




Porcentaje de Cumplimiento 0.0%

ELEMENTO DE CONTROL Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Cddigo de
1.1.C IConducta de la APE

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. R 0 0%
no estan formalizadas. ’

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. ; - L 0 0%
existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . . o 2 100%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

e disefian, establecen y operan los controles y apego al Cédigo de

ELEMENTO DE comam.“s, . -
Etica y/o al Cédigo de Conducta.

1.1.D

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. R 0 0%
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0 0%
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y

. . . . 2 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

. . . . o 0 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0 0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura
ELEMENTO DE CONTROL{de autocontrol y administracion de riesgos y se evalua el grado de
1.1.E icompromiso institucional en esta materia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

. . 0 0%
no estan formalizadas. ’

0 0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.F

Ee efectia la planeacion estratégica institucional como un proceso
istematico con mecanismos de control y seguimiento, que
proporciones periédicamente informacion relevante y confiable para
la toma oportuna de decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.G

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan
los procesos al logro de resultados.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

1.1.H

ELEMENTO DE CONTROL‘

Ee utiliza tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC’s) para
implificar y hacer mas efectivo el control

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.1.1

Ee cuenta con un sistema de informacion integral y preferente
utomatizado que, de manera oportuna, econdmica, suficiente
confiable, resuelve las necesidades de seguimiento y toma de
decisiones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

50%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 50.0%

ELEMENTO DE CONTRO
1.1.)

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia
e Control Interno




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

SEGUNDA NORMA|

GENERAL:

IADMINISTRACION DE

RIESGOS
Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas

ELEMENTO DE CONTROLminimas del proceso, establecida en la normatividad en materia de

1.2.A IControl Interno.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 100%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ’
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ITERCERA NORM

GENERAL: ACTIVIDADES|

DE CONTROL
Los Comités institucionales, de alta Direccion o de Organo de

ELEMENTO DE CONTROLGobierno funcionan en los términos de la normatividad que en cada

1.3.A caso resulte explicable.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.3.B

El Cuerpo Directivo, en su caso, el Organo de Gobierno analiza y da
eguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de
bjetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno

Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria interna y
xterna, en los términos de la normatividad en materia de Control

Interno.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.3.C

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances
y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y anuncian las variaciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTROIJ
1.3.D

Ee establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y
tender las causas raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacidn, a efecto de abatir su recurrencia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
ICOMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROIJ
1.4.A

Se cuenta con informacion periédica y relevante de los avances en la

tencion de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Cuerpo
Directivo, Comités Institucionales, de alta Direccién o del Organo de
iGobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los
resultados esperados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

QUINTA NORMA|
GENERAL: SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL
1.5.A

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su
leficiencia y eficacia

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidn u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

50%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 30.0%

ELEMENTO DE CONTROL
1.5.B

El Sistema de Control Interno Institucional periddicamente se verifica
ly evalta por los servidores publicos responsables de cada nivel de
IControl Interno y por los diversos organos de fiscalizacion y
fevaluacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de

0%




instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%

ELEMENTO DE CONTRO
1.5.C

e atiende la diligencia la causa raiz de las debilidades de control

interno identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
fectos de evitar su recurrencia. Su atencién y seguimiento se
fectua en el PTCI.

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 50%

no estan formalizadas. ?

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 50%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 0%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0%
(o]

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%




REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA

DIRECTIVO

Autoevaluacion: 31 al 09 de noviembre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia||Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

CONTROL

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE

ELEMENTO DE CONTRO
2.1.A

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
egrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
utoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las
ransacciones evitando que dos o mas de estas se concentren en una

misma persona y demas, establece las adecuadas lineas de

comunicacién e informacion.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0 0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

3 42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

1 14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

1 14%

Porcentaje de Cumplimiento 51.43%

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.B

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a
las funciones y actualizados, se encuentran con procesos para
icontratacion, capacitacion, desarrollo, evaluacion del desempeiio,
lestimulas y, en su caso, promocion de los servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

1 14%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

2 28%

3 42%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 71.43%

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.C

iAplica al menos una vez al afo encuestas de clima organizacional,
identifica areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento
ly evalua resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

14%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 62.86%

ELEMENTO DE CONTROL
2.1.D

Los materiales de organizacion son acorde a la estructura
lorganizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades
lestablecidas en las leyes, reglamentos, y demas ordenamientos
publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estdn definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

57%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 62.86%




ELEMENTO DE CONTROL
2.1.E

Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus
modificaciones estan autorizados, actualizados y publicados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

57%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 71.43%

ITERCERA NORMA
GENERAL: ACTIVIDADES
DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTRO
2.3.A

Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y
Ljecutadas por el servidor publico facultad para ellos conformes a la
normatividad dichas autorizaciones estan comunicadas al personal.
En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
utorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnoldgicos de la
informacion y comunicacion de las (TIC's), del personal que causa
baja.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

14%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

57%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 82.86%




e encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir
ELEMENTO DE CONTROLicon las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado

no estan formalizadas.

2.3.8 | ejercicio
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 28%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 28%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 42%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 82.86%
Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los

ELEMENTO DE CONTRO .val.'\cest y resultados del cur.npllmlento de.lo:s objetivos y m'etas

2.3.C institucionales y se analizan las variaciones por unidad

dministrativa.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 579%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y 0%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ’
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 28%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 62.86%
Exi — . -

ELEMENTO DE CONTROL xnste.n controles para que los servicios se brinden con estandar

2.3.D de calidad.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%

(]

14%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u
Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

14%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 71.43%

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|
COMUNICAR

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.A

El sistema de informacion permite conocer si se cumplen los
lobjetivos y metas institucionales con uso eficiente de los recursos y
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
faplicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

28%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

42%

Porcentaje de Cumplimiento 82.86%

ELEMENTO DE CONTROL
2.4.B

El sistema de informacidon proporciona informaciéon contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

14%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y

instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

. . . . . 42%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 42%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su °
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 68.57%
ELEMENTO DE CONTROL Se establ.ecen.rr)edldas a fin de qut? I.a\ |nft?rmaC|or1 generada cumpla
b.4.c icon las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucidon u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 28%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 42%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 28%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las
reunion I 6rgan iern mités Institucional I
ELEMENTO DE CONTROL e.u o' es del Organo de G'ob e. o, C? tés Institucio .39:5' de a t?s
2.4.D Direcciones y del Cuerpo Directivo, asi como de su seguimiento, a fin
de que se cumplan en tiempo y forma.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 14%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 28%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 57%
(]

Porcentaje de Cumplimiento 88.57%




ELEMENTO DE CONTROL

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atencion
loportuna y suficiente de quejas y denuncias.

2.4.E
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. ’
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estdn autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 42%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 14%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 28%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 65.71%

QUINTA NORMA|

GENERAL: SUPERVISION Y|

MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE CONTROL Reallza. la super.w.smn permanente y mejora continua de las

2.5.A loperaciones y actividades de control.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u 0%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 42%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 28%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 28%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 77.14%

e identifica la causa raiz de las debilidades de control interno

ELEMENTO DE CONTROL e_termmadas, con [_)rlorlc!ad con mayor importancia, a efec_t? de

2.5.8 vitar su recurrencia e integrarlas al PTCl para su atencion y
eguimiento.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 14%

Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 42%

existe evidencia documental de su cumplimiento. ?

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y 28%

existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso

institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 14%
(1]

instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 68.57%




REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL

COMISION DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA

OPERATIVO

Autoevaluacion: 31 al 09 de noviembre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Descripcion

Frecuencia|[Porcentaje
de de
Respuestas|Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL(Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacién

3.1.A
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 0 0%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 7%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 3 21%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 7 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 1 7%
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su ’
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 62.86%

ELEMENTO DE CONTROL Las o;.)et:acwnes se. realizan conforme a los manuales de

3.1.B procedimientos autorizados
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero 1 7%
no estan formalizadas. °
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u 1 7%
Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y 4 28%
existe evidencia documental de su cumplimiento. ?
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdan operando y 7 50%
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia. ?
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de 0 0%
instancias evaluadoras vy fiscalizadoras, internas y externas, de su ?
eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 61.43%




DE CONTROL

ITERCERA NORMA|
GENERAL: ACTIVIDADES

3.3.A

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas
ctividades que se realizan en su ambito de competencia, entre

ELEMENTO DE CONTROLotras, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

28%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estdn operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

50%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

21%

Porcentaje de Cumplimiento 78.57%

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.B

t.as operaciones relevantes estan debidamente registradas y
oportadas con documentacidon clasificada, organizada y
resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le
faplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucién u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

35%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su

eficiencia y eficacia.

21%

Porcentaje de Cumplimiento 75.71%

ELEMENTO DE CONTRO
3.3.C

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y
ecnoldgicos, estan soportadas con la documentacién pertinente y
uficiente; y aquellas con omisiones, errores, desviaciones o




insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
loportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

35%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

21%

Porcentaje de Cumplimiento 75.71%

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.D

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o
alvaguardar los bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo,
itulos valor, inventario, mobiliaria y equipos u otros que puedan ser

vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de

icorrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no
fautorizados; y que son oportunamente registrados y periédicamente
icomparados fisicamente con los registros contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

28%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

42%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

14%

Porcentaje de Cumplimiento 65.71%

ELEMENTO DE CONTROL
3.3.E

te operan controles para garantizar que los servicios se brindan con
standares de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

42%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

42%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

7%

Porcentaje de Cumplimiento 67.14%

CUARTA

COMUNICAR

NORMA|
GENERAL: INFORMAR Y|

3.4.A

ELEMENTO DE CONTROL

La informacion que genera y registra en el ambito de su
icompetencia, es oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas pero
no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion u
Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su cumplimiento.

35%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan operando y
existe evidencia documental de su eficiencia y eficacia.

28%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estdn en un proceso
institucionalizado de mejora continua y existe evidencia documental de
instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas y externas, de su
eficiencia y eficacia.

28%

Porcentaje de Cumplimiento 72.86%




