AUTOEVALUACION SCI

2019

i\ A,
\_ ESTADO peE SONORA J

Gobierno del
Estado de Sonora

ow

ecretariade la | o

ontraloria General conalep

INFORME DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE SONORA

Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico

Direccion de Sistemas de Control Interno Institucional

UNIDOS LOGRAMOS MAS



CONTENIDO

Informe de AutoeVvaluaCioN..........cceeeeereeeeneecreeennnensseeeessronnsnes

- Informe Nivel Estratégico
- Informe Nivel Directivo
- Informe Nivel Operativo

Resumen de Resultados por Nivel de Responsabilidad...

- Resultados Nivel Estratégico
- Resultados Nivel Directivo
- Resultados Nivel Operativo



g
< N Gobi Secretaria
& Eggﬁ?gg glonora de la Contraloria General

CONALEP 1l

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) CONALEP Il se realiz6 el dia 20 de Noviembre de 2019 a través
del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 16 Servidor (es) Publico (s) de los
Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal (MEMICI-APE) y las
mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados del (a) CONALEP Il (CONALEP IIl) posibilité conocer la
aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) CONALEP Il (CONALEP l11), se consideraron las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre 2020 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a) CONALEP
Il se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del Sistema de
Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las
respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explic6 el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a)
CONALERP Ill. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para
actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a) CONALEP llI, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) CONALEP lIl, corresponden
a 16 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO
y NIVEL OPERATIVO.

Grado de S
Componente L Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 75.52 % Aceptable

Administracion de Riesgos 71.2 % Aceptable
Actividades de Control 68.87 % Regular

Informacion y Comunicacion 77.18 % Aceptable

Supervision 74.38 % Aceptable

TOTAL 73.43 % Aceptable
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La calificacion global del (Ila) CONALEP Il (CONALEP lI) se valoré con 73.43 % calificado como "Aceptable”, por
arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Informacion y comunicacion (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable” y representa el 77.18% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Regular" y representa
el 68.87%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Grado de

Control CumplimientoCalmcacIon
Ambiente de control 75.52 % Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y o
compromiso 79.51 % Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de 80.0 % Muy Buena
vigilancia
3 Establecer la estructura, o
responsabilidad y autoridad 79.17% Aceptable
4 Demostrar compromiso con la o
competencia profesional 65.33 % Regular
5 Establecer una estructura para el
reforzamiento de la rendicion de 73.6 % Aceptable
cuentas
Administracion de riesgos 71.2 % Aceptable
6 Definir objetivos 725 % Aceptable
I7 Idgntlflcar, analizar y responder a 73.08 % Aceptable
0s riesgos
8 Considerar el riesgo de corrupcion 72.77 % Aceptable
9 Ider)tlflcar, analizar y responder al 66.45 % Regular
cambio
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Actividades de control 68.87 % Regular
10 Disefiar actividades de control 68.7 % Regular
11 Disefiar actividades para los o
sistemas de informacion 65.25% Regular
12 Implementar actividades de 7267 % Aceptable
control
Informacién y comunicacién 77.18 % Aceptable
13 Usar informacion de calidad 69.33 % Regular
14 Comunicar internamente 70.77 % Aceptable
15 Comunicar externamente 91.43 % Excelente
Supervision 74.38 % Aceptable
16 Reqll_zgr actividades de 73.55 % Aceptable
supervision
17 _E\_/alugr problemas y corregir las 75.2 0% Aceptable
deficiencias

Total 73.43 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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EHNCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el 95.63%,
mientras que la calificacién menor correspondi6 al nivel "NIVEL OPERATIVQO" con el 62.57%.

PROPUESTAS

NIVEL ESTRATEGICO
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AMBIENTE DE CONTROL

v' Fortalecimiento de areas relacionadas con las funciones académicas y de organizacion; los ajustes de
estructura laboral limitan operacién funcional.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v/ Establecer programa de formacién administrativa y directiva que fomente los valores de integridad en
desempefio de funciones del servicio publico.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v" Mejorar la cooperacion Intrainstitucional.

v' Orientar los procesos de informacion hacia el control interno y ampliar cobertura organizacional de
procesos automatizados.

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

v" Ampliar la muestra de aplicacion de la Encuesta de Evaluacién de Control Interno.
v' Mejorar la colaboracién Intrainstitucional.

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

Plan de accién

Algunos

Los directores y jefes de proyectos

La dir.gral.

Mayor responsabilidad en realizar dichas actividades

Que tengan el perfil de su departamento

Plan de accion

Presentara a los responsables de las diferentes ares, con los de,as compafieros.
Mayor responsabilidad en realizar dichas actividades

Seguimiento, directivo.

Dar seguimiento a las quejas, responsable encargado del plantel. Director.
Dar seguimiento a las quejas, responsable encargado del plantel. Director.
Seguimiento, directivo.

Presentara a los responsables de las diferentes ares, con los de,as comparieros.
Que tengan el perfil de su departamento

SN NN N N N U N N U N VRN

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Mayor responsabilidad
v' Mejjora en lo sefialado.
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Reuniones

Supervision de parte de direccion general.
Que se actualicen permanentemente
Respetar dichos perfiles y cumplirlos.
Reuniones

Respetar dichos perfiles y cumplirlos.

Mayor responsabilidad
Mejjora en lo sefalado.

AN N N N N Y N N

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de las funciones propias.

Actividades propias del departamento administrativo.
Centro de computo

Actividades propias del departamento administrativo.
Actividades de las funciones propias.

AN N N N NN

Centro de computo

INFORMACION Y COMUNICACION

Oficios

Direccion y sub direccion.
Administrativo
Administrativo
Departamento administrativo
Departamento administrativo

AN N NN

Direccion y sub direccion.

SUPERVISION

Administracion
Administracion

Direccion
Direccion

ASRNELNIRN

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL

Proyectos y programas de mejoras continuas para la Institucén

Programas y Proyectos de mejora continua

Programas y Proyectos para mejora continua de la Institucion

LAS ACCIONES NECESARIAS DE GESTION DEL GOBIERNO DEL ESTADO Y DIRECTOR GENERAL.
CREAR MAS COMPROMISOS CON EL PERSONAL: DIRECTOR GENERAL Y ADMINISTRACION
CAPACITACION AL PERSONA YA EXISTENTE: ADMINISTRACION.

Dar a conocer a todas la areas esta informacion, o mas bien reforzar estos temas.

Realizar reuniones con el personal para reforzamiento de estos temas.

MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

RN NN YR UE UE N
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Que se den a conocer a todos los empleados y con respeto trabajar en conjunto para llegar a una
excelente comunicacion y asi brindar un mejor servicio a todos.

Programas y Proyectos de mejora continua para la institucion

Que se de oportunidad de emplear a personas que deseen trabajar y rednan los requisitos y esten aptos
para ocupar los puestos a través de una seleccién sin favoritismos

Mecanismos de evaluacion pertinentes

Una mayor difusién de valores y normas de conducta.

Difundir los indicadores para estableces estrategias de mejora.
Acciones para incentivar al personal

ADMINISTRACION DE RIESGOS

AR N N N N Y N N N N NN

Notificar oportunamente.

Seguimiento oportuno de los resultados

Dar seguimiento a las denuncias.

Dar seguimiento a las recomendaciones de la Comision.

Programas y Proyectos de mejora continua de la Institucién

Programas y Proyectos de mejora continua para la Institucion
Programas y Proyectos de mejora continuas

Proyectos y Programas de mejora continuas

Elevar la calidad del proceso educativo

Es necesario establecer un plan de mejora para establecer los cambios.
Disefiar actividades de informacion.

Categorizar y determinar las necesidades de mejora en las medidas de control.

ACTIVIDADES DE CONTROL

NN N N N T N N N N N N NN

Proyectos y Programas de mejora continuas

Programas para la Institucion

Promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades.
La mision y vision mas solida

Mas capacitacion e incetivos al personal.

Programas y Proyectos de mejora continuas

Lugar adecuado y seguro para resguardo de documentacion oficial

Que proporcionen equipo de computo y sistemas actualizados.

Que se de a conocer

Reuniones de trabajo, reuniones de academia, comunicacion oficial por escrito, etc.
Mantenimiento y seguimiento.

No tendria por el momento alguna propuesta de mejora.

Retroalimentacion de resultados

Seguimiento a los movimientos de personal responsable.
No tendria por el momento alguna propuesta de mejora.

INFORMACION Y COMUNICACION

Que se hagan de manera oportuna
Dar seguimiento a los resultados.
Difundir los valores internos a travez de campanas.
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v' Estableciendo mas organos de control

v" Programas y Proyectos de mejora continua
v" Proyectos y Programas para mejoras de la Institucion

SUPERVISION

Mas capacitacion e incentivos para los trabajadores.
Programas y proyectos de mejora continua
Programas y proyectos para mejora continuas
Comunicacion eficiente

AN NN

Dar seguimiento eficiente

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
NIVEL DIRECTIVO

NIVEL OPERATIVO

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v" Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propédsito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v' Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

v' Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitaciéon y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su més elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v/ Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.
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v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v" Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.

NIVEL OPERATIVO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con lo
cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v/ Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboraciéon de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control, alertas y bloqueos de
sistemas y distribucion de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v" Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad.
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Resumen de Resultados
CONALEP 1Nl

AMBIENTE DE CONTROL

Secretaria

NIVEL

de la Contraloria General

NIVEL

NIVEL

ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

Principios GraQo .de Graqo .de Graqo .de Calificacion
Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y o
COMPROMISO 7.32 Pts. 34.15 Pts. 38.05 Pts. 79.51 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE o
VIGILANCIA 27.27 Pts. 52.73 Pts. 0.0 Pts. 80.0 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, o
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 2.5 Pts. 45.0 Pts. 31.67 Pts. 79.17 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA o
COMPETENCIA PROFESIONAL 0.0 Pts. 21.33 Pts. 44.0 Pts. 65.33 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE 8.0 Pts. 37.6 Pts. 28.0 Pts. 73.6 %
CUENTAS
Total 75.52%
2 NIVEL NIVEL NIVEL
prihNEniaelioh eSS e or ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento
DEFINIR OBJETIVOS 6.25 Pts. 21.25 Pts. 45.0 Pts. 72.5 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 11.54 Pts. 33.85 Pts. 27 69 Pts. 73.08 %
RIESGOS
CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 10.21 Pts. 34.47 Pts. 28.08 Pts. 72.77 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL 3.23 Pts. 21.94 Pts. 41.29 Pts. 66.45 %
CAMBIO
Total 71.2%
NIVEL NIVEL NIVEL
i e b ek ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios (EhEa ¢ CERE ol CERE ol Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 1.74 Pts. 21.31 Pts. 45.65 Pts. 68.7 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS o
DE INFORMACION 1.31 Pts. 23.61 Pts. 40.33 Pts. 65.25 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 23.33 Pts. 49.33 Pts. 72.67 %
Total 68.87%
2 2 NIVEL NIVEL NIVEL
IIROIRAI SRR AN FMIZATION ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 22.22 Pts. 47.11 Pts. 69.33 %
COMUNICAR INTERNAMENTE 5.77 Pts. 24.62 Pts. 40.39 Pts. 70.77 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 14.29 Pts. 77.14 Pts. 0.0 Pts. 91.43 %
Total 77.18%
- NIVEL NIVEL NIVEL
SISO ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO
Principios CIee® e Crelo £E Crelo £E Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 12.9 Pts. 40.0 Pts. 20.64 Pts. 73.55 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS 0
DEEICIENCIAS 6.4 Pts. 41.6 Pts. 27.2 Pts. 75.2 %
Total 74.38%
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