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COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA
PLANTEL 2

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2) se realiz6 a través del
Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 1 Servidor Publico
el dia 24 de Octubre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Estatal (NGCI-APE) y
las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP #2)
posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2), se consideraron las actividades
desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes
normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del CONALEP # 2 se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después
de ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del CONALEP # 2. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora
y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y
el funcionamiento del control interno del CONALEP # 2, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a)
CONALEP # 2, corresponden a 1 autoevaluacion realizada por Servidor Publico a Nivel
DIRECTIVO.

Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General . Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 100.0% Excelente
IACTIVIDADES DE CONTROL 60.0% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 100.0% Excelente

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —NIVEL DIRECTIVO Pagina 1 de 5



: "}\ ’\ Gobierno del ggclre ari

Laria
& ¥ Estado de Sonora a Contraloria General

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 100.0% Excelente
TOTAL 90.0% Excelente

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: 90.0
100 % 100 %

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R SUPERMISION
DE DE f f
CONTROL CONTROL COMUMICAR MEIORA
CONTINUA
ELEMENTOS

La calificacién global del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2), se valor6 con el 90.0% calificado como
"Excelente", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “ACTIVIDADES DE
CONTROL” con 60.0% y el de menor “SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA, INFORMAR
Y COMUNICAR y AMBIENTE DE CONTROL” con 100.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grao_lo _de Calificaciéon
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:

o Programas de reuniones Colegiadas en un Marco oficial calendarizado

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B-----

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —NIVEL DIRECTIVO Pagina 2 de 5



BEE .
L i ecrelaria
(e E;’E;Z;”ﬂ;’ ';lumra de la Contraloria General

\ Smaosizamen |

o Revision de lo contractual mediante la consulta general de las condiciones laborales y
profesionales a los trabajadores

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C -——---
¢ El cumplimiento cabal de lo acordado

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D--------==--===--==-m=-
e Conocimiento Colegiado de los manuales citados

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E -—---- --
e Ninguna

a. Opiniones de los participantes:

e Se observa el buen cumplimento del personal a cargo en el cumplimiento con eficacia y
movilizacién de los recursos materiales y humanos, sujeto a AUDITORIAS internas y
externas, atendiendo a las observaciones en tiempo y forma

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grac_io _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 60.0% Regular
TOTAL 60.0% Regular
Propuestas:
------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B -—----
o Ninguna
------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C —m——--
o Ninguna
------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D-----==-=======mmmnmmmm-
o Ninguna

a. Opiniones de los participantes:

e Se cumple en lo establecido rindiendo mensualmente e informa al Colegiado
Administrativo de la Escuela registrado y valorando los avances y problemas de avance
si existen respecto a lo planificado por mes
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Es necesario que las actividades y/o transacciones mas relevantes sean realizadas por el
personal al que le fueron asignadas esas responsabilidades dentro de su competencia y
gue estas les sean debidamente comunicadas a las personas o areas autorizadas con lo
cual se asegura que solo se llevan adelante tareas y transacciones validadas por la alta
direccién; asi mismo, se deben cancelar oportunamente todos los accesos a espacios
fisicos y a sistemas, al personal con funciones de autorizacion que haya causado baja.

Se deben revisar y en su caso actualizar, el marco juridico administrativo, atribuciones,

organizacion, objetivos, funciones y establecer los mecanismos necesarios para verificar
gue las &reas actuen conforme a los manuales.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR'Y COMUNICAR

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:
------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4 A--------=---mmmmmmmmme-
o Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B----------===-====nnmn---
o Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C -——---
o Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D--------========mmnnmmm-
o Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 24.E -——--- --
o Ninguna

a. Opiniones de los participantes:

e Se cumple con lo preceptos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Sonora. Asi como lo observado en el Codigo de ética Conducta y Reglas
de Integridad

E. QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Grado de
Cumplimiento

Elementos de Control

Calificacion
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ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 100.0% Excelente

ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 100.0% Excelente
TOTAL 100.0% Excelente

Propuestas:

------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A--------=-=-mmmmmmmmemeee

o Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B---------------=---om---
o Ninguna

a. Opiniones de los participantes:

e Se cumple con la normas y condiciones de lo estipulado en el manual y se corrigen las

fallas del proceso
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COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA
PLANTEL 2

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2) se realiz6 a través del
Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 13 Servidores
Publicos el dia 24 de Octubre de 2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia
técnica las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Estatal
(NGCI-APE) y las mejores préacticas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2)
posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2), se consideraron las actividades
desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes
normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del CONALEP # 2, se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su analisis después
de ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del CONALEP # 2. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora
y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y
el funcionamiento del control interno del CONALEP # 2, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al
CONALEP #2, corresponden a 13 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel OPERATIVO.

Calificacion por Norma General:

Norma General Grado _de Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 73.85% Aceptable
ACTIVIDADES DE CONTROL 33.29% Deficiente
INFORMAR Y COMUNICAR 87.69% Muy Buena
TOTAL 64.94% Regular
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RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacidn Total: B4.94
100

a0+

&0 -

70

B0

a0 4

40

304

204

104

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R
DE DE f
CONTROL CONTROL COMUMICAR

ELEMENTOS

La calificacién global del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE SONORA PLANTEL 2 (CONALEP # 2), se valor6 con el 64.94% calificado
como "Regular", por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible
de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 87.69% y el de menor “ACTIVIDADES DE CONTROL” con 33.29%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 72.31% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 75.38% Aceptable
TOTAL 73.85% Aceptable
Propuestas:

o Desconozco

e Hacer llegar al personal operativo a sus correos institucionales cada vez que se les
promueva de puesto

o Mas capacitaciones y planeacién en los procesos puesto que se requiere muchas veces
informacién de un dia para otro.

e Ninguna trabajo muy a gusto tengo a la mano las herramientas necesarias para
desarrollar mi trabajo

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —-NIVEL OPERATIVO Pagina 2 de 6



AR
A" 3N i Secretaria
@ g‘ Eg:]aluzronggglonora de la Contraloria General

o Que se imparta una capacitacidon sobre este tema a todo el personal

o Que exista una comunicacion asertiva laboral, siendo esta de arriba hacia abajo, Director,
Jefes de proyecto hasta el personal operativo de manera eficaz.

e Que haya juntas con todo el personal, confianza y sindicalizado para el conocimiento de
estos manuales

e Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B-------=--===-===nmmmn---
o Actualizacion en las operaciones con ayuda de la tecnologia

e Considero que se deben de planear las fechas de las actividades para realizar los
procedimientos a realizar y no solicitar las cosas de un dia para otro, sino con planeacion
para una mayor eficiencia en el servicio.

o Hacer mas eficiente la respuesta del personal de direccion estatal a las necesidades
operativas del plantel

o Que exista mas supervision

e reuniones con todo el personal para el conocimiento de estos manuales

a. Opiniones de los participantes:
e Desconozco el tema

¢ En realidad no me doy el tiempo para ver sobre esos temas mi trabajo me absorbe todo
el tiempo

¢ Es el procedimiento para conseguir una meta

o Hace falta que se difunda mas los controles que rigen a la institucién

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actien siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la divisién de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracion arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Grado de e .,
Elementos de Control . Calificacién
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 75.38% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 76.92% Aceptable
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ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 75.38% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 72.31% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 66.15% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 0.0% Deficiente

TOTAL 33.29% Deficiente
Propuestas:

e Contar con equipo de oficina como archivero, para poder llevar un control mas eficiente
del resguardo de la documentacion asi como de acceso a papeleria como separadores,
etiquetas, impresora, para una mejor organizacion.

o Mayor supervision en lo que se refiere a las tecnologias

e La calendarizacion de los proceso muchas veces no es el éptimo o bien se empalman
con otros.

¢ Los planteles deben contar con instalaciones eficientes para el disefio y desarrollo

e Mas compra de material de insumo como papeleria y material de equipo de oficina como
impresora , archivero.

e Que se haga el compromiso de todo el personal que genere informacion a que lleve este
control

e Conocimiento de actividades de los puestos

e Ninguna

e Mayores recursos financieros y de materiales para una mejor optimizacién de los
procesos asi como el mantenimiento de los espacios y areas.

e Ninguna

o Existe el area de capacitacion que no esta salvaguardada adecuadamente, ya que seria
benéfico contar con una chapa en la puerta para mayor seguridad, en vez de un candado.

o LOs espacios para resguardo de documentacién estan en muy mal estado, por lo que se
requiere mas espacio asi como cajas especiales para archivo o bien archiveros, ademas
de personal exclusivo para su manejo y mantenimiento.

e Se requiere actualizacion de equipo para poder realizar las actividades con mayor
eficiencia y efectividad.

e Ninguna
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o Capacitaciones continuas al personal sobre la calidad en el servicio, asi como de
superacion personal para tener un mejor ambiente laboral que se vera reflejado en la
manera de servir.

e Contar con un equipo de computo mas eficiente, para la realizacion de brindar
eficientemente el servicio.

o Que se actualicen los sistemas y se invierta en tecnologia

e Se necesita equipo para mejorar la eficiencia en el servicio

a. Opiniones de los participantes:
o P11 se debe mejorar la infraestructura para implementacién de las actividades de control

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitdcoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.

Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o0 insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que de continuidad a la operacién de sus sistemas
informéticos y de la Institucién, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacién de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Grado de

Elementos de Control L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 87.69% Muy Buena
TOTAL 87.69% Muy Buena
Propuestas:
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o Actualizacion en los sistemas informéticos, ya que muchas veces se saturan las paginas
0 se caen los sistemas.

e Contar con un equipo de computo adecuado, para operar de manera eficiente la
informacion generada.

a. Opiniones de los participantes:

e EXisten procesos totalmente programados, verificados, para la acreditacion vy
comprobacién de la permanencia escolar de los usuarios y beneficiarios de los programas
de becas que tiene asignados y operando el plantel.

¢ Utilizacion de las plataformas para mejorar la comunicacion e informacién general, de la
comunidad CONALEP

o Esta norma aparece 3 veces en el cuestionario y de cada factor esperamos un resultado

esperado (planeado) y un resultado obtenido (resultado real) de acuerdo a las
necesidades y oportunidades del entorno.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA 2018

PLANTEL 2

Autoevaluacion: 24 de octubre de 2018

NIVEL: DIRECTIVO

Calificacion General: 90.0

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 100.0% 100.0%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR |

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 60.0% 60.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA |

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 100.0% 100.0%

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 100.0% 100.0%

Calificacion General: 90.0




NIVEL: OPERATIVO

Calificacion General: 64.94

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL 1

TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL |

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 72.31%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 75.38% 73.85%

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR
Elementos de Control

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 75.38%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 76.92%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 75.38%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 72.31%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 66.15%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.F 0.0%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.G 0.0%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.H 0.0%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.1 0.0%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.J 0.0%

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.K 0.0% 33.29%

| Grado de Cumplimiento

Calificaciéon

ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A

87.69%

87.69%

Calificacion General: 64.94
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
CONALEP PLANTEL 2
Autoevaluacion: 24 de octubre de 2018

CONTROL 2.1.A

comunicacién e informacion.

. Frecuencia | Porcentaje
Nivel. Normay S
Descripcion de de
Elemento de Control

Respuestas |Respuestas

PRIMERA NORMA

GENERAL: AMBIENTE]

DE CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y
ELEMENTO DE delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,

evalla, registra o contabiliza las transacciones evitando que dos o mas de estas
se concentren en una misma persona y demas, establece las adecuadas lineas de

evidencia documental de instancias evaluadoras 'y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

- . ) 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan 0 0%
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe 1 100%

CONTROL 2.1.B

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%

Mediana 5
PRIMERA  NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE|
CONTROL

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las funciones y

ELEMENTO DEljactualizados, se encuentran con procesos para contratacion, capacitacion, desarrollo,

evaluacion del desempefio, estimulas y, en su caso, promocion de los servidores
publicos.




documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0 0%
u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

- ; ) o 0 0%
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%

CONTROL 2.1.C

oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
PRIMERA  NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE
CONTROL
ELEMENTO DE||/Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas de

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0 0%
u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan 0 0%
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan

operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un

proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%




CONTROL 2.1.D

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
PRIMERA  NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE|
CONTROL
ELEMENTO DE Los materiales de organizacién son acorde a la estructura organizacional autorizada

y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y
demas ordenamientos publicables, asi como, alos objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

CONTROL 2.1.E

estan autorizados, actualizados y publicados

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
PRIMERA NORMA
GENERAL.:
AMBIENTE DE
CONTROL
ELEMENTO DE|Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus modificaciones

operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas 0%
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran

documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0%
u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan 0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan

operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un

proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100.0%
5

Porcentaje de Cumplimiento
Mediana

TERCERA NORMA

CONTROL 2.3.A

comunicacién de las (TIC's), del personal que causa baja.

GENERAL:
ACTIVIDADES  DE|
CONTROL
Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el servidor
ELEMENTO DE publico facultad para ellos conformes a la normatividad dichas autorizaciones estan

comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
autorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnolégicos de la informacién y

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 0.0%

Mediana

TERCERA NORMA

CONTROL 2.3.B

GENERAL:
ACTIVIDADES  DE|
CONTROL
Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
ELEMENTO DE comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

o | o%




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 2.3.C

variaciones por unidad administrativa.

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

0%




Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

Mediana 4
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|

CONTROL 2.3.D Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0 0%
u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 1 100%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 0 0%

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE El sistema de informacion permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
CONTROL 2.4.A institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,

reglamentos y demas disposiciones aplicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0 0%
u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan

operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un

proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 100%

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

CONTROL 2.4.B

presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE|EI sistema de informacion proporciona informacion contable y programético-

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

CONTROL 2.4.C

disposiciones legales y administrativas aplicables.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE||Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla con las

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0 0%
u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo

de Gobierno, Comités Institucionales, de altas Direcciones y del Cuerpo Directivo, asi

CONTROL 2.4.D como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas

0,
pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion 0 0%
u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia 1 100%

documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5




CUARTA NORMA

GENERAL:

INFORMAR Y|

COMUNICAR

ELEMENTO DE|Existe y opera un mecanismo parael registro, analisis y atencion oportunay suficiente

CONTROL 2.4.E

de quejas y denuncias.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

QUINTA NORMA
GENERAL:

SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA

ELEMENTO DE
CONTROL 2.5.A

de control.

Realiza la supervisién permanente y mejora continua de las operaciones y actividades

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5

QUINTA NORMA

GENERAL:
SUPERVISION

Y|

MEJORA CONTINUA

ELEMENTO
CONTROL 2.5.B

DE

para su atencion y seguimiento.

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas, con
prioridad con mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al PTCI

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan definidas
pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se encuentran
documentadas y estan autorizadas por el Titular de la Institucion
u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en un
proceso institucionalizado de mejora continua y existe evidencia
documental de instancias evaluadoras y fiscalizadoras, internas
y externas, de su eficiencia y eficacia.

100%

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5




<M~ Gobierno del
E f“" Estado de Sonora

OPERATIVO

Secretaria i
de la Contraloria General

REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
CONALEP PLANTEL 2
Autoevaluacion: 24 de octubre de 2018

Nivel. Normay
Elemento de Control

Frecuencia
de
Respuestas

Descripcion

Porcentaje de
Respuestas

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE
DE CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 3.1.A

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 7%
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

- A . 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 2 15%
de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan 1 7%
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 5 38%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe 4 30%

evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 72.31%
Mediana 4

PRIMERA NORMA|
GENERAL: AMBIENTE
DE CONTROL

ELEMENTO DE
CONTROL 3.1.B

Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos

autorizados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan 0

definidas pero no estan formalizadas.

0%




Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 3 23%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 1 7%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 5 38%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe 4 30%

evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 75.38%
Mediana 4

TERCERA NORMA|

GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades
ELEMENTO DE|que se realizan en su ambito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones,
CONTROL 3.3.A wverificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de

control, alertas y bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 0 0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 1 7%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 8 61%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe 3 2306

evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 75.38%
Mediana 4




TERCERA NORMA|

CONTROL 3.3.B

GENERAL:

IACTIVIDADES DE

CONTROL

ELEMENTO DE Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con

documentacién clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 7%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

0,
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. 0 0%
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 10 76%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe 5 15%

evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 76.92%
Mediana 4

TERCERA NORMA|

CONTROL 3.3.C

GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL
Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
ELEMENTO DE|estan soportadas con la documentacidn pertinente y suficiente; y aquellas con

omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o
corrigen con oportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 7%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

2 15%




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 7 53%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

3 23%

Porcentaje de Cumplimiento 75.38%
Mediana 4

TERCERA NORMA|

GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
Existen los espacios 0 medios necesarios para asegurar o salvaguardar los bienes,
incluyendo el exceso restringido al efectivo, titulos valor, inventario, mobiliaria y
ELEMENTO DElequipos u otros que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no
CONTROL 3.3.D autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes, malversacion de recursos o

cambios no autorizados; y que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen. 1 7%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular 0 0%
de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan

) . ; . 3 23%
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.
Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 7 53%
eficacia.
Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe 5 15%

evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 72.31%
Mediana 4

TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL




ELEMENTO
CONTROL 3.3.E

DE

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con

de calidad.

estandares

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

7%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

23%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

53%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

15%

Porcentaje de Cumplimiento 66.15%
Mediana 4

CUARTA NORMA|
GENERAL: INFORMAR

'Y COMUNICAR

ELEMENTO
CONTROL 3.4.A

DE

La informacion que generay registra en el ambito de su competencia, es oportuna,

confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el Titular
de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

61%

38%




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 87.69%
Mediana 4
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