AUTOEVALUACION SCI

2018

i\ A,
\_ ESTADO peE SONORA J

Gobierno del
Estado de Sonora

ecretariade la o

ontraloria General conalep

e e
ow

INFORME DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE SONORA
PLANTEL 1

Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico

Direccion de Sistemas de Control Interno Institucional

UNIDOS LOGRAMOS MAS



CONTENIDO

Informes de Autoevaluacion..........vveeviiiiriiiimnnnernnnnernnns

- Informe Nivel Directivo
- Informe Nivel Operativo

Resumen de Resultados por Nivel de Responsabilidad....

- Resultados Nivel Directivo
- Resultados Nivel Operativo

Reporte por Elemento de Control..............ccccevviinnen..

Reporte Nivel Directivo
- Primera norma (Ambiente de Control)
- Tercera norma (Actividades de Control)
- Cuarta norma (Informacién y Comunicacion)
- Quinta norma (Supervision y Mejora Continua)

Reporte Nivel Operativo

- Primera norma (Ambiente de Control)
- Tercera norma (Actividades de Control)
- Cuarta norma (Informacién y Comunicacion)



¢ n i Secretaria
& E;’F;Z;”ﬁgg‘mm de la Contraloria General

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA
PLANTEL 1
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL DIRECTIVO
La evaluacion del Control Interno efectuada al COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP # 1) se realiz6 a través del
Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de 1 Servidor Publico
el dia 24 de Octubre de 2018 a Nivel DIRECTIVO, utilizando como referencia técnica las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Estatal (NGCI-APE) y
las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP # 1)
posibilitd conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP # 1), se consideraron las actividades
desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes
normas:

AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMAR Y COMUNICAR
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del CONALEP # 1, se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después
de ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del CONALEP # 1. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora
y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y
el funcionamiento del control interno del CONALEP # 1, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al
CONALEP # 1, corresponden a 1 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel DIRECTIVO.

Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General . Calificacion
Cumplimiento
AMBIENTE DE CONTROL 44.0% Deficiente
IACTIVIDADES DE CONTROL 90.0% Excelente
INFORMAR Y COMUNICAR 92.0% Excelente
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 80.0% Muy Buena
TOTAL 76.5% Aceptable

RESULTADOS POR ELEMENTOS DE CONTROL

O Mormas Generales Calificacion Total: 755

100

ABIENTE ACTRADADES INFORM®&R SUPERMISION
DE DE f f
CONTROL CONTROL COMUMICAR MEIORA
CONTINUA
ELEMENTOS

La calificacién global del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP # 1), se valoro6 con el 76.5% calificado como
"Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de
mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 92.0% y el de menor “AMBIENTE DE CONTROL" con 44.0%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

Elementos de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 40.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 0.0% Deficiente
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 60.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 60.0% Regular

TOTAL 44.0% Deficiente
Propuestas:

o Que se genere un documento de descripciéon de puestos que contenga indicadores para
su evaluacion

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B-----------==--==-nmmm--
e Renovarse, el actual data de los 70°s del siglo pasado

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO — NIVEL DIRECTIVO Péagina 2de 5



g
ZH N b Secretaria
& Eggzggg glunora de la Contraloria General

e Que se establezca un proceso formal y obligatorio de aplicaciéon anual, asi mismo el o los
instrumentos necesarios

o Evaluaciones constantes a los integrantes de las areas para medir la funcionalidad
solicitdndoles opiniones re estructuracion de funciones o departamentos

a. Opiniones de los participantes:
e Quizas desconocimiento personal, que es uno de las soluciones que planteo: mayor
difusion, medicién y retroalimentacion constante desde los planteles

Actualizar los Manuales de Organizaciébn de manera que esten acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes, reglamentos, y demdas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos
institucionales.

Establecer que una vez que el Area responsable de Recursos Humanos haya seleccionado
a las personas aptas para cubrir algin puesto, proporcione los curriculums de los
aspirantes al Jefe del Area solicitante para que sea considerada su opinion de cual es el
mejor acreditado para el puesto de acuerdo a las funciones que va a desempefiar.

Establecer mecanismos de estimulos y reconocimiento permanente del personal
considerando el desempefio individual para su otorgamiento con el objeto de incentivarlo,
motivarlo y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

Se recomienda establecer un programa para la evaluacion del desempefio del personal en
el cual se considere entre otros puntos: Iniciativa, responsabilidad, capacidad organizativa,
eficiencia, disposicion, puntualidad, conocimiento del trabajo, disciplina y demas aspectos
especificos de cada puesto que se consideren necesarios.

Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal
directivo tenga mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la
Entidad, con el propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en
forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucién de los
objetivos de la Entidad.

Sugerimos que los manuales de procedimientos y de organizacion, politicas, reglamentos
o cualquier normatividad existente, se actualicen y se difundan ampliamente;

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 100.0% Excelente
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ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 80.0% Muy Buena
TOTAL 90.0% Excelente
Propuestas:

¢ Avisos hacia los planteles por correo, recursos humanos

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B-----xnmmernmmmemmmeas

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C -----

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D------=-========mmmnmmmm-
o Mayor difusién

a. Opiniones de los participantes:

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR'Y COMUNICAR

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 100.0% Excelente
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 100.0% Excelente
TOTAL 92.0% Excelente
Propuestas:
------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4 A------========mmmmmmeee
o Ninguna

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B---------------=---------
o Crear un método para que los miembros de la institucion se estimulen a consultarlos

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C mmmem

------ ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D--------=---===--==--m=—-
o Campafias de promocion y estimulo a la lectura de las areas donde se publica
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------ ELEMENTO DE CONTROL 24.E -=mnn-
e Ninguna

a. Opiniones de los participantes:

E. QUINTA NORMA GENERAL.: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Grado de
Elementos de Control

L Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 80.0% Muy Buena
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 80.0% Muy Buena
TOTAL 80.0% Muy Buena
Propuestas:
------------------------ ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A------------mmmmmmmee-
o Ninguna
------ ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B------===-===-=nmmmmmu--
o Ninguna

a. Opiniones de los participantes:
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COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA
PLANTEL 1
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL OPERATIVO

La evaluacion del Control Interno efectuada al COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP #1) se realiz6 a través del
Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 16 Servidores
Publicos el 24 de Octubre de 2018 a Nivel OPERATIVO, utilizando como referencia técnica
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (NGCI-APE)
y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los Servidores Publicos del COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP #1)
posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP #1), se consideraron las actividades
desarrolladas durante el periodo que comprende del 2018 basados en las siguientes
normas:

e AMBIENTE DE CONTROL
e ACTIVIDADES DE CONTROL
e INFORMAR Y COMUNICAR

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales
actividades del CONALEP #1 se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los conceptos,
normas y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del cuestionario de
evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas, asi como su andlisis después
de ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada norma.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa por
los participantes del CONALEP #1. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora
y las recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y
el funcionamiento del control interno del CONALEP #1, dichos resultados se detallan en el
siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado al
CONALEP #1, corresponden a 16 autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a
Nivel OPERATIVO.

Calificacion por Norma General:

Grado de

Norma General . Calificacion
Cumplimiento
IAMBIENTE DE CONTROL 64.38% Regular
IACTIVIDADES DE CONTROL 68.25% Regular
INFORMAR Y COMUNICAR 77.5% Aceptable
TOTAL 70.04% Aceptable
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La calificacién global del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE SONORA PLANTEL 1 (CONALEP #1), se valor6 con el 70.04% calificado
como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es
susceptible de mejoras.

En las normas generales, el de mayor grado de cumplimiento es “INFORMAR Y
COMUNICAR” con 77.5% y el de menor “AMBIENTE DE CONTROL” con 64.38%.

B. PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control . Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 63.75% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 65.0% Regular
TOTAL 64.38% Regular

Propuestas:

o Capacitaciones, ejercicios, seguimiento a oficios.
El responsable es el jefe inmediato de cada departamento y el directivo.

o Capacitacion continua para actualizarse en la realizacion de las funciones y dar mejores
resultados. Los responsables de llevarlas a cabo, en las distintas areas como el area
académica, administrativa, escolar, etc., siempre con la supresion del jefe inmediato.

o Depurar administracién

e Deberian ser entregados a cada responsable del departamento los manuales de
organizacion de cada uno de los puestos que integran su equipo de trabajo.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —-NIVEL OPERATIVO Péagina 2 de 8
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o Funcionarios publicos de la institucion

o Mayor difusion de dichos manuales como platicas y conferencias para el personal tanto
administrativo como docente. Los responsables de ejecutarlas: Director del plantel, jefes
de areay el personal en general.

e Que todo este actualizado conforme a las actividades diarias para de los usuarios.

e Se deberian generar sistemas para los procesos ya que se consume mucha papeleria.

e Todo en archivo fisico

e Como propuesta podria ser brindar mas cursos presenciales de los procesos a realizar,
asi como la entrega de los manuales correspondientes.

o Que se nos de capacitacion de los manuales

o Simplificar comunicacion.

o Capacitaciones, informacion, seguimiento a oficios.
Responsable el jefe inmediato de departamento y el director.

o Depurar administracion

o Disefiarlos si es que no existen, o bien, hacerlos llegar a cada uno de los responsables
para su implementacién, se toman decisiones de acuerdo el criterio de cada quien. sin
apegarse a un procedimiento especifico

o Implementar mas sistemas

e Mayor difusion a los manuales de procedimientos para que el personal docente y
administrativo despeje dudas si es que existe alguna.

o Que toda informacidn este actualizada diariamente para los usuarios

e Seguimos usando las mismas técnicas

o Mas capacitacion al personal

o Mejora los controles

o Ninguna.

e Principalmente capacitacion y actualizacion del personal responsable de ejecutarlas y

sobre todo una buena distribucion de las funciones y del personal de las areas donde
existe mas carga de trabajo, para asi mejorar nuestro trabajo.

a. Opiniones de los participantes:
e Actualizacién en general de toda informacion que ayude a los usuarios a realizar con
prontitud sus tramites

o Factor: Trabajo responsable, en tiempo y forma.

Pregunta: Como hacer para que el personal trabaje en equipo, con calidad y
responsabilidad.
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Respuesta: Actividades de integracion, trabajo colaborativo, talleres con resultados que
apliguen lo proyectado, trato digno y equitativo por parte del directivo y los

jefes de area a sus compaferos.
Esperado: Mayor coordinacién en las acciones permitiendo resultados de calidad y en
beneficio para toda la comunidad escolar.

Obtenido: Aun esta en un porcentaje bajo esta coordinacion.

Es necesario que las funciones se realicen conforme a las responsabilidades asignadas en
el Manual y que los Titulares de las Unidades Administrativas actlen siempre dentro de los
limites de su responsabilidad, evitando con ello posibles conflictos entre areas a la vez que
se fomenta el orden y la division de trabajo.

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de
Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello
su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

C. TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Grado de

Elementos de Control e Calificacion
Cumplimiento

ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 65.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 66.25% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 72.5% Aceptable
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 65.0% Regular
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 72.5% Aceptable

TOTAL 68.25% Regular
Propuestas:

¢ A lo mejor actualizarlos por nuevos acontecimientos
¢ Actualizacion continua de la misma

e Capacitacién continua para los Directivos, responsables de area y personal
correspondiente de ejecutar.

e Cursos de capacitacion al personal. Responsables: Director, jefes de area y todo el
personal ya que cada quien tiene la responsabilidad de hacer que su trabajo sea y tenga
resultados excelentes.

e Cursos, Capacitaciones

o Depurar administracién

o Implementar mas archivos electrénicos que fisicos

o No hay supervision efectiva como mecanismo de control de las diferentes actividades

e Trabajo colaborativo y cooperativo, jefes de departamento y directivo.

e Mejora en los procesos y mas comunicacion

o Reduccién de re-procesos

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —NIVEL OPERATIVO Pagina 4 de 8
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¢ Actualizacion de la misma regularmente

o Capacitacion continua en las distintas areas de la institucién para actualizacion y mejora
a los responsables de cada area que debe ejecutarlas

e Cursos de capacitacion para ir mejorando cada vez mas y asegurar un resultado
excelente.

o Deberia de actualizarse correctamente, y los registros que en ella se plasman haber sido
supervisados y verificados por los responsables

o Implementar mejoras al lugar de archivo

¢ Jefes de departamento y directivo

o Capacitacion para mejorar mi trabajo

o Implementacion de un programa aplicable a todos lo departamentos.

o Mejorar los sistemas de resguardo y la infraestructura para su resguardo

o Ninguna

Mas capacitacion al personal que lleva esos procesos

¢ Actualizacion frecuente de la misma

o Capacitacion y actualizacion de los responsables para mejorar su ejecucion

o Cursos de capacitacion para actualizacion.

o Deberia de establecerse un solo canal de tramite, y que todo fluyera por el responsable
de recursos humanos, pero como en algunas dependencias, se hacen tramites via
Sindicato, que RH nunca se entera

e Seguimientos por parte de los jefes de departamento y directivo

o Implementar un programa general para las areas de oportunidad.

e Cursos de actualizacidn para asegurar la mejora continua.
¢ Jefes de departamento y directivo
o La implementacion de seguridad que se aplica es buena

e Mejorar en la medida de lo posible los mecanismos de control y capacitar a los
responsables de ejecutarlas para mantenerlos actualizados continuamente

o Reparaciones de los espacios ya que es un plantel mas antiguo del estado

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO —NIVEL OPERATIVO Pagina5de 8
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o Capacitacion a los responsables y todos somos responsables de ejecutarlas
o Implementar un programa general para las areas de oportunidad.
e Mas espacios para el resguardo

o Ninguna-

o Cursos de actualizacidn para asegurar una mejora continua.

o Deberia de establecerse mecanismos de medicién de la satisfaccion del cliente pero no
solo a nivel plantel sino a nivel direccién general, no hay forma de mejorar si no se tiene
un parametro que te indique lo que hay que mejorar, manejan a los planteles como los
Unicos responsables de las fallas que tiene la institucion

e Que se impartan cursos con regularidad para capacitacion de personal operativo que
atiende a los usuarios

e Se podrian implementar nuevos y mas mecanismos que nos brinden informacion de los
servicios que ofrece el colegio, independientemente de los existentes para tener mas
informacion

e Seguimiento.

e Capacitacion continua a todo el personal que da el servicio

o Implementar un programa general para las areas de oportunidad.

o Mejorar en sistemas

a. Opiniones de los participantes:

e Considero que este tipo de evaluaciones, tienen como principal objetivo obtener una
radiografia de la situacién que prevalece en las instituciones, entonces lo correcto es
sefialar las deficiencias que existen con el fin de que se establezcan estrategias que
ayuden a mejorar los indicadores que son focos rojos.
Y este tipo de estrategias tienen que bajar desde lo mas alto, no empezar a culpar de
abajo hacia arriba.

e Siempre buscando la mejora y actualizacion por el bien de nuestros usuarios
o Implementar rutas de mejora continua.

e Tuve un problema con el internet y no se capturo mi respuesta, como puede rectificar?

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades,
recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitdcoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

Registrar y soportar las operaciones relevantes con documentacion clasificada, organizada
y debidamente resguardada para su consulta.
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Soportar las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con
la documentacion pertinente y suficiente; y en el caso de omisiones errores, desviaciones
o insuficiente soporte documental se aclare y corrija con oportunidad.

Crear los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios, mobiliario y equipo u otros que
pueden ser vulnerables al riesgo de perdida, uso no autorizado, actos de corrupcion,
errores y fraudes.

Implementar controles tendientes a garantizar que los servicios sean brindados con
estandares de calidad.

Elaborar un plan de contingencias que de continuidad a la operacion de sus sistemas
informéticos y de la Institucidn, en el que se incluyan procedimientos de respaldo y
recuperacion de datos y otra informacién almacenada en servidores y otros centros de
informacion de la Institucion.

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los equipos

informéticos y programas (Software) en ellos instalados, incluyendo sistemas operativos,
antivirus y demas paquetes informaticos.

D. CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR'Y COMUNICAR

Elementos de Control Grado _de Calificacion
Cumplimiento
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 77.5% Aceptable
TOTAL 77.5% Aceptable
Propuestas:

e Actualizacion continua de la informacioén

o Capacitacién a los responsables de ejecutarlas para mejorar informes y lo que se nos
requiera por parte de nuestra institucion y otras instituciones

e Cursos de capacitacion para la mejora continua.

e En la mayoria de los casos, se tienen que realizar ajustes a la informacion, a solicitud de
las areas directivas, el argumento, los nimeros que ellos reportaron no son precisamente
los que los planteles informan

o Mejorar constantemente y capacitarse para actualizarse como lo he venido haciendo.

o Capacitar al personal sobre la importancia de comunicar e informar lo correcto en tiempo
oportuno, direccion del plantel y nosotros de ejecutarla

o Implementar un programa general para las areas de oportunidad.

a. Opiniones de los participantes:

([ ]
Nada mas pienso que es de las mas importantes en cualquier institucién para poder lograr
sus metas

o Ninglin comentario al respecto
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o Implementar rutas de mejora para las areas de oportunidad.

Establecer los mecanismos necesarios a fin de que la informacion que se genere sea
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
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RESUMEN DE RESULTADOS-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SONORA

PLANTEL 1

Autoevaluacion: 24 de octubre de 2018

NIVEL: DIRECTIVO

Calificacion General: 76.5

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL |

CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.A 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.B 40.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.C 0.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.D 60.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.1.E 60.0% 44.0%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL
Elementos de Control | Grado de Cumplimiento |Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.A 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.B 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.C 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.3.D 80.0% 90.0%

Elementos de Control Grado de Cumplimiento |Calificacién
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.B 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.C 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.D 100.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.4.E 100.0% 92.0%

QUINTA NORMA GENERAL: SUPERVISION Y MEJORACONTINUA ||

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento |Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.A 80.0%
ELEMENTO DE CONTROL 2.5.B 80.0% 80.0%

Calificacion General: 76.5

NIVEL: OPERATIVO

Calificacion General: 70.04

PRIMERA NORMA GENERAL: AMBIENTE DE CONTROL

1

Elementos de Control Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.A 63.75%
ELEMENTO DE CONTROL 3.1.B 65.0% 64.38%
TERCERA NORMA GENERAL: ACTIVIDADES DE CONTROL

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.A 65.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.B 66.25%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.C 72.5%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.D 65.0%
ELEMENTO DE CONTROL 3.3.E 72.5% 68.25%
CUARTA NORMA GENERAL: INFORMAR Y COMUNICAR

Elementos de Control | Grado de Cumplimiento | Calificacion
ELEMENTO DE CONTROL 3.4.A 77.5% 77.5%
Calificacion General: 70.04
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
CONALEP PLANTEL 1
Autoevaluacion: 24 de octubre de 2018

CONTROL 2.1.A

comunicacion e informacion.

. Frecuencia .
Nivel. Normay L Porcentaje de
Descripcién de
Elemento de Control Respuestas
Respuestas
PRIMERA NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE|
CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega

ELEMENTO DEfunc:lones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla,

registra o contabiliza las transacciones evitando que dos o mas de estas se
concentren en una misma persona y demads, establece las adecuadas lineas de

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

100%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3
PRIMERA NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|

CONTROL 2.1.B




Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados alas funciones y

actualizados, se encuentran con procesos para contratacion,

capacitacion,

desarrollo, evaluacién del desempefio, estimulas y, en su caso, promocion de los

servidores publicos.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

100%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 40.0%
Mediana 2
PRIMERA NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE
CONTROL
ELEMENTO DE||/Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas

CONTROL 2.1.C

de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalGa resultados

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 100%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

i . - 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estéan
operando y existe evidencia documental de su 0%

cumplimiento.

0%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 0.0%
Mediana 0
PRIMERA NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE
CONTROL
Los materiales de organizacién son acorde a la estructura organizacional autorizada
ELEMENTO DE

y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y

CONTROL 2.1.D demas ordenamientos publicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 100%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3
PRIMERA NORMA
GENERAL:
AMBIENTE DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus modificaciones
CONTROL 2.1.E estan autorizados, actualizados y publicados
| 0 | 0%




Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 1 100%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 60.0%
Mediana 3
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
Las actividad relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el servidor
ELEMENTO DE publico facultad para ellos conformes a la normatividad dichas autorizaciones estan

comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los
accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a tecnoldgicos de lainformacién
y comunicacion de las (TIC's), del personal que causa baja.

CONTROL 2.3.A

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.




Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

CONTROL 2.3.B

comprometidas con base en el presupuesto asignado al ejercicio

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE[Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

0%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

100%

CONTROL 2.3.C

las variaciones por unidad administrativa.

Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y

resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

0%




Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

CONTROL 2.3.D

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL
ELEMENTO DE

Existen controles para que los servicios se brinden con estandar de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%




Porcentaje de Cumplimiento 80.0%

Mediana 4
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE El sistema de informacién permite conocer si se cumplen los objetivos y metas

institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,

CONTROL 2.4.A reglamentos y demas disposiciones aplicables

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1 100%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE|ElI sistema de informacién proporciona informacién contable y programaético-
CONTROL 2.4.B presupuestal oportuna, suficiente y confiable.
Grado 0: Las condiciones del elemento de control no 0 0%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
i . - 0 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
. . 0 0%
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.




Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1 100%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR
ELEMENTO DE[|Se establecen medidas a fin de que la informacién generada cumpla con las
CONTROL 2.4.C disposiciones legales y administrativas aplicables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|

COMUNICAR




Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo
de Gobierno, Comités Institucionales, de altas Direcciones y del Cuerpo Directivo,
asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

ELEMENTO DE
CONTROL 2.4.D

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras y 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
CUARTA NORMA
GENERAL:
INFORMAR Y|
COMUNICAR

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atenciéon oportuna y
ELEMENTO DE|suficiente de quejas y denuncias.
CONTROL 2.4.E

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 0 0%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 1 100%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
Mediana 5
QUINTA NORMA
GENERAL:
SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA
ELEMENTO DE|Realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y
CONTROL 2.5.A actividades de control.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0 0%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0 0%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1 100%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy 0 0%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4

QUINTA NORMA
GENERAL:
SUPERVISION Y|
MEJORA CONTINUA




ELEMENTO DE

CONTROL 2.5.8 PTCI para su atencion y seguimiento.

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas, con
prioridad con mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 0
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

0%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 0
cumplimiento.

0%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia y 1
eficacia.

100%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras y 0
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

0%

Porcentaje de Cumplimiento 80.0%
Mediana 4
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REPORTE POR ELEMENTO DE CONTROL
CONALEP PLANTEL 1
Autoevaluacion: 24 de octubre de 2018

OPERATIVO

Nivel. Normay Descripcion Frecuencia de
Elemento de Control P Respuestas

Porcentaje de
Respuestas

PRIMERA NORMA
GENERAL: AMBIENTE
DE CONTROL




ELEMENTO
CONTROL 3.1.A

DE

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

6%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

18%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

31%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 'y
eficacia.

12%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

31%

Porcentaje de Cumplimiento 63.75%
Mediana 5

CONTROL 3.1.B

autorizados

PRIMERA NORMA|

GENERAL: AMBIENTE

DE CONTROL

ELEMENTO DE[Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

cumplimiento.

; 6%
existen.
Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan 0%
definidas pero no estan formalizadas.
Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 6%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.
Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 50%

25%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia'y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

12%

CONTROL 3.3.A

Porcentaje de Cumplimiento 65.0%

Mediana 3
TERCERA NORMA
GENERAL:
IACTIVIDADES DE
CONTROL

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades

ELEMENTO DE|que se realizan en su &mbito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones,

verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de
control, alertas y bloqueos de sistemas y distribuciones de funciones

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no
existen.

0%

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan
definidas pero no estan formalizadas.

12%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

12%

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

25%

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 'y
eficacia.

37%

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

12%

CONTROL 3.3.B

Porcentaje de Cumplimiento 65.0%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
ELEMENTO DE|




Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 2 12%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 5 31%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia'y 6 37%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 2 12%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 66.25%
Mediana 4
TERCERA NORMA
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL
Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos,
ELEMENTO DE|estan soportadas con la documentacién pertinente y suficiente; y aquellas con
CONTROL 3.3.C omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o

corrigen con oportunidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. L 6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 6%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 4 25%
cumplimiento.




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia'y 7 43%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 3 18%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 72.5%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE|
CONTROL

Existen los espacios o medios necesarios para asegurar o salvaguardar los
bienes, incluyendo el exceso restringido al efectivo, titulos valor, inventario,
ELEMENTO DE|mobiliaria y equipos u otros que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso
CONTROL 3.3.D no autorizado, actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o
cambios no autorizados; y que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 1 6%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 4 25%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 'y 7 43%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe

evidencia documental de instancias evaluadoras vy 2 12%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.
Porcentaje de Cumplimiento 65.0%
Mediana 4
TERCERA NORMA|
GENERAL:
ACTIVIDADES DE
CONTROL




ELEMENTO
CONTROL 3.3.E

DE

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares
de calidad.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

. 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. L 6%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 2 12%
Titular de la Institucién u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 2 12%
cumplimiento.

Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 'y 8 50%
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy 3 18%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 72.5%
Mediana 4

CUARTA

'Y COMUNICAR

NORMA

GENERAL: INFORMAR

ELEMENTO
CONTROL 3.4.A

DE

Lainformacion que generay registra en el ambito de su competencia, es oportuna,
confiable, suficiente y pertinente.

Grado 0: Las condiciones del elemento de control no

; 0 0%
existen.

Grado 1: Las condiciones del elemento de control estan

0,
definidas pero no estan formalizadas. 0 0%

Grado 2: Las condiciones del elemento de control se
encuentran documentadas y estan autorizadas por el 2 12%
Titular de la Institucion u Organo de Gobierno.

Grado 3: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su 3 18%
cumplimiento.

6 37%




Grado 4: Las condiciones del elemento de control estan
operando y existe evidencia documental de su eficiencia 'y
eficacia.

Grado 5: Las condiciones del elemento de control estan en
un proceso institucionalizado de mejora continua y existe
evidencia documental de instancias evaluadoras vy 5 31%
fiscalizadoras, internas y externas, de su eficiencia y
eficacia.

Porcentaje de Cumplimiento 77.5%
Mediana 4
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