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CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL DOCENTE DE
SONORA

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL
DOCENTE DE SONORA se realiz6 el dia 22 de Octubre de 2019 a través del Sistema de Evaluacion del Control
Interno (SECI), con la participacion de 41 Servidor (es) Publico (s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL
DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno para la Administracion Publica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) CENTRO REGIONAL DE FORMACION
PROFESIONAL DOCENTE DE SONORA (CRESON) posibilitd conocer la aplicacion del control interno
detallado en los siguientes capitulos.

|. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL DOCENTE
DE SONORA (CRESON), se consideraron las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de
Enero a Diciembre 2019 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprensioén y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a)
CRESON se ejecutd en una reunién dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del
Sistema de Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y
valorar las respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explicd el método utilizado para
calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del
(a) CRESON. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para
actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno del (a) CRESON, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) CRESON,
corresponden a 41 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Grado de S
Componente ‘C L Calificacion
umplimiento

Ambiente de Control 59.79 % Deficiente
Administracion de Riesgos 57.0 % Deficiente
Actividades de Control 56.94 % Deficiente
Informacion y Comunicacion 54.84 % Deficiente
Supervision 54.47 % Deficiente
TOTAL 56.61 % Deficiente
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COMPONENTE

La calificacion global del (la) CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL DOCENTE DE SONORA
(CRESON) se valor6 con 56.61 % calificado como "Deficiente”, por debajo del nivel minimo aceptable que es
60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Deficiente" y representa el 59.79% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Supervision (Mas Bajo) fue calificado como "Deficiente" y representa
el 54.47%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Grado de

. Calificacion

Control Cumplimiento
Ambiente de control 59.79 % Deficiente
1 Mostrar_ actitud de respaldo y 67.05 % Regular
COmpromiso
\ZIi;{SII:](;:?; la responsabilidad de 70.51 % Aceptable
3 Establecer la estructura, o
responsabilidad y autoridad 61.44 % Regular
4 Demostrar compromiso con la o -
competencia profesional 44.25% Deficiente
5 Establecer una estructura para el
reforzamiento de la rendicion de 55.71 % Deficiente
cuentas
Administracion de riesgos 57.0 % Deficiente
6 Definir objetivos 60.98 % Regular
K)Isdﬁgggggr, analizar y responder a 55.15 % Deficiente
8 Considerar el riesgo de corrupcion 56.8 % Deficiente
galrorl]%?ct)lflcar, analizar y responder al 55.06 % Deficiente

Actividades de control . 56.94% Deficiente
10 Disefiar actividades de control 58.35% Deficiente
1_1 Disefar a_ctlwdade_s’ para los 63.23 % Regular
sistemas de informacion

12 Implementar actividades de

49.25 % Deficiente
control
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Informacion y comunicacion | 54.84 % Deficiente
13 Usar informacion de calidad 53.5% Deficiente
14 Comunicar internamente 55.89 % Deficiente
15 Comunicar externamente 55.12 % Deficiente

54.47 % Deficiente

Supervision
16 Realizar actividades de

0 -
supervision 55.47 % Deficiente
17 _E\_/alugr problemas y corregir las 53.47 % Deficiente
deficiencias

Total 56.61 % Deficiente

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100

a0+

a0+

HMivel
Estrategico Directiva Operativa
ENCUESTAS

HMivel

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
68.13%, mientras que la calificacién menor correspondi6 al nivel "NIVEL OPERATIVQO" con el 47.18%.

PROPUESTAS

NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

v' Establecer acciones de mayor difusion para que los prestadores de servicios del CRESON conozca el
marco de control interno, para que en su caso cuenten con los elementos para denunciar posibles
conductas irregulares de los servidores publicos; el responsable de ejecutarla es la Direccion de

Recursos Materiales en coordinacion con la Secretaria Técnica del COCDI

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v/ Establecer un plan y cronograma de trabajo con las diferentes areas para revisar de manera
sistematica los posibles riesgos a los que esta sujeta la institucion, a fin de establecer tramos de

control. Secretaria del Técnica del COCODI
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizar los diferentes sistemas con que cuenta la institucién, asi como incorporar diversos médulos
para incorporar mayor informacion. Direccién de sistemas de informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Establecer una politica de informacién para que los proveedores que quieran proveer servicios al
CRESON conozcan los la normatividad a la que deberan apegarse. Direccién de Recursos Materiales
y Servicios.
Actualizacién contintGa del personal de la Direccién de Recursos Materiales sobre las diversas normas
que aplican en la contratacion de servicios.

SUPERVISION

Establecer mayores mecéanismos de control y retroalimentacion de los mismos con el personal
directivo, a fin de prevenir situaciones de riesgo que implique el ejercicio de la administracion de los
recursos publicos. Coordinaciéon Administrativa del CRESON

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

<]

LSRN NI NN

AN

Seqguir con acciones de mejora

Establecer procedimientos y objetivos realistas y delegar el trabajo a la demés estructura, dando
confianza de buen desempefio laboral y toma de desiciones.

Impartir platica por parte de la Direccion de Recursos Humanos para capacitar al personal en relacion
a capacitacion e incentivos, derechos y obligaciones.

Evaluar al personal operativo pero también evaluar al personal directivo acerca del trato y forma de
trabajar con el equipo.

Se requiere la capacitacion constante en materia de leyes que refiere a la integridad y prevencion de
la corrupcion a los equipos de trabajo y establecer un lineamiento interno de control

Juntas mensuales para evaluar los procedimientos y asi detectar los problemas que se tienen y
actuar capacitando al personal para que no vuelva incurrir

Se requiere de manuales de procedimiento

Ingresarlos al sistema de gestion.

Hacer actividades practicas para fomentar la integridad y prevenciéon de corrupcion a toda la
estructura institucional.

El procedimiento de capacitacién esta documentado, pero no se ha revisado ni socializado.

Llevar a cabo los perfiles de puestos

Reuniones con personal interno y prestadores de servicio.

Quienes integran el Comité de Etica e Integridad es personal de las distintas areas administrativas.

En espera de la aprobacién de los manuales.

Capacitaciones generales y/o por area, Recursos Humanos es quien se debe de encargar de elegir
la tematica, a través de una encuesta de clima organizacional/satisfaccion/desempefio/areas de
oportunidad.

Cursos de capacitacion.

Apego del personal a las normas de conducta, no me queda clara la metodologia de medicion.

Agilizar los procedimientos en la publicacion de los diversos documentos tales como el manual de
organizacion y el reglamento.

Llevarlos acabo
Llevar a cabo los procedimientos

Se podrian llevar a cabo jornadas de algun tipo que ayuden a este tema, el area encargada por ahora
de este tema es el area de Recursos Humanos y Direccion Juridica

De existir deberian de comunicarlas al personal,
Direccion de planeacion, Direccion de Asuntos Juridicos y Direccion de Recusrsos Humanos
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Direccién de Recursos humanos

Direccion de planeacion, Coordinacién Administrativa, Unidad de Asuntos juridicos en conjunto

Hay un Comité de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno del CRESON, el cual es el
responsable de proponer y ejecutar las acciones de mejora.

Que se de a conocer la informacion precisa.

Darse a conocer los manuales una vez que estén aprobados.

Dar a conocer los procedimientos de seleccion, capacitacion e incentivos al personal por parte de
RH en caso de que existan.

Se hacen las propuestas para mejoras a la institucion y todo el personal debemos de ejecutarlas
para que se lleven a cabo los objetivos institucionales

Certificar al personal en su area de desempefio e ir trabajando en capacitaciones
Evaluacién al personal

Se hace un andlisis de las debilidades para ayudar a cumplir con las responsabilidades

Se realizan evaluaciones al personal para ver las necesidades de cada uno y asi poder dar
capacitaciones que en realidad se ocupen y sean de provecho para aplicar lo aprendido en su area
de trabajo.

Programar acciones de capacitacion conforme a las necesidades del Instituto a fin de cubrir los
requerimientos a cada una de las areas que lo integran, asi como estar actualizando.

Corregir y orientar las deficiencias de control interno para llegar a los objetivos de las Institucion.

Convocatoria del Servidor Publico Integro y de la Servidora Publica Integro y la Caminata por la
Integridad.

Responsable de ejecutarlas: comité de ética e integridad del CRESON
La unidad no tiene
Cumplir con los lineamientos establecidos

Establecer mecanismos de difusién para que el personal conozca cudles son las funciones que debe
desempefiar conforme al reglamento interno de la institucion y la normativa aplicable en la materia
Que se busque la autorizacion del manual de procedimientos para poder divulgarlo al interior y
encaminar todas los procedimientos de acuerdo a lo autorizado para de esta manera estandarizar
las actividades desempefiadas al interior del organismo.

Difundir dicho documento y actualizarlo en funcion de la Estructura Orgénica de la Institucion
Transparencia
Establecer un plan de evaluacion periddica para cada personal directivo.

Crear conciencia en el cumplimiento de los deberes de cada instancia respetando la toma de
decisiones que se realicen al interior de cada uno.

Mas capacitacién, unidad de asuntos juridicos

Siempre

Mayor difusion

Mas difusion

Difusién

No cuento con ella

No cuento con ellas

Terminar los manuales de organizacion y procedimientos

Comite de etica e integridad

Generar la estrategias de impulso a los valores éticos, en coordinacién con todos los involucrados.
Revisar constantemente los casos presentados para evitar su reincidencia

Ampliar la revision y evaluacion de los objetivos a todos los niveles, no solo al personal directivo.
Mejorar el acceso al porta de transparencia de la institucion y la forma en que se presenta la
informacion para facilitar su seguimiento e interpretacion.

Construir junto con el personal de todos los niveles, los procedimientos apropiados de seleccion,
capacitacion e incentivos al personal, asi como los procesos de capacitacion e incentivos.

Generar un ambiente de construccion y posterior difusién de las obligaciones conforme a principios
éticos.

Generar espacios de discusion y analisis sobre las leyes en materia del servicio publico de nivel
federal, estatal y en especifico del rubro educativo, que es el campo de competencia de nuestra
institucion, donde participen todos los niveles, todo el personal.
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v" Se debe dar a conocer este tipo de informacion a todo el personal

v' En el area de recursos humanos

v' Se deben establecer acciones mas concretas para resaltar la integridad, valores éticos y normas de
conducta

v" Revisar periddicamente para mejorarlo

v" Considero que el organismo encargado debe proponer

v" Revision periédica

v" Revisar continuamente

v" Revision de los niveles y sus atribuciones y responsabilidades

v" Que autoricen los precedimientos y los den a conocer

v" Que autoricen los manuales y procedimietos y se lleven a cabo.

v" Realizar una deteccion de las necesidades de capacitacion de los empleados.

v"Integrantes del comite

v' Cursos de manejo del estrés, administracion de tareas, meditacién, Recursos Humanos

v' Crear lineamientos

v Crear los lineamientos de los perfiles que deben de tener los mandos superiores y personal en
general, asi como los procedimientos de seleccion, capacitacion e incentivos al personal

v Por ahora todo correcto

v' Manual de promocion y permanencia para el personal. Direccion administrativa y académica

v' Portal de transparencia

v' El dpto.juridico enviacorreos.

v' Portal de transparencia

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Dar a conocer por escrito lo anterior y hacerlo de manera continua

v" Publicacion y revision

v' Mejorar su difusién

v" Mayor difusién

v' Mayor difusiéon

v" Que estos informes se difundan a todo el personal

v' Entrega de la documentacion soporte a los involucrados

v"Revision y reuniones constantes de los integrantes

v" La mayoria de los mecanismos o indicadores para identificar la corrupcion lo enfocan solo a
cuestiones administrativas y en el mayor de los casos solo se enfocan a cifras, pero no a la actividad
esencial de la institucion y el impacto social en la sociedad. Es necesario replantear estos
mecanismos.

v" Laidentificacién de Riesgos y las interacciones significativas dentro de la Institucién y con las partes
externas, asi como los cambios en su ambiente interno y externo debe hacer con la participacion de
todos, generar foros o espacios similares para su analisis. Se podria comenzar con el estudio de las
Leyes Secundarias de educacion.

v" Organo interno de control

v" Denunciar a los corruptos , y denunciar a los que abusan de autoridad

v Difusion

v' Los objetivos institucionales asi como sus indicadores de cumplimiento debe ser construido por todos
los integrante dela institucion para enriquecer el proceso y asegurar que sean pertinentes.

v" Se den a conocer a todo el personal

v" Dar a conocer la informacion al personal

v' Los encargados de llevar a cabo los proceso de seguimiento y control, muchas veces adolecen de
conocimientos sobre la actividad primordial de la institucion, no es lo mismo una institucion educativa,
una de salud, etc. Es necesario se les capacite en el ambito de la institucion en la que estén llevando
su actividad de control y seguimieto.

v" Dar a conocer informacién al personal

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 6 de 15
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Dar a conocer por medio de los participantes de las reuniones de control a todo el personal

Mas comunicacion

Implementar en mayores casos el trabajo colegiado con el OIC para prevenir posibles conductas que
contravengan la norma en materia de corrupcion

Optimizar las funciones directores

Se propone al juridico

Realizar mayor difusion de dichos documentos entre todos los funcionarios publicos del CRESON,
Direccion de Planeacién Educativa en coordinaciéon con la Direccion de Comunicacion, Difusion y
Disefio Editorial

Todo personal de CRESON deben de ejecutar los mecanismos necesarios para lograr los objetivos
institucionales.

Desconozco si existe una administracion de riesgos en la institucién

Los responsables considero que deberan ser los directores de las areas donde se hayan llevado a
cabo los cambios.

Area de Planeacion

Se comunica por medio de reuniones

Que se realicen platicas a todo el personal sobre los factores de riesgos y sean sancionados
Capacitar a todo el personal para la identificacion de riesgos

Se analizan los objetivos para las mejoras de la institucion

Una vez que recibamos la aprobacion de las propuestas de la institucion (filosofia: mision, vision,
valores, etc.; manuales, etc.) Presentarlos a todo el personal, hacerlos publicos para su consulta.
Responsables: Rectoria, Vicerrectoria Académica y Asuntos Juridicos.

Comunicarlo a todo el personal.

Informar al personal a través de una capacitacion para conocer mas a profundidad qué es lo que se
trabaja en otras areas.

Creo que hace falta comunicarlo a todo el personal.

Dar a conocer al personal al momento de su contratacion

Dar a conocer los objetivos y estrategias derivados del andlisis.

Agilizar los procedimientos de revision y autorizacion de documentos institucionales.

Asegurarse que TODOS los empleados estén en las listas de correos que envia Recursos Humanos.
Dar a conocer a todo el personal las consecuencias

Llevar a cabo e ir mejorando

Avisar por medio de correo los objetivos

ACTIVIDADES DE CONTROL

LR RS

ANERN

AN N N NN

Llevar mejor control en los TICS

Dar a conocer a TODO el personal los diagramas de flujo de los diversos procedimientos.
Agilizar los procesos de revision y autorizacion de documentos como manuales y lineamientos.
Llevar a cabo y cumplir con las responsabilidades

Mejorar algunos sistemas internos.

Llevar a cabo los lineamientos de la institucion

Aumentar la seguridad fisica de los sitios de comunicaciones de la institucién y el responsable de
ejecutarlas seria la Unidad de Sistemas de Comunicacion

No hay actividades de control.

Dar a conocer por lo menos de manera informal a los trabajadores los lineamientos y procedimientos
de la Institucion.

Lo desconozco

Actualizar periodicamente

Todos los servidores publicos adscritos al CRESON
Llevarlos a cabo e ir mejorando los controles
Cumplirlos en forma correcta
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Cada area junto con la direcciéon de asuntos juridicos, planeacion educativa y rectoria se encargan
de ejecutar las actualizaciones de las politicas, manuales y lineamientos.

Actualizacién de lo sistemas de informacion

Tener un mejor control

Se pudiera hacer mas eficiente

Agregar mas informes, que se generen automatizados.

Actualizar los Sistemas Informaticos con los que cuenta la institucion
Responsable: Unidad de Sistemas de Informacion

Estan las propuestas por el area de planeacion

Normar y documentar los diversos procesos que desarrollan cada una de las areas administrativas
de la Institucion

Actualizar, unidad de sistemas

Implementar actualizaciones de acurdo con las necesidades, responsable unidad de sistemas

En la construccion de estos documentos ( Politicas, manuales, lineamientos) deben participar
todos....

Se deben dar a conocer los procedimientos al personal
Dar a conocer la informacion de control a todo el personal
Difusion

Sistemas

Poner a una persona que le de seguimiento

Se necesitan espacios de andlisis para todo esto...

Dar a conocer la informacion al personal

Impulsar e invertir mas en recursos humanos y materiales en TIC's
Mejorar los manuales y darles mayor difusion

Revision constante

Dar seguimiento constante

Mayor difusién

Tener actualizados los lineamiento y manuales
Actualizacién constante

Que se autoricen y den a conocer

INFORMACION Y COMUNICACION

AN N N N N N NN

AN

Mayor difusion entre el personal

Registro de las partes externas, busqueda de eficientar procesos

Informacion escrita y oportuna

Reuniones para dar a conocer las observaciones y las acciones llevadas a cabo para solventarlas
Que den a conocer toda informacion que nos competa.

Dar a conocer al personal

Dar a conocer la informacion oficial por medio de la estructura

Dar a conocer la informacion al personal

Difusion

Creo que mas que generar mas mecanismos anonimos de denuncia, debia generarse espacios de
dialogo abierto institucionales, donde todos los niveles puedan expresar libremente su pensar
respecto a las politicas y objetivos en y para la operacién de las entidades.

Actualmente no hay mecanismos que aseguren la proteccion del subordinado para expresar una
anomalia en la institucién, dado que muchas veces los directivos carecen de madurez emocional

para recibir propuestas de mejora de quienes dependen de ellos. Mi propuesta es que se generen
cursos y diplomados de coaching y liderazgo.

Mayor difusién
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v El Organo de Control genera una actividad que redunda con el ISAF y el ISTAIl y demés organismos
fiscalizadores, seria bueno que mejoraran el perfil de sus integrantes en el sentido de la actividad de
las instituciones para que aporten en la mejora de los procesos.

v' Difundir

v" Mayor control

v Actualizar, unidad de sistemas

v' Fortalecer lo métodos de comunicacién de la Institucion para que los Directivos hagan del
conocimiento del personal a su cargo la informacion que les brinde los elementos para el desarrollo
puntual de sus funciones

v" Mayor difusion

v' Darle mayor difusién

v" Actualizar e incorporar algunos médulos en el Sistema para resguardar la informacion administrativa
que generan las areas

v" Hacer del conocimiento de todos los proveedores que contrate el CRESON los mecanismos que
tiene a su alcance para realizar las denuncias correspondientes en caso de verse afectado por una
conducta irregular de algun servidor publico del CRESON

v" Porlo general si se necesita alguna informacién entre areas, se realiza la peticién por correo, llamada
o fisica.

v' Departamento de comunicacion.

v" Que la informacion sea mas fluida, para que se puedan tomar las acciones y medidas necesarias.

v' Todas las areas deben estar bien comunicadas internamente

v' Actualizacién del sistema de informacion

v" Mandar mas informacién a todo el personal por medio de correo

v' Hacer un comité con nuevo personal

v' Concentrar los informes mensuales de actividades relevantes de todas las areas y compartirlos con
todos los empleados para que todos estemos enterados de los avances.

v" Seguir comunicando de manera fluida todo lo que ocurra en el area de manera confiable.

SUPERVISION

v' Llevar propuestas en grupo para mejoras

v' Ver las debilidades para corregir

v' Desconozco las acciones realizadas.

v' Desconozco si existen autoevaluaciones.

v" Desconozco si hay evaluaciones y/o si se documentan las acciones para corregir las Debilidades y/o
deficiencias del Control Interno

v" Mayor difusién

v' Mayor difusion

v" La desconozco

v" Mejor el control

v' Formatos de ayuda

v' La construccién de las evaluaciones debe ser realizada por todos los integrantes e igualmente su
aplicacion, para evitar solo hacer por cumplir con el requisito. Es méas importante el proceso de
construccion que los resultados mismos, ya que conduce a la reflexién e integracion del personal a
los objetivos institucionales.

v' Difusién

v" Revisiones internas periddicas

v Es necesario que los Organos de Control sean evaluados por el personal al cual fiscalizan, ya que
muchas veces generan mas burocracia y papeleo (observaciones), que se entiende que es con la
mejor intencion, pero provoca gastos en tiempo y recurso humano con poco impacto en la mejora de
la actividad de la entidad, dado que muchas veces adolecen del conocimiento sobre el campo de
operacion de la institucion.

v' Darse a conocer la informacion al personal

v" Autoevaluaciones
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NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

v" Mayor difusién para involucrarnos a todos los que integramos creson.

v' Mayor difusion de las mismas

v" Mayor difusién de las mismas

v" Formular un simple sistema interno de publicacién y reconocimiento de resultados por area, ya sea
mensual, trimestral o semestralmente, serviria de incentivo. Por parte de rectoria.

v' Mayor difusién de las actividades y diversidad en las mismas (p.ej. Charlas...)

v' La probacién y difusién de los manuales e indicadores es importante

v" Mayor difusién de los mismos por parte de las areas involucradas.

v' Aprobar y difundir los reglamentos donde se establecen estos criterios

v"Actualizacién del marco prestacional para el personal de oficinas centrales, responsable recursos
humanos

v" Que se informe al personal con mayor frecuencia o se realicen actividades para recordar la existencia
de estos

v" Que se den a conocer los puestos a los que se pertenece

¥v" Que den mas a conocer los programas de promocién de la integridad

v' Cabezas de ciertos departamentos no acceden a trabajar en conjunto con los demas, haciendo mas
dificil los procesos laborales

v" Ninguna, la informacion esta bien

v" Se han solicitado muchas opciones de capacitacion y se han hecho los acuerdos, pero la institucion
no cumple con llevarlas a cabo, y no hay actividades definidas para cada persona, debido al poco
personal todos hacen un poco de todo

v/ Crear un instrumento para obtener ese indicador y obrar en consecuencia. Direccion de evaluacion.

v' Eventos de desarrollo humano y capacitacién en otras habilidades para el personal tales como:
desarrollo de habilidades de comunicacion, resilencia, trabajo en equipo, primeros auxilios,
actividades deportivas, promocion de la salud.

v" Asimismo es necesario, si no un médico o enfermera, a lo menos un botiquin de primeros auxilios
por la ubicacion de las instalaciones y el riesgo de algun incidente por la flora y fauna de la zona y la
lejania al hospital mas préximo.

v' Es necesario publicar, a lo menos internamente el manual de procedimientos.

v" Actualizacién del marco prestacional, contar con una agenda de capacitacion en diferentes cursos y
talleres. Responsable, recursos humanos

¥v" Que involucren mas al personal

v" Que involucren mas al personal y que hagan actividades al respecto

v' Actualizar los procedimientos, manuales etc y darlos a conocer.

v" No es evaluado constantemente la competencia profesional

v' Planeacion

v' Mas acercamiento con el personal

v' Mas union.

v" Que se establezcan y definan puestos, perfiles, procedimientos de seleccion y capacitacion y que se
den a conocer al personal

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Mas acercamiento con el personal

v' Mas acercamiento con el personal

v' Dar a conocer mediante medios internos

v' Mas acercamiento al personal

v' Mas acercamiento con el personal

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 10 de 15
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Difusion de los mismos.

Mayor concientizacion y fomento de principios y valores eticos.
Reuniones periodicas para difundirlas.

Aprovar y difundir manuales y reglamentos

Aterrizar objetivos y metas para ser corresponsables en alcanzarlos.

No poner tantos obstaculos entre los departamentos para no quedar mal con contactos externos ni
hacer mas lentos los procedimientos

Que se considere el lugar en donde esta situado el CRESON y se gestione ante la instancia
correspondiente un manual de riesgos para el personal y se obtenga los suministros requeridos a
ocuparse dependiendo la situacion.

Que se difundiera a todos los niveles sobre los objetivos y las metas de la institucién
Mayor difusion de loas ajustes llevado a cabo dentro de la institucion

ACTIVIDADES DE CONTROL

AR N N NN

ASENIENEENEREN

Definir las acciones que corresponen a cada persona
Tener los lineamientos y la estructura definida

Mayor difusion

Concientizacion sobre el cuidado de activos.

Mayor comunicacién para involucrarnos y conocer manuales y procedimientos que hagan mas
eficiente nuestro desempefio y fortalezca a la institucion.

Que nos informen y los den a conocer si ya estan definidos y autorizados
Aprobar y difundir manuales
Mas acercamiento con el personal para tener conocimiento de este tipo de casos

Mas acercamiento con el personal para tener conocimiento

Que el personal ponga de su parte para que los procedimientos y procesos esten debidamente
documentados

INFORMACION Y COMUNICACION

AN

SSENEENIRN

Que se realice un sistema de gestion de la calidad, donde este documentado los procesos y
procedimientos de las areas

Mejor acercamiento con el personal para saber que hacer en esos casos
Mayor difusion

Establecer canales Unicos de comunicacion

Cada éarea debe tener claro a quien reportar sus acciones.

SUPERVISION

RN NN NN

Escuchar las peticiones y propuestas

Realizar las encuestas

Involucrar al mayor numero de personas para que se conozcan las acciones de mejora.
Mayor difusion de canales de comunicacion institucionales

Mejor acercamiento con el personal

Acercamiento con el personal

COMENTARIOS
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NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

v' Hay documentos establecidos pero algunos no son difundidos

v Por la falta de lineamientos

v' Establezcan el mecanismo de evidencia que utilizan para asegurar que las propuestas enviadas
seran atendidas, en correspondencia a lo que solicita el presente componente y en donde consultar
y dar seguimiento al impacto del presente instrumento y la actividad en general.

v/ Comunicacion entre las aéreas correspondiente para que fluya la informacion
v' Es necesario revisar y registrar oficialmente toda la normatividad que soporte este componente

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v’ Mas programas referentes al tema

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

v' Seria interesante publicaran de manera general la informacion recabada expresada en graficos.

SUPERVISION

Es necesario implementar un sistema de evaluacion y autoevaluacion de funciones
Que sea mas rapido
Una forma de supervision pudiera ser las respuestas dadas a través del portal de transparencia

No tuve informacion contundente para contestar las preguntas, derivado que hay informacioén interna
gue no se proporciona a las areas

AENIENEN

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL

v' Establecer y difundir manuales de organizacién y procedimientos autorizados genera un control de
las actividades y permite al personal laborar en un ambiente donde conoce sus funciones

v" No tengo conocimiento de la existencia de un proceso que evalle la presiéon sobre el personal con
la intencidn de auxiliarlo con las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus tareas.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Dar a conocer al personal los objetivos institucionales fortalece la pertenencia y dirige los esfuerzos hacia el
cumplimiento de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
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RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v/ Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v' Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demés ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
blogueos de sistemas y distribucion de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacioén, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v" Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v' Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v' Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y deméas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitAcoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v" Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

NIVEL OPERATIVO
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Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demés ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacién con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.
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Resumen de Resultados

CENTRO REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL DOCENTE DE SONORA

Secretar| .
de la Contraloria General

ia

NIVEL NIVEL NIVEL
AlEENIE = GO ReL: ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO -
L Grado de Grado de Grado de e .
Principios Cumplimiento [Cumplimiento|Cumplimiento ez
MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y o
COMPROMISO 1.58 Pts. 54.97 Pts. 10.5 Pts. 67.05 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE o
VIGILANCIA 4.07 Pts. 66.44 Pts. 0.0 Pts. 70.51 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, o
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 0.83 Pts. 53.4 Pts. 7.22 Pts. 61.44 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA o
COMPETENCIA PROFESIONAL 0.0 Pts. 33.0 Pts. 11.25 Pts. 44.25 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA
PARA EL REFORZAMIENTO DE LA 1.22 Pts. 50.2 Pts. 4.28 Pts. 55.71 %
RENDICION DE CUENTAS
Total 59.79%
< NIVEL NIVEL NIVEL
RSN TRAe O DE RIESIE ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO -
L Grado de Grado de Grado de e ..
Srneljles Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento Calificacion
DEFINIR OBJETIVOS 1.46 Pts. 44.39 Pts. 15.12 Pts. 60.98 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y o
RESPONDER A LOS RIESGOS 2.42 Pts. 48.08 Pts. 4.65 Pts. 55.15 %
CONSIDERAR EL RIESGO DE o
CORRUPCION 2.25 Pts. 48.52 Pts. 6.04 Pts. 56.8 %
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y o
RESPONDER AL CAMBIO 0.99 Pts. 39.51 Pts. 14.57 Pts. 55.06 %
Total 57.0%
NIVEL NIVEL NIVEL
ALY 2= [blE CONTROL ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO -
Principios Grado de Grado de Grado de Calificacion
P Cumplimiento [Cumplimiento|Cumplimiento
DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.66 Pts. 43.31 Pts. 14.38 Pts. 58.35 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS o
SISTEMAS DE INFORMACION 0.37 Pts. 46.71 Pts. 16.15 Pts. 63.23 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE o
CONTROL 0.0 Pts. 37.5 Pts. 11.75 Pts. 49.25 %
Total 56.94%
- < NIVEL NIVEL NIVEL
RO AEICR OIS AE ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO -
L Grado de Grado de Grado de e ..
P IES Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento CellIEEElE
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 40.33 Pts. 13.17 Pts. 53.5%
COMUNICAR INTERNAMENTE 1.19 Pts. 43.71 Pts. 10.99 Pts. 55.89 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 0.93 Pts. 54.18 Pts. 0.0 Pts. 55.12 %
Total 54.84%
p NIVEL NIVEL NIVEL
s ESTRATEGICO| DIRECTIVO [ OPERATIVO -
Principios Gratoide Gradoide Gradoide Calificacion
P Cumplimiento |Cumplimiento|Cumplimiento
REALIZAR ACTIVIDADES DE o
SUPERVISION 1.88 Pts. 48.75 Pts. 4.84 Pts. 55.47 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR o
LAS DEEICIENCIAS 1.22 Pts. 46.94 Pts. 5.3 Pts. 53.47 %
Total 54.47%
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